
 

 
ACAVE i ECTAA reclamen al Govern l'Ordre 

Ministerial sobre el RD933/2021 

 
• La Comissió Europea manifesta que està a l'espera que es publiqui l'Ordre 

Ministerial per decidir els següents passos a seguir 

 

 

Dilluns, 1 de setembre de 2025.- ECTAA, la patronal europea d'agències de 

viatges i tour operadors, de la qual ACAVE és membre en representació de totes 

les agències de viatges espanyoles ha rebut, en resposta a les gestions realitzades, 

un escrit de la DG de Justícia i Consumidors de la Comissió Europea en el qual 

anuncia que està a l'espera que es publiqui l'Ordre Ministerial que ha de 

desenvolupar el Reial decret Decret 933/2021 per tal de decidir els següents 

passos a seguir. 

La Comissió Europea s'ha reunit en diverses ocasions amb l'Executiu espanyol 

entre febrer i març de 2025, i durant aquests mateixos mesos ECTAA i ACAVE 

també han mantingut diferents reunions amb diversos eurodiputats, així com amb 

membres de la Comissió Europea, en les quals s'han posat de manifest tots els 

riscos que suposa el reial decret en matèria de seguretat i vulneració de 

la protecció de dades dels passatgers. 

En resposta a totes les gestions realitzades per ACAVE i ECTAA, la Comissió 

assegura que està supervisant el procés, i admet que el Reial decret no està del 

tot definit, per la qual cosa es requereix la publicació de l'Ordre Ministerial, que 

ara mateix és encara un esborrany. 

Així mateix, la Comissió Europea reitera que la recollida de dades està prevista 

a l'article 45 del Conveni d'Aplicació de l'Acord de Schengen (CAAS). No obstant 

això, aquest article només preveu la recollida de dades dels establiments 

d'hostalatge, d'aquí que les agències de viatges demanin la seva exclusió del 

procediment. 

En reiterades ocasions, ACAVE, juntament amb altres associacions d'agències de 

viatges, ha exigit al Govern espanyol excloure les agències de viatges en 

l'aplicació del RD, les quals ja van ser incloses extralimitant-se en el que preveu 

la Llei Orgànica 4/2015 de seguretat ciutadana. Les agències de viatges no estan 

subjectes a la LOSC i les normes administratives no poden incloure-les. 

No obstant això, a data d'avui hem de lamentar que, des del passat mes de gener 

que va finalitzar el termini de presentació d'al·legacions a l'esborrany d'Ordre 

Ministerial, no hi ha hagut més avanços i l'Ordre Ministerial continua sense 

aprovar-se. 



 

 
Catiana Tur, gerent d'ACAVE, denuncia que, des que es van presentar les 

al·legacions al RD933 el passat gener, "continuem sense Ordre Ministerial, i 

mentre, les empreses es veuen obligades a aplicar una normativa incompleta, amb 

moltes llacunes i d'impossible aplicació". 

Per la seva banda, Èric Dressin, secretari general d'ECTAA, afegeix que 

"ECTAA, juntament amb altres associacions, està treballant amb les institucions 

europees per assegurar que el Reial decret compleix amb la legalitat. La nostra 

prioritat és garantir que les dades recollides dels viatgers europeus són 

proporcionades i protegeixen els seus drets i la seva seguretat". 

 

 

Sobre ACAVE 

L'Associació Corporativa d'Agències de Viatges Especialitzades (ACAVE) és la 

patronal d'agències de viatges més representativa d'Espanya i engloba més de 400 

associats i al voltant de 1.000 punts de venda a tot Espanya. Formen part de 

l'Associació agències de totes les tipologies: emissores vacacionals i corporatives, 

tour operadors, receptives de costa i de ciutat, agències online i empreses de 

creuers. 
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