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¿qué hitos han sucedido en 2024?
… diciembre. Desde su estreno, la plataforma online ses.Hospedajes estuvo inaccesible durante
toda la jornada, lo que afectó a agencias de viajes, empresas de alojamiento y alquiler de vehículos.
Este colapso había sido anticipado por diversos sectores …

Diario Turismo -
PAÍS: ESP
TIPO: web
AVE: €54.00
AUDIENCIA:
AUTOR:
URL: diarioturismo.es

> 31 de diciembre de 2024, 1:24 > Versión en línea

Todos los derechos reservados https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/
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Las noticias más importantes del turismo en 2024 mes a mes

… retos como oportunidades clave en el ámbito del turismo, desde aerolíneas y cadenas hoteleras
hasta plataformas de alojamiento, agencias de viajes y compañías ferroviarias.

La evolución de las políticas regulatorias, las innovaciones tecnológicas, las …

Hosteltur.com
PAÍS: ESP
TIPO: web
AVE: €4420.17
AUDIENCIA: 247236

AMD: 16371.00
TMU: 0.06 min
AUTOR: Lluc García Terradas
URL: www.hosteltur.com

> 31 de diciembre de 2024, 0:02 > Versión en línea

Todos los derechos reservados https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/
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Adiós a un año de récords marcado por el nuevo registro de
viajeros
Este año se alcanzaron buenas cifras tanto en el emisor y en el receptivo y siguió la concentración
del sector

… nuestro país se han visto incrementando mes a mes, lo mismo que las pernoctaciones y la oferta
de asientos hacia España. Las agencias de viajes y hoteleros también se han mostrado satisfechos
con las cifras obtenido durante el año con incrementos de dos …
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Gabonetako denboraldi "arrakastatsua" aurreikusten dute
bidaia-agentziek
Gabonetako denboraldi &quot;arrakastatsua&quot; aurreikusten du Acave patronalak, duela gutxi
450 bidaia-agentziei inkesta bat egin ondoren. Gehienek 2023ko erreserba-mailak errepikatzea edo
gainditzea espero dute, aurten oso lehenago egin baitira.

Gabonetako denboraldi "arrakastatsua" aurreikusten du Acave patronalak, duela gutxi 450 bidaia-
agentziei inkesta bat egin ondoren. Gehienek 2023ko erreserba-mailak errepikatzea edo gainditzea
espero dute, aurten oso lehenago egin baitira.

Jordi Marti …

deia.eus
PAÍS: ESP
TIPO: web
AVE: €10232.84
AUDIENCIA: 1853383

AMD: 189497.00
TMU: 0.46 min
AUTOR: Unknown
URL: www.deia.eus

> 24 de diciembre de 2024, 17:10 > Versión en línea

Todos los derechos reservados https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/

P.22

https://www.deia.eus/economia/2024/12/22/gabonetako-denboraldi-arrakastatsua-aurreikusten-dute-9090746.html
https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/


Les agències de viatges preveuen una 
campanya de Nadal “d’èxit”, similar a 
la de l’any passat, que va ser “de rè-
cord”. Segons una enquesta de la pa-

tronal Acave, un 40% creuen que enguany su-
peraran les xifres del 2023 i un 50% diuen que 
les repetiran. 

Les escapades a capitals europees conti-
nuen com a destí preferit per aquestes dates, 
sobretot París, Londres i Praga; i ressalta també 
la demanda a països de l’Àsia, Oceania, Àfrica i 
alguns creuers. Les agències van explicar que 
el fet que aquesta vegada el pont de la Puríssi-
ma hagi estat de tan sols tres dies ha provocat 
que els viatgers concentrin les seves reserves 
durant la setmana de Nadal o la de Cap d’Any.

Pel que fa a preus, la patronal va indicar que 
aquest any són “tendència” i una “bona opor-
tunitat” destinacions com Marraqueix, Sofía, 
Albània o Mauritània.

En relació amb els turistes que arribaran a 
l’Estat durant el Nadal, Acave va detallar que 
sobretot seran procedents del Regne Unit, 
Franca i els Estats Units. Aquests turistes ani-
ran sobretot a Andalusia, seguit de les Canàries 
i Catalunya. Entre les ciutats, al rànquing esta-
tal hi continua destacant Barcelona, seguida 
de Madrid, Màlaga i Sevilla.

A banda, la patronal va avançar que tancarà 
el 2024 com un any “molt positiu”. En aques-
ta línia, segons la seva enquesta, vuit de cada 
deu agències hauran igualat o superat les xifres 
de l’exercici anterior. Un 80% de les agències 
��������	�
��������������������	����������	��
dades de contractació de viatges del 2023.

Dies després de l’entrada en vigor del nou 
registre de viatgers, Acave assegura que gaire-

Les agències de viatges preveuen 
una campanya de Nadal de rècord

ACN / El turisme de neu pot omplir 
el Pirineu després d’un pont de 

desembre molt limitat per la manca 
de nevades

M

bé un 90% de les agències consideren que el 
Ministeri de l’Interior “no ha informat adequa-
dament” sobre els tràmits ni l’operativa concre-
ta.

També les estacions d’esquí del Pirineu de 
Lleida preveuen una excel·lent campanya des-
prés d’un pont de desembre molt limitat pel 
que fa a neu. Si les condicions meteorològiques 
acompanyen, ja sigui amb nevades o amb fred 
��	��	��	�������������	���	��	�������������	��
a poder ampliar durant les festes de Nadal els 
seus dominis esquiables.
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EP
Madrid

La patronal Acave prevé 
una temporada de Navidad de 
“é x i t o”  t ra s  re a l i z a r  u n a 
encuesta reciente a sus 450 
agencias de viajes asociadas, 
donde la  mayor ía  espera 
repetir o incluso superar los 
niveles de reservas de 2023, 
que este año se han hecho con 
mucha antelación.

Su presidente, Jordi Martí, 
celebró en un comunicado que 
“el éxito de estas previsiones 
demuestra la fortaleza del sec-
tor turístico, que sigue mante-
niendo su buena salud”. A su 
juicio, el sector se consolida 
como un gran motor econó-
mico “a pesar de las dificulta-
des que se plantean en un esce-

nario internacional convulso”.
Un dato destacable es que el 

68% de las agencias coincide en 
que la mayoría de reservas se 
efectuaron con entre uno y 
tres meses de antelación, en 
gran parte para aprovechar 
ofertas o para evitar un enca-
recimiento. Otro 25% afirma 
que sus clientes han reser-
vado con un plazo menor de 
entre dos y tres semanas de 
antelación, aunque muchas 
de ellas señalan que esperan 
todavía reservas de última hora 
en los próximos días.

Los productos más deman-
dados por los viajeros españo-
les están siendo principal-
mente las escapadas a capitales 
europeas, mientras que las ciu-
dades más demandadas con 
París, Londres y Praga.

Las agencias de viajes 
prevén una temporada 
de Navidad de “éxito” con 
reservas muy adelantadas
Los productos más demandados por los viajeros 
españoles están siendo escapadas a capitales 
europeas como París, Londres y Praga 
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SECCIÓN:

OTS:
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SECCIÓN:
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Las agencias de viajes prevén una temporada de éxito
Una encuesta de la  
patronal revela que las  
reservas se han realizado 
con mucha antelación

MADRID.-  La patronal Acave pre-
vé una temporada de Navidad de 
“éxito” tras realizar una encues-
ta reciente a sus 450 agencias de 
viajes asociadas, donde la mayo-
ría espera repetir o incluso supe-
rar los niveles de reservas de 
2023, que este año se han hecho 
con mucha antelación.  

Su presidente, Jordi Martí, ce-
lebró en un comunicado que “el 
éxito de estas previsiones de-

muestra la fortaleza del sector 
turístico, que sigue mantenien-
do su buena salud”.  

A su juicio, el sector se conso-
lida como un gran motor econó-
mico “a pesar de las dificultades 
que se plantean en un escenario 
internacional convulso y una si-
tuación inflacionaria que toda-
vía contrae el poder adquisitivo 
de los viajeros”.  

Un dato destacable es que el 68 
% de las agencias coincide en que 
la mayoría de reservas se efec-
tuaron con entre uno y tres me-
ses de antelación, en gran parte 
para aprovechar ofertas o para 
evitar un encarecimiento. Otro 
25% afirma que sus clientes han 

reservado con un plazo menor 
de entre dos y tres semanas de 
antelación, aunque muchas de 
ellas señalan que esperan toda-
vía reservas de última hora en los 
próximos días.  

Los productos más demanda-
dos por los viajeros españoles es-
tán siendo principalmente las es-
capadas a capitales europeas, 
mientras que las ciudades más 
demandadas son París, Londres 
y Praga, además de Nueva York.  

Según las agencias receptivas 
consultadas, los mercados emi-
sores más importantes para este 
periodo de Navidad serán Reino 
Unido y Francia, seguidos por Es-
tados Unidos, que ha experimen-

tado un gran crecimiento en los 
últimos años en España. 

La Confederación Española de 
Agencias de Viajes (CEAV) con-
fía en que la campaña de Navi-
dad sea el “colofón” de un “buen 
año” del sector, augurando, al 
mismo tiempo, previsiones “po-
sitivas” tanto a nivel emisor co-
mo receptivo. Junto al puente de 
la Constitución, en declaraciones 
recientes a Europa Press, su vi-
cepresidente ejecutivo, José Ma-
nuel Lastra, destacó que estas fe-
chas de último año están funcio-
nando “muy bien” en cuanto a re-
servas, en línea con el crecimien-
to de la facturación de la indus-
tria. ● E.P.
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Una pareja en Benidorm.
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AGENCIAS 

MADRID

Las agencias de 
viajes prevén 
cerrar una 
Navidad “de éxito”

�����La patronal Acave prevé una 
temporada de Navidad de “éxi-
to” tras realizar una encuesta 
reciente a sus 450 agencias de 
viajes asociadas, donde la ma-
yoría espera repetir o incluso 
superar los niveles de reservas 
de 2023, que este año se han he-
cho con mucha antelación. Su 
presidente, Jordi Martí, celebró 
que “el éxito de estas previsiones 
demuestra la fortaleza del sec-
tor turístico, que sigue mante-
niendo su buena salud”.

A su juicio, el sector se conso-
lida como un gran motor econó-
mico “a pesar de las dificultades 
que se plantean en un escenario 
internacional convulso y una si-
tuación inflacionaria que toda-
vía contrae el poder adquisitivo 
de los viajeros”. Un dato desta-
cable es que el 68% de las agen-
cias coincide en que la mayoría 
de reservas se efectuaron con 
entre uno y tres meses de ante-
lación, en gran parte para apro-
vechar ofertas. �
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito"
El 68% de las agencias de viaje españolas coincide en que la mayoría de reservas se efectuaron
con entre uno y tres meses de antelación, en gran parte para aprovechar ofertas o para evitar un
encarecimiento.

El 68% de las agencias de viaje españolas coincide en que la mayoría de reservas se efectuaron
con entre uno y tres meses de antelación, en gran parte para aprovechar ofertas o para evitar un
encarecimiento. La patronal Acave prevé una temporada de Navidad …
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Las agencias de viajes prevén una Navidad superior a la del
año pasado
París, Londres, Praga y Nueva York figuran entre los destinos más solicitados para pasar el fin de
año

París, Londres, Praga y Nueva York figuran entre los destinos más solicitados para pasar el fin de
año La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de “éxito” tras realizar una encuesta
reciente a sus 450 agencias de viajes asociada s, donde la mayoría …
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¿A qué países viajarán más los españoles en 2024?
… destinos más populares, le siguen los dos archipiélagos, Canarias y Baleares, y la Costa
Levantina. Por su parte, la Asociación de Agencias de Viajes Profesionales (ACAVE) presentó una
visión que en parte se alinea con la de CEAV.

Cuando corresponda, además …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
“éxito” con reservas de mucha antelación
Su presidente, Jordi Martí, celebró en un comunicado que "el éxito de estas previsiones en la
temporada de navidad demuestra la fortaleza"

La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de «éxito» tras realizar una encuesta reciente a
sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera repetir o incluso superar los niveles
de reservas de 2023, que este año se han hecho con mucha …
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Les agències de viatges preveuen una temporada de Nadal
d'èxit amb reserves de molta antelació
La majoria espera repetir o fins i tot superar els nivells de reserves del 2023 ...

La patronal Acave preveu una temporada de Nadal d'"èxit" després de fer una enquesta recent a les
seves 450 agències de viatges associades, on la majoria espera repetir o fins i tot superar els nivells
de reserves del 2023, que aquest any s'han fet amb …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas de mucha antelación
La mayoría espera repetir o incluso superar los niveles de reservas de 2023 ...

La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar una encuesta reciente a
sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera repetir o incluso superar los niveles
de reservas de 2023, que este año se han hecho con mucha …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
«éxito» con reservas de mucha antelación
La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar una encuesta reciente a
sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría

La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de «éxito» tras realizar una encuesta reciente a
sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera repetir o incluso superar los niveles
de reservas de 2023, que este año se han hecho con mucha …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas con mucha antelación
Los destinos más demandados para celebrar estas fechas son Reino Unido, Francia y Estados
Unidos

Los destinos más demandados para celebrar estas fechas son Reino Unido, Francia y Estados
Unidos La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar una encuesta
reciente a sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas con mucha antelación
Los destinos más demandados para celebrar estas fechas son Reino Unido, Francia y Estados
Unidos

Los destinos más demandados para celebrar estas fechas son Reino Unido, Francia y Estados
Unidos La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar una encuesta
reciente a sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas con mucha antelación
Los destinos más demandados para celebrar estas fechas son Reino Unido, Francia y Estados
Unidos

Los destinos más demandados para celebrar estas fechas son Reino Unido, Francia y Estados
Unidos La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar una encuesta
reciente a sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas con mucha antelación
Los destinos más demandados para celebrar estas fechas son Reino Unido, Francia y Estados
Unidos

Los destinos más demandados para celebrar estas fechas son Reino Unido, Francia y Estados
Unidos La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar una encuesta
reciente a sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera …

NoticiasDeAlava.com
PAÍS: ESP
TIPO: web
AVE: €4019.11
AUDIENCIA: 857688

AMD: 74428.00
TMU: 0.21 min
AUTOR: NTM EP
URL: www.noticiasdealava.eus

> 22 de diciembre de 2024, 11:34 > Versión en línea

Todos los derechos reservados https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/

P.41

https://www.noticiasdealava.eus/sociedad/2024/12/22/agencias-viajes-preven-temporada-navidad-9082919.html
https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/


Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas con mucha antelación
Los destinos más demandados para celebrar estas fechas son Reino Unido, Francia y Estados
Unidos

Los destinos más demandados para celebrar estas fechas son Reino Unido, Francia y Estados
Unidos La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar una encuesta
reciente a sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera …
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Les agències de viatges preveuen una temporada de Nadal
d'èxit amb reserves de molta antelació
La majoria espera repetir o fins i tot superar els nivells de reserves del 2023 ...

La majoria espera repetir o fins i tot superar els nivells de reserves del 2023 La patronal Acave
preveu una temporada de Nadal d'"èxit" després de fer una enquesta recent a les seves 450
agències de viatges associades, on la majoria espera repetir o …
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El sector turístic preveu un Nadal d'èxit amb altes
expectatives de reserves i destís populars com Nova York i
París
La patronal Acave anticipa una temporada nadalenca "d’èxit" després de realitzar una enquesta a
les seues 450 agències de viatges associades

La patronal Acave anticipa una temporada nadalenca "d'èxit" després de realitzar una enquesta a
les seues 450 agències de viatges associades, on la majoria de les agències espera igualar o
superar les reserves de 2023, que es van realitzar amb molta antelació. …
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El sector turístico prevé una Navidad de éxito con altas
expectativas de reservas y destinos populares como Nueva
York y París
La patronal Acave anticipa una temporada navideña "de éxito" tras realizar una encuesta a sus 450
agencias de viajes asociadas, donde la may

La patronal Acave anticipa una temporada navideña "de éxito" tras realizar una encuesta a sus 450
agencias de viajes asociadas, donde la mayoría de las agencias espera igualar o superar las
reservas de 2023, que se realizaron con mucha antelación. Un …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
«éxito» con reservas de mucha antelación
Revista de información y actualidad económica de Cantabria, nacida en 1991. Empresas,
emprendedores, industria y reportajes en profundidad.

La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de «éxito» tras realizar una encuesta reciente a
sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera repetir o incluso superar los niveles
de reservas de 2023, que este año se han hecho con mucha …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
«éxito» con reservas de mucha antelación
La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar una encuesta reciente a
sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera repetir o incluso superar los niveles
de reservas de 2023, que este año se han hecho con mucha antelación. Su presidente, Jordi Martí,
celebró en un comunicado que "el

La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de «éxito» tras realizar una encuesta reciente a
sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera repetir o incluso superar los niveles
de reservas de 2023, que este año se han hecho con mucha …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas de mucha antelación

La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar una encuesta reciente a
sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera repetir o incluso superar los niveles
de reservas de 2023, que este año se han hecho con mucha …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
“éxito” con reservas de mucha antelación
MADRID, 22 (EUROPA PRESS) La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de “éxito” tras
realizar una encuesta reciente a sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la...

MADRID, 22 (EUROPA PRESS)

La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de “éxito” tras realizar una encuesta reciente a
sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera repetir o incluso superar los niveles
de reservas de 2023, que este …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas de mucha antelación
MADRID, 22 (EUROPA PRESS) La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de ...

MADRID, 22 (EUROPA PRESS) La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras
realizar una encuesta reciente a sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera
repetir o incluso superar los niveles de reservas de 2023, que este …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas de mucha antelación
La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de 'éxito' tras realizar una encuesta reciente a
sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera repetir o incluso superar los ...

La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar una encuesta reciente a
sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera repetir o incluso superar los niveles
de reservas de 2023, que este año se han hecho con mucha …
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Economía/Empresas.- Las agencias de viajes prevén una
temporada de Navidad de "éxito" con reservas de mucha
antelación
MADRID, 22 (EUROPA PRESS) La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras
realizar una encuesta reciente a sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera
repetir o incluso superar los niveles de reservas de 2023, que este año se han hecho con mucha
antelación.

MADRID, 22  

La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar una encuesta reciente a
sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera repetir o incluso superar los niveles
de reservas de 2023, que este año se han …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas con mucha antelación
La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar una encuesta reciente a
sus 450...

MADRID 22 Dic. (EUROPA PRESS) - La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito"
tras realizar una encuesta reciente a sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría
espera repetir o incluso superar los niveles de reservas de 2023, …

PAÍS: ESP
TIPO: web
AVE: €24621.68
AUDIENCIA: 5220257

AMD: 455957.00
TMU: 0.09 min
AUTOR:
URL: www.europapress.es

> 22 de diciembre de 2024, 9:02 > Versión en línea

Todos los derechos reservados https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/

P.53

https://www.europapress.es/turismo/nacional/noticia-agencias-viajes-preven-temporada-navidad-exito-reservas-mucha-antelacion-20241222090000.html
https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/


Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas de mucha antelación
MADRID, 22 (EUROPA PRESS) La patronal Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras
realizar una encuesta reciente a sus 450 agencias de viajes asociadas, donde la mayoría espera
repetir o incluso superar los niveles de reservas de 2023, que este …
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El PP se opone al registro hotelero y presenta medidas para
impulsar el turismo
El PP defiende al sector turístico ante el Real Decreto impulsado por el PSOE, que adolece de
burocracia excesiva, riesgos de ciberseguridad e impacta en la competitividad

… Confederación Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos (CEHAT), la Mesa del Turismo de
España, la Asociación Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) y la Asociación
Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM) . Estas entidades han enumerado …
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ECTAA y ACAVE celebran la adopción de un enfoque común
en la revisión de la Directiva sobre viajes combinados
Después de un año de intensas negociaciones, el Comité de Representantes Permanentes de la
Unión Europea decidió el pasado 12 de diciembre actualizar la Directiva sobre viajes combinados
propuesta por la Comisión Europea ACAVE y la Asociación Europea …
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Revise las directivas sobre paquetes de viaje ¿Cómo
benefician a las agencias?
La Unión Europea ha acordado impulsar la revisión de la Directiva Europea de Viajes, una iniciativa
bien recibida por las asociaciones Acave y ECTAA. Ambas organizaciones destacan los aspectos
positivos de eliminar las restricciones relacionadas con los …
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La UE simplificará los viajes combinados y da un respiro a las
agencias

… "estos cambios representan un avance en la creación de un entorno regulatorio justo y predecible
para el sector turístico".

Catiana Tur , gerente de ACAVE, representante en España de ECTAA, valora muy positivamente
este nuevo enfoque, “especialmente …
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ECTAA y Acave celebran el enfoque común en la revisión de
la Directiva sobre viajes combinados
El Comité de Representantes Permanentes de la UE decidió actualizar la Directiva sobre viajes
combinados propuesta por la Comisión Europea. Celebra Acave.

El Comité de Representantes Permanentes de la UE decidió actualizar la Directiva sobre viajes
combinados propuesta por la Comisión Europea. Celebra Acave. y la Asociación Europea de
Agencias de Viajes y Operadores Turísticos (ECTAA) acogen con satisfacción …
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Victoria de las agencias: no se impondrá un límite a los
anticipos
La propuesta inicial recogía la prohibición de solicitar prepagos superiores al 25% del importe del
viaje, lo cual era inasumible

Según informa ACAVE, se ha eliminado del texto el límite a los anticipos. La propuesta inicial
recogía la prohibición de solicitar prepagos superiores al 25% del importe del viaje, lo cual era
completamente inasumible. Aunque ECTAA aplaude el cambio y …
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La Comisión reprende a España por el 'gran
hermano'turístico: "Hay que aligerar la recogida de datos, no
añadir burocracia"
El comisario de Turismo recibe un informe, al que ha accedido EL ESPAÑOL, con las quejas de 10
asociaciones contra la medida de Marlaska.&nbsp; Más información: El ‘Gran Hermano’ llega a los
hoteles: esta es la larga lista de datos que te van a pedir al reservar una habitación.

… Confederación Española de Hoteles y Alojamientos Turísticos

(CEHAT), la Mesa del Turismo de España, la Asociación Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE) y la Asociación Empresarial Hotelera de Madrid (AEHM).

Sus reivindicaciones se resumen …
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Las tres noticias más importantes del sector turístico 16 de
diciembre
… reportó falta de información oficial sobre el nuevo registro de pasajeros

él Real Decreto 933/2021 El asunto, que obliga a las agencias de viajes a registrar los datos de los
clientes en las 24 horas siguientes a la reserva, genera polémica en el sector. …
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Las tres noticias más importantes del sector turístico, 16 de
diciembre

… agencias denuncia falta de información oficial del nuevo registro de viajeros

El Real Decreto 933/2021 , que obliga a las agencias de viajes a registrar datos de clientes antes de
24 horas tras la reserva, genera controversia en el sector. Según ACAVE, …
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Hoteles y agencias de 
viajes esperan más 
actividad esta Navidad
●
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Hoteles y agencias de viajes esperan 
más actividad turística esta Navidad

Las previsiones de hoteles y 
agencias de viajes de Balears 
apuntan a unas Navidades con 
un mayor volumen de actividad 
turística que el año pasado. El 
ritmo de reservas para pasar 
estas fiestas en el Archipiélago 
–especialmente de cara a la 
Nochevieja en Palma– apuntan a 
unas cifras ligeramente superio-
res a las de 2023. 

«Las perspectivas apuntan a 
que estas Navidades estaremos 
en un 80 % de ocupación, culmi-
nando fin de año con un 90 %», 
señalan desde la Asociación 
Hotelera de Palma. Su presiden-
te, Javier Vich (que hoy mismo 
asumirá la presidencia de la 
Federación Empresarial Hotelera 
de Mallorca), afirma que «cabe 
decir que además de los merca-
dos extranjeros tradicionales, 
parte destacable del público que 
llegará para pasar aquí las fiestas 
es nacional», atraídas, todas 
ellas, «por el dinamismo de la 
ciudad, su oferta gastronómica y 
cultural y el ambiente navideño».  

Las Islas han sido el destino 
nacional más demandado este 
año por los españoles junto con 
Canarias, una tendencia que 
parece va a prolongarse en Navi-
dad. Así lo indican desde la 
patronal estatal Acave, quien 
celebra las buenas previsiones a 
nivel estatal.  

Por su parte, el presidente de 
la patronal balear Aviba, Pedro 
Fiol, especifica que, según una 
encuesta interna entre las agen-
cias de viajes asociadas, el 80 % 
de las mismas prevé unas navi-
dades con cifras iguales o supe-
riores a las del año pasado. Fiol 

� �

�

� indica asimismo que está aumen-
tando la antelación de las reser-
vas, en especial de los alemanes, 
que se confirma como el princi-
pal dinamizador del sector turís-
tico balear no solo de cara a las 
próximas semanas, sino para 
toda la semana baja. «Es el mer-
cado que más contribuye a 
desestacionalizar en estos meses. 
Además, recientemente hemos 
descubierto que Mallorca tam-
bién constituye un importante 
polo de atracción para ellos por 
la oferta de cruceros de invier-
no», señala Fiol. 

Por lo pronto, Balears aguarda 
dos récords para esta temporada 
baja: de llegadas internacionales 
en general y de llegadas de ale-
manes en particular. Las previ-
siones de las aerolíneas apuntan 
a un volumen de reservas un 
10 % por encima del año pasado 
para volar a las Islas de noviem-

bre a marzo. «Las previsiones de 
noviembre se cumplieron y se 
puede decir que hemos alargado 
la temporada hasta el dos de 
diciembre, cuando antes lo nor-
mal era acabarla el 31 de octu-
bre», señala Fiol para añadir que 
«es de esperar que se cumplan 
las previsiones para Navidad y 
para el resto del invierno»  

Por su parte, Vich ya adelantó 
que la planta hotelera de Palma 
mantendrá sus puertas abiertas 
prácticamente en su totalidad, 
con una temporada baja a la vista 
que beneficiará de modo especial 
a la oferta del segmento urbano.

�
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Hoteles y agencias de viajes esperan más actividad turística
esta Navidad
Se prevé un incremento de visitantes alemanes y españoles para pasar las fiestas. Las previsiones
de hoteles y agencias de viajes de Baleares apuntan a unas Navidades con un mayor volumen de
actividad turística que el año pasado. El ritmo de reservas para pasar estas fiestas en el
Archipiélago -especialmente de cara a la Nochevieja en Palma- apuntan a unas cifras ligeramente
superiores a las de 2023.

Las previsiones de hoteles y agencias de viajes de Baleares apuntan a unas Navidades con un
mayor volumen de actividad turística que el año pasado. El ritmo de reservas para pasar estas
fiestas en el Archipiélago -especialmente de cara a la Nochevieja …
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Hoteles y agencias de viajes esperan más actividad turística
esta Navidad
Se prevé un incremento de visitantes alemanes y españoles para pasar las fiestas. Las previsiones
de hoteles y agencias de viajes de Baleares apuntan a unas Navidades con un mayor volumen de
actividad turística que el año pasado. El ritmo de reservas para pasar estas fiestas en el
Archipiélago -especialmente de cara a la Nochevieja en Palma- apuntan a unas cifras ligeramente
superiores a las de 2023.

Las previsiones de hoteles y agencias de viajes de Baleares apuntan a unas Navidades con un
mayor volumen de actividad turística que el año pasado. El ritmo de reservas para pasar estas
fiestas en el Archipiélago -especialmente de cara a la Nochevieja …
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Registro de datos: un 88% de agencias de viajes no se
consideran informadas

… debía ponerse en marcha. Y, de hecho, un 95% afirma haberse informado únicamente a través
de la información proporcionada por ACAVE y en sus sesiones de preparación para los asociados.

Por lo que se refiere al impacto sobre las plantillas del nuevo sistema …
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¿Por qué las agencias deberían estar exentas?
No hubo suficiente información sobre los procedimientos o procesos específicos. “Esto había que
ponerlo en práctica. De hecho, el 95% afirma que sólo fue informado a través de la información
brindada por ACAVE y en sus sesiones preparatorias a los socios. …
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Registro de datos: un 88% de agencias de viajes no se
considera informada

… por dimensión de la agencia"

El Real Decreto 933/2021, "extiende de manera injustificada e inadecuada sus exigencias a las
agencias de viajes", según el sector

El impacto del registro de datos de reservas establecido por el Real Decreto 933/2021 sobre …
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Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal
«d'èxit»
Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal “d’èxit”, similar a la de l’any passat, que
va ser “de rècord”. Segons una enquesta de la patronal Acave, un 40% creuen que enguany
superaran les xifres del 2023 i un 50% diuen que les repetiran. Les escapades a capitals europees
continuen com a destí preferit

Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal “d'èxit”, similar a la de l'any passat, que
va ser “de rècord”. Segons una enquesta de la patronal Acave, un 40% creuen que enguany
superaran les xifres del 2023 i un 50% diuen que les repetiran. …
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Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal
“d'èxit”, similar a la de l'any passat
Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal “d'èxit”, similar a la de l'any passat, que
va ser “de rècord”. Segons una enquesta de la patronal Acave, un 40% creuen que enguany
superaran les xifres del 2023 i un 50% diuen que les repetiran. …
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Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal
“d'èxit”, similar a la de l'any passat
Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal "d’èxit”, similar a la de l’any passat.
Creuen que igualaran o superaran les xifres.

Quatre de cada 10 establiments creuen que milloraran les xifres “rècord” del 2023, segons la
patronal Acave Redacció 1 minut de lectura (ACN) Les agències de viatges preveuen una campanya
de Nadal “d'èxit”, similar a la de l'any passat, que va ser “de …
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Las agencias de viajes señalan que la aplicación del registro
de viajeros es "imposible"
Las agencias de viajes consideran que la aplicación del real decreto de registro de viajeros ,
obligatorio desde el pasado día 2, es un "disparate"

… resta capacidad comercial Entra en vigor el nuevo registro de viajeros: estos son los datos que te
pedirán al registrarte

Las agencias de viajes consideran que la aplicación del real decreto de registro de viajeros
obligatorio desde el pasado día 2, es …
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Las agencias de viajes señalan que la aplicación del registro
de viajeros es “imposible”
Las agencias de viajes consideran que la aplicación del real decreto de registro de viajeros,
obligatorio desde el pasado día 2, es un "disparate".

Madrid (EFE).- Las agencias de viajes consideran que la aplicación del real decreto de registro de
viajeros, obligatorio desde el pasado día 2, es un “disparate” y “de imposible cumplimiento”, entre
otras razones porque “sigue habiendo fallos en la plataforma”. …
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Las agencias de viajes facturarán un 5 % más en 2025
después de crecer un 10 % en 2024
Madrid, 13 dic (EFE).- Las agencias de viajes esperan facturar en 2025 un 5 % más sobre los
30.000 millones que venderán este 2024, año en el que registrarán un crecimiento cercano al 10 %,
según el vicepresidente de la Confederación de Agencia de Viajes (CEAV), José Manuel Lastra.

Madrid, 13 dic (EFE).- Las agencias de viajes esperan facturar en 2025 un 5 % más sobre los
30.000 millones que venderán este 2024, año en el que registrarán un crecimiento cercano al 10 %,
según el vicepresidente de la Confederación de Agencia de Viajes …
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Las agencias de viajes facturarán un 5 % más en 2025
después de crecer un 10 % en 2024
Las agencias de viajes facturarán un 5 % más en 2025 después de crecer un 10 % en 2024 Madrid,
13 dic (.).- Las agencias de viajes esperan facturar en 2025 un 5 % más sobre los 30.000 millones
que venderán este 2024, año en el que registrarán un crecimiento …
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Las agencias de viajes facturarán un 5 % más en 2025
después de crecer un 10 % en 2024
Madrid, 13 dic (EFE).- Las agencias de viajes esperan facturar en 2025 un 5 % más sobre los
30.000 millones que venderán este 2024, año en el que registrarán un crecimien...

Madrid, 13 dic (EFE).- Las agencias de viajes esperan facturar en 2025 un 5 % más sobre los
30.000 millones que venderán este 2024, año en el que registrarán un crecimiento cercano al 10 %,
según el vicepresidente de la Confederación de Agencia de Viajes …
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Las agencias de viajes señalan que la aplicación del registro
de viajeros es "imposible"
Las agencias de viajes señalan que la aplicación del registro de viajeros es "imposible" Madrid, 13
dic (.).- Las agencias de viajes consideran que la aplicación del real decreto de registro de viajeros,
obligatorio desde el pasado día 2, es un "disparate" …
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Las agencias de viajes señalan que la aplicación del registro
de viajeros es “imposible”
Madrid, 13 dic (EFE).- Las agencias de viajes consideran que la aplicación del real decreto de
registro de viajeros, obligatorio desde el pasado día 2, es un “disparate”...

Madrid, 13 dic (EFE).- Las agencias de viajes consideran que la aplicación del real decreto de
registro de viajeros, obligatorio desde el pasado día 2, es un “disparate” y “de imposible
cumplimiento”, entre otras razones porque “sigue habiendo fallos …

PAÍS: ESP
TIPO: web
AVE: €83630.50
AUDIENCIA: 14121410

AMD: 1548713.00
TMU: 0.29 min
AUTOR: AGENCIAS
URL: www.lavanguardia.com

> 13 de diciembre de 2024, 13:05 > Versión en línea

Todos los derechos reservados https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/

P.80

https://www.lavanguardia.com/vida/20241213/10198913/agencias-viajes-senalan-aplicacion-registro-viajeros-imposible-agenciaslv20241213.html
https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/


Las agencias de viajes ven posible batir estas Navidades el
récord de reservas de 2023
La patronal de las agencias de viaje española ACAVE ve posible batir entre el pasado puente de la
Constitución y las próximas navidades el récord de reservas del año pasado, que ya fue histórico.
La asociación ha realizado esta previsión tras realizar una encuesta sobre las previsiones de viajes
ent...

La patronal de las agencias de viaje española ACAVE ve posible batir entre el pasado puente de la
Constitución y las próximas navidades el récord de reservas del año pasado, que ya fue histórico.
La asociación ha realizado esta previsión tras realizar …
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¿Fue 2024 un buen año para las agencias de viajes?
… gran medida para aprovechar las ofertas” para evitar aumentar el coste del viaje.

En este sentido, Jordi Martí, presidente de ACAVE, cree que “ El éxito de estas previsiones indica la
fortaleza del sector turístico que sigue manteniendo su buena salud …
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Navidad: la campaña confirma el buen año para las agencias
de viajes

El 80% ha igualado o superado sus resultados del último ejercicio, según ACAVE El año 2024 ha
sido bueno, en general, para las . Se ha caracterizado por una elevada actividad y por el retorno de
las reservas anticipadas y, en una mayoría de casos, se …
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Las agencias de viajes prevén una Navidad de “éxito” con
reservas con mucha antelación
Un 33% de las agencias afirma haber superado los resultados de ventas de 2019, previos a la
pandemia

La patronal de agencias de viajes Acave prevé una temporada de Navidad de “éxito” tras realizar
una encuesta a sus 450 asociados, donde la mayoría espera repetir o incluso superar los niveles de
reservas de 2023 , que este año se han hecho con mucha antelación.

…
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
«éxito» con reservas con mucha antelación
Revista de información y actualidad económica de Cantabria, nacida en 1991. Empresas,
emprendedores, industria y reportajes en profundidad.

Martí (Acave) celebra «la fortaleza del sector turístico» y su capacidad de ser motor económico
BARCELONA, 13 La patronal de agencias de viajes Acave prevé una temporada de Navidad de
«éxito» tras realizar una encuesta a sus 450 asociados, donde la mayoría …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas con mucha antelación en Cataluña
Martí (Acave) celebra "la fortaleza del sector turístico" y su capacidad de ser motor económico.

Martí (Acave) celebra "la fortaleza del sector turístico" y su capacidad de ser motor económico. La
patronal de agencias de viajes Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar una
encuesta a sus 450 asociados , donde la mayoría espera …
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Las agencias de viajes ven posible batir estas Navidades el
récord de reservas de 2023
Las agencias de viajes ven posible batir estas Navidades el récord de reservas de 2023 Barcelona,
13 dic (.).- La patronal de las agencias de viaje española ACAVE ve posible batir entre el pasado
puente de la Constitución y las próximas navidades el récord …
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Quatre de cada deu establiments creuen que milloraran les
xifres “rècord” del 2023, segons la patronal Acave
Quatre de cada deu establiments creuen que milloraran les xifres “rècord” del 2023, segons la
patronal Acave

Barcelona Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal “d'èxit”, similar a la de l'any
passat, que va ser “de rècord”. Segons una enquesta de la patronal Acave, un 40% creuen que
enguany superaran les xifres del 2023 i un 50% diuen que les repetiran. …
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Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal
'dèxit', similar a la de lany passat. Quatre de cada deu
establiments creuen que milloraran les xifres 'rècord' del
2023, segons la patronal Acave

Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal 'd �èxit', similar a la de l �any passat.
Quatre de cada deu establiments creuen que milloraran les xifres 'rècord' del 2023, segons la
patronal Acave

Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal 'd’èxit', similar a la de l’any passat.
Quatre de cada deu establiments creuen que milloraran les xifres 'rècord' del 2023, segons la
patronal Acave

Les agències de viatges preveuen una campanya …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
«éxito» con reservas con mucha antelación
Martí (Acave) celebra "la fortaleza del sector turístico" y su capacidad de ser motor económico
BARCELONA, 13 La patronal de agencias de viajes Acave prevé una temporada de Navidad de
"éxito" tras realizar una encuesta a sus 450 asociados, donde la mayoría espera repetir o incluso
superar los niveles de reservas de 2023, que este

Martí (Acave) celebra «la fortaleza del sector turístico» y su capacidad de ser motor económico
BARCELONA, 13 La patronal de agencias de viajes Acave prevé una temporada de Navidad de
«éxito» tras realizar una encuesta a sus 450 asociados, donde la mayoría …
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Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal
'd'èxit', similar a la de l'any passat. Quatre de cada deu
establiments creuen que milloraran les xifres 'rècord' del
2023, segons la patronal Acave

Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal 'd �èxit', similar a la de l �any passat.
Quatre de cada deu establiments creuen que milloraran les xifres 'rècord' del 2023, segons la
patronal Acave

Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal “d'èxit”, similar a la de l'any passat, que
va ser “de rècord”. Segons una enquesta de la patronal Acave, un 40% creuen que enguany
superaran les xifres del 2023 i un 50% diuen que les repetiran. …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas con mucha antelación
Martí (Acave) celebra 'la fortaleza del sector turístico' y su capacidad de ser motor económico ...

Martí (Acave) celebra "la fortaleza del sector turístico" y su capacidad de ser motor económico La
patronal de agencias de viajes Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar una
encuesta a sus 450 asociados, donde la mayoría espera repetir …
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Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal
“d’èxit”, similar a la de l’any passat
ACN Barcelona - Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal “d’èxit”, similar a la de
l’any passat, que va ser “de rècord”. Segons una enquesta de la patronal...

ACN Barcelona - , que va ser “de rècord”. Segons una enquesta de la patronal Acave, un 40%
creuen que enguany superaran les xifres del 2023 i un 50% diuen que les repetiran. Les escapades
a capitals europees continuen com a destí preferit per aquestes …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas con mucha antelación
Martí (Acave) celebra "la fortaleza del sector turístico" y su capacidad de ser motor económico

Martí (Acave) celebra "la fortaleza del sector turístico" y su capacidad de ser motor económico La
patronal de agencias de viajes Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar una
encuesta a sus 450 asociados, donde la mayoría espera repetir …
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Economía.- Las agencias de viajes prevén una temporada de
Navidad de "éxito" con reservas con mucha antelación
Martí (Acave) celebra "la fortaleza del sector turístico" y su capacidad de ser motor económico
BARCELONA, 13 (EUROPA PRESS)

Varias personas observan el ambiente navideño en la Fira de Santa Llúcia de Barcelona David
Zorrakino - Europa Press Martí (Acave) celebra "la fortaleza del sector turístico" y su capacidad de
ser motor económico

BARCELONA, 13 (EUROPA PRESS)

La patronal …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas con mucha antelación
Martí (Acave) celebra "la fortaleza del sector turístico" y su capacidad de ser motor económico
BARCELONA, 13 (EUROPA PRESS) La patronal de agencias de viajes Acave prevé una temporada
de Navidad de "éxito" tras realizar una encuesta a sus 450 asociados, …
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Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal
“d'èxit”, similar a la de l'any passat
ACN Barcelona – Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal “d’èxit”, similar a la de
l’any passat, que va ser “de rècord”. Segons una enquesta de la patronal Acave, un 40% creuen que
enguany superaran les xifres del 2023 i un 50% diuen que les repetiran. Les escapades a capitals
europees continuen com […]

ACN Barcelona – Les agències de viatges preveuen una campanya de Nadal “d'èxit”, similar a la de
l'any passat, que va ser “de rècord”. Segons una enquesta de la patronal Acave, un 40% creuen que
enguany superaran les xifres del 2023 i un 50% diuen que …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas con mucha antelación
Martí (Acave) celebra "la fortaleza del sector turístico" y su capacid...

Martí (Acave) celebra "la fortaleza del sector turístico" y su capacidad de ser motor económico
BARCELONA, 13 (EUROPA PRESS) La patronal de agencias de viajes Acave prevé una temporada
de Navidad de "éxito" tras realizar una encuesta a sus 450 asociados, …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas con mucha antelación
Martí (Acave) celebra "la fortaleza del sector turístico" y su capacidad de ser motor económico Martí
(Acave) celebra "la fortaleza del sector turístico" y su capacidad de ser motor económico

BARCELONA, 13 (EUROPA PRESS)

La patronal de agencias de …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
“éxito” con reservas con mucha antelación
Martí (Acave) celebra “la fortaleza del sector turístico” y su capacidad de ser motor económico
BARCELONA, 13 (EUROPA PRESS) La patronal de agencias de viajes Acave prevé...

Martí (Acave) celebra “la fortaleza del sector turístico” y su capacidad de ser motor económico

BARCELONA, 13 (EUROPA PRESS)

La patronal de agencias de viajes Acave prevé una temporada de Navidad de “éxito” tras realizar
una encuesta a sus 450 asociados, …
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Las agencias de viajes prevén una temporada de Navidad de
"éxito" con reservas con mucha antelación
La patronal de agencias de viajes Acave prevé una temporada de Navidad de "éxito" tras realizar
una...

Martí (Acave) celebra "la fortaleza del sector turístico" y su capacidad de ser motor económico
BARCELONA, 13 (EUROPA PRESS) La patronal de agencias de viajes Acave prevé una temporada
de Navidad de "éxito" tras realizar una encuesta a sus 450 asociados, …
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El 90% de las agencias cerrarán 2024 con iguales o mejores
resultados que en 2023
La patronal de agencias de viajes ACAVE prevé una temporada navideña récord con datos de
reservas similares o mejores que los de 2023.

La patronal de agencias de viajes ACAVE prevé una temporada navideña récord con datos de
reservas similares o mejores que los de 2023. La Asociación Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas ACAVE ha presentado este viernes los resultados de su …
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Les agències de viatges reclamen una “protecció eficaç” dels
passatgers contra les fallides d'aerolínies - Diari de Barcelona
La patronal europea i Acave ressalten els danys “financers i logístics” que suposen per als viatgers
Les agències de viatges reclamen una "protecció eficaç" dels passatgers contra les fallides
d'aerolínies. La patronal europea (ECTAA) i la seva homòloga …
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10 años sin reformar el sistema para proteger a los pasajeros
de la quiebra de las aerolíneas
… “Estamos contentos de que España haya incluido este tema en la revisión del reglamento porque
fue una petición histórica de ACAVE al Ministerio de Transportes que finalmente fue respondida”,
afirmó Jordi Martí, presidente de ACAVE.

La ECTAA señaló …
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Ectaa celebra que la protección contra las quiebras de
aerolíneas centre el debate en Europa
Un total de 160 aerolíneas de todo el mundo dejaron de operar entre 2019 y 2022, según IATA

La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores ( Ectaa ), de la que forma parte la
patronal española Acave, aplaude el llamamiento de los ministros de los Países Bajos, Portugal,
España y Eslovenia para abordar la falta de una protección contra …
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La protección contra quiebras de aerolíneas centra el debate
sobre la reforma de los derechos de los pasajeros
Entre 2011 y 2019, quebraron 87 aerolíneas, que afectaron a 5,6 millones de consumidores, según
un estudio de la Comisión Europea Entre 2019 y 2022, hasta 160 compañías aéreas dejaron de
operar, según datos de IATA

ACAVe y ECTAA, patronal europea de …
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Les agències de viatges reclamen una “protecció eficaç” dels
passatgers contra les fallides d'aerolínies
Les agències de viatges reclamen una “protecció eficaç” dels passatgers contra les fallides
d’aerolínies. La patronal europea (ECTAA) i la seva homòloga a l’Estat (Acave) han celebrat que
aquesta fos una de les qüestions tractades en el darrer Consell de Transports, Telecomunicacions i
Energia celebrat a Brussel·les divendres passat i han remarcat que és “urgent” […]

Les agències de viatges reclamen una “protecció eficaç” dels passatgers contra les fallides
d'aerolínies. La patronal europea (ECTAA) i la seva homòloga a l'Estat (Acave) han celebrat que
aquesta fos una de les qüestions tractades en el darrer Consell …
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10 años sin reformar la protección de pasajeros ante quiebras
de aerolíneas

… patronal European Travel Agents' and Tour Operators' Associations (ECTAA)

Así lo ha manifestado la Asociación Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) ,
representante de ECTAA en España, en un comunicado conjunto de ambas organizaciones, …
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Ectaa insta a la UE a introducir mecanismos de protección
para pasajeros aéreos
Revista de información y actualidad económica de Cantabria, nacida en 1991. Empresas,
emprendedores, industria y reportajes en profundidad.

La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores (Ectaa), de la que forma parte la
patronal española Acave, aplaude el llamamiento de los ministros de los Países Bajos, Portugal,
España y Eslovenia para abordar la falta de una protección contra …
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Ectaa insta a la UE a introducir mecanismos de protección
para pasajeros aéreos
La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores (Ectaa), de la que forma parte la
patronal española Acave, aplaude el llamamiento de los ministros de los Países Bajos, Portugal,
España y Eslovenia para abordar la falta de una protección contra las quiebras de las aerolíneas. El
pasado 5 de diciembre, los ministros de la

… de avión, valorando que es «un modelo sostenible y exitoso que protege a los consumidores».

Por su parte, el presidente de Acave, Jordi Martí, ha mostrado su alegría de que España haya
incluido este tema en la revisión del reglamento porque era «una …
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La patronal de agencias Ectaa celebra que la protección
contra las quiebras de aerolíneas centre el debate en Europa
MADRID, 10 (EUROPA PRESS) La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores
(Ectaa), de la que forma parte la patronal española Acave, aplaude el llamamiento de...

MADRID, 10 (EUROPA PRESS)

La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores (Ectaa), de la que forma parte la
patronal española Acave, aplaude el llamamiento de los ministros de los Países Bajos, Portugal,
España y Eslovenia para abordar la …
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Hacia una mayor protección: Europa debate sobre derechos
de pasajeros aéreos
La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores (Ectaa), de la que forma parte la
patronal...

MADRID 10 Dic. (EUROPA PRESS) - La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores
(Ectaa), de la que forma parte la patronal española Acave, aplaude el llamamiento de los ministros
de los Países Bajos, Portugal, España y Eslovenia para abordar …
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Ectaa insta a la UE a introducir mecanismos de protección
para pasajeros aéreos
MADRID, 10 ( Europa PRESS) La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores
(Ectaa), de la que forma parte la patronal española Acave, aplaude el llamamiento de los ministros
de los Países Bajos, Portugal, España y Eslovenia para abordar la …
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Ectaa insta a la UE a introducir mecanismos de protección
para pasajeros aéreos
La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores (Ectaa), de la que forma parte la
patronal española Acave, aplaude el llamamiento de los ministros de los Países Bajos, Portugal ...

La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores (Ectaa), de la que forma parte la
patronal española Acave, aplaude el llamamiento de los ministros de los Países Bajos, Portugal,
España y Eslovenia para abordar la falta de una protección contra …
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Ectaa insta a la UE a introducir mecanismos de protección
para pasajeros aéreos
MADRID, 10 (EUROPA PRESS) La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores
(Ectaa), de la que forma parte la patronal española Acave, aplaude el llamamiento de...

MADRID, 10 (EUROPA PRESS)

La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores (Ectaa), de la que forma parte la
patronal española Acave, aplaude el llamamiento de los ministros de los Países Bajos, Portugal,
España y Eslovenia para abordar la …
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Ectaa insta a la UE a introducir mecanismos de protección
para pasajeros aéreos

La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores (Ectaa), de la que forma parte la
patronal española Acave, aplaude el llamamiento de los ministros de los Países Bajos, Portugal,
España y Eslovenia para abordar la falta de una protección contra …
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Ectaa insta a la UE a introducir mecanismos de protección
para pasajeros aéreos
MADRID, 10 (EUROPA PRESS) La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoper...

MADRID, 10 (EUROPA PRESS) La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores
(Ectaa), de la que forma parte la patronal española Acave, aplaude el llamamiento de los ministros
de los Países Bajos, Portugal, España y Eslovenia para abordar la …
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La patronal europea i Acave ressalten els danys “financers i
logístics” que suposen pels viatgers
La patronal europea i Acave ressalten els danys “financers i logístics” que suposen pels viatgers

Barcelona Les agències de viatges reclamen una “protecció eficaç” dels passatgers contra les
fallides d'aerolínies. La patronal europea (ECTAA) i la seva homòloga a l'Estat (Acave) han celebrat
que aquesta fos una de les qüestions tractades en el darrer …
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Economía/Turismo.- Ectaa insta a la UE a introducir
mecanismos de protección para pasajeros aéreos
MADRID, 10 (EUROPA PRESS) La Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores
(Ectaa), de la que forma parte la patronal española Acave, aplaude el llamamiento de los ministros
de los Países Bajos, Portugal, España y Eslovenia para abordar la falta de una protección contra las
quiebras de las aerolíneas.

Archivo - Barajas. Alberto Ortega - Europa Press - Archivo MADRID, 10 (EUROPA PRESS) La
Asociación Europea de Agentes de Viajes y Turoperadores (Ectaa), de la que forma parte la patronal
española Acave, aplaude el llamamiento de los ministros de los …
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Les agències de viatges reclamen una “protecció eficaç” dels
passatgers contra les fallides d’aerolínies
ACN Barcelona - Les agències de viatges reclamen una “protecció eficaç” dels passatgers contra les
fallides d’aerolínies. La patronal europea (ECTAA) i la seva homòloga a...

ACN Barcelona - . La patronal europea (ECTAA) i la seva homòloga a l’Estat (Acave) han celebrat
que aquesta fos una de les qüestions tractades en el darrer Consell de Transports,
Telecomunicacions i Energia celebrat a Brussel·les el divendres passat i …
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Les agències de viatges reclamen una “protecció eficaç” dels
passatgers contra les fallides d'aerolínies
ACN Barcelona – Les agències de viatges reclamen una “protecció eficaç” dels passatgers contra
les fallides d’aerolínies. La patronal europea (ECTAA) i la seva homòloga a l’Estat (Acave) han
celebrat que aquesta fos una de les qüestions tractades en el darrer Consell de Transports,
Telecomunicacions i Energia celebrat a Brussel·les el divendres passat i han […]

ACN Barcelona – Les agències de viatges reclamen una “protecció eficaç” dels passatgers contra
les fallides d'aerolínies. La patronal europea (ECTAA) i la seva homòloga a l'Estat (Acave) han
celebrat que aquesta fos una de les qüestions tractades en el …
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Per primera vegada en 17 anys l'accés a l’habitatge és la principal preocupació pels catalans, segons el CEO. Sobretot pels joves
d'entre 25 i 34... 

L'informatiu 2 - 27/11/2024
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Una plataforma permite crear una “identidad hotelera” para
burlar el nuevo registro de viajeros
Objetivo del registro de viajeros Origen de la normativa Posición...

… ciudadana y combatir el terrorismo y el crimen organizado . La normativa, que entró en vigor el 2
de diciembre, obliga a hoteles, agencias de viajes y empresas de alquiler de vehículos a recopilar y
transmitir hasta 42 datos personales de sus clientes a través …
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Un programa que, amb un to proper i distès, repassa els temes que interessen, sobretot, al carrer. Una combinació
desacomplexada de temes molt diferents. Realitza: Elisenda Carod. 

La tarda de Catalunya Ràdio de 17 a 18h.
02/12/2024
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Un programa que, amb un to proper i distès, repassa els temes que interessen, sobretot, al carrer. Una combinació
desacomplexada de temes molt diferents. Realitza: Elisenda Carod.

La tarda de Catalunya Ràdio de 17:00h a 18:00h.
02/12/2024

P.125



Italia arrebata a España el trono como principal destino del
turismo de negocios en Europa
Italia ha superado a España como principal destino europeo del turismo de negocios. Nuestro país
era hasta ahora el mejor posicionado del continente para

… Administraciones a distintos niveles que aspiran a prohibir o limitar los apartamentos turísticos.

Martí Sarrate , vicepresidente de Acave, señala que en 2019 «España ocupaba la segunda posición
en congresos y convenciones internacionales», mientras que Barcelona …
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El efecto del registro de viajeros durante la primera semana
… Mossos discodra . En ambos casos el objetivo es la seguridad, pero las actividades afectadas –
Alojamiento, alquiler de coches y agencias de viajes. – Se han manifestado repetidamente en contra
de su activación. HOSTELTUR ofrece una guía útil para no perderse …
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Registro de viajeros, Korean Air y otras noticias más leídas de
la semana

… entrará en vigor el registro de reservas que obligará a las empresas de alojamiento y alquiler de
vehículos , así como a las agencias de viajes , a comunicar al Ministerio de Interior los datos de
reservas de sus clientes. Una medida que cuenta con el …

Hosteltur.com
PAÍS: ESP
TIPO: web
AVE: €4420.17
AUDIENCIA: 247236

AMD: 16371.00
TMU: 0.06 min
AUTOR: Hosteltur Economía
URL: www.hosteltur.com

> 7 de diciembre de 2024, 0:01 > Versión en línea

Todos los derechos reservados https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/

P.128

https://www.hosteltur.com/167154_registro-de-viajeros-korean-air-y-otras-noticias-mas-leidas-de-la-semana.html
https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/


Todo lo que debes saber sobre el nuevo registro de viajeros
… de antigüedad), requiere que las empresas dedicadas a la industria del viaje (incluyendo
hospedaje, alquiler de vehículos y agencias de viajes) recopilen y registren datos detallados de sus
clientes en la plataforma ses.hospedajes, una aplicación perteneciente …
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Adiós a reservar en los hoteles como siempre: se confirma el
cambio que llega
Éste es el gran cambio que ha llegado a los hoteles. A partir de ahora, te pedirán 42 datos a la hora
de registrarte.

… Interior mediante una plataforma digital, SES.HOSPEDAJES . Esta medida afecta a todo tipo de
alojamientos, incluidos hoteles, agencias de viajes, campings y apartamentos turísticos, entre otros.
El sector turístico ha mostrado su descontento debido a la …

OkDiario.com
PAÍS: ESP
TIPO: web
AVE: €59230.76
AUDIENCIA: 10517040

AMD: 1096866.00
TMU: 0.31 min
AUTOR: Janire Manzanas
URL: okdiario.com

> 6 de diciembre de 2024, 13:01 > Versión en línea

Todos los derechos reservados https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/

P.130

https://okdiario.com/curiosidades/adios-reservar-hoteles-como-siempre-confirma-cambio-que-llega-13931214
https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/


Cataluña arranca un puente atípico, sin esquiadores y con
menos escapadas que otros años
Barcelona, 6 dic (EFE).- El sector hotelero catalán afronta un puente de la Constitución atípico, sin
días laborables entre los festivos, lo que reduce las escapadas, y s...

… multitud de esquiadores dando el pistoletazo de salida a la temporada, como venía pasando en
los últimos años.

El gerente de la Asociación Catalana de Estaciones de Montaña (ACEM), Joaquim Alsina, ha
explicado a EFE que las pocas estaciones que abrirán estos …
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Todo lo que debes saber sobre el nuevo registro de viajeros
¿Por qué el recién implantado registro de viajeros ha puesto en pie de guerra al sector turístico?
¿Qué datos te pedirán ahora en los hoteles? ¿Es seguro facilitarlos…?

… de antigüedad), requiere que las empresas dedicadas a la industria del viaje (incluyendo
hospedaje, alquiler de vehículos y agencias de viajes recopilen y registren datos detallados de sus
clientes en la plataforma ses.hospedajes , una aplicación perteneciente …
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REGISTRO OBLIGATORIO HOTELES | Entra en vigor el nuevo
registro obligatorio de viajeros con los hoteles y agencias en
contra
El pasado lunes 2 de diciembre entró en vigor el nuevo registro obligatorio de viajeros que deben
cumplir las agencias de viajes, empresas hoteleras y de arrendamiento de vehículos a motor. El
periodo de adaptación a la norma, que cuenta con la oposición total del sector, ya ha finalizado y a
partir de hoy se aplica el real decreto […]

El pasado lunes 2 de diciembre entró en vigor el nuevo registro obligatorio de viajeros que deben
cumplir las agencias de viajes, empresas hoteleras y de arrendamiento de vehículos a motor . El
periodo de adaptación a la norma, que cuenta con la oposición …
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Entra en vigor el nuevo registro obligatorio de viajeros con los
hoteles y agencias en contra
El pasado lunes 2 de diciembre entró en vigor el nuevo registro obligatorio de viajeros que deben
cumplir las agencias de viajes, empresas hoteleras y de arrendamiento de vehículos a motor. El
periodo de adaptación a la norma, que cuenta con la oposición total del sector, ya ha finalizado y a
partir de hoy se aplica el real decreto 933/2021 promulgado por el Ministerio del Interior es

El pasado lunes 2 de diciembre entró en vigor el nuevo registro obligatorio de viajeros que deben
cumplir las agencias de viajes, empresas hoteleras y de arrendamiento de vehículos a motor . El
periodo de adaptación a la norma, que cuenta con la oposición …
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Everything you need to know about Spain's new "Big Brother"
tourist registration rules
As of 2nd December 2024, the Spanish government has introduced new regulations requiring hotels
to collect extensive personal data from tourists, including family details, bank card information, and
addresses, which must then be provided to security services.

… Law, held last week in Barcelona and Madrid, Catiana Tur, Manager of the Corporate Association
of Specialised Travel Agencies (ACAVE), criticised the "legal uncertainty" posed by Royal Decree
933/2021 and the fact that "the sector has not been consulted" …
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Turistas británicos «desconcertados» por el registro de datos
Un efecto secundario de la ‘confusión' en el Reino Unido Principal emisor de turismo hacia España.
Así lo confirmó a HOSTELTUR el presidente de la Asociación de Agencias de Viajes Profesionales
(ACAVE), Jordi Martí, quien destacó las importantes diferencias …
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El registro de viajeros "desconcierta" a los turistas británicos

… principal emisor de turismo hacia España. Así se lo ha confirmado a HOSTELTUR el presidente
de la Asociación Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) Jordi Martí , quien ha
resaltado las importantes diferencias que supondrá el nuevo sistema …
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El sector turístic, en contra de la normativa que obliga a
demanar moltes dades
Consideren que es vulnera el dret de protecció de dades i, a més, carregarà d'una feina inassumible
al sector.

… generarà un volum molt elevat de feina per poder recollir tota aquesta informació.

El president de l’Associació Corporativa d’Agències de Viatges Especialitzades, Jordi Martí, és
contundent a l’hora de valorar de manera negativa la normativa.

“El posicionament …

Nova Ràdio Lloret
PAÍS: ESP
TIPO: web
AVE: €54.00
AUDIENCIA:
AUTOR: Maria Joancomartí, Meta Time
URL: www.novaradiolloret.org

> 5 de diciembre de 2024, 13:56 > Versión en línea

Todos los derechos reservados https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/

P.138

https://www.novaradiolloret.org/el-sector-turistic-en-contra-de-la-normativa-que-obliga-a-demanar-moltes-dades/
https://onclusive.com/en-gb/talk-to-us/


El polémico Real Decreto que triplica los datos personales
exigidos por los hoteles
El lunes entró en vigor el Real Decreto 993/2021, que obliga a hoteles y agencias de viajes a
recopilar más datos personales de sus clientes. L...

El lunes entró en vigor el Real Decreto 993/2021, que obliga a hoteles y agencias de viajes a
recopilar más datos personales de sus clientes. La normativa establece que hoteles deben entregar
43 datos, mientras que alojamientos particulares suman 41 y …
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La nueva ley sobre entrega de datos del Gobierno vulnera las
directivas europeas y atenta contra el derecho al respeto de la
vida privada
El lunes entró en vigor el Real Decreto 993/2021 que impone nuevas obligaciones de entrega de
datos a hoteles y otras plataformas

El lunes entró en vigor el Real Decreto 993/2021 que impone nuevas obligaciones de recopilación y
entrega de datos a hoteles, agencias de viajes, plataformas digitales de alojamiento, empresas de
alquiler de vehículos y gestores de casas rurales. Estas …
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‘A total system flop!' Spain's traveller registry crashes on day
one
The government’s much-hyped ses.Hospedajes platform, designed to replace outdated traveller data
reporting systems, collapsed spectacularly on its very first day. Launched on December 2, 2024…

… this would happen!”

Travel professionals are furious, claiming the fiasco was entirely predictable Catiana Tur , manager
of ACAVE (Association of Travel Agencies), didn't hold back:

Most Read on Euro Weekly News

Why gaining residency in Spain has …
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The new rules have been likened to ‘Big Brother’ by travel associations across the country, with fears they 'might even put people
off' visiting 

Travellers to Spain face delays and chaos, with
‘strictest regulations in Europe’
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The new rules have been likened to ‘Big Brother’ by travel associations across the country, with fears they 'might even put people
off' visiting 

Travellers to Spain face delays and chaos, with
‘strictest regulations in Europe’
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La información del Registro de Viajeros: mina de oro para
ciberdelincuentes
RESUMEN La información del Registro de Viajeros, que entró en vigor este 2 de diciembre no
exenta de problemas, puede

… de diciembre, coincidiendo con el Cyber Monday, entra en vigor.

De obligado cumplimiento para organizaciones turísticas como agencias de viajes, hoteleros,
empresas de alquiler de coches y administradores de casas de campo, la normativa exige la
recopilación …
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Travelers’ Registry information: gold mine for cybercriminals
RESUMEN La información del Registro de Viajeros, que entró en vigor este 2 de diciembre no
exenta de problemas, puede

… to court. But they are not the only organizations in the sector upset by the changes. To cite a few
examples, UNAV (Unión de Agencias de Viajes), Acave (Asociación Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas), and Fetave (Federación Empresarial de …
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El turismo rural del Pirineo y del interior de Girona, al 90% de
ocupación durante el puente
Los alojamientos de turismo rural del Pirineo y del interior de las comarcas de Girona rozarán este
puente el 90% de ocupación, según datos facilitados por la

… las agencias de viaje, que apenas han notado diferencias con una semana de noviembre.
Fuentes de la Asociación Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), que aglutina
un millar de puntos de venta en España, reconocen que la actividad ha …
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Este año no ha podido ser en
noviembre y tampoco podrá ser
–mucho tendríanque cambiar las
cosas– este primer fin de semana
dediciembre,puentedelaConsti-
tución.Elestrenodelatemporada
de esquí tendrá, pues, que espe-
rar. Las estaciones del Pirineo lo
tienen, sin embargo, todo prepa-
radoporsiseprodujeraelmilagro
y fuese posible abrir alguna pista.
Estaciones como Baqueira-Beret
ya han confirmado que no van a
abrir. ¿Qué fecha se fija ahora?
Hay esperanzas de poder arran-
car, aunque sea a medio gas, en
una semana, cuando las predic-
ciones meteorológicas auguran
las primeras nevadas copiosas y
unabajadade temperatura.
Loqueanuncian las estaciones,

comoeselcasodelosseiscomple-
josalpinosgestionadosporFerro-
carrils (LaMolina, Vall de Núria,
Vallter, Espot, Port Ainé y Boí
Taüll),esunasubidadetelónpara
actividades de montaña ya este
puente, hayaononieve.También
enBaqueira-Beret,quevaabrirya
este viernes los servicios de aten-
ción al público con unhorario es-
pecial y Baqueira Store enRuda o
lasnuevas instalacionesde la cota
Baqueira 1500 y el Wine Bar by
ViñaPomal, entreotros.
Así que funcionaránalgunosde

los negocios de restauración de
esas estaciones, ahora sin nieve, y
en el caso de los complejos deFe-
rrocarrils ofertarán otro tipo de
actividades demontaña.Uname-
dida para no dejar sin opciones a
aquellos que tienen ya reservas
cerradas cerca de esas pistas para
el puente. En Port Ainé, Espot y
Vallter funcionarán algunos tele-
sillasparauso turístico.
Si no llegan las esperadas neva-

das (aprincipiosde lasemanaque
vieneentraunaborrasca)elnego-
cio del esquí confía en que como
mínimosecumplanlasprediccio-
nes que hablan de una bajada de La apuesta de este año es la sostenibilidad; LaMolina estrena a Torgo, 4x4 totalmente eléctrico

Ferroc�rrilsde l�Gener�li�t

La falta de nieve impide arrancar la
temporada de esquí este puente
Algunas estaciones abrirán restaurantes y espacios para actividades demontaña

temperaturas a partir de este do-
mingo. Eso les permitiría poner
enmarcha lamaquinaria de la in-
nivación ypoder acondicionar al-
gunaspistas.
La fabricación de nieve se ha

convertidoenalgocrucialparaes-
te sector. Y la prueba está en que
buena parte de las inversiones de
esos complejos en los últimos
añossedestinanalainstalaciónde
nuevos cañones. Cada vez, se ar-
gumenta desde las estaciones,
más sostenibles: producen más
nieve con menos gasto de agua y
energía.
ElGrupoAramón, gestor de las

estaciones aragonesas, anuncia
esta temporada la mayor inver-
siónennieveproducidadesuhis-
toria con unproyecto en el que se
ha invertidomásde 20millones y
que se acometerá en varias fases.
Se haninstaladoya 609innivado-
res, de los cuales 230 son optimi-
zacióny379nuevos. Todoesto,se
traduce en un total de 78,5 kiló-
metros innivados con sistemasde
últimageneración.
Yesquelascomarcasdemonta-

ñadelasáreasdondeseubicanlas
estacionesdeesquí se jueganmu-
cho cada temporada de invierno.

Quedóclaroenlapresentaciónde
la campaña 2024-2025 por parte
del Patronat deTurisme de laDi-
putació de Lleida. El año pasado
se vendieron en esos complejos
leridanos 1,4 millones de días de
esquí, cifra que se espera repetir,
como mínimo, esta temporada.
Esa actividad generó el último in-
vierno en las comarcas demonta-
ña de Lleida un “impacto econó-
mico directo de alrededor de 307
millones de euros”, se recordó en
esapresentación.
Yserevelóquelainversióntotal

de todos los complejos repartidos
en esta provincia pasa, este año,
de los18millonesdeeuros.Elma-
yor desembolso lo ha hecho Ba-
queira-Beret, con una partida de
13,4millones de euros. Destaca la
instalaciónde31nuevosdispositi-
vos de innivación, con especial
atencióna lacotas bajas.c

Las estaciones de
Catalunya yAragón
inviertenmás de 40
millones, lamayoría
para producir nieve

n Losalojamientosdeturismo
ruraldelPirineoydel interior
de lascomarcasdeGirona
rozaránestepuenteel90%de
ocupación, segúndatos facili-
tadospor laAssociacióTuris-
meRuralGirona,apartirde
encuestasrealizadasa lasmás
de240casasruralesasocia-
das.Apesardequetodavíano
hancaído lasprimerasneva-
dasde la temporada,el calen-
dario tradicionalmentebene-
ficiaestosdestinosdemonta-
ñaendetrimentode laCosta
Brava,donde losalojamientos
ruralessoloesperan llenarel

40%de lasplazasdisponibles.
Lasreservasdeúltimahora
podríanmodificar ligeramen-
te losdatosdeunpuente,que
adiferenciadelañopasadose
concentraentresúnicasno-
ches. “Al sercorto, laocupa-
ciónestámuyconcentrada,
cosaquenohaocurridootros
años; conmásdíasnotodos
losalojamientos tienenocu-
pacionesaltas”, explicaAne
Movilla,presidentade la
entidadygestora deCan
Bonet, enSantMartíVell.
Menosactividaddereservas
queel turismoruralhanteni-

doestosdías lasagenciasde
viaje,queapenashannotado
diferenciasconunasemana
denoviembre.Fuentesde la
AsociaciónCorporativade
AgenciasdeViajesEspeciali-
zadas (Acave),queaglutina
unmillardepuntosdeventa
enEspaña, reconocenque la
actividadhasido“mínima”y
que lagentesereservapara
NavidadyFindeAño,cuando
elcalendarioserámásfavora-
ble. “Esteañoesunpuenteun
pocodesangelado,pocoapto
paraviajes largos”, explican
desde laAcave. /SílviaOller

El turismorural delPirineo, al 90%deocupación
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El 'Gran Hermano' hotelero de Marlaska desoye la normativa
de protección de datos y la jurisprudencia europea
El sector turístico advierte de que «expone a los ciudadanos a posibles riesgos de uso indebido de
su información en caso de ciberataques»

El sector turístico advierte de que «expone a los ciudadanos a posibles riesgos de uso indebido de
su información en caso de ciberataques» El Real Decreto 993/2021 que obliga a los hoteleros,
agencias de viajes, empresas de alquiler de vehículos, gestores …
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Nuevo Registro de Viajeros, caos y dudas en la legalidad de la
norma
Las empresas recabarán nueva información como el número de viajeros que acompañan al cliente y
la relación de parentesco si hay un menor.

… como exige la normativa.

“Un procedimiento ya caótico de por sí”, ha denunciado este lunes la patronal de agencias de viaje,
Acave , que ya manifestó hace unos días su total rechazo hacia el nuevo registro de viajeros al
considerar que es “desproporcionado” …
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¿Vienes a España de vacaciones? Te pedirán nuevos datos
personales para luchar contra el crimen organizado
Este artículo fue publicado originalmente en inglés. Los hoteles y otros operadores turísticos tendrán
que recopilar y comunicar más de

… relación con los niños que viajan en el mismo grupo. Los datos serán recogidos por hoteles,
alquileres vacacionales. campings, agencias de viajes y empresas de alquiler de coches.

yo Las autoridades españolas afirman que el aumento de los controles que …
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Reunió del sector turístic de Lleida amb la directora general
de Turisme
El president de la Diputació de Lleida, Joan Talarn, acompanyat del vicepresident del Patronat de
Turisme, Juan Antonio Serrano, i la presidenta de la comissió de Turisme, Rosa Pujol, van
encapçalar el passat dia 22 de novembre la reunió del sector turístic del Pirineu i les Terres de Lleida
amb la nova directora general de Turisme de la Generalitat, Cristina Lagé. La trobada va permetre
estrènyer relacions i reforçar la col·laboració entre tots els participants.  Durant la trobada, Talarn va
destacar la importància del turisme, que “representa aproximadament un 12% del PIB de la
demarcació” i que genera milers de llocs de treball. Tant el president com Lagé van recordar l’àmplia
oferta del territori amb propostes de natura, aventura, cultura o gastronomia. En aquest sentit,
Serrano va explicar que “aquesta diversitat ens fa únics com a destinació d’interior i ens permet
oferir experiències inoblidables als visitants”. Per la seva part, els representants del sector van
traslladar a Lagé les seves línies estratègiques i els reptes de futur.  També van participar en la
reunió Maria Pilar Espax, directora dels serveis territorials a Lleida de la conselleria d’Empresa i
Treball; Juli Alegre, director del Patronat de Turisme; Josep Castellarnau, president de la Federació
d’Hostaleria, i Ramon Solsona, gerent; Cel Feliu, presidenta de l’Associació de Càmpings; Mario
Mata, president de la Federació de Turisme Rural; Aureli Bisbe, president de l’Associació Catalana
d’Estacions de Muntanya (ACEM); Florido Dolcet, president de l’Associació d’Empreses d’Esports
d’Aventura del Pallars Sobirà; Núria Martí, membre de la junta de l’Associació Corporativa
d’Agències de Viatges Especialitzades (ACAVE), i Montserrat Guardiola, presidenta de la Ruta del Vi
de Lleida. Cristina Lagé va ser nomenada directora general de Turisme del Departament d'Empresa
i Treball el passat 3 de setembre. Lagé és diplomada en Relacions Públiques i màster en Protocol,
compta amb una àmplia experiència en el sector turístic durant la qual ha estat regidora a
l’Ajuntament de Donostia. És diplomada en Relacions Públiques i màster en Protocol i va realitzar
estudis de Filologia Hispànica a la Universitat de Barcelona (UB).  Més informació: Patronat de
Turisme de la Diputació de Lleida                                Tel. 973 24 54 08                        
 www.aralleida.cat 

… presidenta de l’Associació de Càmpings; Mario Mata, president de la Federació de Turisme Rural;
Aureli Bisbe, president de l’Associació Catalana d’Estacions de Muntanya (ACEM); Florido Dolcet,
president de l’Associació d’Empreses d’Esports d’Aventura …
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Las tres noticias más importantes del sector turístico 4 de
diciembre
Dic 4, 2024 4 de diciembre Las agencias cuestionan la venta del Imserso por la nueva normativa de
registro El nuevo registro documental de reservas que realiza el Ministerio del Interior genera dudas
entre las agencias de viajes sobre la rentabilidad …
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Quiconque visite l’Espagne devra, à partir de lundi, faire face à des obligations administratives supplémentaires. Une nouvelle loi
oblige les hôtels, les entreprises de location de voitures et d’autres hébergements touristiques à transmettre les informations
personnelles des clients aux autorités. 

Secteur du tourisme en Espagne : inquiétudes
concernant la vie privée avec l’entrée en vigueur

d’une nouvelle loi
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Las tres noticias más importantes del sector turístico, 4 de
diciembre

… registro El nuevo registro documental de reservas implementado por el Ministerio del Interior está
generando dudas entre las agencias de viajes sobre la rentabilidad de comercializar productos
nacionales, incluidos los viajes del Imserso.

Representantes …
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Wie Spanje bezoekt, wordt vanaf maandag geconfronteerd met extra administratieve verplichtingen. Een nieuwe wet verplicht
hotels, autoverhuurbedrijven en andere toeristische accommodaties om persoonlijke informatie van klanten aan de overheid door te
geven. 

Toerismesector Spanje: zorgen om privacy bij
invoering nieuwe wet
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Por qué es tan polémico el nuevo registro de viajeros: más
datos personales y tiempos de espera mayores
El nuevo registro de información de viajeros entró en vigor el pasado 2 de diciembre y su aprobación
no vino exenta de polémica. Esta normativa supone que a partir de ahora hoteles, agencias de
viajes, campings y en general cualquier alojamiento turístico …
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Las agencias de viajes podrán dejar de vender el Imserso por
este motivo
… dos asociaciones patronales ya han confirmado a HOSTELTUR que este tema está sobre la
mesa.

Por otro lado, la Asociación de Agencias de Viajes Profesionales (ACAVE) afirmó que “
Evidentemente, esto hará repensar muchas cosas. «, sobre la activación del …
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¿Se plantean las agencias de viajes dejar de vender el
Imserso?

Pedro Fiol: "Rellenar el registro documental duplica el tiempo de una venta" El registro de datos de
reservas de viajeros activado este lunes por el Ministerio del Interior podría causar más daño del
que se podía prever. Entre las agencias de viajes ya …
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I Foro de Derecho Turístico: la nuevas normas en marcha
amenazan el futuro del turismo
Los profesionales de las agencias de viajes y de la abogacía alertan de los aspectos legales que
pueden ensombrecer el éxito.

• Los profesionales de las agencias de viajes y de la abogacía alertan de los aspectos legales que
pueden ensombrecer el éxito del primer sector de la economía nacional • Ponen en cuestión las
normas que pueden lastrar la competitividad de la industria, …
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Por qué es tan polémico el nuevo registro de viajeros: más
datos personales y tiempos de espera mayores
Las empresas hoteleras y las agencias de viajes han criticado la nueva normativa de registro de
información de los viajeros, que obliga a los clientes a comunicar más datos personales.

Las empresas hoteleras y las agencias de viajes han criticado la nueva normativa de registro de
información de los viajeros, que obliga a los clientes a comunicar más datos personales. El nuevo
registro de información de viajeros entró en vigor el pasado …
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Interior activa el nuevo registro de hospedaje y alquiler de
vehículos
Este nuevo registro actualiza el registro de viajeros y el de alquiler de coches, que habían quedado
obsoletos.

… está ya operativa. A prueba durante este 2024, en la misma ya se han registrado más de 61.500
establecimientos hoteleros, 1.100 agencias de viajes, 222 plataformas digitales y más de 1.700
empresas de alquiler de vehículos a motor.

Durante estos meses de …
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Les ciutats europees clàssiques
(Londres, París, Berlín...), les que
destaquen pels seus mercats de Na-
dal ( Brussel·les, Bruges, Gant, Vie-
na, Praga...) i algunes ciutats de
l’Estat (Madrid, Sevilla, Vigo...) se-
ran les grans visitades pels turistes
catalans que volen anar-se’n uns
dies fora aprofitant el pont de la Pu-
ríssima. “Molta gent s’ha guardat
un dia de festa i l’afegeix per davant
o per darrera, ja que aquest any el
dia 8 és diumenge”, recorda Martí
Sarrate, president del saló B-Travel
i vicepresident de l’Acave (Associa-
ció Corporativa d’Agències de Viat-
ges Especialitzades), que confirma
que al marge de l’atractiu de les ciu-
tats per aquest pont és tradició (i
aquest any serà com sempre) que
comenci “la temporada d’esquí”.
Seran les vacances estrella
d’aquests pocs dies seguits de festa
i també un dels principals destins
de Nadal i Cap d’Any.

Entre les ciutats de l’Estat que
seran més visitades hi ha Vigo, que
els darrers anys ha destacat per la
seva il·luminació nadalenca fora de
mida. Ha donat resultat, doncs, la
multimilionària despesa en llums
que ha fet l’Ajuntament d’aquesta
ciutat gallega. “Les ciutats espanyo-

les seran molt visitades, entre al-
tres coses perquè qui vol també hi
pot anar amb el seu cotxe o amb
tren, cada vegada més sol·licitat”,
explica Sarrate. Malgrat tot, el pre-
sident del B-Travel assegura que
també hi ha molta gent que, com
que enguany el dia de la Puríssima
cau en diumenge, es guarda dies i
diners per fer un viatge millor per
després de Nadal, més cap a Cap
d’Any. Altres ciutats on ja hi ha
moltes reserves per fer viatges són

Màlaga (una ciutat que en els dar-
rers anys ha tingut moltíssim turis-
me de masses), Sant Sebastià, Sevi-
lla, Arcos de la Frontera –punt d’en-
trada a la Ruta dels Pobles Blancs–,
Cadis, Lleó i Burgos, totes, locali-
tats ben connectades. Sàpiguen els
viatgers que a partir de l’1 de de-
sembre tots els qui facin nit en al-
gun establiment turístic ja es veu-
ran afectats per la nova normativa
imposada pel Ministeri de l’Inte-
rior, amb el rebuig del sector hote-
ler, que demana als clients DNI, tar-
getes de crèdit i tot un seguit d’in-
formació privada de les persones.

“Les parelles són les que més viat-
ges contracten, seguides de famílies
i grups. En el cas de les famílies, els
destins van molt lligats als més pe-
tits, com ara París, que va acompa-
nyat per Eurodisney, o Lapònia, per
tot el que envolta el mític món del
Pare Noel”, explica Sarrate.

Pistes d’esquí obertes
Les cinc estacions d’esquí que ges-
tiona Ferrocarrils de la Generalitat
(FGC) –La Molina, Vall de Núria,
Vallter, Espot i Port Ainé– ja han
començat la temporada i pel pont
de la Puríssima es preveu una allau
d’esquiadors ansiosos de començar
a practicar aquest esport. Igual que
aquestes estacions, la de la Val
d’Aran i les Valls d’Àneu, Baqueira-
Beret, també va obrir portes el dar-
rer cap de setmana de novembre.
Aquesta estació enguany suma no-
ves pistes i una reordenació de tra-
çats per afavorir un lliscament més
fluid entre els esquiadors. Amb tres
noves pistes, l’estació arribarà a ofe-
rir-ne 122 quan hi hagi prou neu.

A Vall de Núria i com a novetat
principal destaca la compra d’un
vehicle Torgo, un 4x4 elèctric amb
capacitat per a deu persones que
pot pujar rampes de fins al 40% i
que servirà tant per evacuar visi-
tants, si cal, com per oferir trajec-
tes turístics per la vall. Una altra
novetat per a aquesta temporada

serà la commemoració dels 50 anys
de l’estació de Vallter el 17 de ge-
ner. Per aquest motiu, s’ha previst
una ampliació del local de restaura-
ció de l’estació, Les Marmotes, que
també oferirà el servei de braseria i
obrirà per sopar. A La Molina (que
celebra que fa 25 anys que va unir
el seu domini esquiable al de Mase-
lla, sota el nom d’Alp 2500) es co-
mercialitzarà un nou forfet de qua-
tre dies laborables per utilitzar du-
rant la temporada d’hivern, excep-
te en dates assenyalades com, pre-
cisament, aquest pont de la Puríssi-
ma o Nadal, per potenciar l’esquí
entre setmana i afavorir el turisme
de proximitat. També s’ha dut a
terme la primera fase de les obres
de renovació del Niu de l’Àliga. Al-
tres novetats són a Espot, on hi ha
nous punts de recàrrega per a vehi-
cles elèctrics i híbrids endollables, i
a Port Ainé, que estrena un mira-
dor adaptat que donarà visió de tot
el Pirineu Occidental des de la cota
2.000. FGC espera rebre més de
780.000 visitants a les sis estacions
d’esquí i set estacions d’esquí nòr-
dic que gestiona al Pirineu aquesta
temporada si les condicions meteo-
rològiques són bones i neva prou.
En total, el domini esquiable de les

estacions gestionades per FGC s’es-
tén a 189 quilòmetres d’esquí alpí i
250 quilòmetres d’esquí nòrdic. Els
hotels i establiments de turisme ru-
ral al Pirineu estaran plens.

Esquí i gastronomia
Andorra és un altre dels destins tu-
rístics més importants on aniran
aquest pont de la Puríssima els ca-
talans (també per Nadal). Les acti-
vitats que van més enllà de l’esquí
són un dels focus dels gestors de
Grandvalira Resorts i, en l’àmbit
gastronòmic, enguany destaca la
incorporació de Nandu Jubany, que
disposa d’una estrella Michelin i
cinc sols Repsol. Jubany es farà càr-
rec dels restaurants Vodka Bar i
Braseria Piolet.

La gastronomia ja s’ha convertit
els darrers anys en un destí turístic
en si mateixa. L’enoturisme ja està
molt consolidat a Catalunya i ara
està començant a consolidar-se
l’oleoturisme, per conèixer els olis
de les denominacions d’origen pro-
tegides catalanes. Aquest tipus
d’activitat atrau tant el turista local
com el de fora. El Patronat de Tu-
risme de la Diputació de Lleida in-
forma que ha ampliat fins a 43 les
experiències del projecte Oleoturis-
me de Lleida. El gust de la terra,
unes propostes turístiques relacio-
nades amb l’oli que ofereixen 28
empreses i entitats diferents de les
Garrigues, el Segrià, l’Urgell i la No-
guera. Les propostes d’oleoturisme
són un dels atractius de la demarca-
ció, i més tenint en compte que
l’any vinent Catalunya serà la Regió
Mundial de la Gastronomia i l’oli es
reivindica com a pilar de la identi-
tat gastronòmica del país. ■

43
experiències oleo-
turístiques ofereix
el Patronat de Tu-
risme de la Diputa-
ció de Lleida per
disfrutar aquest
pont de la Puríssi-
ma i les vacances
de Nadal

– – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – – –

Visitar ciutats i esquiar
a El pont de la Puríssima són unes
minivacances que molts catalans aprofiten
per conèixer una ciutat europea o de l’Estat

Mireia
Rourera

Barcelona

Milers de persones aniran al Pirineu pel pont de la Puríssima per esquiar i fer activitats al voltant de la neu ■ M.R.

a Com ja és tradicional, aquest pont dona
el tret de sortida a la campanya d’esquí,
amb la majoria d’estacions ja obertes

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Vigo, gràcies als llums
de Nadal, s’ha convertit en
una de les ciutats més
visitades

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Les estacions d’esquí
acabaran d’obrir amb un
munt de novetats, com ara
el vehicle Torgo a Núria 
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La plataforma del 
nuevo registro de 
viajeros “colapsa” 
el primer día, 
según las agencias

Marichal (Cehat) expresa la “incredulidad” 
de la hostelería ante los cambios: “Los 
datos se multiplican por más de cuatro”

DIARIO DE AVISOS
Santa Cruz de Tenerife

La plataforma SES Hospeda-
jes del Ministerio del Interior 
colapsó ayer, en el primer día de 
registro obligatorio, lo que impi-
dió la introducción de datos, 
según denunció la patronal 
Acave. En un “procedimiento ya 
caótico de por sí”, las agencias de 
viajes tienen que trabajar “con, 
al menos, tres plataformas dife-
rentes”, en función de dónde se 
presten los servicios contrata-
dos. Además, están presentando 
“muchos errores técnicos”. 

La Confederación Española 
de Agencias de Viajes (CEAV) ha 
vuelto a pedir al Gobierno que 
las excluya del sistema de regis-
tro de viajeros al considerar que 
pone en riesgo la evolución 
favorable que está teniendo la 
industria turística, con la afec-
ción que ello puede suponer 
para la economía española. En 

una carta abierta dirigida al 
ministro del Interior, Fernando 
Grande-Marlaska, y al de Indus-
tria y Turismo, Jordi Hereu, el 
comité ejecutivo de CEAV llama 
a una “reflexión que derive en la 
apertura de un diálogo real, leal, 
sincero y efectivo que permita 
poner freno a un hecho que 
puede derivar en un gravísimo 
perjuicio de ámbito nacional, 
más allá del que ya está supo-
niendo para las agencias de via-
jes españolas”.

En el programa Herrera en 
Cope, el presidente de la Confe-
deración Española de Hoteles y 
Alojamientos Turísticos (Cehat), 
Jorge Marichal,  expresó la 
“incredulidad” del subsector 
ante estos cambios: “Llevamos 
muchos años colaborando con 
los cuerpos y fuerzas de seguri-
dad del Estado, aportando esos 
datos de los pasajeros que duer-
men con nosotros. En total, una 
serie de nueve datos referentes a 

los clientes que tenemos en los 
hoteles, y unos datos fijos que 
son de nuestras instalaciones y 
de las fechas de entrada y fecha 
de salida. Ahora, esto se multi-
plica por más de cuatro y nos 
obligan a poner unos 40 datos de 
los clientes que nos visitan, hasta 
pedir detalles personales de 
parentesco o económicos de los 
pagos, de cómo pagan, de qué 
cuentas, con qué tarjeta. Incluso 
en las posibles reservas, aunque 
luego se anulen”.   

La Asociación Canaria del 
Alquiler Vacacional (Ascav) 

tacha de “sin sentido” la nueva 
normativa que regula el registro 
de viajeros del Ministerio del 
Interior por el volumen de infor-
mación que requiere y los recur-
sos que han de dedicar para 
cumplirla. Lo achaca a “una ter-
quedad y una escucha que brilla 
por su ausencia”.

Desde ayer, las agencias de 
viajes, hoteleras y alquiladoras 
de vehículos sin conductor 
deberán transmitir a la aplica-
ción ses.hospedajes aquellos 
datos que ya recaban de manera 
habitual las empresas hoteleras.

RECEPCIÓN DE UN HOTEL. DA
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Las tres noticias más importantes del sector turístico 3 de
diciembre
… reservas de pasajeros de conformidad con Real Decreto n.º 933/2021 Se estrelló el primer día de
su implementación. Impedir que las agencias de viajes y alojamiento cumplan la normativa. Desde
la mañana, la plataforma ha tenido problemas de acceso, tal y como …
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Las tres noticias más importantes del sector turístico, 3 de
diciembre

… para registrar reservas de viajeros según el Real Decreto 933/2021 colapsó el primer día de su
implementación , impidiendo a agencias de viajes y alojamientos cumplir con la normativa. Desde la
mañana, la plataforma presentó problemas de acceso, tal como …
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Críticas al 'Gran Hermano' de Marlaska por perjudicar al
turismo y atentar contra la privacidad
Los clientes de los hoteles, obligados a rellenar una detallada ficha con datos personales de todo
tipo.

Los clientes de los hoteles, obligados a rellenar una detallada ficha con datos personales de todo
tipo. El registro de viajeros que deberán hacer agencias de viajes, hoteleras y alquiladoras de
vehículos sin conductor a partir de este lunes 2 de diciembre …
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AGENCIAS / MADRID 

El polémico nuevo registro de via-
jeros entró ayer en vigor, aunque 
lo hizo con bastantes dificultades, 
después de que la plataforma SES 
Hospedajes, dependiente del Mi-
nisterio del Interior, colapsase du-
rante gran parte día de anotación 
obligatoria, lo que impidió la in-
troducción de datos, según de-

nunció la patronal de agencias de 
viajes Acave. 

En un comunicado, la organiza-
ción criticó que en un «procedi-
miento ya caótico de por sí», las 
compañías relacionadas con este 
sector tienen además que trabajar 
con al menos tres plataformas di-
ferentes», en función de donde se 
presten los servicios contratados.  

Interior informó horas más tar-

de que el entorno informático ya 
funciona con normalidad, des-
pués de verse afectado por la ma-
ñana por una actuación progra-
mada en el Centro de Procesos de 
Datos de El Escorial, según fuen-
tes del Ministerio. 

Sin embargo, estos fallos no han 
hecho sino alterar aún más a gran 
parte del sector turístico. La Confe-
deración Española de Agencias de 

Viajes (CEAV) volvió ayer a pedir al 
Gobierno que las excluya del siste-
ma de registro de viajeros, por con-
siderar que pone en riesgo la evo-
lución favorable que está teniendo 
la industria. 

En una carta abierta dirigida al 
titular del Interior, Fernando Gran-
de-Marlaska, y al de Industria y Tu-
rismo, Jordi Hereu, el comité ejecu-
tivo de CEAV llama a estos a una 

TURISMO | POLÉMICA MEDIDA DEL EJECUTIVO 

La plataforma de registro de viajeros colapsa el 
primer día entre críticas de hoteleros y agencias
La patronal Acave denuncia el mal funcionamiento del nuevo entorno informático, mientras el sector  
insiste en que la nueva norma «vulnera la intimidad de las personas» y genera riesgo con sus datos

«reflexión que derive en la apertura 
de un diálogo real, leal, sincero y 
efectivo que permita poner freno a 
un hecho que puede derivar en un 
gravísimo perjuicio». 

 También la Confederación de 
Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(Cehat) manifestó su desacuerdo y 
propuso sustituirlo por un «lector 
de pasaporte y DNI que pueda au-
tomáticamente transmitir a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad». 

Los hoteleros sostienen que el 
Real Decreto sobre la información 
que tienen que dar a partir de aho-
ra las empresas al Ministerio del In-
terior sobre los viajeros «vulnera la 
intimidad» de las personas y obliga 
a las empresas a asumir el riesgo 
de solicitar, transmitir y guardar 
durante tres años datos protegidos 
por la ley.
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Agències, sobre el nou registre de viatgers: "Aquesta mesura és d'impossible compliment". L'Associació Corporativa d'Agències de
Viatges Especialitzades assegura que estan molt preocupats amb la protecció de les dades dels clients.  

Jordi Martí, president de l'Associació Corporativa
d'Agències de Viatges Especialitzades
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El registro de viajeros 
colapsa su plataforma
PÁGINA 26
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TURISMO

Primer día y primeros problemas. 
El Registro documental de viajeros 
del Ministerio del Interior, que 
desde ayer obliga a los alojamien-
tos turísticos –hoteles, aparta-
mentos, viviendas vacacionales...–, 
las agencias de viajes y las rent a car 
a suministrar una serie de datos 
personales de sus huéspedes y 
clientes a la Secretaría de Estado de 
Seguridad, no funcionó como es 
debido en su jornada de estreno. La 
plataforma SES.Hospedajes, que es 
el sitio web a través del cual las em-
presas deben transmitir todos esos 
datos personales que vayan reco-
pilando –pueden ser hasta 42 en 
algunos casos– «colapsó» en su 
primer día de obligatoriedad, lo que 
impidió la introducción de la infor-
mación, según denunció la patro-
nal de las agencias de viajes Acave. 

Acave explicó que en un proce-
dimiento «ya caótico de por sí», las 
agencias de viajes tienen además 
que trabajar con al menos tres pla-
taformas diferentes en función de 
dondeseprestenlosservicioscon-

nando Grande Marlaska la sustitu-
ción del registro de viajeros y de la 
«caótica» plataforma SES.Hospe-
dajes por «un lector de pasaporte y 
DNI que pueda automáticamente 

transmitir [la información] a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 
Estado». Así lo explicó Ramón Es-
talella, secretario general de la 
Cehat. La Cehat espera poder expli-

car su propuesta al Gobierno en el 
marco de la consulta pública de 
diez días que se abrió el pasado 
viernes. 

Los hoteleros sostienen que to-
do este procedimiento para la re-
copilación, registro y suministro de 
datos de los viajeros «vulnera la in-
timidad» de las personas y obliga a 
las empresas a asumir el riesgo de 
solicitar, transmitir y guardar du-
rante tres años datos protegidos 
por la ley. Desde la Cehat aseguran 
que están dispuestos a colaborar 
con Interior para que España sea 
un destino turístico seguro, pero 
insisten en que bastaría con solici-
tar el DNI o el pasaporte al viajero y 
transmitir esos datos a la policía, 
en lugar de «someter a nadie a un 
interrogatorio». 

En Canarias, el presidente de la 
Federación de Empresarios de 
Hostelería y Turismo (FEHT) de 
Las Palmas, José María Mañaricúa, 
explicó que el registro de viajeros 
supone desafíos «logísticos, éticos 
y legales» que podrían repercutir 
«negativamente en la experiencia» 
del visitante y la operativa de la in-
dustria hotelera.

El registro de viajeros se estrena con 
colapso en el sitio web de Interior
La plataforma creada por el Ministerio para suministrar los datos de clientes 
de agencias de viajes y huéspedes de hoteles desespera a las empresas 

M. Á. M. 
Santa Cruz de Tenerife

Una pareja de turistas hace el ‘check-in’ en un hotel. 
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donde se presten los servicios con
tratados, y que estas están presen-
tando «muchos errores técnicos». 
El Ministerio precisó poco después, 
hacia el mediodía, según informa 
Efe, que la plataforma de registro 
ya funcionaba con normalidad y 
atribuyó lo sucedido a que la sede 
electrónica del Departamento del 
Interior se vio afectada durante la 
mañana por una actuación progra-
mada en el Centro de Proceso de 
Datos de El Escorial, algo que no 
deja de llamar la atención tratán-
dose del día en que entra en vigor la 
obligatoriedad del registro, de ahí 
la evidente inoportunidad de esa 
actuación programada. 

Hay que recordar, además, que 
ya el viernes, a 72 horas de que en-
trara en vigor el real decreto que 
hace obligatorio el registro de via-
jeros, había establecimientos en 
Canarias con problemas para alojar 
la información en SES.Hospedajes, 
tal como avanzó este diario. 

Más allá de los problemas técni-
cos, desde la Confederación Espa-
ñola de Hoteles y Alojamientos Tu-
rísticos, la Cehat, que justamente 
preside el canario Jorge Marichal, le 
propusieron ayer al ministro Fer-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SECCIÓN:
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DIFUSIÓN:
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ÁREA:
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44000
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2514 €
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AGENCIAS / MADRID 

El polémico nuevo registro de via-
jeros entró ayer en vigor, aunque 
lo hizo con bastantes dificultades, 
después de que la plataforma SES 
Hospedajes, dependiente del Mi-
nisterio del Interior, colapsase du-
rante gran parte día de anotación 
obligatoria, lo que impidió la in-
troducción de datos, según de-

nunció la patronal de agencias de 
viajes Acave. 

En un comunicado, la organiza-
ción criticó que en un «procedi-
miento ya caótico de por sí», las 
compañías relacionadas con este 
sector tienen además que trabajar 
con al menos tres plataformas di-
ferentes», en función de donde se 
presten los servicios contratados.  

Interior informó horas más tar-

de que el entorno informático ya 
funciona con normalidad, des-
pués de verse afectado por la ma-
ñana por una actuación progra-
mada en el Centro de Procesos de 
Datos de El Escorial, según fuen-
tes del Ministerio. 

Sin embargo, estos fallos no han 
hecho sino alterar aún más a gran 
parte del sector turístico. La Confe-
deración Española de Agencias de 

Viajes (CEAV) volvió ayer a pedir al 
Gobierno que las excluya del siste-
ma de registro de viajeros, por con-
siderar que pone en riesgo la evo-
lución favorable que está teniendo 
la industria. 

En una carta abierta dirigida al 
titular del Interior, Fernando Gran-
de-Marlaska, y al de Industria y Tu-
rismo, Jordi Hereu, el comité ejecu-
tivo de CEAV llama a estos a una 

TURISMO | POLÉMICA MEDIDA DEL EJECUTIVO 

La plataforma de registro de viajeros colapsa el 
primer día entre críticas de hoteleros y agencias
La patronal Acave denuncia el mal funcionamiento del nuevo entorno informático, mientras el sector  
insiste en que la nueva norma «vulnera la intimidad de las personas» y genera riesgo con sus datos

«reflexión que derive en la apertura 
de un diálogo real, leal, sincero y 
efectivo que permita poner freno a 
un hecho que puede derivar en un 
gravísimo perjuicio». 

 También la Confederación de 
Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(Cehat) manifestó su desacuerdo y 
propuso sustituirlo por un «lector 
de pasaporte y DNI que pueda au-
tomáticamente transmitir a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad». 

Los hoteleros sostienen que el 
Real Decreto sobre la información 
que tienen que dar a partir de aho-
ra las empresas al Ministerio del In-
terior sobre los viajeros «vulnera la 
intimidad» de las personas y obliga 
a las empresas a asumir el riesgo 
de solicitar, transmitir y guardar 
durante tres años datos protegidos 
por la ley.
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AGENCIAS / MADRID 

El polémico nuevo registro de via-
jeros entró ayer en vigor, aunque 
lo hizo con bastantes dificultades, 
después de que la plataforma SES 
Hospedajes, dependiente del Mi-
nisterio del Interior, colapsase du-
rante gran parte día de anotación 
obligatoria, lo que impidió la in-
troducción de datos, según de-

nunció la patronal de agencias de 
viajes Acave. 

En un comunicado, la organiza-
ción criticó que en un «procedi-
miento ya caótico de por sí», las 
compañías relacionadas con este 
sector tienen además que trabajar 
con al menos tres plataformas di-
ferentes», en función de donde se 
presten los servicios contratados.  

Interior informó horas más tar-

de que el entorno informático ya 
funciona con normalidad, des-
pués de verse afectado por la ma-
ñana por una actuación progra-
mada en el Centro de Procesos de 
Datos de El Escorial, según fuen-
tes del Ministerio. 

Sin embargo, estos fallos no han 
hecho sino alterar aún más a gran 
parte del sector turístico. La Confe-
deración Española de Agencias de 

Viajes (CEAV) volvió ayer a pedir al 
Gobierno que las excluya del siste-
ma de registro de viajeros, por con-
siderar que pone en riesgo la evo-
lución favorable que está teniendo 
la industria. 

En una carta abierta dirigida al 
titular del Interior, Fernando Gran-
de-Marlaska, y al de Industria y Tu-
rismo, Jordi Hereu, el comité ejecu-
tivo de CEAV llama a estos a una 

TURISMO | POLÉMICA MEDIDA DEL EJECUTIVO 

La plataforma de registro de viajeros colapsa el 
primer día entre críticas de hoteleros y agencias
La patronal Acave denuncia el mal funcionamiento del nuevo entorno informático, mientras el sector  
insiste en que la nueva norma «vulnera la intimidad de las personas» y genera riesgo con sus datos

«reflexión que derive en la apertura 
de un diálogo real, leal, sincero y 
efectivo que permita poner freno a 
un hecho que puede derivar en un 
gravísimo perjuicio». 

 También la Confederación de 
Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(Cehat) manifestó su desacuerdo y 
propuso sustituirlo por un «lector 
de pasaporte y DNI que pueda au-
tomáticamente transmitir a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad». 

Los hoteleros sostienen que el 
Real Decreto sobre la información 
que tienen que dar a partir de aho-
ra las empresas al Ministerio del In-
terior sobre los viajeros «vulnera la 
intimidad» de las personas y obliga 
a las empresas a asumir el riesgo 
de solicitar, transmitir y guardar 
durante tres años datos protegidos 
por la ley.
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AGENCIAS / MADRID 

El polémico nuevo registro de via-
jeros entró ayer en vigor, aunque 
lo hizo con bastantes dificultades, 
después de que la plataforma SES 
Hospedajes, dependiente del Mi-
nisterio del Interior, colapsase du-
rante gran parte día de anotación 
obligatoria, lo que impidió la in-
troducción de datos, según de-

nunció la patronal de agencias de 
viajes Acave. 

En un comunicado, la organiza-
ción criticó que en un «procedi-
miento ya caótico de por sí», las 
compañías relacionadas con este 
sector tienen además que trabajar 
con al menos tres plataformas di-
ferentes», en función de donde se 
presten los servicios contratados.  

Interior informó horas más tar-

de que el entorno informático ya 
funciona con normalidad, des-
pués de verse afectado por la ma-
ñana por una actuación progra-
mada en el Centro de Procesos de 
Datos de El Escorial, según fuen-
tes del Ministerio. 

Sin embargo, estos fallos no han 
hecho sino alterar aún más a gran 
parte del sector turístico. La Confe-
deración Española de Agencias de 

Viajes (CEAV) volvió ayer a pedir al 
Gobierno que las excluya del siste-
ma de registro de viajeros, por con-
siderar que pone en riesgo la evo-
lución favorable que está teniendo 
la industria. 

En una carta abierta dirigida al 
titular del Interior, Fernando Gran-
de-Marlaska, y al de Industria y Tu-
rismo, Jordi Hereu, el comité ejecu-
tivo de CEAV llama a estos a una 

TURISMO | POLÉMICA MEDIDA DEL EJECUTIVO 

La plataforma de registro de viajeros colapsa el 
primer día entre críticas de hoteleros y agencias
La patronal Acave denuncia el mal funcionamiento del nuevo entorno informático, mientras el sector  
insiste en que la nueva norma «vulnera la intimidad de las personas» y genera riesgo con sus datos

«reflexión que derive en la apertura 
de un diálogo real, leal, sincero y 
efectivo que permita poner freno a 
un hecho que puede derivar en un 
gravísimo perjuicio». 

 También la Confederación de 
Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(Cehat) manifestó su desacuerdo y 
propuso sustituirlo por un «lector 
de pasaporte y DNI que pueda au-
tomáticamente transmitir a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad». 

Los hoteleros sostienen que el 
Real Decreto sobre la información 
que tienen que dar a partir de aho-
ra las empresas al Ministerio del In-
terior sobre los viajeros «vulnera la 
intimidad» de las personas y obliga 
a las empresas a asumir el riesgo 
de solicitar, transmitir y guardar 
durante tres años datos protegidos 
por la ley.

La Tribuna de Talavera
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AGENCIAS / MADRID 

El polémico nuevo registro de via-
jeros entró ayer en vigor, aunque 
lo hizo con bastantes dificultades, 
después de que la plataforma SES 
Hospedajes, dependiente del Mi-
nisterio del Interior, colapsase du-
rante gran parte día de anotación 
obligatoria, lo que impidió la in-
troducción de datos, según de-

nunció la patronal de agencias de 
viajes Acave. 

En un comunicado, la organiza-
ción criticó que en un «procedi-
miento ya caótico de por sí», las 
compañías relacionadas con este 
sector tienen además que trabajar 
con al menos tres plataformas di-
ferentes», en función de donde se 
presten los servicios contratados.  

Interior informó horas más tar-

de que el entorno informático ya 
funciona con normalidad, des-
pués de verse afectado por la ma-
ñana por una actuación progra-
mada en el Centro de Procesos de 
Datos de El Escorial, según fuen-
tes del Ministerio. 

Sin embargo, estos fallos no han 
hecho sino alterar aún más a gran 
parte del sector turístico. La Confe-
deración Española de Agencias de 

Viajes (CEAV) volvió ayer a pedir al 
Gobierno que las excluya del siste-
ma de registro de viajeros, por con-
siderar que pone en riesgo la evo-
lución favorable que está teniendo 
la industria. 

En una carta abierta dirigida al 
titular del Interior, Fernando Gran-
de-Marlaska, y al de Industria y Tu-
rismo, Jordi Hereu, el comité ejecu-
tivo de CEAV llama a estos a una 

TURISMO | POLÉMICA MEDIDA DEL EJECUTIVO 

La plataforma de registro de viajeros colapsa el 
primer día entre críticas de hoteleros y agencias
La patronal Acave denuncia el mal funcionamiento del nuevo entorno informático, mientras el sector  
insiste en que la nueva norma «vulnera la intimidad de las personas» y genera riesgo con sus datos

«reflexión que derive en la apertura 
de un diálogo real, leal, sincero y 
efectivo que permita poner freno a 
un hecho que puede derivar en un 
gravísimo perjuicio». 

 También la Confederación de 
Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(Cehat) manifestó su desacuerdo y 
propuso sustituirlo por un «lector 
de pasaporte y DNI que pueda au-
tomáticamente transmitir a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad». 

Los hoteleros sostienen que el 
Real Decreto sobre la información 
que tienen que dar a partir de aho-
ra las empresas al Ministerio del In-
terior sobre los viajeros «vulnera la 
intimidad» de las personas y obliga 
a las empresas a asumir el riesgo 
de solicitar, transmitir y guardar 
durante tres años datos protegidos 
por la ley.
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Acave: la tercera plataforma sobre datos en Cataluña
“confirma el caos” normativo
El sistema contará con una plataforma, todavía en desarrollo, para el envío de la información

La Asociación Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas ( Acave ) ha afeado a la Generalitat
catalana el anuncio de una tercera plataforma para introducir los datos de los viajeros y ha dicho
que “confirma el caos de la aplicación del Real Decreto …
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AGENCIAS / MADRID 

El polémico nuevo registro de via-
jeros entró ayer en vigor, aunque 
lo hizo con bastantes dificultades, 
después de que la plataforma SES 
Hospedajes, dependiente del Mi-
nisterio del Interior, colapsase du-
rante gran parte día de anotación 
obligatoria, lo que impidió la in-
troducción de datos, según de-

nunció la patronal de agencias de 
viajes Acave. 

En un comunicado, la organiza-
ción criticó que en un «procedi-
miento ya caótico de por sí», las 
compañías relacionadas con este 
sector tienen además que trabajar 
con al menos tres plataformas di-
ferentes», en función de donde se 
presten los servicios contratados.  

Interior informó horas más tar-

de que el entorno informático ya 
funciona con normalidad, des-
pués de verse afectado por la ma-
ñana por una actuación progra-
mada en el Centro de Procesos de 
Datos de El Escorial, según fuen-
tes del Ministerio. 

Sin embargo, estos fallos no han 
hecho sino alterar aún más a gran 
parte del sector turístico. La Confe-
deración Española de Agencias de 

Viajes (CEAV) volvió ayer a pedir al 
Gobierno que las excluya del siste-
ma de registro de viajeros, por con-
siderar que pone en riesgo la evo-
lución favorable que está teniendo 
la industria. 

En una carta abierta dirigida al 
titular del Interior, Fernando Gran-
de-Marlaska, y al de Industria y Tu-
rismo, Jordi Hereu, el comité ejecu-
tivo de CEAV llama a estos a una 

TURISMO | POLÉMICA MEDIDA DEL EJECUTIVO 

La plataforma de registro de viajeros colapsa el 
primer día entre críticas de hoteleros y agencias
La patronal Acave denuncia el mal funcionamiento del nuevo entorno informático, mientras el sector  
insiste en que la nueva norma «vulnera la intimidad de las personas» y genera riesgo con sus datos

«reflexión que derive en la apertura 
de un diálogo real, leal, sincero y 
efectivo que permita poner freno a 
un hecho que puede derivar en un 
gravísimo perjuicio». 

 También la Confederación de 
Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(Cehat) manifestó su desacuerdo y 
propuso sustituirlo por un «lector 
de pasaporte y DNI que pueda au-
tomáticamente transmitir a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad». 

Los hoteleros sostienen que el 
Real Decreto sobre la información 
que tienen que dar a partir de aho-
ra las empresas al Ministerio del In-
terior sobre los viajeros «vulnera la 
intimidad» de las personas y obliga 
a las empresas a asumir el riesgo 
de solicitar, transmitir y guardar 
durante tres años datos protegidos 
por la ley.
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52 CM² - 22%
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AGENCIAS / MADRID 

El polémico nuevo registro de via-
jeros entró ayer en vigor, aunque 
lo hizo con bastantes dificultades, 
después de que la plataforma SES 
Hospedajes, dependiente del Mi-
nisterio del Interior, colapsase du-
rante gran parte día de anotación 
obligatoria, lo que impidió la in-
troducción de datos, según de-

nunció la patronal de agencias de 
viajes Acave. 

En un comunicado, la organiza-
ción criticó que en un «procedi-
miento ya caótico de por sí», las 
compañías relacionadas con este 
sector tienen además que trabajar 
con al menos tres plataformas di-
ferentes», en función de donde se 
presten los servicios contratados.  

Interior informó horas más tar-

de que el entorno informático ya 
funciona con normalidad, des-
pués de verse afectado por la ma-
ñana por una actuación progra-
mada en el Centro de Procesos de 
Datos de El Escorial, según fuen-
tes del Ministerio. 

Sin embargo, estos fallos no han 
hecho sino alterar aún más a gran 
parte del sector turístico. La Confe-
deración Española de Agencias de 

Viajes (CEAV) volvió ayer a pedir al 
Gobierno que las excluya del siste-
ma de registro de viajeros, por con-
siderar que pone en riesgo la evo-
lución favorable que está teniendo 
la industria. 

En una carta abierta dirigida al 
titular del Interior, Fernando Gran-
de-Marlaska, y al de Industria y Tu-
rismo, Jordi Hereu, el comité ejecu-
tivo de CEAV llama a estos a una 

TURISMO | POLÉMICA MEDIDA DEL EJECUTIVO 

La plataforma de registro de viajeros colapsa el 
primer día entre críticas de hoteleros y agencias
La patronal Acave denuncia el mal funcionamiento del nuevo entorno informático, mientras el sector  
insiste en que la nueva norma «vulnera la intimidad de las personas» y genera riesgo con sus datos

«reflexión que derive en la apertura 
de un diálogo real, leal, sincero y 
efectivo que permita poner freno a 
un hecho que puede derivar en un 
gravísimo perjuicio». 

 También la Confederación de 
Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(Cehat) manifestó su desacuerdo y 
propuso sustituirlo por un «lector 
de pasaporte y DNI que pueda au-
tomáticamente transmitir a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad». 

Los hoteleros sostienen que el 
Real Decreto sobre la información 
que tienen que dar a partir de aho-
ra las empresas al Ministerio del In-
terior sobre los viajeros «vulnera la 
intimidad» de las personas y obliga 
a las empresas a asumir el riesgo 
de solicitar, transmitir y guardar 
durante tres años datos protegidos 
por la ley.

SECCIÓN:
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7000
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AGENCIAS / MADRID 

El polémico nuevo registro de via-
jeros entró ayer en vigor, aunque 
lo hizo con bastantes dificultades, 
después de que la plataforma SES 
Hospedajes, dependiente del Mi-
nisterio del Interior, colapsase du-
rante gran parte día de anotación 
obligatoria, lo que impidió la in-
troducción de datos, según de-

nunció la patronal de agencias de 
viajes Acave. 

En un comunicado, la organiza-
ción criticó que en un «procedi-
miento ya caótico de por sí», las 
compañías relacionadas con este 
sector tienen además que trabajar 
con al menos tres plataformas di-
ferentes», en función de donde se 
presten los servicios contratados.  

Interior informó horas más tar-

de que el entorno informático ya 
funciona con normalidad, des-
pués de verse afectado por la ma-
ñana por una actuación progra-
mada en el Centro de Procesos de 
Datos de El Escorial, según fuen-
tes del Ministerio. 

Sin embargo, estos fallos no han 
hecho sino alterar aún más a gran 
parte del sector turístico. La Confe-
deración Española de Agencias de 

Viajes (CEAV) volvió ayer a pedir al 
Gobierno que las excluya del siste-
ma de registro de viajeros, por con-
siderar que pone en riesgo la evo-
lución favorable que está teniendo 
la industria. 

En una carta abierta dirigida al 
titular del Interior, Fernando Gran-
de-Marlaska, y al de Industria y Tu-
rismo, Jordi Hereu, el comité ejecu-
tivo de CEAV llama a estos a una 

TURISMO | POLÉMICA MEDIDA DEL EJECUTIVO 

La plataforma de registro de viajeros colapsa el 
primer día entre críticas de hoteleros y agencias
La patronal Acave denuncia el mal funcionamiento del nuevo entorno informático, mientras el sector  
insiste en que la nueva norma «vulnera la intimidad de las personas» y genera riesgo con sus datos

«reflexión que derive en la apertura 
de un diálogo real, leal, sincero y 
efectivo que permita poner freno a 
un hecho que puede derivar en un 
gravísimo perjuicio». 

 También la Confederación de 
Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(Cehat) manifestó su desacuerdo y 
propuso sustituirlo por un «lector 
de pasaporte y DNI que pueda au-
tomáticamente transmitir a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad». 

Los hoteleros sostienen que el 
Real Decreto sobre la información 
que tienen que dar a partir de aho-
ra las empresas al Ministerio del In-
terior sobre los viajeros «vulnera la 
intimidad» de las personas y obliga 
a las empresas a asumir el riesgo 
de solicitar, transmitir y guardar 
durante tres años datos protegidos 
por la ley.
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5441

Diario

52 CM² - 22%

712 €

38

España

3 Diciembre, 2024

P.181



TURISMO

Primer día y primeros problemas. 
El Registro documental de viajeros 
del Ministerio del Interior, que 
desde ayer obliga a los alojamien-
tos turísticos –hoteles, aparta-
mentos, viviendas vacacionales...–, 
las agencias de viajes y las rent a car 
a suministrar una serie de datos 
personales de sus huéspedes y 
clientes a la Secretaría de Estado de 
Seguridad, no funcionó como es 
debido en su jornada de estreno. La 
plataforma SES.Hospedajes, que es 
el sitio web a través del cual las em-
presas deben transmitir todos esos 
datos personales que vayan reco-
pilando –pueden ser hasta 42 en 
algunos casos– «colapsó» en su 
primer día de obligatoriedad, lo que 
impidió la introducción de la infor-
mación, según denunció la patro-
nal de las agencias de viajes Acave. 

Acave explicó que en un proce-
dimiento «ya caótico de por sí», las 
agencias de viajes tienen además 
que trabajar con al menos tres pla-
taformas diferentes en función de 
dondeseprestenlosservicioscon

nando Grande Marlaska la sustitu-
ción del registro de viajeros y de la 
«caótica» plataforma SES.Hospe-
dajes por «un lector de pasaporte y 
DNI que pueda automáticamente 

transmitir [la información] a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del 
Estado». Así lo explicó Ramón Es-
talella, secretario general de la 
Cehat. La Cehat espera poder expli-

car su propuesta al Gobierno en el
marco de la consulta pública de
diez días que se abrió el pasado
viernes. 

Los hoteleros sostienen que to-
do este procedimiento para la re-
copilación, registro y suministro de
datos de los viajeros «vulnera la in-
timidad» de las personas y obliga a
las empresas a asumir el riesgo de
solicitar, transmitir y guardar du-
rante tres años datos protegidos
por la ley. Desde la Cehat aseguran
que están dispuestos a colaborar
con Interior para que España sea
un destino turístico seguro, pero
insisten en que bastaría con solici-
tar el DNI o el pasaporte al viajero y
transmitir esos datos a la policía,
en lugar de «someter a nadie a un
interrogatorio». 

En Canarias, el presidente de la
Federación de Empresarios de
Hostelería y Turismo (FEHT) de
Las Palmas, José María Mañaricúa,
explicó que el registro de viajeros
supone desafíos «logísticos, éticos
y legales» que podrían repercutir
«negativamente en la experiencia»
del visitante y la operativa de la in-
dustria hotelera.

El registro de viajeros se estrena con 
colapso en el sitio web de Interior
La plataforma creada por el Ministerio para suministrar los datos de clientes
de agencias de viajes y huéspedes de hoteles desespera a las empresas 

M. Á. M. 
Santa Cruz de Tenerife

Una pareja de turistas hace el ‘check-in’ en un hotel. 
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agencias de viajes tienen además 
que trabajar con al menos tres pla-
aformas diferentes en función de 

donde se presten los servicios con-
ratados, y que estas están presen-
ando «muchos errores técnicos». 

El Ministerio precisó poco después, 
hacia el mediodía, según informa 
Efe, que la plataforma de registro 
ya funcionaba con normalidad y 
atribuyó lo sucedido a que la sede 

lectrónica del Departamento del 
nterior se vio afectada durante la 

mañana por una actuación progra-
mada en el Centro de Proceso de 
Datos de El Escorial, algo que no 
deja de llamar la atención tratán-
dose del día en que entra en vigor la 
obligatoriedad del registro, de ahí 
a evidente inoportunidad de esa 

actuación programada. 
Hay que recordar, además, que 

ya el viernes, a 72 horas de que en-
rara en vigor el real decreto que 

hace obligatorio el registro de via-
eros, había establecimientos en 

Canarias con problemas para alojar 
a información en SES.Hospedajes, 
al como avanzó este diario. 

Más allá de los problemas técni-
os, desde la Confederación Espa-

ñola de Hoteles y Alojamientos Tu-
ísticos, la Cehat, que justamente 

preside el canario Jorge Marichal, le 
propusieron ayer al ministro Fer-

«
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El Día

SECCIÓN:

OTS:

DIFUSIÓN:

FRECUENCIA:

ÁREA:

AVE:

PÁGINAS:

PAÍS:

ECONOMIA

50000

4296

Diario

207 CM² - 44%

1510 €

28
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AGENCIAS / MADRID 

El polémico nuevo registro de via-
jeros entró ayer en vigor, aunque 
lo hizo con bastantes dificultades, 
después de que la plataforma SES 
Hospedajes, dependiente del Mi-
nisterio del Interior, colapsase du-
rante gran parte día de anotación 
obligatoria, lo que impidió la in-
troducción de datos, según de-

nunció la patronal de agencias de 
viajes Acave. 

En un comunicado, la organiza-
ción criticó que en un «procedi-
miento ya caótico de por sí», las 
compañías relacionadas con este 
sector tienen además que trabajar 
con al menos tres plataformas di-
ferentes», en función de donde se 
presten los servicios contratados.  

Interior informó horas más tar-

de que el entorno informático ya 
funciona con normalidad, des-
pués de verse afectado por la ma-
ñana por una actuación progra-
mada en el Centro de Procesos de 
Datos de El Escorial, según fuen-
tes del Ministerio. 

Sin embargo, estos fallos no han 
hecho sino alterar aún más a gran 
parte del sector turístico. La Confe-
deración Española de Agencias de 

Viajes (CEAV) volvió ayer a pedir al 
Gobierno que las excluya del siste-
ma de registro de viajeros, por con-
siderar que pone en riesgo la evo-
lución favorable que está teniendo 
la industria. 

En una carta abierta dirigida al 
titular del Interior, Fernando Gran-
de-Marlaska, y al de Industria y Tu-
rismo, Jordi Hereu, el comité ejecu-
tivo de CEAV llama a estos a una 

TURISMO | POLÉMICA MEDIDA DEL EJECUTIVO 

La plataforma de registro de viajeros colapsa el 
primer día entre críticas de hoteleros y agencias
La patronal Acave denuncia el mal funcionamiento del nuevo entorno informático, mientras el sector  
insiste en que la nueva norma «vulnera la intimidad de las personas» y genera riesgo con sus datos

«reflexión que derive en la apertura 
de un diálogo real, leal, sincero y 
efectivo que permita poner freno a 
un hecho que puede derivar en un 
gravísimo perjuicio». 

 También la Confederación de 
Hoteles y Alojamientos Turísticos 
(Cehat) manifestó su desacuerdo y 
propuso sustituirlo por un «lector 
de pasaporte y DNI que pueda au-
tomáticamente transmitir a las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad». 

Los hoteleros sostienen que el 
Real Decreto sobre la información 
que tienen que dar a partir de aho-
ra las empresas al Ministerio del In-
terior sobre los viajeros «vulnera la 
intimidad» de las personas y obliga 
a las empresas a asumir el riesgo 
de solicitar, transmitir y guardar 
durante tres años datos protegidos 
por la ley.
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