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FITUR - NOTA DE PREMSA PREVISIONS TEMPORADA 2024

Les agencies de viatges d'ACAVE anticipen
una temporada 2024 on el turisme seguira
batent records

° Un 50% de les agéncies enquestades consideren que aquest any el volum de
reserves sera fins a un 15% superior al del 2023.

. El sector receptiu apunta que Estats Units incrementara la seva activitat fins a
convertir-se en un dels primers mercats emissors de viatgers a Espanya.

. Els representants d'ACAVE han comentat com avanga la modificacié de la Directiva
de viatges combinats i de serveis de viatges vinculats i dels Reglaments de drets
dels passatgers que en aquestes dates s'esta debatent en el si de la Comissié
Europea.

Madrid, dijous 25 de gener de 2024.- ACAVE, la principal patronal del sector de les
agencies de viatges a Espanya i que representa els interessos del sector del nostre pais a
ECTAA, patronal europea d'agéncies de viatges i tour operadors, participa un any més a
FITUR, i avui ha presentat els resultats d'una enquesta sobre les previsions de viatges per
al 2024, realitzada entre les 450 agéncies associades a ACAVE, que representen més de
1.000 punts de venda a tot Espanya.

Jordi Marti, president d'ACAVE, ha introduit la sessié comentant les bones perspectives
per a la nova temporada explicant que "després d'un any de record com va ser 2023, el
sector de les agencies de viatges afronta aquest 2024 amb unes previsions que auguren
que aquesta tendéncia seguira. Segons l'enquesta realitzada per ACAVE, més un 88% dels
enquestats igualara o superara el 2024 el volum de reserves de I'any passat. Aixi doncs, la
perspectiva de baixada de tipus d'interés i la sequretat dels mercats europeus segueix
generant en els viatgers la confianca necessaria per sequir planificant vacances."

Entre les agéncies enquestades, un 50% espera que el seu volum de reserves pugui ser
fins a un 15% superior al del 2023. Un altre 10% d'enquestats espera seguir que
I'increment de les seves reserves se situi entre un 5 i un 10% més respecte a I'any passat.
Un altre 28% espera, com a minim, igualar els resultats de I'any passat i només un 12%
tem una caiguda en les seves reserves al voltant del 5%.
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Les agencies assenyalen que segueixen preocupades per la falta de personal en el sector
turistic. La captacidé i retencié de talent —una problematica que va sorgir com a
conseqliencia de la pandémia- seguira sent una prioritat per a les agencies de viatges
aquesta temporada. Aixi mateix, un altre dels grans reptes de les agéncies per a aquest
any és aprofundir en la digitalitzacid, especialment en el camp de la IA, un ambit que
ofereix un enorme potencial de desenvolupament per a les empreses turistiques tant en
el camp del marqueting, de la comercialitzacié i també en el de ' agilitacié de processos.

Sector emissor: on viatjaran els espanyols

Les agencies i TTOO emissors afirmen en l'enquesta que les destinacions que
experimentaran el major creixement en demanda seran els mercats asiatics, especialment
els viatges a la Xina, el Japé i la Polinésia (aquest ultim particularment per la reactivacio
del segment de viatges de nuvis i llunes de mel). Al costat d'Asia, les destinacions més
demandades a les agencies de viatges son Europa, Estats Units i Llatinoamerica. Segons
I'enquesta, el top 10 de paisos per als viatges dels espanyols sera, per aquest ordre:
Franga, Italia, Estats Units, Centreeuropa, Japd, Egipte, Xina, Polinésia, Kénia i Tanzania.

En I'ambit de destinacions nacionals, els enquestats també esperen que es mantingui una
notable demanda en la contractacid de viatges a través d'agencies. En aquest sentit, el top
10 de destinacions nacionals seguira la mateixa tendéncia que l'any passat (per aquest
ordre): Andalusia i Catalunya en primer lloc, Balears, Canaries i també les escapades a
destinacions urbanes, especialment Madrid (que experimenta els majors creixements),
Barcelona, Valéncia o Sevilla.

Quant a noves tendéncies en |'eleccio de destinacions, les agencies enquestades apunten
a paisos com Arabia Saudi, Corea, Panama, Equador, Uzbekistan, Cap Verd, Guatemala,
india o Filipines.

Aixi mateix, s'ha preguntat sobre noves tendéncies de producte. Enguany destacaran
opcions com els viatges/rutes ciclistes o de cicloturisme, els viatges relacionats amb
I'esport, els viatges en tren, els viatges de salut i benestar, o els viatges a destinacions
de busseig com Filipines i Okinawa (Japd).

Sector receptiu: els viatgers que visiten Espanya

Les agéncies que reben al nostre pais els viatgers d'altres paisos expliquen que Franga,
Estats Units i Regne Unit ocuparan el podium dels principals mercats emissors per al
nostre pais. El mercat emissor dels Estats Units no ha deixat de créixer en els ultims dos
anys, fins a consolidar-se com un dels més desitjats pel sector turistic espanyol.
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Alemanya també continuara sent un mercat clau per a Espanya, juntament amb altres
paisos europeus com ltalia i els del Benelux. Altres dos creixements importants dins
d'aquest llistat de mercats principals sén els paisos de Llatinoameérica, com ara Mexic o
Brasil, paisos asiatics com la Xina, o el Canada.

Els drets dels viatgers a debat a la Comissié Europea

El passat 29 de novembre la Comissid Europea va publicar el paquet de mobilitat dels
passatgers, que comprén la proposta de modificacio de la Directiva de Viatges Combinats
i de Serveis de Viatges Vinculats i dels Reglaments de Drets dels passatgers.

Després de |I' analisi realitzada per ACAVE de la proposta presentada, I' associacid realitza
les consideracions segiients:

1.- No s'ha d'introduir una limitacié del pagament anticipat per als viatges combinats
(nou article 5 bis):

Els problemes de reemborsament que es van originar durant la COVID 19 residien
principalment en la falta de proteccié dels pagaments anticipats dels vols venuts com a
serveis solts, motiu pel qual des d'ACAVe es considera que la solucié seria la proteccio dels
consumidors enfront de la insolvencia de les aerolinies.

Les agencies de viatges ja disposen d'una garantia contra la seva insolvéncia, que protegeix
tots els viatges combinats que organitzen i comercialitzen, mentre que els proveidors de
serveis solts no han de proporcionar aquestes proteccions.

2.- Els canvis proposats en la definicié de paquets i de serveis de viatge vinculats son
massa complexos i impossibles d'aplicar (article 3.3) i 3.5)), sent necessaria una
simplificacid.

3.- Les agéncies de viatges no s6n companyies asseguradores: s'han d'eliminar les
circumstancies inevitables i excepcionals en el lloc de sortida i de retorn en el dret de
cancel-laci6 gratuita (article 12)

Des d'ACAVe rebutgem totalment la inclusio de la situacié del lloc de sortida i de retorn
com a possible causa de cancel-lacié gratuita per part dels consumidors. Un organitzador
és responsable de previst en el contracte. Més enlla d'aixo, entrem en I'ambit de les
assegurances de viatge i hauria de ser un tema per tractar amb les companyies
asseguradores, no una nova obligacié per a les organitzadores de viatges combinats.

Aixi mateix, les normes de reemborsament de proveidors han d' estar alineades amb
aquesta obligacid de reemborsament gratuit dels organitzadors de viatges combinats, ja
que qualsevol servei cancel-lat per una circumstancia inevitable o excepcional ha de ser
també reemborsat pel proveidor, fins i tot en aquells suposits en que el proveeix-
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no hagi cancel-lat el servei, fet que a dia d'avui no succeeix, sent les agencies de viatges
els qui injustament han d'assumir aquests reemborsaments.

Des d'ACAVe, estem treballant aquestes modificacions conjuntament amb ECTAA i la resta
de les associacions europees.

Sobre ACAVe

L'Associacié Corporativa d'Agencies de Viatges Especialitzades (ACAVE) és la patronal
d'agencies de viatges d'ambit estatal amb seu a Catalunya. ACAVE és |'Associacio més
representativa d'Espanya i engloba 450 associats i al voltant de 1.000 punts de venda a tot
Espanya. Formen part de I'Associacid agencies de les diferents tipologies: emissores
vacacionals i corporatives, tour operadors, receptives de costa i de ciutat, agencies online
i empreses de creuers.
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