
  

 

 
 

El I Foro Estatal de Derecho Turístico pondrá 
el foco en el RD 933/2021, el uso de la IA y la 

ciberseguridad 
 

• El encuentro, organizado por UNAV, ACAVE y el Ilustre Colegio de la Abogacía de 
Barcelona, reunirá a más de 20 expertos en seis sesiones dedicadas al turismo, el 
consumo, y la tecnología vinculados al sector turístico 

• Las sesiones de trabajo podrán seguirse de manera presencial, en la sede del ICAB y 
de la Confederación Empresarial de Madrid-CEOE, y también online  

• Ya está abierto el plazo de inscripciones para poder asistir a este evento, que se 
celebrará el día 27 de noviembre, y que ofrece precios especiales a los asociados y 
colegiados de las entidades promotoras 

5 de noviembre de 2024.- La Asociación Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas 
(ACAVe) y la Unión Empresarial de Agencias de Viajes (UNAV), dos de las principales 
organizaciones de referencia del sector, en colaboración con el Colegio de la Abogacía de 
Barcelona (ICAB), celebrarán el próximo día 27 de noviembre el I Foro Estatal de Derecho 
Turístico, que tendrá lugar en la sede del ICAB y la Confederación Empresarial de Madrid, si 
bien las sesiones también podrán seguirse vía online. 

La jornada se iniciará con un debate sobre la directiva de viajes combinados con la 
participación de Catiana Tur, gerente de ACAVE, y las responsables de asesoría jurídica de 
UNAV y Viajes El Corte Inglés, Mª Dolores Serrano y Pilar López, moderadas por Paz Cano 
Sallarés, abogada y presidenta de la Sección de derecho de Consumo del ICAB; tras ellas, 
Marc Gallardo, abogado y presidente de la sección TIC del ICAB hablará sobre las cuestiones 
jurídicas que plantea la aplicación de la IA en la industria turística. Seguidamente, se 
tratarán las consideraciones legales de la aplicación del RD 933/2021 con Marta Martínez, 
abogada y decana del Colegio de Abogados de Tortosa; Catiana Tur, gerente de ACAVE; y Mª 
Dolores Serrano, con moderación de César Gutiérrez, presidente de FETAVE.  

Tras el almuerzo, las charlas seguirán con una sesión dedicada a los derechos de los 
pasajeros ante el Reglamento 261/2004 en la que tomarán parte Mª Francisca Patilla, jefa 
de división de pasajeros de AESA; Gemma Triviño, asesora jurídica de ACAVE; y Esther 
Lorente, abogada y vocal de la sección de Derecho de consumo del ICAB. 

La quinta sesión estará dedicada a los ADR’s (Alternative Dispute Resolution) o sistemas 
alternativos a los tribunales para la resolución de conflictos en el sector turístico, tema que 
abordarán Susana Pérez, asesora jurídica de ACAVE; Albert Garreta, abogado de la 



  

 

Asociación de Consumidores; y un representante de la Agència Catalana de Consum, en un 
debate moderado por Carles García Roqueta, diputado responsable de formación y del 
Centro ADR-ICAB. 

El I Foro Estatal de Derecho Turístico terminará con una ponencia moderada por Ingrid Graells 
Paul, presidenta Tech Tourism Cluster y directora comercial Beroni, dedicada a la 
ciberseguridad, en la que intervendrán Oriol Torruella, director de la Agencia de 
Ciberseguridad de Cataluña; Óscar Campuzano Martín, director de Professions & 
Associations en AON Affinity; e Ignacio Bragado Villar, Senior Legal Counce de Destinia.  

La apertura del acto corresponderá a Jesús M. Sánchez, decano del Col·legi de l’Advocacia 
de Barcelona; Miguel Garrido, presidente de CEIM; Jordi Martí Utset, presidente de ACAVE; 
y José Luis Méndez, presidente de UNAV. La clausura correrá a cargo de Miquel Sàmper, 
Consejero de Empresa y Trabajo de la Generalitat de Catalunya.  

Este primer foro especializado cuenta con el patrocinio de AON, líder en consultoría de 
riesgos y gestión de seguros, y de la tecnológica Beroni, especializada en la creación y 
desarrollo de soluciones para el sector del turismo y los viajes. El plazo para apuntarse ya está 
abierto y la inscripción oscila entre los 50 y los 60 € en función de si se sigue presencialmente 
u online, aunque los miembros de UNAV, ACAVE e ICAB tienen descuento. 

Más información en la página web del foro: https://www.acave.travel/es/agenda/i-foro-estatal-
de-derecho-turistico-27nov24.   

 

 
 
 
 
 

PARA MÁS INFORMACIÓN 
 
Departamento de comunicación de ICAB 
Roser Ripoll Alcón   
M 93 +34 650 437 845 
premsa@icab.cat  
 

Departamento de comunicación de UNAV 
José María Paredes 
M + 34 636 641 691 
jm.paredes@task.one.com  
 

Departamento de comunicación de ACAVE 
Oriol García / Eva Rexach 
M + 34 608 512 909 / +34 647 877 461 
oriolgarcia@mahala.es / eva@mahala.es   
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