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El turisme nacional salva I’agost

El Punt. Sense la reactivacié dels vols internacionals, els hotelers han remuntat un juliol “desastrés” enmig de la
cinquena onada. L'oferta de llits a la costa ha registrat ocupacions del 70%, quan I'any passat van ser només del 30%.

Un segon est...
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La asociacién de viajes
espera ingresar soélo entre
el 25yel30 % delo

que se movio en 2019

Efe
BARCELONA

La quinta ola de covid-19 ha da-
do al traste con las previsiones
de las agencias de viaje de recu-
perar este verano hasta un 40
% de la facturacién de 2019 y
ahora esperan ingresar sélo en-
tre el 25y el 30 % tras unos me-
ses marcados por las restriccio-
nes impuestas para controlar el
coronavirus.

El presidente de la Asocia-
cién Corporativa de Agencias
de Viajes Especializadas (Aca-
ve), Marti Sarrate, explico a Efe
que la tltima ola de la pande-
mia, avivada por lairrupcién de
1a variante delta, ha congelado
muchos planes de viajes, y la
incertidumbre creada por me-
didas como los toques de que-
da ha contribuido también a
enfriar la temporada.

«Esperabamos el inicio de la
reactivaciéon este verano con
una previsién de recuperar en-
tre el 35y el 40 % de la factura-
cién de 2019 (lo que supondria
unos 8.000 millones de euros)
pero ahora esperamos ya solo
facturar entre el 25 y el 30 %n,
ha sefialado Sarrate.

Acave cuenta con mas de
450 agencias de viaje asocia-
das, 1a mayoria situadas en Ca-
talufia y el arco mediterraneo,
pero también cuenta con esta-
blecimientos en Madrid y otras
ciudades espafiolas con fuerte
peso turistico.

Ademas de la subida de los
contagios, Sarrate sefiala que
los habitos de viaje de los ciu-
dadanos se han visto afectados
porladisparidad de normasala
hora de gestionar las medidas
de seguridad aplicada tanto por
las diferentes comunidades au-
ténomas.

Todo ello ha complicado la
reactivacion del sector, que
cuenta con un 60 % de la plan-
tilla todavia en ERTE y que ha
perdido un 13 % de empleabili-
dad, segtin los datos de Acave.

Los destinos mds demanda-
dos por los esparioles este vera-
no, hasta el 85 %, han sido na-
cionales, con Baleares, Cana-
rias, Galicia y la Costa Medite-
rranea (Andalucia, Catalufiay la
Comunidad Valenciana) en las
primeras posiciones.

En cuanto a los visitantes fo-
raneos, los franceses ylos delos
Paises Bajos han sido los mayo-
ritarios, mientras que los brita-
nicos, los primeros del ranking
hasta ahora, han caido muchas
posiciones. Sarrate se ha mos-
trado convencido de que la re-
cuperacion plena del sector to-
davia esta lejos.
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La cinquena onada neutralitza la recuperacio de les
agencies de viatge
Les restriccions de mobilitat i I'enésim augment de la COVID-19, culpables del poc turisme arreu La cinquena onada de

covid-19 ha fet que se n'anessin en orris les previsions de les agéncies de viatge de recuperar aquest estiu fins a un
40% de la ...
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Agencias y turoperadoras retiran publicidad y ofertas de
Ryanair tras sus criticas contra el sector

La aerolinea de bajo coste irlandesa, Ryanair , se ha vuelto a situar en el centro de la diana frente al sector de las
agencias de viajes Tras las numerosas recomendaciones que la compafiia ha hecho para que sus clientes no reserven
los billetes ...
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La cinquena onada

neutralitza la
recuperacio de les
agencies de viatge

» Les restriccions de mobilitat i I'enesim augment
de la COVID-19, culpables del poc turisme arreu

EFE. BARCELONA

MW Lacinquena onada de covid-19
ha fet que se n’anessin en orris les
previsions de les agencies de viat-
ge derecuperar aquest estiu finsa
un 40% de la facturacié del 2019 i
araespereningressarnomés entre
el 251 el 30% després d'uns mesos
marcats per les restriccions impo-
sades per controlar el virus.

Elpresidentdel’Associacié Cor-
porativa d’Agencies de Viatges Es-
pecialitzades (Acave), Marti Sarra-
te, ha explicat a Efe que I'dltima
onadadelapandéemia, avivada per
la irrupcié de la variant delta, ha
congelatmolts plans deviatges, ila
incertesa creada per mesures com
els tocs de queda han contribuit
també arefredar la temporada.

«Esperavem l'inici de la reacti-
vacié aquest estiu amb una previ-
sié derecuperar entre el 35i el 40%
delafacturacié de 2019 (el que su-
posariauns 8.000 milions d’euros)
pero ara esperem ja només factu-
rar entre el 25i el 30%», ha dit Sar-
rate.

Acave compta amb més de 450
agencies de viatge associades, la
majoriasituadesa Catalunyail’arc
mediterrani, pero també compta
amb establimentsa Madridialtres
ciutats espanyoles amb fortpes tu-
ristic.

A més de la pujada dels conta-
gis, Sarrate diu que elshabits de vi-
atge dels ciutadans s’han vistafec-
tats per la disparitat de normes a
I'’hora de gestionar les mesures de
seguretat aplicada tant per les di-
ferents comunitats autbnomes, en
el cas del turisme nacional, com
per paisos tercers, en el dels visi-
tants que vénen de fora deles fron-
teres.

Al seu criteri, els criteris dife-
rentsiels vaivens de mesures com

«Esperavem recuperar
el 40% de la facturacio
de 2019, pero ara ja
nomes esperem entre
el 251 el 30%y

elstocs de quedanocturns ha por-
tat molts ciutadans «a no arriscar-
se» i a reservar amb molta menys
antelaci6 de I'habitual en altres
temporades d’estiu.

Aixi, el 81% ha reservat amb
menys d'un mes d’antelacié i un
37,2% ho ha fet fins i tot la mateixa
setmana.

Tot aixo ha complicat la reacti-
vaci6 del sector, que compta amb
un 60% de la plantilla encara en
ERTO i que ha perdut un 13%
d’ocupabilitat, segons les dades
d’Acave.

Les destinacions més deman-
dades pels espanyols aquest estiu,
fins al 85%, han estat nacionals,
amb Balears, Canaries, Galiciaila
Costa Mediterrania (Andalusia,
Catalunya ila Comunitat Valenci-
ana) en les primeres posicions.

Entre els més reclamats a l'es-
tranger, es troben les costes i illes
del Mediterrani i, en particular
Turquia o Egipte, mentre que no
s’ha viatjat practicament al conti-
nent asiaticiels EUA o el Canada.

Siparlem de turistes cap aaqui,
els francesos i els dels Paisos Bai-
xos han estat els majoritaris, men-
tre que els britanics, els primersdel
ranquing fins ara, han caigut mol-
tes posicions.

Sarrate s’ha mostrat convencgut
que la recuperaci6 plena del sec-
tor encara estallunyique, malgrat
quelavacunaci6 avanca a bonrit-
me, els nivells prepandémia no
s’aconseguiran fins al voltant del
2024.

De cara asetembreialatardor,
troba necessari que 'administra-
ci6 publica i els principals agents
del sector turistic puguin acordar
algunaférmulaperallargarlatem-
porada d’estiu, a més de millorar
les condicions delsviatgesdel'Im-
SErso.

D’altra banda, el president
d’Acave esperaque el Governallar-
gui els ERTO fins al 31 de desem-
bre perajudarles agencies de viat-
ge, encaraquehaadvertitque mol-
tesd’aquestes empresesjaesplan-
tegen duraterme acomiadaments
per no poder mantenir l'activitat
malgrataquestesajudesal’'ocupa-
cié.
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La cinquena onada neutralitza la recuperacio de les
agencies de viatge
Les restriccions de mobilitat i I'enésim augment de la COVID-19, culpables del poc turisme arreu La cinquena onada de

covid-19 ha fet que se n'anessin en orris les previsions de les agéncies de viatge de recuperar aquest estiu fins a un
40% de la ...
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Lafacturacion
delas agencias
deviajesse
resiente por
laquintaola

Laasociacién de viajes
espera ingresar solo entre
el25yel30 %delo

que se movio en 2019

Efe
BARCELONA

La quinta ola de covid-19 ha da-
do al traste con las previsiones
delas agencias de viaje de recu-
perar este verano hasta un 40
% de la facturacién de 2019 y
ahora esperan ingresar solo en-
tre el 25y el 30 % tras unos me-
ses marcados por las restriccio-
nes impuestas para controlar el
coronavirus.

El presidente de la Asocia-
cién Corporativa de Agencias
de Viajes Especializadas (Aca-
ve), Marti Sarrate, explico a Efe
que la Gltima ola de la pande-
mia, avivada por lairrupcién de
1a variante delta, ha congelado
muchos planes de viajes, y la
incertidumbre creada por me-
didas como los toques de que-
da ha contribuido también a
enfriar la temporada.

«Esperabamos el inicio de la
reactivacion este verano con
una previsién de recuperar en-
tre el 35y el 40 % de la factura-
cién de 2019 (lo que supondria
unos 8.000 millones de euros)
pero ahora esperamos ya sélo
facturar entre el 25 y el 30 %»,
ha sefialado Sarrate.

Acave cuenta con mas de
450 agencias de viaje asocia-
das, 1a mayoria situadas en Ca-
talufia y el arco mediterraneo,
pero también cuenta con esta-
blecimientos en Madrid y otras
ciudades espariolas con fuerte
peso turistico.

Ademas de 1a subida de los
contagios, Sarrate sefiala que
los habitos de viaje de los ciu-
dadanos se han visto afectados
porladisparidad de normasala
hora de gestionar las medidas
de seguridad aplicada tanto por
las diferentes comunidades au-
ténomas.

Todo ello ha complicado la
reactivacion del sector, que
cuenta con un 60 % de la plan-
tilla todavia en ERTE y que ha
perdido un 13 % de empleabili-
dad, segtin los datos de Acave.

Los destinos mas demanda-
dos por los esparioles este vera-
no, hasta el 85 %, han sido na-
cionales, con Baleares, Cana-
rias, Galicia y la Costa Medite-
rranea (Andalucia, Catalufiayla
Comunidad Valenciana) en las
primeras posiciones.

En cuanto a los visitantes fo-
raneos, los franceses ylos delos
Paises Bajos han sido los mayo-
ritarios, mientras que los brita-
nicos, los primeros del ranking
hasta ahora, han caido muchas
posiciones. Sarrate se ha mos-
trado convencido de que la re-
cuperaciéon plena del sector to-
davia esta lejos.
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Balears esta entre los
destinos mas solicitados
en las agencias de viaje
& Los destinos turisticos mas
demandados por los esparioles
este verano en las agencias de
viaje han sido espanoles vy, en-
tre ellos, Balears se encuentra
en primera posicion, seguin el
presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (Acave),
Marti Sarrate.
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NACIONAL

El turisme de ‘km 0’
salva el mes d’agost

Els hotelers han remuntat un juliol pobre sobretot amb turisme nacional

Les ocupacions, del 70%, contrasten amb el 30% de l'estiu passat
La pandemia castiga molt Barcelona, que manté tancats el 50% dels hotels

P.22



EL PUNT AVUIr*

p 30 Agosto, 2021

PAI[S: Espafia

PAGINAS: 1,4-5
TARIFA: 12988 €

AREA: 1277 CM2 - 119%

FRECUENCIA:
0.J.D.: 19674
E.G.M.: 72000

Diario

SECCION: PORTADA

Nacional |9

N

[T

[

TURISME BALANC DE LA TEMPORADA D’ESTIU

El turisme
nacional

salva I’agost

BALANC Sense lareactivacio dels vols internacionals, els hotelers han remuntat
unjuliol “desastros” enmig de la cinquena onada MITJANA Lofertadellitsala
costa ha registrat ocupacions del 70%, quan I'any passat van ser només del 30%

Elena Ferran
BARCELONA

Un segon estiu complicat i
amb molts fronts oberts
per al sector turistic cata-
1a, que ha vist com el turis-
me estranger no arribava.
La cinquena onada de la
pandemiahatombat totes
les expectatives posades
en una temporada turisti-
ca que comencava al juny
amitges, amb molts hotels
tancats, i els que obrien
portes topaven amb una
cinquena onada de la Co-
vid que situava Catalunya
en la llista de paisos on
No es recomanava viatjar.
D’un dia per 'altre, es fre-
naven un munt de reser-
vesiles cancel-lacions tan-
caven un juliol “desastros”
enmig del decret de noves
restriccions i tocs de que-
da per mirar d’aturar el
nombre de contagis.

La patacada més forta
I'han viscut hotels de la
costaide la ciutat de Bar-
celona, on, amb la meitat
dels llits disponibles, les
ocupacions tampoc han
estat gaire altes. “El turis-
me estranger no ha arri-
bat i els macrohotels han
omplert amb turisme pro-
per, sobretot francesos, i
el catala que s’ha quedat
aqui per vacances”, asse-
gura el president de Con-
fecat, Santiago Garcia-

Les frases

¢6E| turisme estranger
no ha arribat i els
macrohotels han
omplert amb turisme
proper i catalans??

Santiago Garcia-Nieto
PRESIDENT DE LA CONFECAT

¢6El client catala ha
descobert el camping,
i aix0 és interessant
perque pugui fer

més escapades??

Miquel Gotanegra
PRESIDENT DE LA FEDERACIO
CATALANA DE CAMPINGS

| 4¢S'ha viatjat molt en

: cotxe, amb la familia,

| asegones residencies,
© i molts han escollit

. les Illes Balears??

| Marti sarrate
i PRESIDENT D'ACAVE (AGENCIES DE
1 VIATGES ESPECIALITZADES)

| ¢¢S’ha treballat com

© l'any passat i confiem
i aomplir els caps de

© setmana fins que

: obrin les pistes??

. Ferran Puig
3 PRESIDENT DE LA CONFEDERACIO
| CATALANA D’AGROTURISME

Nieto, que recorda que els
grans hotels del pais —des
de la Costa Brava fins a la
Costa Daurada—, que re-
presenten el 90%delesha-
bitacions hoteleres de Ca-
talunya, depenen del tu-
risme internacional.
Catalunya ha rebut més
d’1,5 milions de turistes
durant el mes de juliol, el
doble respecte al mateix
periode de lany passat,
pero un 37,7% inferior en
comparacié6 amb el juliol
del 2019. El turisme esta-
tal, en canvi, ja supera els
nivells previs ala pandémia
i fins a 923.436 ciutadans
espanyols van visitar Cata-
lunyaaljuliol, segonsles da-

des de I'Instituto Nacional
de Estadistica (INE).

Les ocupacions hotele-
res aI'agost hauran vorejat
el 70% de mitjana, quan
T'any passat no van arribar
al 30%, assegura Garcia-
Nieto. “S’ha treballat fort i
bé tres setmanes, complint
amb les mesures i els tocs
de queda, que han donat
confianga”, indica el presi-
dent de la Confecat.

Tancar al setembre

“Sense estrangers, la gent
torna a la feina; les reser-
ves cauen en picat al se-
tembre i la majoria d’ho-
tels tenen previst tancar
les properes setmanes”,

diu Garcia-Nieto, cons-
cient dels esforcgos que es-
ta fent I’Agencia Catalana
de Turisme per atraure els
turistes, sobretot france-
sos i belgues, que tornen a
tenirvacancesal’octubre.

Les agencies de viatges,
que confiaven en una re-
cuperacio del sector a par-
tir del segon semestre del
2021, només hauran fac-
turat un 25% respecte al
2019. Marti Sarrate, pre-
sident de I'Associacié
d’Ageéncies de Viatges Es-
pecialitzades (Acave), la-
menta que no s’hagin ho-
mologat vacunes i unificat
criteris entre els diversos
paisos, fet que ha generat
molta “desorientacié” a
I'’hora de viatjar. Amb els
vols intercontinentals res-
tringits, les agéncies han
venut destinacions com
ara Grécia i Italia. També
s’han obert vols al Carib
mexicaialaRepublicaDo-
minicanaid’altres han po-
gut viatjar a Kenya i Tan-
zania. Quant al mercat
asiatic, només les Maldi-
vesidestinacions com Du-
bai han acceptat turisme.

La reactivacio dels vai-
xells de creuer que operen
al Mediterrani —des de
principis de juliol, amb es-
tades al port de Barcelo-
na— ha donat més feina a
les agéncies, que venen un
95% dels passatges. El pre-

sident d’Acave assenyala,
perd, que el turista sha
mogut “en cotxe, amb la
familia, cap a les segones
residéncies”, i entre els
llocs més demanats a
Tagost hi ha les Illes Ba-
lears, sobretot Menorca,

Gréciailtaliason
les destinacions
més venudes per
les agéncies

Eivissa i Formentera.
L’informe de conjuntu-
ra turistica de I'INE recull
les preferéncies al juliol
dels espanyols, que han
viatjat sobretot a Andalu-
sia, Catalunya i el Pais Va-
lencia. Els estrangers han
triat en primerllocles Illes

Balears, Catalunya i les
Canaries. Els que han de-
cidit viatjar han esperat
“fins a darrera hora”, pen-
dents de les restriccions
i de com evolucionava la
pandémia. “Ara es bus-
quen experiencies més
personalitzades i en con-
tacte amb la natura”, as-
senyala Sarrate, i es con-
tracten les assegurances
Covid per si s’han d’allar-
gar les estades per fer les
quarantenes.

Els de casa, al camping

“No ha estat un estiu facil,
pero ens quedem amb la
part positiva que el client
catala ha descobert el
camping”, anuncia satis-
fet el president de la Fede-
raci6 Catalana de Cam-
pings, Miquel Gotanegra,
que dona per fet que “vol-
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Turistes descansant i
banyant-se a la piscina de
I’hotel Montemar Maritim,
a Santa Susanna M JOSEP

LOSADA

dra repetir i fer noves es-
capades”. L’ocupaci6 als
campings ha estat desi-
gual entre el sector de cos-
ta, que depén més del tu-
rista centreeuropeu, i el
de l'interior, més acostu-
mat al turisme nacional.
ATagost les instal-lacions
han vorejat xifres d’entre
el 70% i el 90%.

La temporada per al
turisme rural s’ha recupe-
rat respecte al 2020, tot i
que arrosseguen perdues i
deutes que els condiciona-
ran el balan¢ de 'exerci-
ci. Ferran Puig, president
de la Confederaci6 Catala-
na d’Agroturisme i Turis-
me Rural (Concatur), re-
corda que encara hi ha
allotjaments que no han
pogut obrir. “Estem millor
que d’altres, pero tampoc
al 100%”, diu Puig, i hi

afegeix que han notat
Taflueéncia del client catala
que historicament els vi-
sita, sobretot en entorns
com la Garrotxa, el Ber-
gueda i les Terres de
I’Ebre, que son espais d’es-
capadahabitual per als ha-
bitants de la zona metro-
politana. Les cases de llo-
guer integre (que es llo-
guen senceres a una sola
unitat familiar) han tin-
gut més demanda, pero
també ensurts en trobar-
se llogaters que hi feien
festes encobertes. Aixo ha
obligat els propietaris a de-
manar fiances per cobrir-
se les espatlles en cas de
desperfectes. El president
de Concatur confia que po-
dran allargar la tempora-
da, els caps de setmana,
per enllagar amb 'obertu-
ra de les pistes d’esqui. M

P.24



i

PAI[S: Espafia FRECUENCIA: Diario

S PAGINAS: 18 0.J.D.: 1667 il
la Maihaiia s

AREA: 105 CM2 - 10% SECCION: ESPECIAL

p 30 Agosto, 2021

La facturacio de les
agencies de viatges
es ressent per
lonada de l'estiu

La cinquena onada de Covid-19
ha ensorrat les previsions de
les agencies de viatge de re-
cuperar aquest estiu fins a un
40% de la facturacio de 2019
i ara esperen ingressar nomes
entre el 25 i el 30%. El presi-
dent de |'Associacid Corpora-
tiva d’Agéncies de Viatges Es-
pecialitzades (Acave), Marti
Sarrate, ha explicat que aques-
ta onada ha congelat molts
plans de viatges.
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La quinta ola del Covid-19 empeora
las perspectivas para el verano

AGENCIAS DE VIAJES La quinta ola de Covid-19 ha empeorado
las previsiones de las agencias de viaje de recuperar este verano
hasta un 40% de las ventas de 2019. El presidente de la Asociacion
Corporativade Agencias de Viajes Especializadas (Acave), Marti Sa-
rrate, sefiald que “esperabamos el inicio de la reactivacion del vera-
no para recuperar entre el 35% y el 40% de la facturacion de 2019
(loque supondria unos 8000 millones de euros) pero ahora espera-
mos ya solo facturar entre el 25% y el 30%", sefiald Sarrate, que cri-
ticé la disparidad de normas de seguridad en cada autonomia.
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El turisme nacional salva |'agost

Sense la reactivacié dels vols internacionals, els hotelers han remuntat un juliol “desastr6s” enmig de la cinquena onada
L'oferta de llits a la costa ha registrat ocupacions del 70%, quan I'any passat van ser només del 30%

LES FRASES
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Sense la reactivacié dels vols internacionals, els hotelers han remuntat un juliol “desastr6s” enmig de la cinquena onada
L'oferta de llits a la costa ha registrat ocupacions del 70%, quan I'any passat van ser només del 30%

LES FRASES

P.28


https://www.elpuntavui.cat/economia/article/18-economia/2020860-el-turisme-nacional-salva-l-agost.html

URL: leconomic.cat UuM: 7000

PAIS: Espafia OTS: 204

@ LECONOMIC.CAT _
TARIFA: 3 € TMV: 7,78 min

AUTOR: Elena Ferran
29 Agosto, 2021

Pulse aqui para acceder a la versién online

El turisme nacional salva I’agost

Sense la reactivacié dels vols internacionals, els hotelers han remuntat un juliol “desastr6s” enmig de la cinquena onada
L'oferta de llits a la costa ha registrat ocupacions del 70%, quan I'any passat van ser només del 30% Grécia i Italia son

les...
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El turisme nacional salva I’agost

Sense la reactivacié dels vols internacionals, els hotelers han remuntat un juliol “desastr6s” enmig de la cinquena onada
L'oferta de llits a la costa ha registrat ocupacions del 70%, quan I'any passat van ser només del 30% Grécia i Italia son

les...
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Las agencias de viajes rebajan
previsiones por la quinta ola

EFE
BARCELONA

La quinta ola del corona-
virus ha frustrado las pre-
visiones de las agencias
de viaje de recuperar este
verano hasta un 40% de
la facturacién del 2019 y
ahora esperan ingresar sélo
entre el 25% y el 30% tras
unos meses marcados por
las restricciones impuestas
para controlar el virus.

El presidente de la
Asociacién Corporativa
de Agencias de Viajes Es-

pecializadas (Acave), Marti
Sarrate, explico ayer que
la Gltima ola, avivada por
la irrupcién de la varian-
te delta, congelé muchos
planes de viajes, y la in-
certidumbre creada por
medidas como los toques
de queda han contribuido
a enfriar la temporada.
Ademas de la subida
de los contagios, Sarrate
senald que los habitos de
viaje de los ciudadanos se
han visto afectados por la
disparidad de normas a la
hora de gestionar las medi-

das de seguridad aplicada
tanto por las diferentes
comunidades auténomas,
en el caso del turismo na-
cional, como por paises ter-
ceros, en el de los visitan-
tes que vienen de fuera de
nuestras fronteras. A su jui-
cio, los criterios diferentes
y los vaivenes de medidas
como los toques de queda
nocturnos han llevado a
muchos ciudadanos “a no
arriesgarse” y a reservar
con mucha menos antela-
cién de la habitual en otras
temporadas de verano.
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Las agencias no despegan: facturaran un 30% en
comparacion a 2019 | Noticias de Agencias de viajes

La inestabilidad de la pandemia ha llevado a los usuarios a optar por los destinos nacionales, que se han convertido en
la opcion escogida por el 85% de los residentes espafioles La quinta ola ha supuesto un frenazo en la recuperacion de

las age...
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Los ingresos de las agencias solo llegaran al 30% de
2019

Acave preveia antes del verano que se alcanzara hasta el 40% de la facturacion de 2019 pero la incidencia continuada
lo ha impedido Los continuos cambios y las diferencias de restricciones entre unos destinos y otros han llevado a los

ciudadano...
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Las agencias no despegan: facturaran un 30% en
comparacion a 2019 | Noticias de Agencias de viajes

La inestabilidad de la pandemia ha llevado a los usuarios a optar por los destinos nacionales, que se han convertido en
la opcion escogida por el 85% de los residentes espafioles La quinta ola ha supuesto un frenazo en la recuperacion de

las age...
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Los ingresos de las agencias solo llegaran al 30% de
2019

Acave preveia antes del verano que se alcanzara hasta el 40% de la facturacion de 2019 pero la incidencia continuada
lo ha impedido Los continuos cambios y las diferencias de restricciones entre unos destinos y otros han llevado a los
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Las agencias no despegan: facturaran un 30% en
comparacion a 2019

La inestabilidad de la pandemia ha llevado a los usuarios a optar por los destinos nacionales, que se han convertido en
la opcion escogida por el 85% de los residentes espafioles La quinta ola ha supuesto un frenazo en la recuperacion de

las agenci...
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Las agencias no despegan: facturaran un 30% en
comparacion a 2019

La inestabilidad de la pandemia ha llevado a los usuarios a optar por los destinos nacionales, que se han convertido en
la opcion escogida por el 85% de los residentes espafioles La quinta ola ha supuesto un frenazo en la recuperacion de

las agenci...
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La quinta ola deja 'cojas'a las agencias de viajes

Las agencia se conforman con facturar este afio un 25% de lo que facturaron en 2019 Las agencias todavia tienen en
ERTE a seis de cada diez empleados
La quinta ola de covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de ...
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La facturacion de las agencias de viaje se desploma un
75% por la quinta ola

La incertidumbre provocada por el repunte de los contagios y la caida del negocio internacional golpean a las empresas
del sector por segundo verano consecutivo La quinta ola de contagios ha acabado con las esperanzas de recuperacion

de las agenc...
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La facturacion de las agencias de viaje se desploma un
75% por la quinta ola

La incertidumbre provocada por el repunte de los contagios y la caida del negocio internacional golpean a las empresas
del sector por segundo verano consecutivo La quinta ola de contagios ha acabado con las esperanzas de recuperacion
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Las agencias solo ingresaran el 25% de 2019

Las agencias de viaje han recuperado este verano un 40% de la facturacion del 2019, por lo que esperan ingresar sélo
entre el 25% y el 30% que el afio 2019, previo a la pandemia. Redaccion y Agencias

El presidente Acave, Sarrate, ha explicado...
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La quinta ola deja 'cojas' a las agencias de viajes

Las agencia se conforman con facturar este afio un 25% de lo que facturaron en 2019 La quinta ola de covid-19 ha dado
al traste con las previsiones de las agencias de viaje de recuperar este verano hasta un 40% de la facturacion del 2019 y

ahora e...
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La quinta ola deja 'cojas'a las agencias de viajes

Las agencia se conforman con facturar este afio un 25% de lo que facturaron en 2019 Las agencias todavia tienen en
ERTE a seis de cada diez empleados
La quinta ola de covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de ...
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La ministra de Ciencia dice que la vacuna espafola se
podria comercializar a principios de 2022

El coronavirus segueix en nivells elevats a Espanya tot i que la cinquena onada remet. Les comunitats assagen diferents
formules per contenir els nous casos i potenciar la vacunacio, que s'ha alentit amb l'inici de les vacancesObrim un fil

informa...
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La ministra de Ciencia dice que la vacuna espafola se
podria comercializar a principios de 2022

El coronavirus segueix en nivells elevats a Espanya tot i que la cinquena onada remet. Les comunitats assagen diferents
formules per contenir els nous casos i potenciar la vacunacio, que s'ha alentit amb l'inici de les vacancesObrim un fil

informa...
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La facturacion de las agencias de viajes se resiente por
la quinta ola

© Efe Turistas en la playa Binibéquer, en Menorca. La quinta ola de Covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las
agencias de viaje de recuperar este verano hasta un 40% de la facturacion del 2019 y ahora esperan ingresar solo entre

el 2...
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MARTI SARRATE, PRESIDENTE DE ACAVE

SERRATE/VIAJES.- Preocupados porque no esperdmos que la pandemia se alargara tanto. Esperabamos la
reactivacion este segundo semestre con una prevision de recuperar entre el 35 y el 40% de la facturacion de 2019, pero

tras las quinta ola esperamo...
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La quinta ola da la puntilla a las agencias de viajes:
prevén recuperar solo el 25% de su actividad

Actualizado: La quinta ola de Covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viajes de recuperar este
verano hasta un 40% de la facturacion del 2019 y ahora esperan ingresar solo entre el 25 y el 30% tras unos meses

marcados p...
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La facturacion de las agencias de viajes se resiente por
la quinta ola

© Efe Turistas en la playa Binibéquer, en Menorca. La quinta ola de Covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las
agencias de viaje de recuperar este verano hasta un 40% de la facturacion del 2019 y ahora esperan ingresar solo entre

el 2...
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La quinta ola da la puntilla a las agencias de viajes:
prevén recuperar solo el 25% de su actividad

Actualizado: La quinta ola de Covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viajes de recuperar este
verano hasta un 40% de la facturacion del 2019 y ahora esperan ingresar solo entre el 25 y el 30% tras unos meses

marcados p...
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La facturacion de las agencias de viajes se resiente por
la quinta ola

El sector, que esperaba recuperar este verano hasta un 40% de la facturacion de 2019, prevé ingresar sélo entre el 25%
y el 30% La quinta ola de Covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de recuperar este

verano hast...
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La facturacion de las agencias de viajes se resiente por
la quinta ola
Barcelona, 29 ago (EFE).- La quinta ola de covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de

recuperar este verano hasta un 40 % de la facturacion del 2019 y ahora esperan ingresar solo entre el 25 y el 30 % tras
unos mes...
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Los contagios y la disparidad de normas tumban las
previsiones de las agencias de viajes

La quinta ola de covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de recuperar este verano hasta
un 40 por ciento de la facturacion de 2019 y ahora esperan ingresar solo entre el 25 y el 30 por ciento tras unos meses

marcado...
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MARTI SARRATE, PRESIDENTE DE ACAVE

SERRATE/VIAJES.- Preocupados porque no esperdmos que la pandemia se alargara tanto. Esperabamos la
reactivacion este segundo semestre con una prevision de recuperar entre el 35 y el 40% de la facturacion de 2019, pero

tras las quinta ola esperamo...
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Travel agency turnover suffers from the fifth wave

Share on social networks. Please try a new search Stock Market49 minutes ago (08/29/2021 11:53 AM) © Reuters.
Travel agency turnover suffers from the fifth wave

Barcelona, Aug 29 (.) .- The fifth wave of covid-19 has ruined the forecas...
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Los contagios y la disparidad de normas tumban las
previsiones de las agencias de viajes

La quinta ola de covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de recuperar este verano hasta
un 40 por ciento de la facturacion de 2019 y ahora esperan ingresar solo entre el 25 y el 30 por ciento tras unos meses

marcado...
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La facturacion de las agencias de viajes se resiente por
la quinta ola

Barcelona, 29 ago (EFECOM).- La quinta ola de covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje
de recuperar este verano hasta un 40 % de la facturacién del 2019 y ahora esperan ingresar solo entre el 25y el 30 %

tras unos...
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La facturacion de las agencias de viajes se resiente por
la quinta ola

El sector, que esperaba recuperar este verano hasta un 40% de la facturacion de 2019, prevé ingresar sélo entre el 25%
y el 30% La quinta ola de Covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de recuperar este

verano hast...
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La facturacion de las agencias de viajes se resiente por
la quinta ola
Barcelona, 29 ago (EFE).- La quinta ola de covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de

recuperar este verano hasta un 40 % de la facturacion del 2019 y ahora esperan ingresar solo entre el 25 y el 30 % tras
unos mes...
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Los contagios y la disparidad de normas tumban las
previsiones de las agencias de viajes

La quinta ola de covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de recuperar este verano hasta
un 40 por ciento de la facturacion de 2019 y ahora esperan ingresar solo entre el 25 y el 30 por ciento tras unos meses

marcado...
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La facturacion de las agencias de viajes se resiente por
la quinta ola

© Reuters. La facturacion de las agencias de viajes se resiente por la quinta ola Barcelona, 29 ago (.).- La quinta ola de
covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de recuperar este verano hasta un 40 % de la

factura...
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La facturacion de las agencias de viajes se resiente por
la quinta ola

Vista de turistas en la playa Binibéquer, en Menorca. EFE/ David Arquimbau Sintes/Archivo La quinta ola de covid-19 ha
dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de recuperar este verano hasta un 40 % de la facturacion del

2019y ...
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La facturacion de las agencias de viajes se resiente por
la quinta ola

Barcelona, 29 ago (EFE).- La quinta ola de covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de
recuperar este verano hasta un 40 % de la facturacion del 2019 y ahora esperan ingresar solo entre el 25 y el 30 % tras

unos me...
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La facturacion de las agencias de viajes se resiente por
la quinta ola

Barcelona, 29 ago (EFECOM).- La quinta ola de covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje
de recuperar este verano hasta un 40% de la facturacion del 2019 y ahora esperan ingresar solo entre el 25 y el 30%

tras unos mes...
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Barcelona, 29 ago (EFECOM).- La quinta ola de covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje
de recuperar este verano hasta un 40 % de la facturacién del 2019 y ahora esperan ingresar solo entre el 25y el 30 %

tras unos...
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Los contagios y la disparidad de normas tumban las
previsiones de las agencias de viajes

La quinta ola de covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de recuperar este verano hasta
un 40 por ciento de la facturacion de 2019 y ahora esperan ingresar solo entre el 25 y el 30 por ciento tras unos meses

marcado...
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Travel agency turnover suffers from the fifth wave

Share on social networks. Please try a new search Stock Market49 minutes ago (08/29/2021 11:53 AM) © Reuters.
Travel agency turnover suffers from the fifth wave

Barcelona, Aug 29 (.) .- The fifth wave of covid-19 has ruined the forecas...
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La facturacion de las agencias de viajes se resiente por
la quinta ola

Barcelona, 29 ago (EFE).- La quinta ola de covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de
recuperar este verano hasta un 40 % de la facturacion del 2019 y ahora esperan ingresar solo entre el 25 y el 30 % tras

unos me...

P.68


https://www.lavanguardia.com/vida/20210829/7687631/facturacion-agencias-viajes-resiente-quinta-ola.html

URL: profesionaleshoy.es UuUM: 27000

. PAIS: Espafia OTS: 13360

@ Profesionaleshoy _
TARIFA: 200 € TMV: 0,37 min

AUTOR: Unknown

29 Agosto, 2021 Pulse aqui para acceder a la versién online

La facturacion de las agencias de viajes se resiente por
la quinta ola

Barcelona, 29 ago (EFECOM).- La quinta ola de covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje
de recuperar este verano hasta un 40% de la facturacion del 2019 y ahora esperan ingresar solo entre el 25 y el 30%

tras unos mes...
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La facturacion de las agencias de viajes se resiente por
la quinta ola

© Reuters. La facturacion de las agencias de viajes se resiente por la quinta ola Barcelona, 29 ago (.).- La quinta ola de
covid-19 ha dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de recuperar este verano hasta un 40 % de la

factura...
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La facturacion de las agencias de viajes se resiente por
la quinta ola

Vista de turistas en la playa Binibéquer, en Menorca. EFE/ David Arquimbau Sintes/Archivo La quinta ola de covid-19 ha
dado al traste con las previsiones de las agencias de viaje de recuperar este verano hasta un 40 % de la facturacion del

2019y ...
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Todos los frentes abiertos de Ryanair: tasas, agencias
de viajes y la OCU

La noticia de esta semana con Ryanair como protagonista es que abandona Irlanda del Norte cerrando asi las rutas que
tenian con despegue y aterrizaje los dos aeropuertos de Belfast en los que operaba. Una guerra por las tasas que se ha

saldado co...
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Todas los frentes abiertos de Ryanair: tasas, agencias
de viajes y la OCU

La noticia de esta semana con Ryanair como protagonista es que abandona Irlanda del Norte cerrando asi las rutas que
tenian con despegue y aterrizaje los dos aeropuertos de Belfast en los que operaba. Una guerra por las tasas que se ha

saldado co...
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¢, Ha recuperado el sector turistico el optimismo este
verano?

Los precios hoteleros se han disparado y asociaciones como Hosbec reconocen que superan los niveles previos a la
pandemia, pero las agencias se conforman con facturar un 35% de lo conseguido en 2019 El verano esta cerca de

terminar y la valoracién...
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¢, Ha recuperado el sector turistico el optimismo este
verano?

Los precios hoteleros se han disparado y asociaciones como Hosbec reconocen que superan los niveles previos a la
pandemia, pero las agencias se conforman con facturar un 35% de lo conseguido en 2019 El verano esta cerca de

terminar y la valoracién...

P.75


https://www.agenttravel.es/noticia-042995_-Ha-recuperado-el-sector-turistico-el-optimismo-este-verano-.html

URL: agenttravel.es UUM: 13000
PAIS: Espafia OTS: 902
TARIFA: 13 € TMV: 2,65 min

AUTOR: Unknown

@ AGENTTRAVEL.ES

25 Agosto, 2021 Pulse aqui para acceder a la versién online

Las agencias no renuncian a participar en programas de
viajes alternativos al Imserso

Otava ha lanzado ‘Astursenior’ y ya cuenta con tres salidas garantizadas este otofio Los viajes del Imserso comenzaran,
previsiblemente, en octubre. Sin embargo, varias asociaciones regionales llevan tiempo trabajando en proyectos sobre

viajes simi...
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Las agencias no renuncian a participar en programas de
viajes alternativos al Imserso

Otava ha lanzado ‘Astursenior’ y ya cuenta con tres salidas garantizadas este otofio Los viajes del Imserso comenzaran,
previsiblemente, en octubre. Sin embargo, varias asociaciones regionales llevan tiempo trabajando en proyectos sobre

viajes simi...

P.77


https://www.agenttravel.es/noticia-042974_-Las-agencias-no-renuncian-a-participar-en-programas-de-viajes-alternativos-al-Imserso.html

URL: canalblau.alacarta.cat UuM: 7000
PAIS: Espafia OTS: 744

@ CANALBLAU.CAT _
TARIFA: 11 € TMV: 3,58 min

AUTOR: Unknown

24 Agosto, 2021 Pulse aqui para acceder a la versién online

Laincertesad’on i com viatjar frena les previsions de
les agencies de viatges

Les agéncies de viatges continuen vivint un moment complicat. La temporada d'estiu no ha estat I'esperada, tot i que la
vacunacio ha permés certa mobilitat als viatgers. Encara hi ha molta incertesa sobre on i com viatjar. | algunes

destinacions e...
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Travel agents in Spain criticise Ryanair

TRAVEL professionals in Spain are criticising Ryanair for over its work with agents. Ryanair has received criticism in
Spain from travel agents.

Several travel agents in Spain are reportedly refusing to sell Ryanair tickets, telling customer...
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Mundiplan presenta la oferta econdOmica mas agresiva

para el concurso del Imserso

Rebaja sustancialmente el presupuesto de Turismo Social y Traveltino Senior en los tres lotes que se licitan La empresa
Mundiplan (lberia, Alsa e IAG7 Viajes) ha presentado la oferta econémica mas agresiva en los tres lotes que licita el

Imserso p...
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Boicot a Ryanair: agencias y turoperadores cierran
ventas

La campafia antiagencias de la low cost irlandesa, con la atribucion de conductas delictivas, indigna a las empresas del
sector Algunas agencias suben a sus perfiles en redes sociales y escaparates carteles en los que advierten que no

trabajan con ...
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Mundiplan presenta la oferta econdOmica mas agresiva

para el concurso del Imserso

Rebaja sustancialmente el presupuesto de Turismo Social y Traveltino Senior en los tres lotes que se licitan La empresa
Mundiplan (lberia, Alsa e IAG7 Viajes) ha presentado la oferta econémica mas agresiva en los tres lotes que licita el

Imserso p...
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Boicot a Ryanair: agencias y turoperadores cierran
ventas | Noticias de Agencias de viajes, rssl

Las agencias de viajes se hartan de los desplantes de Ryanair. Como ha podido comprobar preferente.com, los
continuos ataques de... preferente.com , los continuos ataques de la low cost, cuya agresividad contra estos

intermediarios se ha intensif...
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Satisfaccion en las agencias por lareanudacion de los
viajes del Imserso

A pesar de que admiten que hay varios puntos de mejora, aseguran que ahora no es el momento de paralizar el proceso
Las agencias de viajes han expresado a este medio su satisfaccion con la resolucion de Justicia de desestimar los

recursos impuesto...
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Satisfaccion en las agencias por lareanudacion de los
viajes del Imserso

A pesar de que admiten que hay varios puntos de mejora, aseguran que ahora no es el momento de paralizar el proceso
Las agencias de viajes han expresado a este medio su satisfaccion con la resolucion de Justicia de desestimar los

recursos impuesto...
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Estalla la guerra entre Ryanair y la web de viajes
Wiki.com: la aerolinea la acusa de emitir tarjetas de
embarque falsas y rechazara a los viajeros que reserven

en ella

Estalla la guerra entre Ryanair y la web de viajes Wiki.com: la aerolinea la acusa de emitir tarjetas de embarque falsas y
rechazara a los viajeros que reserven en ella © Gettyimages Avion de Ryanair Estalla la guerra entre Ryanair y la web

de vi...
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Estalla la guerra entre Ryanair y la web de viajes
Wiki.com: la aerolinea la acusa de emitir tarjetas de
embarque falsas y rechazara a los viajeros que reserven

en ella

Gettyimages Ryanair acusa a la agencia online Kiwi.com de vender tarjetas de embarque falsas y rechazara a los
viajeros que reserven su viaje en ella. Kiwi.com tilda de mezquina la amenazaba de la compafiia irladensa y alega que

€s una practica ...
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Negocio online
Ryanair entra en guerra con
la web de viagjes Kiwi.com

por el control de los clientes

J. F. MAGARINO
MADRID

La defensora a ultranza de
la venta directa Ryanair se
ha enzarzado en una nueva
batalla con una de las mayo-
res agencias europeas onli-
ne, Kiwi.com. La compania
aérea ha denunciado a esta
ultima en Chequia, pais de
origen del motor de busque-
da, por la emisién de tarjetas
de embarque que califica de
“falsas”.

Fundada en 2012, Kiwi.
com es uno de los principa-
les proveedores de reservas
de vuelos en internet, con
40.000 asientos vendidos
diariamente antes de la
pandemia y unos ingresos
de 1.300 millones en 2019.
Su actividad es notable en
Espana, donde comercializa
decenas de rutas de Ryanair
desde lared de aeropuertos
de Aena.

La low cost también re-
chaza a otras companias
similares, como las britani-
cas Opodo y Love Holidays,
ademas de haber tenido una
larga batalla judicial con
Edreamsy estar enfrentada
ante la justicia espanola con
la Asociacién Corporativa de
Agencias de Viajes Especia-
lizadas (Acave).

Ryanair recordé ayer
que el reglamento de la

UE 2015/1998 obliga a que
los pasajeros completen
el proceso de facturacién
de Ryanair directamente
para garantizar que estén
informados de todos los
protocolos normativos y de
seguridad para viajar. “Kiwi.
com elude estanormativa de
aviacién esencial emitiendo
sus propias tarjetas de em-
barque, que no son validas
en los vuelos de Ryanair”,
sefald la aerolinea.

Los viajeros que presen-
ten una tarjeta de embar-
que contratada en Kiwi.com
ven denegado el embarque
desde ayer “por no haber
cumplido con los protocolos
de seguridad y protecciéon
de Ryanair durante la fac-
turacién”. La compania abre
la puerta a recuperar una
tarjeta de embarque oficial
accediendo a su reserva a
través de Ryanair.com o en
la aplicacién de la aerolinea.

Kiwi respondié a estas
acusaciones afirmando
que no existe tal tarjeta
de embarque falsa: “Kiwi.
com cumple con todos los
requisitos para garantizar
un viaje seguro para nues-
tros clientes y lo ha hecho
durante afios. Ademas de
proporcionar alos clientes la
tarjeta de embarque de Rya-
nair, también mandamos
una plantilla con la marca
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Colas de dos aviones de Ryanair en el aeropuerto de Bérgamo (Italia). GETTY IMAGES

Kiwi.com; toda la informa-
cion es la misma, solo que
los colores son diferentes”.
La empresa tilda de “mez-
quina” la amenaza de Rya-
nair de no dejar embarcar a
los clientes: “Es una practica
poco ética de Ryanair para
tratar de condicionar la elec-
cién por parte del viajero”,
sentencia un portavoz del
portal de viajes.

Venta en exclusiva
En medio de este enfrenta-
miento, el gigante del low

cost ha instado alos consu-
midores a reservar solo en
su pagina web o aplicacion,
“y eviten comprar a través
de agentes de terceros, como
Kiwi.com, que no tienen au-
torizacién”.

Ryanair recuerda que
cuenta con un “sello verifi-
cado” para proteger a sus
usuarios contra agencias
de viajes que “pueden estar
cobrando de més a los clien-
tes, proporcionando datos
incorrectos de los mismos
e impidiendo que Ryanair

trate directamente con los
pasajeros proporcionando
direcciones de correo elec-
trénico falsas”.

El portavoz de Kiwi.com
explica, por contra, que “la
verdaderarazoén de esta ac-
cién es que Kiwi.com vende
amenudo billetes de Ryanair
mas baratos que Ryanair y
estono es de su agrado”. Des-
de la web se comenta que “el
comportamiento de Ryanair
es cruel al anteponer las ga-
nancias a las opciones del
consumidor”.

Laaerolinea
rechazaraalos
viajeros con billete
adquirido a través
del turoperador
Lachecaniegaque
emita tarjetasde
embarque falsas

Batalla judicial
alavista

» Orden judicial. Des-
pués de su denuncia en
Chequia, Ryanair se ha
hecho con una orden
judicial en ese pais por
la que se exige a Kiwi
“que deje de sustituir
las direcciones de co-
rreo electrénico de los
clientes por direcciones
de correo electrénico
falsas y que impida que
Ryanair se comunique
directamente con sus
pasajeros”, senaloé ayer
la low cost, que se queja
de que la web de viajes
“todavia no esta cum-
pliendo esa orden”.

» Descalificacion.
Kiwi.com afirma que
hara “todo lo que esté
en nuestras manos para
ayudar alos clientes
que se vean afectados
por este comporta-
miento despreciable
de Ryanair [impedir el
embarque con tarjetas
emitidas por Kiwil, que
castiga a los viajeros
solo porque no les gus-
ta la competencia”.
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Ryanair reanuda su batalla contra las agencias: alerta a
sus clientes sobre nuevas estafas en sus vuelos

Actualizado: La aerolinea irlandesa de bajo coste Ryanair ha vuelto a reavivar su batalla contra las agencias de viajes en
plena campafia turistica de verano. De este modo, la compafiia ha alertado de una nueva estafa con sus billetes de

embarque,...
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Las agencias buscan alargar la temporada de verano
para mitigar los efectos de la quinta ola

Acave lamenta que las ayudas directas no hayan llegado todavia a las minoristas andaluzas El presidente de la
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave), Marti Sarrate, ha expresado a AGENTTRAVEL la

voluntad de las agencia...
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Las agencias buscan alargar la temporada de verano
para mitigar los efectos de la quinta ola

Acave lamenta que las ayudas directas no hayan llegado todavia a las minoristas andaluzas El presidente de la
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave), Marti Sarrate, ha expresado a AGENTTRAVEL la

voluntad de las agencia...
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Carlos Garrido: “Todos tenemos que hacer un esfuerzo
para que el Imserso se haga a tiempo”

Considera que la reanudacién del programa es “esencial” para las agencias de viajes El presidente de la Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV), Carlos Garrido, ha manifestado a AGENTTRAVEL la necesidad de que todos

los actores involuc...
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Una dotzena d'hotels de Lloret podrien no obrir a
I'nivern si se suspenen els viatges de I'lmserso

El programa de viatges per a majors de 60 anys es troba a la justicia, després que una patronal hotelera d'Alacant hagi
demanat la impugnacio de les condicions. Una dotzena d'hotels de Lloret podrien plantejar-se no obrir a I'hivern si se

suspene...

P.94


http://www.novaradiolloret.org/una-dotzena-dhotels-de-lloret-podrien-no-obrir-a-lhivern-si-se-suspenen-els-viatges-de-limserso/

URL: gihostaleria.org UUM: -

@ FEDERACIO PAIS: Espafia OTS: 58
D'HOSTALERIA DE LES... TARIFA: - TMV: 0,45 min

AUTOR: Unknown

12 Agosto, 2021 Pulse aqui para acceder a la versién online

Dotze hotels de Lloret tancaran a I’hivern si se suspen
I’'lImserso

Diari de Girona. El programa de viatges per majors de 60 anys es troba a la justicia després que una patronal hotelera
hagi demanat la impugnacié de les condicions. Dotze hotels de Lloret de Mar hauran de tancar si finalment se suspen el

programa ...
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Dotze hotels de Lloret tancaran a I’hivern si se suspen
I’'lImserso

Diari de Girona. El programa de viatges per majors de 60 anys es troba a la justicia després que una patronal hotelera
hagi demanat la impugnacié de les condicions. Dotze hotels de Lloret de Mar hauran de tancar si finalment se suspen el

programa ...
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I’'lImserso

El programa de viatges per majors de 60 anys es troba a la justicia després que una patronal hotelera hagi demanat la
impugnacioé de les condicions Dotze hotels de Lloret de Mar hauran de tancar si finalment se suspen el programa de

viatges per maj...
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I’'lImserso

El programa de viatges per majors de 60 anys es troba a la justicia després que una patronal hotelera hagi demanat la
impugnacioé de les condicions Dotze hotels de Lloret de Mar hauran de tancar si finalment se suspen el programa de

viatges per maj...
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Lajusticia
atural'Imserso
iposaenrisc
I'oberturade 12
hotels de Lloret
al’hivern

»UNA PATRONAL HOTELERA

DEMANA LA IMPUGNACIO DE LES
CONDICIONS DEL PROGRAMA »15
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Un grup de viatgers de I'lmserso a la platja en una imatge d’arxiu.

Dotze hotels de Lloret
tancaran a l’hivern si
se suspen I'Imserso

» El programa de viatges per majors de 60 anys es troba a |a justicia després
que una patronal hotelera hagi demanat la impugnacio de les condicions

CRISTINA NAVARRO. GIRONA

B Dotze hotels de Lloret de Mar
hauran de tancar si finalment se
suspen el programa de viatges per
majors de 60 anys, I'Imserso. Ho
explica Enric Dotras, president del
Gremi de 'Hostaleria del munici-
pi de la Costa Brava, després que
el Tribunal Administratiu Central
deRecursos Contractuals (TACRC)
hagi paralitzat cautelarmentel plec
de condicions del programa a pe-
ticié d’'una patronal hotelera d’Ala-
cant. Mentre que I'hostaleria de-
manaal Governreplantejar el preu
de l'allotjament, actualment per
sota el preu de cost, el que «ofega»
els hostalers, les ageéncies de viat-
gesdemanennoimpugnarlescon-
dicions pels efectes que podra te-
nir la suspensié en tota la cadena
devalor turistica. Enmig d'aquesta
disputaentrelesdiferents partsdel
sector, s’hi troben desenes de mi-
lers d’ancians que aquest any tam-
poc podran viatjar amb I'Imerso
després que l'any passat el progra-

ma quedés anul-lat per la pande-
mia.

Laconvocatoria del'Tmserso ha
estat un «desproposit», va assegu-
rar el president de I’Associacié
d’Agencies de Viatges de Catalunya
(ACAVE), Marti Sarrate, quivaafir-
mar que «no s'entén» que s’hagin
publicat menys places en un mo-
ment de crisi, quan el sector «ne-

cessita més suport que mai». Se-
gons el seu parer, el que s’hauria
d’haver fet és ampliar, i no reduir
les places, per tal de reactivar el tu-
risme.

Per altra banda, Enric Dotras,
president del Gremi de 'Hostale-
ria de Lloret de Mar, va compartir
elsefectesnegatius delasuspensio
-de moment cautelar- de I'Imser-

d

DAVID REVENGA

so, pero va subratllar que des de
I'hostaleria es demana al Govern
que es modifiqui el preu de l'allot-
jament del programa, el qual de-
nuncien que esta per sota del preu
del cost. «Es logic que s' impugni»,
va dir Dotras, tot i que també va
alertar que uns 12 hotels que esta-
ven oberts a I'hivern a Lloret de
Mar, ara podrien tancar si el pro-

'hostaleria denuncia
que el preu de
I'allotjament, marcat
pel Govern, esta per
sota del preu del cost

Les agencies de viatges
demanen no impugnar
les condicions pels
efectes que pot tenir la
suspensio en el sector

grama de viatges no tira endavant.

Marti Sarrateva explicar que des
d’ACAVE van anticipar aquest re-
tard delapublicacié que no creuen
que es pugui reactivar a partir del
mesd’octubre, ja que les vendes es
revisen al setembre. «<Amb aques-
tes 122.000 places menys, un 13%
menys de l'anterior convocatoria, i
ambunesestadesdemenysdies de
duracid,'Imsersono té sentit, iim-
plicara deixar de rebre molts mili-
ons d’ingressos a totes les empre-
ses que formen part d'aquesta ca-
dena de valor: hotels, comerg, ex-
cursions...», va explicar.

Al seu torn, Enric Dotras es va
mostrar més optimista. El presi-
dent del Gremi de 'Hostaleria de
Lloret va assegurar que esperen
que «el Govern rectifiqui i que no
intenti extorsionar els hotels po-
sant uns preus que estan per sota
del cost». «Esperem querectifiquin
iposin un preu minimament nor-
mal, perque qui ha fet les impug-
nacions -I'HOSBEC- les pugui ai-
xecaril' Tmserso es pugui desenvo-
lupar amb normalitat», va dir.

Temporada «desigual» a Lloret

Dotras va explicar que la tempora-
da turistica a Lloret de Mar esta
sent«desigual» en funcié del’espe-
cialitzaci6 de cada establiment. Se-
gonsel presidentdel Gremi, alsho-
tels que funcionen amb touropera-
dors de mercats de 'Est «se’ls esta
fent molt dificil treballar», contra-
riamentals hotels que opten perun
publicde proximitat, que araestan
tenint una ocupaci6 més elevada.
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Tras 16 meses, miles de pasajeros no cuentan con su
reembolso

Pasan los meses y miles de clientes contintian sin recibir el reembolso de billetes aéreos cancelados a raiz del estallido
de la pandemia en la primavera de 2020. Tras 16 meses de la declaracion del primer estado de alarma, las compafiias
aéreas ade...
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Las agencias lamentan la suspension cautelar de los
viajes del Imserso

Sarrate cree que es “casi imposible” que el programa pueda iniciarse en septiembre El presidente de la Union Nacional
de Agencias de Viajes (UNAV), José Luis Méndez, ha declarado a

AGENTTRAVEL que “ni es el momento ni son las formas” para su...
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Los viajes del Imserso abren una guerra entre el sector
hotelero y el Gobierno

@EP Las nuevas condiciones de los viajes del Imserso no han gustado nada al sector hotelero. Desde las patronales
han considerado inasumibles las condiciones aprobadas por el Instituto para acceder a la adjudicacion del programa y

mas teniendo en...
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Els viatges de I'lmserso comencen una guerra entre el
sector hoteler i el Govern

Les noves condicions dels viatges de I'lmserso no han agradat gens al sector hoteler. Des de les patronals han
considerat inassumibles les condicions aprovades per I'Institut per accedir a I'adjudicacié del programa i més tenint en

compte la crisi...
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Aerolineas: miles de pasajeros sin reembolso tras 16
meses | Noticias de Aerolineas, rssl

La artimafia de las aerolineas para eludir los reembolsos A primeros de agosto, 16 meses después de la declaracién del
primer estado de alarma, las compafiias aéreas adeudan a las agencias de viajes espafiolas una cifra aproximada de
140 millones d...
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Aerolineas: miles de pasajeros sin reembolso tras 16
meses

No han devuelto el 31% de los billetes cancelados cuando ya han pasado mas de 16 meses desde el estallido de la
pandemia "Es inadmisible tolerar y permitir esta situacion sin actuar acorde a la ley de reembolsar en 14 dias", denuncia
el presidente...
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El nuevo programa del Imserso
enfrenta a los hoteleros con el Gobierno

Las patronales lamentan que les obliga a trabajar a pérdidas en plena crisis turistica

MAITE GUTIERREZ
Barcelona

Los nuevos viajes del Imserso
han puesto en pie de guerra al
sector hotelero, sumido en una
grave crisis por lapandemia. Las
patronales consideran “inasu-
mibles” las condiciones aproba-
das por el Instituto, dependien-
te del Ministerio de Derechos
Sociales, para acceder a la adju-
dicacion del programa, hasta el
punto de que la asociacion hote-
lera valenciana Hosbec ha soli-
citado medidas cautelares para
paralizar de forma preventiva el
pliego de condiciones.

El Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contrac-
tuales acaba de aceptar las cau-
telares y ahorala tramitacion de
las propuestas queda suspendi-
daasolo dos meses del inicio es-
timado para los viajes. El Tribu-
nal ha de resolver el recurso de
Hosbec de forma definitiva a lo
largo de este mes y decidir si lo
suspende y devuelve al Imserso
0, por el contrario, el programa
de vacaciones sigue adelante tal
y como estabadisefiado. Cientos
de empresas y trabajadores es-
tin pendientes de ello.

La confederacion hotelera es-
pafiola Cehat también ha pre-
sentado un recurso para modifi-
car los requisitos del programa,
sin pedir cautelares, porque
considera que perjudica al sec-
tor en un momento de alta vul-
nerabilidad. Tanto el presidente
de Cehat, Jorge Marichal, como
la secretaria general de Hosbec,
Nuria Montes, afirman que las
condiciones del Imserso obliga-
rian a trabajar a pérdidas. “Pa-
gan 20 euros por personay diaa
pension completa, con prefe-
rencia en hoteles de cuatro es-
trellas, cuando nuestros estu-
dios de costes fijan entre 27 y 33
euros”, sefiala Montes.

Ademais del conflicto por el
precio de la habitacion, las pa-
tronales denuncian la “exclu-
sion” de facto de los hoteles de 3
estrellasy prorrogassinrevision
de precios hasta el afio 2024.

Cehat insiste en que, tal y co-
mo lo planteael Imserso, setrata
de un programa “deficitario pa-

Una pareja mayor pasea por Salou, una de las poblaciones que suelen acoger viajes del Imserso

ra los hoteles”, por lo que piden
corregir las condiciones “de for-
ma urgente” v llegar a acuerdos
con toda la cadena de valor tu-
ristica.

La tramitacion del programa
tampoco convence a las agen-
cias de viaje, que gestionan los
paquetes de vacaciones. “La

El Tribunal
Administrativo dicta
cautelares y paraliza
el pliego de la
convocatoria

convocatoria actual ha sido un
desproposito por varios moti-
vos”, subraya el presidente de la
asociacion de agencias de viaje
Acave, Marti Sarrate. Primero,
el programa se ha convocado
mucho mas tarde de lo habitual,
a principios de julio cuando lo
habitual es que salga en febrero

o marzo, destaca Sarrate, lo que
no ha permitido al sector orga-
nizarse con tiempo. El presiden-
te de Acave también lamenta
quese hayarecortado el nimero
de plazas ofertadas, un 13% me-
nos, hasta las 816.000, “cuando
se deberia hacer un esfuerzo pa-
raayudar aunaindustria turisti-

—

El sector avisa de que
los viajes para
mayores podrian
retrasarse por el
creciente conflicto

ca en crisis y que tiene un gran
impacto en la economia”. Tam-
poco ha gustado que el Imserso
intente extender el programa
hasta agosto del 2022, cuando el
sector esperaque lademandade
viajes se normalice.

Desde el Ministerio de Dere-
chos Sociales aseguran que el

programa “sigue adelante” y re-
cuerdanquenoeslaprimeravez
que los hoteleros recurren los
pliegos de condiciones. Ocurrié
enel 2019 y el recurso fue deses-
timado. Con todo, la aceptacion
de cautelaresy el retraso que lle-
va el programa desde su publi-
cacion ha alarmado a la indus-
tria, que esperaba este progra-
ma para coger aire tras una
temporada de verano que no es-
ta yendo como preveian. “Pero
no a cualquier precio, sino en
unas condiciones asumibles pa-
ratodos”, defiende Montes.

En el 2020 el Gobierno sus-
pendié temporalmente los via-
jes del Imserso por la pandemia
y ahora trata de recuperarlos.
Un 54% de las plazas ofertadas
estanubicadas enlacosta penin-
sular, otro 28% en Baleares y Ca-
narias y un17% en el interior.

Mundiplan, Avoris y Logitra-
vel, fusionada con Viajes El Cor-
te Inglés, son las empresas que
se han mostrado interesadas en
el programa.e
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El nuevo programa del Imserso enfrenta a los hoteleros
con el Gobierno

Los nuevos viajes del Imserso han puesto en pie de guerra al sector hotelero, sumido en una grave crisis por la
pandemia. Las patronales consideran “inasumibles” las condiciones aprobadas por el Instituto, dependiente del

Ministerio de Derechos So...
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Las aerolineas aun no han devuelto el 37% de los
billetes cancelados el ano pasado

En concreto, desde Acave, la Asociacion de Agencias de Viajes Especializadas, sefialan que, si bien al principio de la
pandemia habia unos 400 millones de euros en billetes sin devolver, esta cifra se ha ido rebajando con los meses hasta

llegara ...
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Cientos de espanoles siguen sin recuperar el dinero de
sus viajes un aino después de que se cancelasen por la
pandemia

Llevan meses reclamando sin éxito que se les reembolse el pago de hoteles y vuelos. Segun las agencias de viajes, hay
un total de 140 millones de euros en billetes de avién sin devolver Mientras uno de los sectores mas castigados por la
pandemia ...

P.115


https://www.antena3.com/noticias/sociedad/cientos-espanoles-siguen-recuperar-dinero-sus-viajes-ano-despues-que-cancelasen-pandemia_20210805610bfb92a2c6e0000114a4dc.html

URL: elmatinal.com UuUM: 82000

PAIS: Espafia OTS: 3454

@ ELMATINAL.COM )
TARIFA: 51 € TMV: 1,12 min

AUTOR: Unknown

4 Agosto, 2021 Pulse aqui para acceder a la versién online

Las aerolineas aun no han devuelto el 37% de los
billetes cancelados el ano pasado

Tras el impacto de la pandemia, se pidié el reembolso de unos 400 millones Segun el Gltimo calculo, todavia quedan por
reintegrar unos 150 millones Ha pasado mas de un afio desde que el mundo se paralizase por el Covid-19. Espafa fue

uno de los ...

P.116


https://elmatinal.com/economia-plus/las-aerolineas-aun-no-han-devuelto-el-37-de-los-billetes-cancelados-el-ano-pasado/

URL: okdiario.com UUM: 19686000
PAIS: Espafia OTS: 862671
TARIFA: 12940 € TMV: 3,70 min
AUTOR: Natalia Mateos

@ OKDIARIO.COM

4 Agosto, 2021 Pulse aqui para acceder a la versién online

Los sindicatos acusan a Ryanair de no cubrir los gastos
meédicos de 3 pasajeras accidentadas

La aerolinea irlandesa de bajo coste Ryanair se ha vuelto a situar en el centro de la polémica. En esta ocasién tanto los
sindicatos como parte de la tripulacion de la propia compafiia han acusado a Ryanair de haberse negado a cubrir los

gastos m...
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El segundo verano del coronavirus

LaBCNturisticaresisteen
un agosto bajo minimos

La mayoria de las reservas se han mantenido pese a la quinta ola de covid ® La demanda para
las proximas semanas experimenta una frenada a la espera de la evolucion de la pandemia

PATRICIA CASTAN
Barcelona

Comno unamontanarusa, enestos
ultimos meses el turismo en Bar -
celona ha alternado mormentos de
buenas expectativas de recupera-
cidnconembestidascomola quin-
taolaque havueltoadesestabilizar
las previsiones estivales. Recién
iniciadoagosto, cualquier vaticinio
queda enlacuerda floja porque el
avancedelasreservasvaparejoala
evolucion de la pandemia. Los ho-
teleros seratifican en que el verano
estd perdidoy seencoriendanaun
nicioderecuperacion enotofioque
se consolide a partirde los congre-
sos de febrero de 2022, Mientras,
Turismode Barcelona pone énfasis
enalgunosavances significativos,
comoel regreso del turismo inter-
nacional (desde juniosuperaalna-
cional), la progresiva recuperacion
devuelos y cruceros, asicomo las
busquedas enGoogle de transpor-
teyalojamiento enlacapital cata-
lanaanivel mundial.

Elinicio de la temporada de
verano havueltoaser dein-
farto para el sector, desde
que ayuntamiento y el
consorcio turisticoauspi-
ciaron una recuperacion
«mas rapida delo previs—
to» en el lanzamiento de
las campafias de promo-
cién internacional, conuna
progresiva reapertura de ho-

teles, hasta los negros nuba- ‘

rrones aparecidos en juliocuando

elmapa de contagios de Espana, y
en concreto Catalunya, volvid a
ahuyentar a miles de potenciales
visitantes, Para el Gremid’Hotels
deBarcelona el verano estd siendo

claramente «malo», en tanto que
las plazasactivadasenlaciudad se
hanquedadoenel 40% deltotal de
laplanta hotelera, mientrasque la
ocupacion de lasdltimas semanas
también se ha desinflado, al no
pasar del 40%, que puede llegar al
45% en agosto. Unos nimeros
que combinados suponen una
ocupacion real muy baja. «Si una
noche de verano normal habia
unas 60.000 PErsonas pernoc-
tando en hoteles, ahora hay me-
nos de 12.000», subraya su direc-
tor general, Manel Casals.

Con menos antelacién

El mismo portavoz sehala que el
impactodelas sucesivasolasesca-
da vez menor, porque estamos
aprendiendo a convivir y hasta a
viajar en pandernia. Asi, peseaque
el 1iltimo repunte corto el creci-
miento, «nohubo tantas anulacio -
nes como se pensé aungue sidis-

Unajoven parejase
hace un selfiante la
SagradaFamilia, ayer.

minuyd el ritmo de nuevas reser -
vas, que ahora se harecuperadoun
poquito». Pero si a principios de
verano la antelacion habia llegado
aser demdsde tressemanas, como
destacan los datos del Observatori
del Turisinea Barcelonadejulio, en
las tltimas sermanas ha vueltoaser
de13dias...y muchos last minut.

Los hoteleros insisten
enque latemporada
estaperdiday tienen
yalavistapuestaen
los congresos de 2022

Casals confia en que en sep-
tiembre, con elavance de la vacu-
nacién, el visitante sientamas con-
fianzay el impacto de lascifrasde
contagios seacada vez menor. Para
entonces, espera queregreseel tu-
rismo urbano, ya que el estival de
sol y playa tiene otros destinos
ahoramés tentadores y conmejo-
resdatos epidernioldgicos. Noobs-
tante, la vista esta puesta en la
nuevacitadel congresode tele-

fonia mévil en febrero.

Laradiografiaqueaporta

el observatorio constata
comoen la tltima quince -
na dejulio, pese atodo, la
reservas internacionales
{entornoal 55%) supera-
ron las domésticas, aunque
las distancias serecortaron.
Lasque crecen en estos mo-
mentos sonnacionalesy sobre
todo del resto de Catalunya. Los
visitantes foraneos son mayorita-
riarente de paises cercanos, como
Francia, [taliay Bélgica, sefialanen
el consorcio. Desdeel Observatorio
del Turismo valoran la situacion

como de «lenta recuperacién»,
bastante estable respecto a julio.
Ayuda al optimismo que el 90% de
los equipamientosculturales estén
abiertosy el crecimientode vuelos,
«quesitiana Espanacomo primer
destino convuelos internacionales
anivel europeo». Enel ambito de
las conexiones, también el Port de
Barcelonava recuperando el pulso:
eslasermana se esperan cinco cru-
cerosy la proxima siete, mientras
que entotono lasoperativasdena-
vieras aurnentaran. Hasta octubre,
hay 20 cornpatifas que han confir-
mado escalas oinicios de ruta.

Biisquedasen Google

Otra pistasobre los pasos que da la
ciudad en este mar de incognitas
son lasbusquedas en Google. Las
de Barcelona ciudad sonsiete pun -
tos porcentuales por encima de las
de haceun afio, pero 41 por debajo
de 2019. Flinterés en estas sema-
nas procede sobre tododel restodel
territoriocatalan. Fl paisconunni-
veldeinterésmasaltoporlacapital
catalana es Francia, aunque tam-
bién haybastantesbisquedasdes-
deAlemania, [taliay el Reino Unido.
El observatorio sehalaademas
que, aunque las biisquedas de vue-
losenlos principales paises emiso-
res sondomésticas, el destino Bar-
celonaocupa lanovena posicion en
lasinternacionalesyla 122 en biis-
quedas de alojamiento. Desde el
propio territorioespariol, laciudad
essegundaen blisqueda devuelos.
Porotraparte, enel horizonte se
dibujan 32 congresos confirmados
acortoplazodeuntotalde110en
los préximos anos, ademds de 90
candidaturas ain abiertas hasta
2027, dadoquelas grandes citas se
contratancon granantelacion.m

Vista de Barcelona, desde
unparque Giiell quevare-
cuperando visitantes, ayer.
¢ " -

Grupos de turistas, lama-
yoriasin mascarilla, pa-
sean porlaRambla, ayer.
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Manu Mitru

Las agencias

«Llevamos
semanas
subidos en una
montana rusa»

Aprincipios de afo, yconlas
esperanzas puestasenlava-
cunacion, el sector turistico
se puso como reto tratar de
recuperar el volurmen de ne-
gocioanterioral covid O, co-
mo minimo, aproximarse.
Este verano se ha acentuado
la tendencia a viajar por la
Peninsulay encoche, asico-
mo la busqueda de espacios
al aire libre, Italia y Grecia
son hoy algunosde los desti-
nos preferidos por elmerca-
do espafiol, asi como, las
Maldivas, Egipto, Turquia,
Kenia, Tanzania, Costa Rica
ylaRepuiblica Dominicana.
Sin embargo, «con la
quinta ola, las reservas se
han frenado porque hay
miedo», lamenta el presi-
dente de la Asociacion Cor-
porativa de Agencias de Via-
jes Especializadas (ACAVE),
Marti Sarrate. «I levamos se-
manas en unamontana rusa
—asegura la propietaria de
Kauri Viatges, Isabel Soler
Peird—. Tuvimos tres buenas
semanas en junio, hasta Sant
Joan, cuando todo empeord».
«Ahora hay cierta ten-
dencia a reservar con menos
antelacion porque las res-
triccionesvarian cada sema-
na, perono son frecuentes las
cancelaciones porque el
cliente estd bien asesorado
antesviajar», asegura Sarra-
te, que pide «coherencia» en
las normas anticovid a nivel
global. Sarrate también in-
forma de que la asociacion
trata de negociar con la Ge-
neralitat una prolongacion
de la campana turistica de
veranohasta diciembre.
«Kauri Viatges es mi vi-
da», asevera Soler, que fundé
laempresajuntoconsupa-
rejahace 15 afios en Solsona,
donde tiene unosclientes que
«son su familia» «Tenemos
tantaconfianzaque novoya
mandarles a un pais donde
novea lascosasclaras», ex-
plica. Asi, desde hacemeses,
dedicapartede sujornadaa
comprobar sihacambiado la
nonmativaenlos destino. Por
esto sabe que si el cliente
cancela un viaje es «solo»
porque se ha contagiado o
porque ha tenido un contac-
o conun positivo. «Y ambos
casos estan asegurados por
una péliza covid», detalla.
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Las aerolineas atin no
han devuelto el 37% de
los billetes cancelados

De 400 millones reclamados, 150 no se han reembolsado

Mas de un afio después de que el
mundo se paralizase por el impac-
to del Covid-19, muchos de los bi-
lletes de avion que se cancelaron
todavia no han sido reembolsados.

Las agencias de viaje cifran en unos
150 millones de euros el valor de
los pasajes que todavia no ha sido
devuelto a sus clientes, una cifra
que supone un 37% sobre la cuan-

tia total de 400 millones que se re-
clamé en los peores momentos de
la pandemia. Plataformas especia-
lizadas en estas reclamaciones au-
mentan el porcentaje. PAG. 7
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Las aerolineas aitin no han devuelto
el 37% de los billetes cancelados

Tras el primer impacto de la pandemia, se pidi6
el reembolso de unos 400 millones de euros

Lucia Gémez MADRID.

Ha pasado més de un afio desde que
el mundo se paralizase por el Co-
vid-19. Espafia fue uno de los pai-
ses que en el momento en que se
declaré el estado de alarma conge-
16 casi por completo la movilidad,
permitiendo tinicamente los viajes
estrictamente necesarios. El sector
del transporte en general, y el de la
aviacion en particular, se vio enton-
ces obligado a cancelar casi toda su
actividad, suspendiendo vuelos de
los que ya se habian vendido miles
de billetes. Con la llegada del vera-
no fueron muchos los viajeros que
decidieron solicitar el reembolso
de los vuelos no disfrutados y se en-
contraron, en general, con el recha-
zo frontal por parte de las aeroli-
neas para devolver las cuantias en
efectivo, facilitando bonos para ele-
gir otros vuelos.

Hoy, mas de un afio después y de
nuevo en pleno verano, tal y como
denuncian las agencias de viajes,
todavia queda mas de un tercio de
los billetes emitidos para vuelos que
fueron cancelados por el Covid-19
a través de estos establecimientos
sin reembolsar pese a haberlo soli-
citado meses atrés.

En concreto, desde Acave, la Aso-
ciacion de Agencias de Viajes Es-
pecializadas, sefialan que, si bien al
principio de la pandemia habia unos
400 millones de euros en billetes
sin devolver, esta cifra se haido re-
bajando con los meses hasta llegar
alos 150 millones del dltimo célcu-
lo, realizado a inicios de verano. Es
decir, con estos datos, un 37% de las
solicitudes de reembolso no se ha
resuelto.

Esta cifra que ofrecen las
agencias de viaje se extrae
de las liquidaciones que las
aerolineas tienen
que hacer aIATA
-la Asociacién In-
ternacional de Trans-
porte Aéreo- perio-

dicamente y que muestra cuéles han
sido devueltos a los clientes y cua-
les estan todavia pendientes. Estas
liquidaciones fueron, precisamen-
te, las que obligaron a la emisién de
bonos durante los primeros meses
de la pandemia en los que los balan-
ces de las aerolineas estaban sufrien-
do una congelacién de los ingresos
y la caja sufria constantemente.
Pero mientras las agencias de via-
jes y los clientes reclaman la devo-
lucion de los billetes, las aerolineas
sefialan que estan intentando volver
alanormalidad, rebajando paulati-
namente los importes a devolver. En

"“En muchos casos
las compafiias
aéreas se estan
negando a pagar
de forma amistosa”

este sentido, el presidente de ALA,
la patronal de las aerolineas, Javier
Gandara, afirma ante las preguntas
de elEconomista que “las compaiiias
han dado respuesta a los pasajeros
en lo que concierne a los reembol-
s0s”. Para Gandara la situacion que
existe hoy no tiene nada que ver con
la de los primeros meses de la pan-
demia y esto también influye sobre
ladevolucién de los billetes de avion
no disfrutados. “La situacion ha cam-
biado respecto la que se vivi6 al prin-
cipio de la pandemia cuando las res-
tricciones impuestas por los Gobier-
nos para evitar la transmision del

L

Covid provocaron que se cancela-
ran cerca de 500.000 vuelos, lo que
afectd entre 20 0 30 millones de pa-
sajeros”, admite. “Entonces las ae-
rolineas estaban desbordadas por la
situacion. Ahora las compafias aé-
reas hemos ganado en flexibilidad y
podemos garantizar los cambios de
vuelos a coste cero para el pasajero”,
sefiala.

Esta idea que se desprende de
las declaraciones del presidente de
la patronal de lineas aéreas choca
con la que mantienen desde el la-
do del consumidor, que sigue exi-
giendo el reembolso en vez de un
cambio de vuelo 0 un bono para gas-
tar en la compra de otro billete.

En este sentido, en reclama-
dor.es, una de las principales pla-
taformas para llevar a cabo este
tipo de solicitudes de reembolso,
admiten que de, aproximadamen-
te, “3.800 reclamaciones de reem-
bolso por vuelos cancelados que
hemos gestionado, quedan toda-
via por resolver unas 3.000, dado
que en muchos casos las compa-
fiias aéreas se estdn negando a pa-
gar a los viajeros de manera amis-
tosa”. Si se extrapolan estos da-
tos, se puede ver que el porcenta-
je de devoluciones pendientes es
todavia mayor que el que calcu-
lan las agencias de viaje y supon-
dria alargar el tiempo de espera
de las reclamaciones durante més
de un afio.

En este sentido, Ana Rodriguez,
directora de Operaciones de recla-

¢Bonoo
reembolso?
Lacaraylacruz

Muchos viajeros dudaron so-
bre qué hacer en el momento
en que, en plena pandemia,
vieron sus vuelos cancelados
con motivo de la crisis sanita-
ria. La situacién financiera de
las compaiiias, con las opera-
ciones casi paralizadas por
completo, hicieron que ani-
masen a los pasajeros a optar
por el bono en lugar del reem-
bolso, evitando salidas de ca-
ja que, en aquel momento, era
tan necesario mantener. Mu-
chos lo entendieron y apoya-
ron esta opcién, pero ante las
continuas restricciones de
movilidad y los problemas sa-
nitarios que se alargan toda-
via hasta hoy, se han encon-
trado con dificultades para
volar y exigen ahora un reem-
bolso que, en muchos casos,
es dificil o incluso roza lo im-
posible.

Segun el daltimo céalculo de las agencias de viajes,
todavia quedan por reintegrar unos 150 millones

mador.es, recuerda ante las pregun-
tas de el[Economista que “el pasaje-
ro aéreo tiene derecho a reclamar
el reembolso desde el primer mo-
mento siempre que la aerolinea no
le haya ofrecido esa opcién. Cosa
distinta es que ante la cancelacion,
la aerolinea le ofreciera reembolso,
bono, o reubicacién y el pasajero
eligiera bono”. Es en este tltimo ca-
so, cuando ha sido el cliente el que
eligié libremente la opcién del bo-
no, cuando pueden surgir mas pro-
blemas.

“En los casos en los que el viaje-
ro elige libremente el bono, habra
que leer la letra pequefia de esos
bonos”, admite Rodriguez. “Si se
contempla la posibilidad de ser re-
embolsado si el bono no es disfru-
tado en el periodo de tiempo esta-
blecido, los viajeros podrian optar
al reembolso. En caso contrario no,
porque ha elegido el bono libremen-
te”, sefiala.

De acuerdo con esta norma, mu-
chos de los viajeros que eligieron el
bono libremente podrian quedar-
se sin el dinero invertido. Por ello,
las asociaciones de consumidores
ya se han puesto manos a la obra
para tratar de conseguir la mejor
opcion para los clientes.

Aviones de
varias aerolineas
estacionados.
RAUL URBINA
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Las aerolineas aun no han devuelto el 37% de los
billetes cancelados el ano pasado

Lucia Gomez Ha pasado mas de un afio desde que el mundo se paralizase por el Covid-19. Espafia fue uno de los
paises que en el momento en que se declaré el estado de alarma congel6 casi por completo la movilidad, permitiendo

Unicamente los viajes ...
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DisVoize, Caram caram i Emotion History, guanyadors
dels premis de turisme sostenible

Cada premiat obté 10.000 euros i un espai d’incubacié a Barcelona Activa amb un programa de mentoria inclds
L’Ajuntament de Barcelona, a través de Barcelona Activa, la Diputaci6é de Barcelona, el Gremi d’Hotels de Barcelona i

I’Associacié d’Agéncie...
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