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Un “buen puente” paralas agencias con las reservas
Igualando o superando las de 2019

Las capitales europeas, Nueva York y Caribe, entre los
productos mas demandados Las ganas de viajar y el “efecto
calendario” estan impulsando las reservas de viajes en las
agencias para el puente de diciembre, segun confirman a
AGENTTRAVEL las pri...
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EL TURISMO DE

VENGANZA: VIAJAR
MAS, MAS CARO Y
DE OTRA MANERA

EL IMPULSO DE SALIR DE CASA DESPU/ES DE LA EXPERIENCIA
DEL CONFINAMIENTO AUMENTA EL NUMERQO DE VISITANTES,
PERNOCTACIONES Y LA FACTURACION DEL SECTOR TERCIARIO,
CADA VEZ MAS IMPORTANTE EN ESPANA

Irene Juarez
Lucas Blanco

Trasladarse mentalmente a 2020
es, muy probablemente, experi-
mentar de nuevo la sensacion de
agobio que produjeron los sucesi-
vos confinamientos, decretados a
marchas forzadas por la pandemia
del coronavirus.

Esos meses de encierro domés-
tico fueron la constatacion préctica
de la locucién latina «tempus fu-
git» (el tiempo vuela). Nadie podrd
devolver aquellos planes que tuvie-
ron que posponerse, ni los viajes
que quedaron en el cajén. Pero las
ganas de conocer otros lugares no
desaparecieron. Se acumularon. Y
han dado paso auna tendencia que
los expertos han bautizado con el
término «revenge tourismy, la par-
ticular venganza del turismo con-
trala pandemia.

El «revenge tourism» hace refe-
rencia al impulso que el sector ha
experimentado este afio, especial-
mente en verano, y que ha pasado
por encima de las previsiones eco-
némicas que apuntaban a un oto-
flo complicado. La gente ha prefe-
rido mirar hacia otro lado yrealizar
aquel viaje tan deseado, aprove-
chando los ahorros que acumuld
en el confinamiento.

Oviedo es un destino paradig-
madtico de esta tendencia. La capi-
tal asturiana tuvo entre los meses
de junio y septiembre una ocupa-
cién media del 90% y alargé su au-
ge turistico hastalos meses del oto-
no. En octubre la ciudad recibié un
15% mads de visitantes mds que el
mismo mes de 2019, cuando la
pandemia todavia no habiallegado
anuestras vidas.

Aesteincremento de llegadas de
un turismo nacional e internacio-
nal cada vez mds numeroso, hay
que sumar un porcentaje similar
en el nimero de pernoctaciones,
convirtiendo a la capital asturiana
en la punta de lanza de un alza ex-
trapolable a todo el norte de Espa-
i, en el que Oviedo adelanta por-
centualmente a otros pujantes lu-
gares predilectos para escapadas
como San Sebastian o Santiago de
Compostela.

TENDENCIAS

Larecuperacién del sector hasi-
do mds rapida de lo esperado. El
experto en turismo de la Universi-
tat Oberta de Catalunya (UOC) Pa-
blo Diaz la califica de «anormal».
Durante el segundo semestre de
2022, los espaiioles han realizado
44,64 millones de viajes, 10 millo-
nes més que en el mismo periodo
de 2021. La cifra se acerca ala regis-
trada en 2019, cuando viajaron
50,47 millones de veces. Del total,
ademds, el 91,8% han tenido como
destino el territorio nacional —fue-
ron el 90,2% en 2019-.

«La gente busca seguridad y en
estos dos afios ha descubierto que,
en un radio medio, tenian una ofer-
ta turistica que desconociany, afir-
ma el presidente de la Asociacién
Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave), Jordi Marti.
El gasto se ha disparado a 11.657
millones de euros, el 115,7% mds
que en 2021.

Se viajamds, mds caro y diferen-
te. No es acumular destinos visita-
dos, sino experiencias, explican di-
versos operadores del sector. Nue-
vas formas de desplazarse y hospe-
darse han irrumpido con fuerza,
marcadas por la digitalizacién. Los
teletrabajadores son cada vez mas
némadas y los jovenes basan sus
busquedas de destinos y aloja-
mientos en las tendencias delas re-
des sociales.

Arma de doble filo

El peso importante del turismo
en la economia espafiola lo sigue

teniendo el visitante extranjero. To-
davia este aflo se han hecho notar
los tltimos coletazos de la pande-
mia y algunos pafses ain han im-
puesto restricciones a la hora de
viajar. También se ha percibido la
falta del turismo ruso, paralizado
por la guerra de Ucrania. Aun asf, el
pais harecibido hasta septiembre la
visita de 55,9 millones de turistas
extranjeros, mientras que en el con-
junto de 2021 fueron 31,2 millones.

Cada extranjero ha gastado en
Espafa 1.182 euros de media, lo
que constituye un aumento del
10% en relacion con el mes de sep-
tiembre del afio anterior. Durante
los seis primeros meses del afio, el
gasto de estos turistas aumentd el
209,7% respecto al mismo periodo
del afo pasado, alcanzando los
68.137 millones de euros.

Este turismo de venganza, sin
embargo, es un arma de doble filo.
Esta recuperacién tan notable del
sector puede ser en si misma una
burbuja susceptible de reventar.
Una vez saciadas sus ganas es muy
posible quela poblacion vuelvaala
contencion, explica Diaz.

También insiste en la presion de
lainflacién sobre el sector, que su-
be precios. Aunque se han realiza-
do seis millones de viajes menos
que en 2019, el gasto es ligeramen-
te superior. Este afio ha sido de
11,66 millones de euros, mientras
que entonces fue de 11,43.

Alargo plazo, esto puede supo-
ner que viajar se convierta en una
actividad exclusiva reservada a per-
sonas con un alto nivel adquisitivo,
argumenta el experto en turismo
dela UOC. «La clase media queda-
riarelegada a un turismo maslocal,
excluida delos viajes internaciona-
les». Ademds, causarfa un acorta-
miento de laduracién de las estan-
cias y, en consecuencia, una pérdi-
da de peso del sector en el PIB que,
en 2019, afo previo ala pandemia,
fue del 12,4%.

Lugares
«instagrameables»

Otra de las nuevas tendencias
tiene que ver con el cambio genera-

~

OVIEDO,

CRECE LA TENDENCIA

QUE RECIBIG EN OCTUBRE UN
19% MAS DE VISITANTES, REPRESENTA
EL AUGE DE UN NUEVO TURISMO

QUE BUSCA RECUPERAR EL TIEMPO
PERDIDO EN EL CONFINAMIENTO

DEL «SLOW TRAVEL», CON VIAJEROS
PREOCUPADOS POR REDUCIR EL
IMPACTO AMBIENTAL DE SUS VISITAS

Y MOVIMIENTOS

cional. Los jévenes buscan hoteles
yexperiencias que puedan postear
en sus redes sociales, y los aloja-
mientos se esfuerzan en construir
espacios modernosy fotografiables
para ellos. A través de las redes en-
cuentran establecimientos en los
que se hospedardn, a menudo
atraidos por las publicaciones de
sus influencers de confianza.

Por otra parte, la implementa-
cién del teletrabajo en empresas
de naturaleza digital ha dado paso
a un nuevo actor en el tablero tu-
ristico: el trabajador que solamen-
te necesita sus dispositivos digita-
les y una buena conexién wifi para
ejercer sus funciones. Puede tra-
bajar desde cualquier lugar del
mundo, y suele hacerlo en estan-
cias largas.

Una de las ciudades europeas
que mds teletrabajadores estd aco-
giendo es Barcelona. Estos trabaja-
dores son «el reflejo de una genera-
cién mas némada, acostumbrada a
estudiar y vivir fuera de su pais de
origen, y que normalmente no tie-
ne hijos», sostiene el director del
gremio de hoteles de la ciudad, Ma-
nel Casals.

+Cudl es el peso real del teletra-
bajo en la sociedad? Espana pasd
de tener al 4,8% de su poblacién

ocupada teletrabajando en 2019 al
10,8% durante el confinamiento. Y
esta cifra descendié en 2021 hasta
situarse en el 9,5%.

«Ya nos estamos adaptando a
ellos, pero tendremos que hacerlo
mucho mds, con espacios comu-
nes mds précticos, no solo la habi-
tacién», sefiala Casals. Hay hoteles
que ya miran hacia esa direccién,
pero ninguno de los asociados ha
decidido todavia dedicarse de ple-
no a esta nueva tendencia.

;Viajar en avi6n?

El turismo, en su esencia, no ha
cambiado mucho con la pande-
mia. Pero las tendencias que co-
menzaban a manifestarse antes de
ellase han potenciado. El «slow tra-
vel» es una de ellas. Se reconoce
principalmente entre el ptiblico
nérdico, muy preocupado por que
los hoteles obtengan calificaciones
ecoldgicas. Apuesta por viajar en
medios como el tren, evitando el
avién. Y va muy de la mano del co-
nocido como cicloturismo, que se
potencia especialmente entre los
paises europeos, conformado por
itinerarios que combinan la bici-
cleta con otros medios.
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Les agencies de viatges encara no igualen les reserves
del 2019

El 62% de les agéncies de viatges de I'Asociacién Corporativa de
Agencias de Viajes Especializados ( Acave ) encara no han
aconseguit igualar les dades de reserves prévies a la pandémia.
b sases  L'OItim repunt de la Covid durant el Nadal passat i fins a...
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El turismo navidefio de Barcelona se resiente por la
falta de vuelos

Cerca del 60% de las agencias de viajes todavia no llegan al
volumen previo al coronavirus y confian en remontar en 2023
Mas del 86% de las agencias receptivas prevé que la cifra de
viajeros internacionales que visitara nuestro pais en las Navida...
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MasterChef Celebrity 7
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No hay vuelos suficientes para todas las personas que quieren
viajar. Asi lo asegura una encuesta realizada por la agrupacion
de agencias de viaje Acave entre sus socios, publicada este
miércoles. Parte de las compafiias alerta que no ha sido p...
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No hay vuelos suficientes para todas las personas que quieren
viajar. Asi lo asegura una encuesta realizada por la agrupacion
de agencias de viaje Acave entre sus socios, publicada este
miércoles. Parte de las compafiias alerta que no ha sido p...
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El turismo recupera cifras precovid en Barcelonay
confia en las reservas de Navidad

Pasajeros con maletas en el aeropuerto de El Prat, en una
imagen de archivo minutos Agencias El turismo sale
definitivamente de la crisis que supuso la pandemia de Covid.
Por un lado las cifras del tercer trimestre de 2022, recopiladas

enun ...
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No hay vuelos para tantos turistas

Las agencias de viaje destacan escasez de plazas aéreas para
Navidad y Fin de Afo y reclaman una mayor programacion,

segun Acave No hay vuelos suficientes para todas las personas
gue quieren viajar. Asi lo asegura una encuesta realizada por la

ag...
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ACAVe: "La inflacidn no ha detenido las ventas"

i Las_agencias Qe \{ia}jes realizan un balance positi.vo para el
i METEREES W conjunto d_gl ejercicio 2022, cuando se ha consolidado la
; !l e i recuperacion Las ciudades preferidas por los extranjeros para
estas fechas son Barcelona, Madrid y Malaga

Las agencias e...
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No hay vuelos para tantos turistas

Las agencias de viaje destacan escasez de plazas aéreas para
Navidad y Fin de Afo y reclaman una mayor programacion,

segun Acave No hay vuelos suficientes para todas las personas
gue quieren viajar. Asi lo asegura una encuesta realizada por la
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Las agencias de viajes denuncian péerdida de ventas por
|a falta de vuelos en Navidad

El sector pide a las aerolineas una mayor programacion para las
fiestas, aunque espera tener un buen final de afio por la gran
demanda a destinos como Nueva York, capitales europeas y
safaris en Africa Las agencias de viajes empiezan a vislumbrar
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Las agencias de viajes esperan recuperar la facturacion
prepandemia en 2023

Bolsa Hace 10 minutos (14.12.2022 12:49) Barcelona, 14 dic (.).-
Las agencias de viajes esperan recuperar en 2023 la facturacién
que alcanzaron en 2019, el afio previo a la pandemia, tras un
2022 que califican de positivo pero que auguran que c...
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Las agencias de viajes denuncian péerdida de ventas por
|a falta de vuelos en Navidad

El sector pide a las aerolineas una mayor programacion para las
fiestas, aunque espera tener un buen final de afio por la gran
demanda a destinos como Nueva York, capitales europeas y
safaris en Africa Los sindicatos han convocado huelgas en los
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Acave predice un final de afio igual o superior a 2019,
consolidando la recuperacion del sector

El turismo receptor esta progresando con mayor velocidad que
el emisor, afectado este Ultimo por la inflacion El afio 2022 se
confirma como el afio de la recuperacién del sector de las
agencias de viajes, segun se desprende del balance del afio y

pre...

Apancias Receplivas - Termporada 2022
Valoracidn de facturacicr
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El 62% de les agencies de viatges encara no han igualat
les dades de reserves previes a la pandemia

ACN — El 62% de les agencies de viatges d'Acave encara no han igualat les dades de reserves prévies a la pandémia.
Aix0 es deu a l'impacte que va tenir [...] ACN — El 62% de les agencies de viatges d'Acave encara no han igualat les

dades de reserve...
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Las agencias de viajes denuncian péerdida de ventas por
|a falta de vuelos en Navidad

El sector pide a las aerolineas una mayor programacion para las
fiestas, aunque espera tener un buen final de afio por la gran
demanda a destinos como Nueva York, capitales europeas y
safaris en Africa Noticia Relacionada D. S. C Madrid

Las...
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Cerca del 60% de las agencias no llegan al volumen
precrisis

Las agencias de viajes siguen con su particular remontada, si
bien esta no alcanza para hablar ya de una recuperacién total
del negocio. Segun se desprende de un informe que acaba de
presentar ACAVE, de las agencias dedicadas al emisor, mayoria
en...
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Mas de un 86% de las agencias receptivas auguran para
final de ano un volumen de llegadas de turistas igual o

superior al de 2019

Las agencias de viajes hacen un balance positivo para el
conjunto del afio 2022 que ha sido el de la recuperacion: cerca
de un 40% de las agencias ya ha igualado o incluso superado
los niveles de facturacion previos a la pandemia.

Enlaim...
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El sector avisa que la falta de vols durant |I'hivern pot
afectar la recuperacio del turisme

El 62% de les agencies de viatges d'Acave encara no han igualat les dades de reserves previes a la pandémia. Aixo es
deu a I'impacte que va tenir la variable omicron de la Covid els tres primers mesos de I'any, que van ser d'aturada total

p...
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El 62% de les agencies de viatges encara no han igualat
les dades de reserves previes a la pandemia

ACN Barcelona — El 62% de les agéncies de viatges d'Acave encara no han igualat les dades de reserves previes a la
pandemia. Aix0 es deu a lI'impacte que va [...] ACN Barcelona — El 62% de les agéncies de viatges d'Acave encara no

han igualat les da...
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El 62% de las agencias de viajes aun no han igualado
los datos de reservas previas a la pandemia

Esto se debe al impacto que tuvo la variable 6micron de la Covid en los tres primeros meses del afio, que fueron de paro
total por el turismo. Las agencias de viajes hacen un balance positivo para el conjunto del 2022 que ha sido el de la

recupe...
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Acave predice un final de afio igual o superior a 2019,
consolidando la recuperacion del sector

El turismo receptor esta progresando con mayor velocidad que
el emisor, afectado este Ultimo por la inflacion El afio 2022 se
confirma como el afio de la recuperacién del sector de las
agencias de viajes, segun se desprende del balance del afio y

pre...

Apancias Receplivas - Termporada 2022
Valoracidn de facturacicr
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Las agencias creen que el volumen de turistas sera
mayor al de 2019

Agendins Receptivas: Més_ de un 8_6% de 1as agencias receptivas auguran para
Resdrvas Navidad v Fin de Afo 2027 vorsus 3019 Navidad y Fin de Afio un volumen de llegadas de turistas igual o
superior al de 2019 , segun el informe elaborado por la
Asociacién Catalana de Agencias de Viajes Emisoras (ACAVE)
no integrada...
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ACAVe: ‘Lainflacion no ha detenido las ventas’

i Mé_s del _86% de_las agencias .refceptoras esperan ese numero
o SUSTENEES W viajeros internacionales que visitaran nuestro pais en Navidad
!l e i sera igual o mayor que la misma fecha en 2019, segun los
resultados de una encuesta realizada por Asociacion
Corporativa de ...
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El turismo navideno de
Barcelona se resiente
por la falta de vuelos

P Cerca del 60% de las agencias de viajes todavia no llegan al
volumen previo al coronavirus y confian en remontar en 2023

D.Fernandez. BARCELONA

Masdel86% delasagenciasrecep-
tivas prevé que la cifra de viajeros
internacionales quevisitard nues-
tro paisenlas Navidades seraigual
o superior a las mismas fechas de
2019, segtin los resultados de una
encuesta realizada por la Asocia-
cién Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (Acave). No
obstante, el dmbito emisor, las mi-
noristas se quejan de la falta de
vuelos para estas fechas, lo que
estd impactando en sus ventas.
En cuanto a la facturacidn, el
40% de las agencias de viaje han
igualado o superado los niimeros
de 2019 este afo. La organizacién
hareiterado la previsién de que el
100% del sectorrecuperelos datos
prepandemia en 2023, y ha expli-
cado que actualmente el 71% re-
cibe la mayoria de reservas con
mas de tres meses de antelacién.
Acave harealizado una encues-
taentresusasociados,yun71%de
las agencias receptivas prevé que
la campana navidena sea igual o
mejor que en2019. Porsuparte, el
56% delas agencias emisoras con-
fia en igualar o superar los datos
de 2019, y parte del sector ha la-
mentado que «no ha sido posible
efectuar mas reservas ante la es-
casez de plazas aéreas» para estas

fechas.

Las agencias confian en la dlti-
ma hora y esperan un importante
repunte en los dias méas préximos
alasfiestasnavidenas, yaque mu-
chos usuarios han retrasado la
decisiéon de compra debido a
los precios y ala inflacién.

«Lainflaciéonnohadetenidolas
ventas», aseguro Jordi Marti, pre-
sidente de Acave, en la presenta-
cién del estudio. De hecho, de no
haber sido por el impacto de la
variante émicron en los primeros
meses de 2022, se podrian haber
alcanzado esteafiolos niveles pre-

vios a la pandemia de la covid.

Apesardelainflacién ydela in-
certidumbre, el puente delaCons-
titucién ha registrado un buen
comportamiento y las expectati-
vas para las proximas Navidades
sonmuy positivas. Asiserecoge en
la encuesta, realizada en noviem-
bre por esta agrupacion entre sus
450 agencias asociadas. Analiza
las previsiones de viajes para la
campana de Navidad y Fin de
Ano ydestaca, porunlado,losvia-
jesdelos turistas extranjeros, ypor
otro, las salidas de los espanoles
fuera de nuestras fronteras.

E175% de los encuestados afir-
maqueelalzadepreciosharalen-
tizado el ritmonatural dereservas,
lo que propiciaque muchos viaje-
ros esperen al tltimo momento
pararealizar la compra

El destino mas demandado

Nueva York es uno de los lugares preferidos de los barceloneses para pasar la Navidad

es Estados Unidos, en particu-
lar Nueva York para Fin de Ao, y
las capitales europeas. A conti-
nuacion, sesittianlos viajes a Afri-
caySudamérica. Altiempo que se
incrementalademandade ciuda-
des espaiiolas, como Madrid o
Barcelona. Ademds, se prevé un
incremento enlaventadelos pro-
ductos de esqui en los préximos
dias.

Respectoal balance de 2022, un
38% delas agencias emisoras afir-
ma que ha igualado (6%) o supe-
rado (32%) los datos de contrata-
cién de 2019, mientras que el 62%
restante todavia no ha alcanzado
los niveles prepandemia. Por otro
lado, el estudio destaca que la su-
bida de los precios ha ayudado a
lafacturacién global del afio, pero
no se ha traducido en un incre-
mento de larentabilidad.
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Las agencias de viajes
denuncian pérdida
de ventas por la falta
de vuelos en Navidad

» El sector pide a
las aerolineas una
mayor programacion
para las fiestas

ANTONIO RAMIREZ
MADRID

Las agencias de viajes empiezan a
vislumbrar el final de la crisis. Tras
casi tres afios de pandemia que han
dejado miles de pequefios negocios
y empleos en el camino, por fin em-
piezan a ver como las cuentas em-
piezan a asimilarse a las del afio 2019,
aunque con el fantasma de la infla-
cion golpeando sus cuentas.

La patronal de las agencias de via-
jes, Acave, pone luz en su dltima en-
cuesta al enderezamiento del sector.
Sus 450 agencias asociadas esperan
cerrar el 2022 con nimeros muy pa-
recidos o superiores a los de antes
del Covid-19. Lo hardn aupadas por
el esprint final de la campafia de Na-
vidad, aunque las huelgas en Aenay
en algunas aerolineas vendran a com-
plicarlo. Pero no solo existe esta ame-
naza. Algunas agencias apuntan a
que no ha sido posible efectuar mas
reservas ante la escasez de plazas aé-
reas para estas fechas.

Un factor que lamenta y mucho el
sector, pues el mercado emisor esta
respondiendo con el mismo entusias-
mo que antaflo con destinos como
Nueva York y las principales capita-
les europeas, con los mercadillos tra-
dicionales de gancho, como princi-
pales reclamos para el dltimo mes
del 2022. También se reactiva el in-
terés entre el viajero espafiol por Afri-
ca (safaris) y Suramérica. Por lo que
piden una mayor programacion de
vuelos para aprovechar este tirén y

engrosar unas cuentas todavia muy
necesitadas.

Gracias a esta demanda, tan solo
en esta campafia navidefia, un 56%
de las agencias emisoras confia en
igualar (19%) o superar (37%) las ci-
fras de 2019 para estas campanfas.
Pero un 44% de las agencias no al-
canzara todavia los niveles de 2019
para las campaias que cierran el afio.

Las agencias receptivas son mu-
cho mads optimistas, al ser el merca-
do espaifol el que mejor se ha recu-
perado en Europa. Asi las cosas, el
71% de estos negocios espera que en
la temporada de Navidad y fin de afio
de 2022 se consigan los niveles de re-
servas de la misma campafia de 2019,
mientras que el 15% de las encuesta-
das estima que incluso alcanzara en-
tre un 5y un 15% mas que las cifras
del altimo afio de prepandemia.

«Estos datos aportan una lectura
muy positiva acerca de la estabilidad
de la actividad turistica. Al finalizar
el verano y con una inflacion histo-
rica en Europa, temiamos que se pro-
dujera un parén drastico, pero afor-
tunadamente la actividad se ha man-
tenido. Mas atn, si tenemos en cuenta
que la mayoria de las reservas para
el receptivo se realizé mayoritaria-
mente con mas de tres meses de an-
telacion», sefiala el presidente de
Acave, Jordi Marti.

Una lectura positiva que no borra
la crisis por la que ha pasado el sec-
tor y que sigue empujandolo hacia
una concentracién de grandes gru-
pos.

El dltimo movimiento se ha sal-
dado con la compra de Viajes Eroski
por parte de W2M (Iberostar). Una
operacion que deja la mayoria de ven-
tas del sector en manos de Avoris,
Viajes El Corte Inglés y la propia
W2M.
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Lareservade
viatges s’alenteix
per culpa de I'alca
dels preus

EI 86% de les agencies de
viatges auguren que durant
Nadal i Cap d’Any hi haura a
I'Estat un volum d'arribada de
turistes igual o superior al del
2019, i destaquen que un 71%
de les agencies va registrar el
gruix de les seves reserves
amb més de tres mesos d'an-
telacié. Els turistes que visita-
ran I'Estat per Nadal es de-
canten per ciutats comara
Barcelona, Madrid i Malaga.
Pel que fa al mercat emissor,
les agéncies constaten que es
faran tants o més viatges a
I'estranger que I'any passat
perd que ara mateix hi ha un
alentiment en el ritme de re-
serves a causa de l'alca de
preus. El president de I'Asso-
ciacié Corporativa dAgencies
de Viatges Especialitzades
(Acave), Jordi Marti, va dir ahir
que l'increment de tarifes per
part de les aerolinies i la re-
duccié d'algunes rutes aeries
respecte al 2019 estan tenint
“impacte” sobre la mobilitat i
que sera un factor a tenir en
compte el 2023. Les agencies
de viatges esperen recuperar
el 2023 la facturacié que van
aconseguir el 2019, I'any previ
a la pandemia. ®m REDACCIO
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Previsiones de Viajes Navidad y Fin de Afio segun
ACAVE

* Las agencias de viajes hacen un balance positivo para el
conjunto del afio 2022 que ha sido el de la recuperacién: cerca

Bl (e un 40% de las agencias ya ha igualado o incluso superado
- los niveles de facturacion previos a la pandemia.

ACAVE ...
=
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Golpe alas agencias: obligadas a registrar los datos de
todas las reservas

El Ministerio del Interior hace oidos sordos a las peticiones del
sector y obligara a las agencias de viajes a comunicar los datos
de todas las reservas realizadas. Pese a la presion ejercida por
las asociaciones, las agencias han sido incluidas ...
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Interior desoye a las agencias: tendran que realizar el
registro documental

. i m ! Las principales asociaciones de agencias habian solicitado al

[\ T Ministerio del Interior que modificara el &mbito de aplicacion de
la nueva normativa El Ministerio ha habilitado una plataforma
online, con un periodo de adaptacién de cinco meses, p...
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Las agencias, indignhadas: “Es improcedente que nos
obliguen a comunicar los datos”

Indignacidn en el seno de las agencias de viajes ante la reciente noticia de que estaran obligadas a comunicar los datos
de todas las reservas realizadas. CEAV, ACAVE y UNAV, las tres grandes patronales del sector, ha emitido un

comunicado conjunt...
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Acave, Ceav y Unav lamentan la imposicion del
Gobierno a las agencias de comunicar sus datos

Aseguran que las agencias de viajes “carecen de medios
suficientes para hacer frente a esta nueva obligacién” A partir del
2 de enero de 2023, las agencias de viajes, en aplicacion del
Real Decreto 933/2021, deberan comunicar los datos de las
rese...
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Las agencias de viajes, en pie de guerra contra el
Gobierno por obligarles a comunicar las reservas de
alquiler en vez de a las empresas o particulares

“Las agencias carecen de medios suficientes para hacer frente a
la nueva obligacién”, denuncian. Las patronales lamentan que la
normativa se haya aprobado sin contar con la opinién del sector
Las tres principales patronales de agencias de viajes ...
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ACAVE, CEAV Y UNAV lamentan que el Gobierno
Imponga a las agencias de viajes la obligacion de
comunicar los datos de reservas de alojamiento y
alquiler de vehiculos

Consideran que es totalmente improcedente que se haya
atribuido esta obligacion a las agencias de viajes A partir del

¥ proximo 2 de enero de 2023, las agencias de viajes, en
aplicacion del Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, por el
gue se esta...

P.38


https://hostelsur.com/acave-ceav-y-unav-lamentan-que-el-gobierno-imponga-a-las-agencias-de-viajes-la-obligacion-de-comunicar-los-datos-de-reservas-de-alojamiento-y-alquiler-de-vehiculos/

URL: noticiasde.es UuM: 2000

PAIS: Espafia oTS: 51

@ NOTICIASDE.ES .
AVE: - TMV: 0,03 min

AUTOR: Unknown
21 Diciembre, 2022 Pulse aqui para acceder a la versién online

Las agencias de viaje rechazan la obligacion de
comunicar los datos de reservas

Las tres principales patronales de agencias de viajes rechazaron este miércoles que el Gobierno haya atribuido al sector
la obligacion comunicar los datos de las reservas de alojamientos y de alquiler de vehiculos a motor en el territorio

espafiol....
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Las agencias de viajes califican de «improcedente» que
el Gobierno las obligue a registrar las reservas de
alojamiento y alquiler de vehiculos

w A partir del préximo 2 de enero de 2023, las agencias de viajes,

en aplicacién del Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, por
el que se establecen las obligaciones de registro documental e
informacion de las personas fisicas o juridicas que egjer...
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Las agencias consideran una imposicion el registro
documental de reservas

Las patronales aseguran que las empresas carecen de medios
para acatar la orden Las patronales ACAVe CEAV y UNAV han
publicado un comunicado conjunto en el que "lamentan” que el
Gobierno "imponga" a las agencias de viajes la obligacion, a
parti...
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Interior hace caso omiso a las agencias de viajes y
obligara al sector a aportar los datos de sus clientes

_ ~ Las patronales denuncian que la mayoria de negocios no podran
~ | acometer la inversion tecnoldgica que requieren estos procesos
y los obliga a disparar sus costes de personal El ministerio que
dirige Marlaska obtendra datos de personas fisicas como D...
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Las agencias de viaje rechazan la obligacion de
comunicar los datos de reservas

Las tres principales patronales de agencias de viajes rechazaron
este miércoles que el Gobierno haya atribuido al sector la
obligacién comunicar los datos de las reservas de alojamientos y
de alquiler de vehiculos a motor en el territorio espafiol....

LAVANGUARDIA
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La mitad de los espanoles tiene planeado un viaje para
estas Navidades

El sector del turismo espera recuperar cifras prepandemia La
mitad de los espafioles tiene planeado un viaje para estas
Navidades, lo analiza Ana Palacios Viajar en Navidad para
reunirse con la familia. Es una tradicion. Son fechas especiales
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ACAVE, CEAV Yy UNAYV se oponen al Real Decreto
9033/2021

EU - « A partir del 2 de enero de 2023 las agencias de viajes, en
ceav , ACAV: ﬁ;m aplicacion del Real Decreto 933/2021, deberan comunicar los
2 datos de las reservas de alojamientos y de alquiler de vehiculos

a motor en el territorio espafiol. « ACAVe, CEAV y UNAV con...
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ACAVe, CEAV y UNAV consideran una imposicion el
registro de reservas

Hosteltur. Las patronales ACAVe, CEAV y UNAV han publicado un comunicado conjunto en el que“lamentan” que el
Gobierno “imponga” a las agencias de viajes la obligacién, a partir del proximo 2 de enero y en aplicacion del Real
Decreto 933/2021, de c...
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Los agentes lamentan el Real Decreto de comunicacion
de datos a Interior

CEAV rechaza la aplicacién del Real Decreto 933/2021 , por el que
se tendran que comunicar al Ministerio del Interior los datos de las
reservas de alojamiento y alquiler de vehiculos a motor. La
Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes (CEA...
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CEAV lamenta el RD de comunicacion de datos al
Ministerio del Interior

CEAV lamenta la aplicacién del Real Decreto 933/2021 , por el que
se tendra que comunicar al Ministerio del Interior los datos de las
reservas de alojamiento y alquiler de vehiculos a motor. La
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes (ACAV...
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ACAVe, CEAV y UNAV lamentan el RD de comunicacion
de datos

ACAVe, CEAV y UNAV han lamentado la aplicacion del Real
Decreto 933/2021 , por el que tendran que comunicar al Ministerio
del Interior los datos de las reservas de alojamiento y alquiler de
vehiculos La Asociacion Corporativa de Agencias de Via...
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Las agencias de viajes

tendran que dar a Interior
los datos de sus clientes

Mas carga legislativa paralas
agencias de viajes. El sector estara
obligado a partir del 2 de enero a
comunicar los datos de todas las
reservas al Ministerio del Interior.
Una obligacién que hasta ahora
recaia exclusivamente en los
hoteles. Las agencias muestran su
disconformidad ante esta medida
que traera mas inconvenientesy
costes a sus negocios cuando atin
siguen capeando la crisis que dejo
la pandemia. Lo denunciaron ayer
las principales patronales del
sector ACAVE, CEAV y UNAV. La
nueva normativa obligara a las
agencias a facilitar los datos de las
reservas de personas fisicas que se
hospeden en alojamientos espafo-
les o que alquilen un vehiculo a
motor en el territorio espafiol,
segln dicta el Real Decreto
933/2021. El sector recuerda que las
agencias de viajes son en su
mayoria pymes y micropymesy
que no tienen capacidad de
inversién para implantar los
sistemas informaticos necesarios
para poder hacer el proceso
«maquina a maquina» que exige
esta normativa. Lo que segtn las
patronales las obligara a hacer el
tramite a mano con los costes de
personal que ello supone.
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CEAV Y UNAYV lamentan que el Gobierno imponga a las
agencias de viajes la obligacion de comunicar los datos
de las reservas de alojamiento y alquiler de vehiculos

A partir del 2 de enero de 2023, las agencias de viajes, en
aplicacion del Real Decreto 933/2021, deberan comunicar los
datos de las reservas de alojamientos y de alquiler de vehiculos
a motor en el territorio espafiol. ACAVe, CEAV y UNAV
consider...
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Acave: Que las agencias estén obligadas a enviar la
iInformacion de sus reservas “no tiene ningun sentido”

Catiana Tur, gerente de la asociacién, asegura que se encontraron
“aprobada y publicada” la normativa Las agencias de viajes se encuentran
en una situacién compleja ante la inminente entrada en vigor del decreto
que les obligard, a partir del prox...
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Acave: Que las agencias estén obligadas a enviar la
iInformacion de sus reservas “no tiene ningun sentido”

Catiana Tur, gerente de la asociacién, asegura que se encontraron
“aprobada y publicada” la normativa Las agencias de viajes se encuentran
en una situacién compleja ante la inminente entrada en vigor del decreto
que les obligard, a partir del prox...

P.54


https://www.agenttravel.es/noticia-048251_Acave:-Que-las-agencias-esten-obligadas-a-enviar-la-informacion-de-sus-reservas--no-tiene-ningun-sentido-.html

URL: tourinews.es UuUM: 52000

PAIS: Espafia OTS: 25673

@ TOURINEWS.ES .
AVE: 385 € TMV: 0,73 min

AUTOR: Unknown
23 Diciembre, 2022 Pulse aqui para acceder a la versién online

El Gobierno se hara con los datos personales de los
turistas: Las agencias de viajes se rebelan

"Es totalmente improcedente que las agencias de viajes estén
obligadas a realizar esta comunicacién, ya que son
intermediarias en las reservas”, afirman las asociaciones del
sector A partir del 2 de enero de 2023, numerosos negocios
turisticos de...
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¢,Qué aspectos valoran mas los turistas de Espafna?

- Los europeos buscan sol y playa, relax y cultura, pero también
Travellyze cruceros y golf Travellyze sitGa a Esparfia en el nimero uno del
ranking europeo, por delante de Italia, Portugal, Alemania y

ESPARA: DESTING L0 MEJDR IMAGEN DEELMDPA, . sk L) 2
Grecia Entre las motivaciones del viaje se han producido...
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Andalucia, el destino donde mas dinero se dejan los
turistas espanoles

Andalucia fue la comunidad auténoma que mas gasto turistico

m de los viajeros espafioles concentré durante los meses de julio,
agosto y septiembre El turismo doméstico descendi6 un 5,9%

respecto al verano del afio pasado en nimero de viajes
lllllllll-lll_l_
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Las dificultades de la pandemia ponen de relieve “el
valor la intermediacion”

Frente al descontento laboral, es necesario generar una
construccion mas sana, dado que ahora “nos falta personal” En
una mesa de debate llevada a cabo en el marco del TIS2022 en
Sevilla y moderada por el vicepresidente de Acave y presidente
de la...
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El sector turistico reivindica Montjuic como valvula de
escape paradescomprimir el centro de Barcelona

g =8 MULTIMEDIA: Descubre de forma visual los grandes retos de
Montjuic

Turistas en la zona de la Font Magica, hace unos dias. /
FERRAN NADEU

4 Se lee ...
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EL DEBATE EN TORNO A UNA ACTIVIDAD CLAVE PARA BARCELONA

Los hoteleros reclaman Montjuic
paracrecery esponjar el turismo

El sector reivindica la montafia urbana como un nuevo espacio que alivie la congestion del centro de
la ciudad @ Pide mejoras para dotar de identidad a la zona y aprovechar el fildén cultural y deportivo
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PATRICIA CASTAN
Barcelona
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Para Barcelona supone un pulmén con
mucho mas potencial que sus actuales
usos. Infrautilizada e infravalorada, lacon-
quista ciudadana de la montafia de
Montjuic sigue siendo unreto pendiente
tras diversos planes municipales eterna-
mente ralentizados. Pero el complejo en-

tramado de jardines y equipamientos cul-
turalesy deportivos es contemplado por el
sector turistico como una oportunidad de
oro para descomprimir la afluencia turis-
tica del centro dela ciudad. Por ello, reivin-
dican un plan estratégico serio, mas recur-
s0s paramejorar tanto la oferta, comosu
promocion, sin olvidar las cuestiones de
accesibilidad y seguridad que mejorenla
experiencia.

La montafia no es un coto turistico,
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' Montjuic:
unasalidapara
aliviar el centro

El sector turistico considera que deberia articularse la montafia como una sola unidad,
dotandola de identidad y sacando provecho al fildn cultural, deportivo y de experiencias

aunque alinea algunos delos principales
puntos de interés o elementos turisticos
locales. Empezando por el castillo de
Montjuic, que en 2019 (ultima referencia
de normalidad, previa a la pandemia,
cuando cayo la actividad, y afalta de datos
de 2022) sum6 mas de 881.200 visitantes
(entre foraneos ylocales), seguido de cer-
ca por el MNAC, con 837.000 (de los que el
70% son turistas). CaixaForum Barcelona
r0z6 los 674.600, y 1a Fundacié Joan Mird
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mas de 364.500. En otro ambito, el Telefé-
rico fue utilizado por 1,61 millones de
usuarios, y el Poble Espanyol visitado por
1,2/, millones. Estos ejemplos son imanes
muy dispares y que atraena ptblicos con
distintos intereses, pero por ahora carecen
de una estrategia comun. La experiencia
Montjuic no existe para el visitante.

Esaes precisamente una de las reivin-
dicaciones principales que se escuchan
desde las patronales vinculadas al turismo.
Jordi Clos no solo preside el Gremi d’Ho-
tels de Barcelona, sino que como mecenas
cultural fue impulsor de la Fundacid Ar-
queologica Clos y el Museu Egipci de Bar-
celona, asi quees un firme defensor del
papel de la cultura como motor del turis-
mo de calidad. En este sentido, el hotelero
lamenta que el debate sobre Montjuicha-
yasido recurrente en las dos tiltimas déca-
das, sinllegar nuncaalaconcreciénniala
accion.

«Ladescentralizacién del turismono'se
hace sinmas, solo es posiblesi el turista ve
interés enlos lugares que se le ofrecen. E1
viajero no es tonto», reflexiona el lider de
la patronal, desde el convencimiento de
que Montjuic «esta infravalorado» y sigue
siendo «la asignatura pendiente», pero
tiene una enorme potencialidad. Reme-
moralos tiempos en que se habl6 dela «is-
lade los museos», que se quedd en nada.
«Es necesario un plan estratégico que
aglutine la oferta del perimetro en unaso-
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launidad deaccién aunque englobedistin- -

tos productos», insiste.
Para Clos, articular lared de museos y

—exposicionesesel primer paso, pero luego

hay que complementarlo con buenos ser-
vicios, como restaurantes y una mejor red
de comunicaciones, que fomenten la ex-
periencia «deir apasar aldiay poder hacer
diferentes actividades». «Hay que cohe-
sionarlo todo y dotarlo de identidad»,
subraya.

El presidente de Turismo de Barcelona
Eduard Torres, opina igual. «Montjuicaco-
gediferentes espacios deinterés culturaly
turisticoque hay que potenciar de acuerdo
con el relato cultural de la ciudad», dice. Y
también porque encajan a la perfeccién con
«losobjetivos deladescentralizacion y des-
concentracion turistica», agrega.

Estosargumentos yaseescucharonenla
jornada que celebraron el CETT'y Foment el
pasado noviembre, donde distintas entida-
desy operadores delambito del turismo, la
culturay el deporte ya defendieronaul-
tranzamas protagonismo parael central
parkbarcelonés. El presidentede lacomi-
sion de Turismo de Foment, y vicepresi-
dente ejecutivo de Hoteles Catalonia, Gui-
llermo Vallet, defendi6 entonces y reitera
ante este diario, que lamontafia se integre
como elemento de centralidad de la ciudad
y seacapaz dearticular culturay deporte
como motores. Esta convencido de que
funcionaria como un polo de atraccién que
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puede descomprimi el turismo.

Para Catiana Tur, gerente de ACAVE, la
Asociacion Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas, una ubicacién tan
integrada en la ciudad merece «una utili-
zacion mayor». Explica que hasta ahora el
interés se concentramucho en la parteba-
ja, sobre todo para verla Font Magica, pe-
rola parte alta resultamucho mas aislada,
peseacontar con suficientes atractivos tu-
risticos. «Para nosotros la movilidad es
fundamental, y alli hay muchos impedi-
mentos. Faltan paradas para autocares,
aunque sean de grupos pequefios, demodo
que es dificil oxganizar visitas pese aque no
hay afectaciones», sefiala, en alusién a que
no hay nticleos vecinales ni trafico denspen
lamayoria de puntos de la montatia.«Po-
driatenermucho mas recorrido», dice.

Tampoco la oferta de alojamiento
abundaenlamontafiay sonlos barriosasu
alrededor los que le proporcionan el primer
caudal de visitantes. El distrito de Sants-
Montjuic es muy extensoy cuentaconalgo
mas de7.000 plazashoteleras, un9,3% del
total de Barcelona, pero muy repartidas. E1
Unico hotel es el Miramar, de lujo, en régi-
men de concesién municipal de 2001 a
2051yalaventa. A los pies de Montjuic hay
desde hace poco otro cinco estrellas, el In-
terContinental delacallede Lleida. Lama-
yoria de opciones cercanas alamontafa
estan en la plaza de Espanyay al otro lado
del Parallel, ya enlazona Eixample. m

Ferran Nadeu
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Obligadas a informar a Interior de los datos de los
viajeros

Las patronales de las agencias de viajes acaban el afio
enfrentadas con el Gobierno por la imposicién de que a partir del
2 de enero las obligue a comunicar los datos de las reservas de
alojamiento y de alquiler de vehiculos de sus clientes al mini...
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Obligadas a informar a Interior de los datos de los
viajeros

Alegan falta de medios y personal ante la media en vigor desde
el 2 de enero Las patronales de las agencias de viajes acaban el
afio enfrentadas con el Gobierno por la imposicion de que a
partir del 2 de enero las obligue a comunicar los datos d...
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Obligadas a informar a Interior
de los datos de los viajeros

» Las patronales de las minoristas tachan de «totalmente improcedentes la imposicion con 1as reservas de
alojamiento y alquiler vehiculos »Alegan falta de medios y personal ante la media en vigor desde el 2 de enero

M.B.MONEO/ J.F.MESTRE. PALMA

B Laspatronalesdelasagenciasde
viajes acaban el afio enfrentadas
con el Gobierno por la imposicién
de que a partir del 2 de enero las
obligue a comunicar los datos de
lasreservas de alojamientoyde al-
quiler de vehiculos de sus clientes
al ministerio del Interior. ACAVe,
CEAV y UNAV consideran que la
medida es «totalmente improce-
dente» porque carecen de medios
parallevarlo a cabo.

El afio nuevo arranca la aplica-
cién delReal Decreto 933/2021, de
26 deoctubre, por el que se estable-
cenlasobligaciones deregistro do-
cumental einformaciéndelas per-
sonas fisicas o juridicas que ejer-
cen actividades de hospedaje y al-
quiler de vehiculos a motor, por lo
que tendrdn que comunicar al mi-
nisterio del Interiorlos datos delas
reservasdelaspersonasfisicas que
sehospeden enalojamientosoque
alquilen un vehiculo a motor.

Hasta ahora, la obligacién de
comunicar los datos personales
afectabatinicamente alos estable-
cimientos de alojamiento, que lo
hacian en el momento en que se
producia la entrada del viajero en
un hotel o una vivienda turistica.
Sin embargo, ahora la normativa
establece quetambién deberarea-
lizarse previamente informando
desusdatos cuandoserealizalare-
serva, con lo que se obliga a las
agencias de viajes, como interme-
diarias entre el establecimiento de
hospedaje y el consumidor. Ade-
maésseextiendealasreservasdeal-
quiler de vehiculos a motor.

ACAVe, CEAVYUNAV conside-
ran que «es totalmente improce-
dente» que se les haya atribuido
eserequerimiento alasminoristas.
Defienden que como intermedia-
rias en lasreservas, las agencias ya
trasladanlos datos delosviajerosa

los alojamientos o a los rent a car,
por lo que esa obligaci6n debe re-
caer en dichas empresas.

Ponen de ejemplo que ya existe
otra normativa similar referente a
lacomunicacién dedatosdelasre-
servasdebilletes aéreos, y ese caso
se opto por atribuir esa responsa-
bilidad alas compaiiias aéreas, por
lo quecriticanlanuevadirectrizdel
Gobierno por «incomprensible» y
«desproporcionadan.

También apelan a quelas agen-

Critican que la mayoria
son pymes y por falta
de tecnologia lo
tendran que hacer
manualmente
|

Dos agencias de viajes anexas en la calle 31 de Desembre de Palma.

cias deviajes «adia de hoy carecen
de medios suficientes para hacer
frente a esta nueva obligacién que
les viene impuesta por el Real De-
creto. Recuerdan que la gran ma-
yoria de minoristas son pymes y
micropymes, por lo que «se veran
totalmente impedidas» para reali-
zar una integracién tecnoldgica
conlaquehacerfrente al «gran vo-
lumen de datos que les exige». La-
mentan que se ven abocadas a co-
municarlos de forma manual, a
través de la plataforma que el mi-
nisterio del Interior habilité el pa-
sado 19 diciembre, a escasos dias
delaentrada envigor delanorma-
tiva.

La transmisién de los datos al
Ministerio debe comunicarse en
un plazo no superior a 24 horas y
eso va a suponer que las agencias
tengan que afrontar también im-
portantes costes de personal cuan-

B. RAMON

dotodaviaestanrecuperandosede
«los graves danos econémicos pro-
ducidos por la pandemia».

Suencontronazo conel Gobier-
no vamas alla, pues también criti-
canqueestanuevanormativaseha
aprobado sin contar conla opinién
del sector y «desconociendo su
operativa real».

Contaran con un periodo tran-
sitorio de adaptacién hasta el 2 de
junio de 2023.

Xisco Mulet, el presidente de la
asociacién de Agencias de Viajede
Balears (AVIBA), se muestra en
contra de esta nueva obligacién
que impone Interior. Explica que
estasmedidasrepresentan «dupli-
car el trabajo» de identificacion,
que ya se estd haciendo en los ho-
teles. Sefala ademads que para las
agencias supone «un gran esfuer-
zo», sin que lasempresas obtengan
ningtn beneficio.
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