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El futur del turisme

L’impacte de la pandemia obliga a accelerar el debat sobre
el futur d’un sector clau de la nostra economia
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Leactivitat turistica a Catalunya

genera entre un 12 i un 13% del
PIB i és considerada un sector tractor
que engloba un ecosistema de més
de 78.000 empreses. Segons dades
del Departament d*Empresa, el 2019
lsimpacte sobre lseconomia catalana
va ser de 37.842 milions. Lsany passat
la xifra va caure un 84,1% i es va re-
gistrar un impacte de poc més de
6.000 milions. Les xifres parlen per si
soles. A Catalunya, després deun any
de récord com havia estat el 2019,
lelarribada de turistes estrangers ha
caigut en picat i la incertesa en lsevo-
luci6 de la pandemia fa dificil qual-

La forta patacada
gue ha suposat la
pandémia per al
sector turistic obliga a
accelerar un debat ja
obert sobre el model
de futur. Les claus
son sostenibilitat,
desconcentracio i Us
de noves tecnologies

Barcelona, per exemple, tot i la com-

sevol pronostic. EI 2020 es van rebre plexitat de tenir xifres exactes perque
3,9 visitants de fora, un 80% menys persisteix lsallotiament il-legal i també
que els 19,3 milions de turistes es- es fa dificil comptabilitzar la gent que
trangers del 2019. Per sectors, les la visita per lliure, es calcula que el

agencies de viatges i els organitza-
dors de fires i convencions han estat
els més perjudicats, amb caigudes de
més del 70% del volum de negoci.
Ara la prioritat és mirar de salvar
els mobles i per aconseguir-ho el go-
vern catala va presentar al maig un
pla de reactivacio i transformaci6 del
sector que aspira a obtenir financa-
ment europeu a través del fons Next
Generation. | aixo, traduit, vol dir as-

2019 hi va haver uns 20 milions de vi-
sitants. *Hi ha una necessitat de des-
centralitzar alguns punts per evitar la
massificacio; pero, per molt que

prenguem decisions amb els actors
locals, controlar la gent que ve de fora
és un repte complicatZindica Xavier

Marcé des de la regidoria de Turisme
i Industries Creatives de Barcelona. El
model és insostenible a mitja termini

i la necessitat de disseminar arreu del

sociar al turisme els termesostenibi-  pais els turistes que hi arriben és un
litat i digitalitzacié, dos conceptes clam. Per tant, entre els reptes de fu-
que ...sense cap excepcid... estan emr també hi ha la descentralitzacio.
boca de tots els agents implicats i  Des del 2000 fins ara la major part
marcaran el turisme que ha de venir.  del creixement turistic internacional
Pero el debat sobre la necessitat de seestava donant gracies al creixement
reorientar el model turistic a Catalu- del turisme urba, aqui i arreu deEuro-
nya arrenca abans de la pandémia. A pa. Amb la pandémia les grans ciu-

de

tats han quedat buides de turistes i
fins i tot part de la gent que hi viu
seesta plantejant renunciar-hi com a
lloc de residéncia. Ara es busca natu-
ra i espais oberts. *No sabem si
aquests canvis derivats de la pandée-
mia, i que son justament el contrari
del que estava passant abans, seran
estructurals o conjunturalsZdiu José
Antonio Donaire, un referent al pais
en materia turistica que exerceix de
professor a la Universitat de Girona.
Parla del model de crisi de les ciutats
i també de la rendncia del turista a fer
desplacaments de llarga distancia,
sobretot en avio.

De fet, explica Donaire, a Europa fa
temps que existeixen moviments que
gliestionen la sostenibilitat de leactual
model turistic i el que ha passat ara és
que s*ha accelerat aquest debat. A zo-
nes com ara Escandinavia existeix el
concepte svergonya a volarZent refe-
rencia a la contaminacié deaquest
mitia de transport. També a Alema-
nya sehan fet forts moviments que de-
nuncien les emissions de C® dels
vols en avi6, i a Franca es comencen
a plantejar el concepte de convertir
els viatges llargs en viatges multieta-
pa, amb transport nocturn en tren.
Donaire en diu, deaix0, stornar a fer
de Willy FogZ mentre recorda que
«els compromisos de la UE per al
2050 parlen de descarbonitzaci6 i
deaposta pel transport public amb
mitjans no contaminants, i aixo obli-
ga Europa a apostar pel trenZ

La mobilitat és, doncs, un dels factors
clau que determinaran la sostenibili-

tat del sector turistic i ara com ara
leavi6 i els vaixells de creuer son els
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El mar i les platges s6n un
dels gran atractius del pais.
El model ha de canviar pero
no leentorn  QUIM PUIG

transports més contaminants: <Ve-
nim deun model basat en desplaca-
ments curts en avid, viatges de bai
cost que deixaven una petjada de
carboni enorme i un Us del transport
privat també molt estimulatZrecorda
Donaire. Per ell també el tren és l«al-
ternativa i els viatges en avio, un fe:
nomen molt més puntual. La idea se-
ria fer un gran viatge cada cinc o det
anys i convertir-lo en una inversio
personal, amb més dies deestada i es
tablint una relaci6 més profunda
amb el lloc que es visita.

Deaix0 Catiana Tur, gerent de l:As:
sociaci6 Catalana d-Agencies de Viat
ges Especialitzades (ACAVe), en dil
«comprar experiénciesZi després de
la patacada que esta patint el col-lec:
tiu que representa hi veu la seva vet:

CANVIS

Hi haura canvis
estructurals i es donara
valor a altres coses,
com ara la sostenibilitat i
la seguretat, i no sempre
prevaldra el preu

de mercat de futur. «Com el 2019 nc
hi estarem mai més, la pandémia ens
ha canviat a nosaltres, a les nostre
empreses i al mon en general, i aix¢
implicara que hi hagi canvis estruc-
turals i que es posin en relleu cose:
que fins ara no sehi posaven, com ar:
la seguretat i la sostenibilitat, i que
no sempre el preu sigui el criteri que
més prevalguiZsentencia. La conse-
guéncia més immediata deaquesta
nova realitat és que el turista que pla-
nificava les vacances mesos aban
practicament ha desaparegut: <Ara
un 80% de les reserves es fan am
menys deun mes deantelaci6Z

Tal com indicava Donaire, Catiana
Tur confirma que el producte que
ven natura esta en alga i el nou con:
cepte de vacances integra cultura
gastronomia i experiéncies. | és aqu
on les agencies especialitzades tenel
camp a correr, i Catalunya com ha
destinacio, també. «Tenim mar, mun-
tanya, gastronomia, enoturisme, cul-
tura... Catalunya és forta en tots
aquests aspectesZecorda, i reclama
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DOSSIER EL TURISME QUE HA DE VENIR

politiques de promoci6é per do-
nar cobertura a aquesta demanda.

A curt termini també vol més pro-
moci6é el sector hoteler. Santiago
Garcia-Nieto, president de la Confe-
deraci6 Empresarial deHostaleria i
Restauraci6 de Catalunya, va recla-
mar a principis de mes iniciatives per
tornar a captar el visitant estatal i una
campanya convincent per al mercat
estranger remarcant que la destina-
ci6 és eseguraZ i «competitivaZ

Amb el lemaCatalunya, un lloc fet
a mida, el govern catala ha iniciat
una campanya de promocié adreca-
da als mercats catala, espanyol, fran-
ces, britanic, alemany i del Benelux
que vol donar precisament resposta a
aquesta demanda. La promocié no
busca vendre atractius i destinacions
turistiques, siné que posa lsaccent en
les emocions que es viuen viatjant a
Catalunya, relacionant paisatges

DIGITALITZACIO

Hem deentendre les
dades com un element
clau i essencial per
poder gestionar el
turisme en el futur

amb sensacions i mostrant el territori

com un lloc on crear records memo-

rables a través de fotogrames realis-
tes deindrets com ara Altafulla, Torre-

dembarra, els Pirineus, Espinelves i
Canet de Mar. La campanya també
retrata aquest turisme respectuds
amb el medi ambient i que fuig de les
aglomeracions: turisme sostenible.

El concepte seha posat de moda
pero sectors com ara el del turisme
rural i el del mén dels campings ja fa
temps que el defensen. «Tothom par-
la de certificacions i segells ambien-
tals EMAS ...un tipus de certificacio...
el sector del camping ja fa més de 20
anys que va obtenir el primer i ara ja
tenim bungalous energeticament au-
tosuficientsZ explica Miquel Gotane-
gra, president de la Federacié Catala-
na de Campings. La competéncia in-
ternacional els ha obligat a estar al
dia i ara aix0 és un avantatge. També
es consideren capdavanters en
aquest turisme deexperiéncies ara tan
reivindicat. *Un 15% de les nostres
plantilles és personal per a animacio,
perqué el que ofereix el camping no
és només allotjament, siné que sehi
fan moltes activitats i seofereixen ex-
periéncies al client aprofitant lsen-

Més enlla de linies estra-
tegiques hi ha debats
amb nom propi sobre la
taula que marcaran el tu-
risme que ha de venir. A
la Costa Daurada, el pro-
jecte Hard Rock esta con-
gelat en espera que passi
la crisi. Encaixa amb el
model de futur? Lealcalde
de Salou, Pere Granados,

tornZ diu Gotanegra.

Des de Concatur, la Confederacio
Catalana deAgroturisme i Turisme
Rural, Ferran Puig també reivindica
una manera de fer que ara esta en al-
¢a: *El nostre model de negoci ja fa
anys que pretén mostrar compromis
vers la sostenibilitat i el territori, i la
nostra responsabilitat social empre-
sarial. Des del turisme rural fa temps
que hi estem apostant i, deuna mane-
ra o altra, la situacio viscuda ara ha
evidenciat l«exit de la nostra aposta i

HARD ROCK,
AEROPORT |
HERMITAGE

ho té clar: «Sense cap
mena de dubte! Seha fet
molta demagogia sobre
aquest projecte i no es-
tem parlant deun casino,
siné deun projecte integral
i integrat a leentorn. No és

del mateix parer José An-
tonio Donaire, especialis-
ta també en ordenacio i
planificacié deespais turis-
tics. Per ell el projecte no
té res de singular i el tu-
risme del futur depéen de
posar en relleu allo que
no té ningu. La seva de-
fensa del tren com a mitja
de transport sostenible fa

que també questioni la
discutida ampliacié de
leaeroport del Prat. Entre
els projectes qlestionats
també hi ha lsHermitage,
a Barcelona. Qué hi diu el
president de Turisme de
Barcelona, Eduard Tor-
res? «Un si condicionat
perqué no ens agrada
com esta plantejatZ

Un dels reptes més importants
per a Barcelona és diversificar els
pols turistics ~ ORIOL DURAN

12%

Es el percentatgele producte
interior brut de Catalunya que
genera la industria turistica

ens ha donat la ra6 per continuar re-
forcant lsestratégigZdiu Puig. Tot i
que les xifres no soén les que voldrien,
el canvi dehabits propiciat per la pan-
démia els ha portat aquest nou client
que fuig de la ciutat pero que en al-
guns casos encara no ha captat lses-
sencia dels entorns rurals: *No som
hotels, nosaltres obrim les portes de
casa nostra al turista i aixd no tothom
ho ha entésZ En espera que arreli
aquest canvi de mentalitat, el repre-
sentant del turisme rural parla del
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Manifest Descobrir, un decaleg pre- PROMOCIO

sentat leany passat amb més de 2.600

adhesions que, sota el lem#&er un Seha de posar en relleu

nou model de turisme al servei del
pais, reclama politiques per promou-
re el turisme sostenible, de proximi-
tat, contra la massificacio, i la creacié
deuna taula unitaria per a la gesti6 de
Catalunya com a destinaci6 Unica.

Hi ha altres sectors on el cami cap
a la sostenibilitat potser és més llarg
perd on també és clar lsobjectiu:
*Hem deapostar per l«economia blava

la Catalunya amagada,
gue segurament és la
gue té més capacitat
deatraure el turista

gue fuig de les grans
concentracions

i hem de desenvolupar projectes de
turisme blau, que els negocis turis-
tics puguin mesurar la petjada de
carboni que generen i fer programes
per reduir aquesta petjadadiiu el vi-
cepresident del gremi dehotelers de
Barcelona, Eduard Torres, que també
esta al capdavant del consorci Turis-
me de Barcelona.

La segona pota que sustenta el turis-
me que ha de venir és la tecnologia.

El turisme vinculat a la natura
ha guanyat ara molts adeptes
QUIM PUIG

De fet han de ser les noves tecnolc
gies les que, en part, han de fer viabl
aquest model sostenible que implica
la redistribucié del turisme pel terri-
tori. | per fer-ho es necessiten dades
*Hem deentendre les dades com ur
element clau i essencial per pode
gestionar el turisme en el futurZdiu
Eduard Torres. El president del con:
sorci Turisme de Barcelona t¢ mol
clar que, per disseminar i equilibrar
el turisme pel territori, cal interac-
tuar amb aquest turista abans, du-
rant i després del seu viatge i treba
llar amb la informacié que propor-
ciona. *El repte és crear un hub de
dades digital que permeti encreuar
les dades de leexperiencia turistice
saber a quin establiment genera des
pesa, quins llocs visita... coneixer €
visitant per oferir-li la millor expe-
riénciaz indica Torres. | la plataforma
logistica que ha de permetre saber e
temps real quanta estona de cua
ha per entrar a un monument o quin
centre sanitari queda més a prop de
turista que no es troba bé es dil
Amazing Barcelona. Aquest centre
deintel-ligencia turistica que ha de di-
gitalitzar, transformar i dinamitzar
els serveis turistics té el suport deac
ministracions publiques com ara
l’Ajuntament de Barcelona i la Gene:
ralitat: *Perd perque es desenvolupi
funcioni és clau lsalianca amb em-
preses estrategiques i ja ens her
aproximat a Vueling, Telefénica, e
Barca i el RACG2£xemplifica el por-

20

milions de visitantsva rebre
la ciutat deBarcelona el
2019, un any de récord

taveu del consorci promotor.

A la Costa Daurada i a les Terres ¢
l*Ebre, on seha fidelitzat el turisme fa
miliar, el centre tecnologic Eurecat
...que treballa en innovacié turistica.
el Patronat de Turisme de la Diputa-
cié6 de Tarragona també han desen
volupat una plataforma per a la ges
ti6 dels serveis turistics. Es tracta d
leaplicacié web Trip&Kids, a través de
la qual les destinacions poden ges
tionar els fluxos de visitants mitjan-
cant eines de ludificacio i les families
poden rebre suggeriments i propos-
tes a mida segons les seves prioritat
informacié de serveis en temps rea
o, per exemple, alternatives en cas d
pluja. *Es un instrument que fa]
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que té el nostre pais: les plat-
ges del Garraf amb un Penedes
de rerefons o les de la Costa Bra
va amb un Emporda fantasticZ
conclou.

Vendre Catalunya en el seu
conjunt com una destinacié és
un repte si es vol aprofitar aquest
procés de desconcentracié propi-
ciat per la pandemia i alineat
amb els reptes de futur, i per
aconseguir-ho el que cal és: *Po-
sar en relleu els territoris del pais
que ara no surten a lagenda.
Aguesta per mi és la gran feinaZ
diu el professor de la UdG, i ho
remata: *Barcelona ja esta conso-
lidada als mercats internacionals,
cal parlar de la Terra Alta, de la
Garrotxa i de les ciutats mitjanes
del pais si volem que els 25 mi-
lions de turistes que es preveien
per al 2025 no es concentrin tots
a Barcelona. Seha de posar en re
lleu la Catalunya que esta amaga-
da i que segurament és la que té
més capacitat deatraure aquest
segment de turistes que defuig
les grans concentracionsZ

Tot i que el multimilionari Jeff Be-
Z0s va inaugurar la setmana pas-
sada el primer vol turistic espacial
a bord del coetBlue Origin la
possibilitat de viatjar a lsespai en-
cara no forma part del nostre
imaginari de futur. Els nous
temps porten figures noves que
caldra veure on encaixen, com
ara el nomada digital, que treba-
llara i fara turisme de llarga esta-
da des de qualsevol lloc del mon.
Pero venim deun model fordista
molt arrelat, que durant anys ha
fet fortuna a casa nostra. De fet, e
pes del turisme en lseconomia ca-
talana no seexplica sense lsxit
deaquest model de producci6 i
consum en massa que va perme-
tre a partir dels anys cinquanta
democratitzar el turisme, fins lla-
vors accessible només per a les
elits. Paquets de vols i hotels &
preus molt assequibles perque
lsoferta és la mateixa per a tothom
i turistes del nord que volen bus-
cant sol i plata sense practica-
ment saber en quina zona aterra-
ra leavié ni que visitaran en lex-
cursi6 facultativa que inclou el
paquet turistic. Ara el consumi-
dor ja no vol formar part de la
massa i demana productes singu-
laritzats. El fordisme, un model
basat en la carbonitzaci6 per aba-
ratir el transport, comenca a en-
trar en crisi i en aquesta etapa de
transit cap al postfordisme cal de-
cidir on se situa Catalunya com a
destinacié. | aquesta, diu Donai-
re, és la gran decisio: *Ens orien-
tem cap aquesta transicio tecno-
ldgica o ens quedem en un model
que té una gran quota de mercat i
en el qual som molt bons?Z
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XXl FORO ACAVe: El Turismo ante una nueva era

Dates: Jueves, 7 Octubre, 2021 - 09:00 Informacién de contacto Central Av. de la Riera de Cassoles, 54, 5-1 08012

Barcelona

Tel: (+34) 93 321 97 29

Fax: (+34) 93 322 1204
Delegacién Madrid

C. Velazquez, 53, 2° Izquie...
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Economia

Ryanair responde a la querella de las agencias de viajes y las acusa de inflar los precios de sus billetes Apenas un dia
después de que las agencias de viajes , a través de la Asociacion empresarial de Agencias de Viajes (Acave) ,

anunciaran que ...
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Nuevo frente para el Imserso: los hoteleros impugnan
los pliegos a dos meses de que empiece latemporada

Las agencias se muestran en contra de la decision de las patronales de los hoteles y temen que pueda retrasar la fecha
de inicio de la venta de los paquetes vacacionales La nueva edicion del programa de viajes del Imserso ya tiene abierta

su pr...

P.20


https://www.elindependiente.com/economia/2021/07/28/nuevo-frente-para-el-imserso-los-hoteleros-impugnan-los-pliegos-a-dos-meses-de-que-empiece-la-temporada/

URL: elindependiente.com UUM: 3696000
PAIS: Espafia OTS: 62704
TARIFA: 940 € TMV: 2,75 min
AUTOR: Diego Molpeceres

@ ELINDEPENDIENTE.CO...

27 Julio, 2021 Pulse aqui para acceder a la versién online

Nuevo frente para el Imserso: los hoteleros impugnan
los pliegos a dos meses de que empiece latemporada

Las agencias se muestran en contra de la decision de las patronales de los hoteles y temen que pueda retrasar la fecha
de inicio de la venta de los paquetes vacacionales La nueva edicion del programa de viajes del Imserso ya tiene abierta

su pr...

P.21


https://www.elindependiente.com/economia/2021/07/28/nuevo-frente-para-el-imserso-los-hoteleros-impugnan-los-pliegos-a-dos-meses-de-que-empiece-la-temporada/

@ LA VANGUARDIA

27 Julio, 2021

URL: lavanguardia.com
PAIS: Espafia

TARIFA: 48823 €
AUTOR: Blanca Gispert

UUM: 36777000
OTS: 3254918
TMV: 6,95 min

Pulse aqui para acceder a la versién online

Les agencies de viatge es querellen contra Ryanair

Les agéncies de viatge continuen en peu de guerra contra Ryanair. L' Associacié Corporativa d' Agencies de Viatges
Especialitzades ( Acave), principal patronal del sector a Espanya, presentara en els propers dies una querella contra

Ryanair al con...
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Pendents del turista estranger

El Punt. Els contagis i el toc de queda frenen l'arribada d’internacionals, que al juny es van comencar a recuperar. Es
doblen les arribades d’avions del Regne Unit al Prat quan s’anuncia la fi de les quarantenes. El turisme internacional no

acaba...
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ACAVe presentara una querella contra Ryanair

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe), principal patronal del sector en Espafia,
presentara en los préximos dias una querella contra Ryanair al considerar que la aerolinea esta actuando
manifiestamente contra el hon...
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ACAVe presentara una querella contra Ryanair por
atentar contra el honor de las agencias de viajes

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe) , principal patronal del sector en Espafa,
presentara en los proximos dias una querella contra Ryanair al considerar que la aerolinea esta actuando
manifiestamente contra el ho...
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Espana: La ACAVe presentara una querella contra
Ryanair
La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe) de Espafia presentara en los proximos dias

una querella contra Ryanair por considerar que la aerolinea de bajo coste esta actuando manifiestamente contra el honor
de las agencia...
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ACAVE anuncia una querella contra Ryanair

Insisten en que estan atentando contra el honor de las agencias y su labor de intermediarias La Asociacién Corporativa
de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) ya se ha cansado definitivamente de la grave actitud de Ryanair en

contra de las...
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Las agencias de viaje se querellan contra Ryanair

Acusan a la aerolinea de difamar contra ellas al afirmar que no devuelven los billetes a los consumidores Las agencias
de viaje siguen en pie de guerra contra Ryanair. La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas

(ACAVe), prin...
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Ryanair prevé taponar

las pérdidas y 100
millones de viajeros

A.Z.Barcelona

Ryanair perdio 273 millones
de euros en su primer trimes-
tre fiscal (de abril a junio), un
47% mas que el afio pasado, a
pesar de haber transportado a
8,1 millones de personas (fue-
ron 500.000 pasajeros un afio
atras) y de haber triplicado
sus ingresos, hasta los 371 mi-
llones de euros.

“El Covid siguié causando
estragos en el negocio, con
muchos vuelos cancelados
durante la Semana Santa y
Pascua y una relajacion de |
restricciones por parte de los §
gobiernos de la UE més lenta®
de lo esperado en mayo Yy ju-
nio”, lamento el consejero de-
legado del grupo, Michael
O'Leary, que indicé que los
precios “siguen por debajo de
los niveles pre-Covid”.

La aerolinea espera nueve
millones de pasajeros en julio
y diez millones en agosto si no
hay nuevos contratiempos.
Ryanair prevé transportar a
entre 90 millones y 100 millo-
nes de personas en su ejerci-
cio fiscal —su horquilla ante-
rior era mas amplia: entre 80
millones y 120 millones de
plazas—, que acaba el préximo
marzo, y cree que terminara
el afio “con una ligera pérdida
0 en equilibrio™.

Ryanair, que presume de
ser una de las aerolineas me-
jor situadas para capturar el
aumento de la demanda,
cuenta con una liquidez de
34.060 millones de euros, 810
millones mas que un trimes-
tre atras, después de haber
emitido bonos por 1.200 mi-
llones por cinco afos con un
cupon del 0,875%. La deuda

Michael O’Leary, consejero dele-
gado del grupo Ryanair.

neta cay de 2.280 millones el
pasado 31 de marzo a los 1.660
millones al cierre del dltimo
trimestre.

Querellade Acave

Los frentes se le acumulan a
Ryanair. Si la semana pasada
era el Tribunal Supremo el
que declaraba nulas varias
clausulas de sus contratos
—por ejemplo, la facultad sin
justificar de transportar una
maleta en un vuelo diferente
al del pasajero—, la Asociacion
Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (Acave)
anuncio ayer gue se querella-
ra contra lalow costirlandesa
por atentar “contra su honor”
y su labor de intermediarias
autorizadas.

Ryanair, segun Acave, les
acusa de obstaculizar los re-
embolsos o de proporcionar
datos falsos para las reservas.
La aerolinea no rectifico en la
conciliacion previa.
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Las agencias de viajes se
querellan contra Ryanair

Acusan a la aerolinea irlandesa de difamar contra ellas

L
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Aviones de Ryanair en una pista del aeropuerto de Girona

BLANCA GISPERT
Barcelona

Las agencias de viaje siguen en
pie de guerra contra Ryanair.
La Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especiali-
zadas (Acave), principal patro-
nal del sector en Espafia, pre-
sentard en los proximos dias
una querella contra Ryanair al
considerar que la aerolinea es-
td actuando manifiestamente
en contra de su honor.

La patronal acusa a la multi-
nacional irlandesa de difamar
contra ellas al asegurar que el
consejero delegado, Michael
O’Leary, ha afirmado publica-
mente en varios medios que las
agencias de viaje no devuelven
a los consumidores el dinero
de los billetes anulados a causa
de la covid. Acave ha tomado
esta decision después de que el
pasado dia 8 de julio se celebra-
ra en Girona un acto de conci-
liacion y Ryanair rechazara
una solucion acordada a esta
controversia. La patronal ini-
cid este proceso el pasado 7 de
abril presentando una deman-
da de conciliacion donde pe-
dia, entre otras cosas, la rectifi-
cacion piblica de la informa-
cion falsa que habia difundido
la multinacional irlandesa.

Asimismo, la patronal recla-
ma a Ryanair Espafia que re-
embolse el dinero que todavia
debe por vuelos contratados y
que fueron cancelados por cul-
pa de la pandemia. “Calcula-
mos que Ryanair todavia nos
debe unos 22 millones de eu-
ros. Esta cifrasupone el 15% de

los 150 millones de euros que el
conjunto de aerolineas en Es-
paia aun deben a las agencias.
La ley dice que las devolucio-
nes tendrian que hacerse en 14
dias y ya han pasado 15 meses.
La situacion es insostenible y
por eso, también vamos a re-
clamar a Ryanair que nos in-
demnice por dafos y perjui-
cios”, apunté ayer Marti Sarra-
te, presidente de Acave.
Mientras las agencias no han
recibido el dinero de los bille-
tes cancelados se han visto
obligadas a hacer frente a las
devoluciones en un momento

qRYnann
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muy delicado, en el que las cai-
das de facturacion son del 90%.

Ademas, los bonos de cance-
laciéon (o aplazamientos de
vuelos) que el Ministerio de
Consumo autorizé como medi-
da para paliar el impacto en la
liquidez de las agencias que su-
pondria el reembolso de todos
los billetes a la vez ha sido de-
clarado ilegal por la Unién Eu-
ropea, de forma que ahora, las
agencias de viaje solo tienen la
opcion de devolver el dinero al
consumidor. “Tenemos segu-
ros que hacen frente a estos pa-
gos a cliente pero la situacion

TRIBUNAL DE CUENTAS

La investigacion del
rescate de Plus
Ultra, archivada

= El Tribunal de Cuentas
haarchivado lainvesti-
gacion incoada el pasado
mes de junio a raiz deuna
denuncia de Ciudadanos
por el rescate de la aero-
linea Plus Ultra por 53
millones de euros al con-
siderar que no existen
indicios suficientes “de
perjuicio alos fondos
publicos”. En el auto se
recoge que “soloenel
momento en que se in-
cumpliera al vencimien-
to alguna obligacion de
devolucion podria pro-
ducirse un dafio real y
efectivo al erario publi-
co”./J.Vera

“Ryanair asegura en
ptiblico que no
devolvemos el dinero
de los billetes
anulados”, dice Acave

es muy delicada. La recupera-
cion esta siendo mas lentade lo
esperado por culpa de laquinta
ola”, advirtio.

Por su parte, Ryanair pre-
sentd ayer los resultados del
primer trimestre fiscal, finali-
zado el 30 de junio. Registrd
unas pérdidas netas de 273 mi-
llones de euros, un 47% mas
respecto al mismo periodo del
afio anterior, a causa de las in-
cidencias y restricciones en Se-
mana Santa. No obstante, la
compaiia ingreso casi el triple,
hasta los 371 millones. El alza
se debe al aumento de pasaje-
ros, 8,1 millones, frente a los
500.000 del 2020.e
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Katalonien ist auf der Suche nach auslandischen
Touristen

KATALONIEN / SPANIEN: Der internationale Tourismus ist noch nicht so angekommen, wie sich die Branche das erhofft
hatte. Die funfte Welle der Pandemie, die die Landkarte Kataloniens mit Coronaféllen schwarz gefarbt hat - mit den

hoéchsten Ansteckun...
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Katalonien ist auf der Suche nach auslandischen
Touristen

KATALONIEN / SPANIEN: Der internationale Tourismus ist noch nicht so angekommen, wie sich die Branche das erhofft
hatte. Die funfte Welle der Pandemie, die die Landkarte Kataloniens mit Coronaféllen schwarz gefarbt hat - mit den

hoéchsten Ansteckun...
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La patronal de las agencias de viaje se querellara contra
Ryanair por acusarles de falsificar informacion

La patronal de las agencias de viaje (ACAVe) denuncia también que Ryanair, en correos electrénicos remitidos a
clientes, se atribuia a las agencias de viajes no abonar a sus clientes los reembolsos realizados por la compafiia aérea

La Asociacion Co...
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Las agencias de viaje se querellan contra Ryanair

© ADRIAN DENNIS / AFP Aviones de Ryanair Las agencias de viaje siguen en pie de guerra contra Ryanair. La
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe), principal patronal del sector en Espafia,

presentara en los proximos di...
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Las agencias de viaje se querellan contra Ryanair

© ADRIAN DENNIS / AFP Aviones de Ryanair Las agencias de viaje siguen en pie de guerra contra Ryanair. La
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe), principal patronal del sector en Espafia,

presentara en los proximos di...
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Las agencias de viajes dicen basta: denuncian a
Ryanair tras su rechazo a negociar en una reunion

La batalla entre las agencias de viajes y la aerolinea irlandesa Ryanair se ha agudizado. Tras varios meses en los que el
sector de las agencias ha tratado de desbloquear la complicada situacién en la que se encontrabas ambas partes,

finalmente ...
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La patronal de las agencias de viaje se querellara contra
Ryanair por acusarles de falsificar informacion

La patronal de las agencias de viaje (ACAVe) denuncia también que Ryanair, en correos electrénicos remitidos a
clientes, se atribuia a las agencias de viajes no abonar a sus clientes los reembolsos realizados por la compafiia aérea

La Asociacion Co...
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Acave presentara una querella contra Ryanair por
atentar contra el honor de las agencias

La aerolinea acusa a las agencias de hechos tan graves como obstaculizar los reembolsos o de proporcionar datos
falsos para efectuar las reservas La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave), principal
patronal del sector...
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ACAVE querellara a Ryanair por atentar contra el honor
de las agencias

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas ( ACAVe , ha confirmado que en los proximos dias
presentara una querella contra Ryanair , al considerar que la aerolinea “esta actuando manifiestamente contra el honor
de las agencia...
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Acave se querellarad contra Ryanair por atentar contra
honor agencias viajes

Barcelona, 26 jul (EFE).- La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha anunciado que
presentara en los préximos dias una querella contra Ryanair, aerolinea a la que acusa de actuar manifiestamente contra
el honor de ...
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ACAVe presentara una querella contra Ryanair por
"atentar contra el honor de las agencias de viajes”

La patronal responde a las acusaciones de la aerolinea de obstaculizar los reembolsos o proporcionar datos falsos La
Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe) presentara en los préximos dias una querella
contra Ryanair p...
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Les agencies de viatges es querellaran contra Ryanair

ACAVe atribueix a 'aerolinia un delicte d’atemptat contra I'honor del sector A Belarusian dog handler checks luggages
off a Ryanair Boeing 737-8AS (flight number FR4978) parked on Minsk International Airport’s apron in Minsk, on May 23,

2021. - B...
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Las agencias de viajes se lanzan contra Ryanair:
presentaran una querella por atentar contra su honor

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe) , principal patronal del sector en Espafa,
presentara en los proximos dias una querella contra Ryanair al considerar que la aerolinea esta actuando

manifiestamente contra el ...
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La patronal de las agencias de viaje se querellara contra
Ryanair por acusarles de falsificar informacion

La patronal de las agencias de viaje (ACAVe) denuncia también que Ryanair, en correos electrénicos remitidos a
clientes, se atribuia a las agencias de viajes no abonar a sus clientes los reembolsos realizados por la compafiia aérea

La Asociacion Co...
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ACAVe presentara una querella contra Ryanair per
"atemptar contra l'honor de les agencies de viatges"

AGENCIAS ACN Barcelona.-L'Associacié Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades (ACAVe) presentara en els
proxims dies una querella contra Ryanair per "atemptar contra I'honor" de les agéencies de viatges, a qui I'aerolinia hauria
acusatd...
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Querella contra Ryanair por sus ataques a las agencias

Ryanair acusa a las agencias de hechos tan graves como obstaculizar los reembolsos o proporcionar datos falsos para
efectuar las reservas En la preceptiva conciliacién, la compafiia aérea rechazo rectificar y, por consiguiente, ACAVE

proseguira con...
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Querella contra Ryanair por sus ataques a las agencias |
Noticias de Agencias de viajes, rssl

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) interpondra en los préximos dias una querella
contra Ryanair por atentar contra el honor de las agencias de viajes. Toma esta decision después de que el pasado dia 8

de julio...
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Las agencias de viajes se querellaran contra Ryanair

ACAVe agribuye a la aerolinea un delito de atentado contra el honor del sector El avién que volaba de Atenas a Vilnay
fue desviado a Minsk. / AFP or licensors (AFP) Se lee en minutos

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Espec...
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Acave se querellarad contra Ryanair por atentar contra
honor agencias viajes

Barcelona, 26 jul (EFE).- La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha anunciado que
presentara en los préximos dias una querella contra Ryanair, aerolinea a la que acusa...
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ACAVe presentara una querella contra Ryanair per
“atemptar contra I'honor de les agencies de viatges”

ACN Barcelona.-L'Associacié Corporativa d'Agencies de Viatges Especialitzades (ACAVe) presentara en els proxims
dies una querella contra Ryanair per “atemptar contra I'honor” de les agéncies de viatges, a qui l'aerolinia hauria [...]
ACN Barcelona....
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Pendents del turista estranger

Els contagis i el toc de queda frenen l'arribada d'internacionals, que al juny es van comencar a recuperar Es doblen les
arribades d'avions del Regne Unit al Prat quan s'anuncia la fi de les quarantenes

El turisme internacional no acaba ...
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TURISME UNA ALTRA TEMPORADA AT PICA

Pendents del turista

Els contagisi el toc de queda
frenenlarribadad internacionals, que
aljuny esvan comen ararecuperar

Esdoblen les arribades d avions
del Regne Unital Prat quan s anunciala

fi de les quarantenes

Mireia Rourera
BARCELONA

El turisme internacional
no acaba d arribar amb la
contundkncia que el sec-
tor esperava. La cinquena
onada de la pandtmia que
va tenyir el mapa de Cata-
lunya de color de negre,
amb les quotes de contagi
m@s altes d Europa, i, des-
prs, | allargament del toc
de queda (que, a finals de
la setmana passada, el go-
vern va dir que seria tot
lestiu) han frenat les re-
serves i han accelerat
cancellacions. ElI mes
de maig i el juny, fins
abans de Sant Joan, les
nostres perspectives eren
facturar entre un 30 i un
40% del que shavia fet
lany 2019. Ara, les hem
rebaixades al 25-30% ,
assegura, creuant els
dits, Mart Sarrate, presi-
dent de IAssociaci
d Agtncies de Viatges Es-
pecialitzades (Acave).

Les agtncies de viatges,
que tant venen a ciuta-
dansdaqu quevolen viat-
jarforacomcontractenen
origen estrangers que vo-
len venir a Catalunya, ha-
vien previst una recupera-
ci del sector a partir del
segon semestre del 2021.
Les mateixes previsions
havien fet els hotelers i
restauradors. Ara, tot es
retarda, perqut lallarga-
ment del toc de queda @s
molt negatiu, jaque els tu-
ristesvenenaqu agaudiri
sishandetancarelsbarsa
dos quarts d una de lama-
tinada per motius sanita-
ris, potser es busquen una
altra destinaci , diu Sar-
rate, que calcula que el
sector tur stic a casa nos-

tranoarribar ales xifres
del 2019 fins dentre
daqu 2,5a4 anys.
Sarrate, com lamajoria
de gent del sector, @s molt
cr ticamb lalarmisme del
missatge que sha donat
tant des del nostre propi
pa s com tamb@ des de fo-
ra, en especial les declara-
cions de, per exemple, el
secretari d Estat francts
que va demanar a princi-
pis de juliol que no es viat-
gds a Catalunya. Tant el
mapa de contagis com, so-
bretot, el toc de queda i to-
tes aquestes declaracions
negatives van frenar en
sec les contractacions dels
mercats francts, brit nic,
alemanys i dels Pa sos Bai-
X0s,ques nel41%delstu-
ristes internacionals que
venen a Catalunya , expli-
ca el president dAcave,
que recorda que la Costa
Brava i la Costa Daurada
de cop van rebre moltes
cancelslacions. Per contra,
el turisme interior creix i,
aquest any, les perspecti-
vess n positives, m@s i tot
que lany passat, sobretot
a les zones en contacte
amb la natura, especial-
ment el Pirineu i les co-
marquesd interior, de qut.
algunes ja estan al 100%
de locupaci . Tamb@ es
preveu que els ¢ mpings
de tot el pa s facin una bo-
na temporada.
Aquest juliol, el turisme
francts ha patit un retro-
cds,per elsectorcreuque
a lagost acabar venint,
perqut ho tg molt f cil i
ensconeix . S esperaque
els turistes internacionals
gue estan vacunats siguin
els qui m@s acabin deci-
dint venir. Hi ha hagut
cancel+lacions, per no

Les xifres

vols del Regne Unitvan arri-
bar el dilluns 19 al Prat, 10
m@s que el dilluns anterior. El
dia 20, en van arribar 16.

una allau , diu el director
gel Gremi d Hotels de Bar-
celona, Manel Casals, que,
no obstant, reconeix que
locupaci dels hotels de la
ciutat @s del 40%. Per ,en
canvi, hi ha hotels que ho
tenen tot ple. Com ara
I Hotel Neri, al carrer Sant

i anyscalcula la patronal de

. les agtncies de viatges que es
tardar atornar arecuperar

i el turisme del 2019.

Sever, darrere el Palau de
la Generalitat, que t? una

immensa majoria de
clients nord-americans.
Arriben, doncs, alguns

nord-americansi,desdela
setmana passada, shan
incrementat les arribades
de brit nics. Coincidint

amb el dia que el govern
anglts va anunciar que no
caldria fer quarantena en
tornar al Regne Unit, els
vols des del Regne Unit a
| aeroport del Prat es van
disparar. L anunci va ser
el dilluns 19 i aquell dia
van arribar al Prat 17 vols
procedents del Regne
Unit, 10 m@s que el dilluns
anterior. Lendem , dia
20, en van ser 20, 16 mds
gue el dimarts anterior.
El sector veu perspecti-
vesde recuperaci idema-
naque es comenciaparlar
en positiu per acabar amb
la mala imatge. S hauria
dexplicar que Catalunya
@s un dels llocs d Europa

on est avan ant mgs la
vacunaci , diuen des del
Gremi d Hotels.

Esperem que les not -
cies positives facin el seu
efecte. Si @s aix , a | agost
0 els mesos seg ents po-
dem remuntar, perqut a
casa nostra far bon
temps i a Europa, no i hi
ha molta gent que voldr
venir , opina Santiago
Garc a-Nieto, president
de la Confecat, que recor-
da que els grans hotels del
pas estesos des de Llo-
ret a Salou i que repre-
senten el 90% d habita-
cions hoteleres de Catalu-
nya, depenen del turisme
internacional.
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tranger

| leoCi nocturn tancat tot leestiu

Una de les coses que més
agrada els turistes, sobretot
els joves, que venen a Catalu-
nya és, després de sopar, po-
der allargar la nit prenent al-
guna cosa o anant a ballar. La
idea del govern, pero, és que
aixo no es pugui ferique el
toc de queda a la majoria de
localitats amb més turisme
del pais seallargui tot lsestiu.
La Fecasarm, la patronal de
loci nocturn, acusa la Gene-
ralitat de fer pagar a loci noc-
turn legal «els plats trencats
de la seva ineficaciaZ i exigeix
un canvi deestratégia urgent

perque, hiinsisteix, hi ha

I mesures molt més propor-

| cionades, segures i eficaces
que tancar els locals. La

1 Fecasarm considera que

I tots els moviments que ha

© fetla Generalitat el darrer

| any, «de manera improvisada,
unilateral, sense escoltar el

| sector i sense valorar-ne leim-
I pacte socioeconomic, son

' moviments equivocats i no-

i més de caraala galeria, sen-
! se cap tipus deeficaciai que,

. finsitot, han estat contrapro-
i duents, atés que les botella-

des continuenZ
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Pendents del turista estranger

Els contagis i el toc de queda frenen l'arribada d'internacionals, que al juny es van comencar a recuperar Es doblen les
arribades d'avions del Regne Unit al Prat quan s'anuncia la fi de les quarantenes

El turisme internacional no acaba ...
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Acave pide a Consumo una modificacion urgente de su
campafa publicitaria por la confusion que genera

La falta de concrecion del anuncio esta generando muchas consultas y peticiones en las agencias de viajes por billetes
de avidn que cancelaron La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave), principal patronal del
sector en...

P.59


https://www.agenttravel.es/noticia-042713_Acave-pide-a-Consumo-una-modificacion-urgente-de-su-campana-publicitaria-por-la-confusion-que-genera%C2%A0-.html

URL: hosteltur.com UUM: 799000
PAIS: Espafia OTS: 373022

@ HOSTELTUR :
TARIFA: 5595 € TMV: 2,12 min
AUTOR: Unknown

23 Julio, 2021 Pulse aqui para acceder a la versién online

ACAVe pide la rectificacion de un video de la Agencia
Catalana de Consumo

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas ACAVe ) ha reclamado este viernes por carta a la
Agencia Catalana de Consumo la rectificacion "urgente" del video de una campafia sobre los reembolsos de los billetes
aéreos que esta ...
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Acave pide a Consumo que modifique una campafa por
provocar confusion

Barcelona, 23 jul (EFE).- La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha pedido a la
Agencia Catalana de Consumo una rectificacion de la campafia #ApropTeu por provocar confusion sobre quién es el
responsable del reembo...
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Acave pide a Consumo que modifique una campafa por
provocar confusion

Barcelona, 23 jul (EFE).- La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha pedido a la
Agencia Catalana de Consumo una rectificacion de la campafia #ApropTeu por provocar...
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Las agencias madrilefias empiezan a recibir las
primeras ayudas directas

Las empresas tienen dos meses de plazo para justificar el derecho a la subvencion con créditos y facturas pendientes de
cobro Este miércoles, agencias de viajes de la Comunidad de Madrid han empezado a recibir las ayudas directas del

paquete de...
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Les agencies de viatge auguren més anul-lacions
davant les noves restriccions a Franca i Portugal

Les agéncies de viatges asseguren que I'encariment de les vacances per haver-se de fer PCR provocara anul-lacions |
Amb l'augment de casos positius per covid-19 de la cinquena onada , alguns paisos europeus estan comencant a aplicar

més restric...
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Les agencies de viatge auguren més anul-lacions
davant les noves restriccions a Franca i Portugal

Les agéncies de viatges asseguren que I'encariment de les vacances per haver-se de fer PCR provocara anul-lacions |
Amb l'augment de casos positius per covid-19 de la cinquena onada , alguns paisos europeus estan comencant a aplicar

més restric...
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On es pot viatjar en aquests moments | en quines
condicions?

Instruccions per interactuar amb el player Quins son els destins internacionals que més viatgers capten aquest estiu en
plena pandémia? Quants paisos tenen les fronteres obertes, gairebé del tot? Quants les tenen del tot tancades? Que és

el més ...
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“Madeira Selection” sigue con sus presentaciones en
Bilbao y Barcelona

Coincidiendo con el inicio de vuelos directos de Iberia en Bilbao y Barcelona a Funchal el grupo “Madeira Selection”
compuesto por 8 empresas hoteleras y que suman un total de 13 hoteles, contintan con la promocion de Madeira para
consolidar el de...
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“Madeira Selection” sigue con sus presentaciones en
Bilbao y Barcelona

Coincidiendo con el inicio de vuelos directos de Iberia en Bilbao y Barcelona a Funchal el grupo “Madeira Selection”
compuesto por 8 empresas hoteleras y que suman un total de 13 hoteles, contintan con la promocion de Madeira para
consolidar el de...
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eTreballavem i la setmana

passada es va aturar tot en sec

esperadesZ. Des de mitjan juny

fins a leanunci de la cinquena
onada *es comencaven a vendre viat-
gesZ. «Teniem peticions i treballavem
per tancar els viatges, pero a finals de
la setmana passada es va aturar tot
en secZ, manté Puig, que diu que ara
ja no saben si el que tenen seacabara
tancant o sehaura deanul-lar. | aixo
que passa a Viatges Ter és general a
tot Catalunya. *Quan parlo amb els
companys del sector de vacances
deAcave, tots diuen el mateix.Z

I es ageéncies de viatges sestan des-

Puig creu que aquesta situacié dein-
certesa seaguantarafins que els con-
tagis tornin a baixar i que a partir
d-aleshores el client sreservara deavui
per demaZ. *En la prepandemia es
treballava producte amb sis mesos
deantelacio i en canvi ara els fas deun
mes per lsaltre i potser quan aixo tor-
nara a arrancar sera dsaquesta set-
mana per la vinentZ, explica.

Puig comenta que les reserves que
sehan fet fins ara s6n molt variades:
Costa Rica, que és obert i no dema-
nen cap tipus de prova; Maldives, que

demanen PCR i és una zona molt
tranquil-la, els Emirats Arabs, sobre-

~2, tot Dubai, i I*Africa, que es pot fer.

Evidentment, destinacions com ara
les Balears i les Canaries, o de |*Euro-
pa mediterrania, sobretot Grecia, Si-
cilia i Sardenya, entre dealtres.

La director de Viatges Ter no es
cansa de destacar que en la situacié
actual «anar per lliure a fer un viatge
és un risc brutalZ. A cada moment,
explica, canvien tot tipus de restric-
cions i les agéncies estan al dia per-
que el passatger viatgi amb tots els re-
quisits que necessita per entrar a un
pais. ¢| mentre viatges saps que al
darrere tens un professional que
teajuda i teassessora a cada
moment.Z 1.B.
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“Treballavem i la setmana passada es va aturar tot en
sec”

Les agéncies de viatges “estan desesperades”. Des de mitjan juny fins a I'anunci de la cinquena onada “es comencaven
a vendre viatges”. “Teniem peticions i treballavem per tancar els viatges, pero a finals de la setmana passada es va
aturar tot e...
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“Treballavem i la setmana passada es va aturar tot en
sec”

Les agéncies de viatges “estan desesperades”. Des de mitjan juny fins a I'anunci de la cinquena onada “es comencgaven
a vendre viatges”. “Teniem peticions i treballavem per tancar els viatges, pero a finals de la setmana passada es va
aturar tot ...
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La situacio hospitalaria pels ingressos per Covid, a "El
mati de Catalunya Radio"

Dilluns, "El mati de Catalunya Radio" amb Albert Segura, fara una ronda de trucades als hospitals per saber com esta la
situacio actual pel que fa als ingressos hospitalaris per COVID. A les 07.55, " Bon estiu a tothom menys a... ", amb Joel

Diaz...
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La situacio hospitalaria pels ingressos per Covid, a "El
mati de Catalunya Radio"

Dilluns, "El mati de Catalunya Radio" amb Albert Segura, fara una ronda de trucades als hospitals per saber com esta la
situacio actual pel que fa als ingressos hospitalaris per COVID. A les 07.55, " Bon estiu a tothom menys a... ", amb Joel

Diaz...
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Barcelona entrega los premios FuTurisme a tres
Iniciativas de turismo sostenible

El programa acompafia la puesta en marcha de los proyectos, que reciben 10.000 euros cada uno, un espacio de
incubacion en Barcelona Activa y mentorias El Ayuntamiento de Barcelona, a través de Barcelona Activa, la Diputacion

de Barcelona, el Gremi...
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Zafiro Tours se une a ACAVe

ACAVe es una asociacion empresarial de Agencias de Viaje cuyo objetivo es el de actuar como interlocutor sectorial de
las agencias de viajes y prestarles servicios Utiles para la actividad. La franquicia de viajes Zafiro Tours se ha adherido a

la ...
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Barcelona entrega los premios FuTurisme a tres
Iniciativas de turismo sostenible

El Ayuntamiento de Barcelona, a través de Barcelona Activa, la Diputacion de Barcelona, el Gremi d’Hotels de Barcelona
y la Associacié d’Agencies de Viatges Especialitzades (ACAVe) ha entregado este miércoles los premios FuTurisme a

tres iniciativ...
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Barcelona entrega els premis FuTurisme a tres
Iniciatives de turisme sostenible

L'Ajuntament de Barcelona, a través de Barcelona Activa, la Diputacié de Barcelona, el Gremi d'Hotels de Barcelona i
I'Associacio d'Agencies de Viatges Especialitzades (ACAVe) ha entregat aquest dimecres els premis FuTurisme a tres

iniciatives de ...
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ZAFIRO TOURS SE UNE A ACAVe

La franquicia de viajes Zafiro Tours se ha adherido a la asociacién empresarial ACAVe con el objetivo de prestar a su red
de agencias mayores servicios. Como miembros de ACAVe las agencias de viaje del Grupo Zafiro estaran informadas de

toda la ac...
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Barcelona entrega los premios FuTurisme a tres
Iniciativas de turismo sostenible

BARCELONA, 14 Jul. (EUROPA PRESS) - El Ayuntamiento de Barcelona, a través de Barcelona Activa, la Diputacion
de Barcelona, el Gremi d'Hotels de Barcelona y la Associacié d'Agéncies de Viatges Especialitzades (ACAVe) ha

entregado este miércoles |...
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Barcelona entrega los premios FuTurisme a tres
Iniciativas de turismo sostenible

El Ayuntamiento de Barcelona, a través de Barcelona Activa, la Diputacion de Barcelona, el Gremi d'Hotels de Barcelona
y la Associacié d'Agéncies de Viatges Especialitzades (ACAVe) ha entregado este miércoles los premios FuTurisme a

tres iniciati...
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Xavier Marce presideix la cinquena edicio dels premis
de turisme sostenible FuTurisme

Dimecres 14 de juliol, a les 11.30 hores (Hotel Casa Mimosa, Pau Claris, 179, Jardi), el regidor de Turisme i IndUstries
Creatives, Xavier Marcé, presideix la cinquena edicio dels premis de turisme sostenible FuTurisme. A 'acte també hi
participe...
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Els gironins prioritzen els viatges propers i d’dltima
hora per la incertesa del virus

Diari de Girona. Les agéncies de viatges reivindiquen la seva feina per viatjar segurs en temps de pandémia. Els viatges
al sud-est asiatic i les rutes per diversos paisos de I'Europa de I'est o pels Estats Units, que havien estat les vacances

est...
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La pandemia
fa que els
gironins optin
per viatjar a
destinacions
properes

BALEARS | CANARIES SON LES
MES HABITUALS, MENTRE QUE ELS
MARROQUINS HO TENEN DIFiCIL
PER ANAR AL SEU PAI$3
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Els gironins prioritzen els viatges proper:
| deUlltima hora per la incertesa del virus

Els destins més demandats son les illes Balears i les CaAdiaega distancia, molts clients opten per visitar Cc
Rica, Mexic o les Malvindses agéncies de viatges reivindiquen la seva feina per viatjar segurs en temps de pi

MARINA VINARDELL | TROTARONA canviar en qualsevol moment.
Els viatges al sud-est asiatic i les Les agéncies de viatges giror
rutes per diversos paisos de IsEu- nes coincideixen que el volum d¢
ropa de lsest 0 pels Estats Units, que persones que demanaven per v
havien estat les vacances estrella atjar aquest estiu va pujar despré
abans de la pandemia, queden delfinal de leestat d«alarma. «Sobri
lluny. Amb la majoria dels paisos tot a finals de maig i principis de
asiatics i d*Oceania tancats al tu- juny la cosa es va animar una mic
risme, igual que els Estats Units, i més. Ens han demanat més pre:!
laincertesa de les restriccions que supostos i alguna reserva», exp
hauran deafrontar els viatgers per quen des de Viatges Vifiolas.
Europa, els gironins aposten
aquest estiu per viatges a indrets Fre a un mes «animat»
propers, que en la majoria dels ca- Tot i aix0, pero, aquesta tendénci
sos es reserven a Ultima hora. positiva seha vist frenada a caus
Segons les agéncies de viatges ¢ dels nous rebrots i de noticies cor
la ciutat, les llles Balears i les Cana- el confinament dels estudiants
ries sén les destinacions més sol-li- contagiats a Mallorca o els positiu
citades. «Encara hi ha gent que té detectats en creuers. «Hi ha hag!
porisivolen fer algun viatge, el fan un fre en les reserves» assenyal
aterritori nacional», expliquen des fonts de l*Associacié Corporativi
de Viatges Vifiolas. «Menorca i Ei- d-Agencies de Viatges Especialitz
visa son lesop», confirmen a Viat- des (Acave). Segons aquesta as:
ges Plaimont. Des de Viatges Ter ciacio, «aquest estiu no seraperr
també indiquen que els clients de- prendre lsactivitat al 100%, i calct
manen molt per la costa mediter- len que al final de la crisi haurar
rania. Destinacions com Grécia 0 Un client és atés a lsagéncia de viatges Plaimont. ANIOL REScLosAtancat «al voltant deun 40%» de |
Cerdenya s6n les principals opci- agencies de viatges de I*Estat, cc
ons per marxar a leestranger, ja que, diuen a Viatges Plaimont. Fora Emirats Arabs també destaquen que és «extrapolable a tots els te

en formar part de la Unié Europea, deEuropa, els viatges de llarga dis- com els destins de llarga distancia ACAVe estima que ritoris».

permeten viatjar sense tantes res- tancia schan traslladat a aquells pa- més sol-licitats, ja faciliten lsentra- Des de Viatges Ter reivindiquel

triccions. isos que menys restriccions de- da de turises amb pocs condicio- Prop deun 40% de leS  |atasca de les agéncies en un m
Fora de lsespai comunitari, manden als turistes. Paisos de la nants, degut a la «bona situacio agéncies de Viatges ment tan complex. «Avui dia com

perd, la posada en funcionament zona del Carib, com Costa Rica o pandémica que viuen i a tenen la hauran tancat al final Pra" per Internet és molt maco

del passaport covid per les perso- Méxic, han recuperat tendéncia, vacunacié molt avancada», afir- pero la gent després es troba sa

nes que ja tenen la pauta comple- després dehaver-se vist afectats elsmen des de Viatges Ter. de la crisi preses», diuen. «Val la pena an
ta de la vacuna encara no ha fet el darrers estius prepandémia per Una tendéencia que seha incre- amb un assessor de viatges», co
seu efecte per incrementar la de- una invasié dealgues que havia mentat aquest estiu és la reserva tinuen, i expliquen que el seu ser

manda de desplagaments turistics, traslladat el turisme de platges cap dels viatges a Ultima hora. «Ara agencia. El sector vincula aquesta vei ssencarrega de la paperassa,
en part perque «molts paisos en- a paisos com Tailandia o Indoné- mateix estem fent reserves per tendenciaalaincertesa. Els clients compliramb les restriccions i tam-
cara no ho tenen clar i la gent esta sia, ara tancats a rebre visitants. A lsagost, i fins i tot per ara mateix al reserven quan la situacié va bé bé de cobrir al client si té algun pro
esperant a veure on es pot anar», lsocea indic, les illes Maldives o els juliol», comenten en aquesta perd amb leexpectativa que pugui blema durant el viatge.
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Las agencias de viajes se ratifican como garantia de
seguridad

© Proporcionado por La Vanguardia Una de las tiendas fisicas que B the travel brand ya ha abierto por toda Espafia La
vacunacion masiva a la poblacion para combatir la pandemia, junto con los esfuerzos de los destinos y servicios

turisticos por ...
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Las agencias de viajes se ratifican como garantia de
seguridad

En el segundo verano de la era covid aumentan las reservas gestionadas por profesionales, que transmiten mayor
confianza a los viajeros en caso de imprevistos Mar Claramonte

La vacunacién masiva a la poblacion para combatir la pandemia, ju...
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Spannungen aufgrund mdglicher Einschrankungen bei
der Ankunft auslandischer Touristen

COSTA BRAVA / KATALONIEN / SPANIEN: Nach dem jungsten Anstieg der Zahl der Coronavirus-Infektionen ist die
Unsicherheit in der Tourismusbranche wieder gestiegen. Das Gespenst der Stornierungen taucht wieder auf und die

Angst vor einem geringer als...
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Las aerolineas vuelven a la normalidad y con ello las
modificaciones y cancelaciones de vuelos

“Debido a la crisis del coronavirus, nos vemos obligados a realizar ajustes en nuestro horario de vuelos. Estos cambios
han afectado a su itinerario”. Este es el mensaje que estan recibiendo cientos de pasajeros al reservar su vuelo para las

vacac...
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Alarma al sector turistic

El mén turistic no s'esperava una reculada i veu amb preocupacié com les bones perspectives de l'estiu queden en punt
mort Lamenten [“alarmisme de I'administracio i la imatge que s'esta donant a la resta del mon”

Totes les alarmes estan...
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Alarma al sector turistic

El Punt. El mon turistic no s'esperava una reculada i veu amb preocupacié com les bones perspectives de I'estiu queden
en punt mort. Lamenten I"“alarmisme de I'administracid i la imatge que s’esta donant a la resta del mén”. Totes les
alarmes esta...
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Tension en el turismo
por el alza de contagios

u El Gobierno y el sector coinciden en que Espafa «sigue siendo un destino seguro», a
cierre del ocio nocturno erosiona la confiarizas 40 millones de visitantes previstos, en jue%bseSde eDreams

SARA LEDO/E.LOPEZ ALONSO.
MADRID/BARCELONA
n Las incertidumbres han vuelto
aincrementarse en el sector turis-
tico tras el despegue de los conta-
gios de coronavirus. El fantasma
de las cancelaciones vuelve a apa-
recery el temor a una afluencia de
turistas mas baja de lo esperado se
eleva, sobre todo, después de que
Clément Beaune, secretario de Es-
tado de Asuntos Europeos de
Francia, desaconsejase a sus ciu-
dadanos veranear en Espafa.
Pero tanto el Gobierno espafiol
como el sector coinciden en que
Espafia sigue siendo un «destino
seguro» y piden no estigmatizarlo
por los nuevos contagiados que,
apuntan, son mayoritariamente
jévenes que «no mantienen las
debidas medidas de seguridad».
La ministra de Industria, Co-
mercio y Turismo, Reyes Maroto,
fue una de las primeras en asegu-
rar que el Gobierno mantiene su
prevision de cierre de afio con 40
millones de turistas extranjeros,
menos de la mitad de los 83,7 mi-
llones que llegaron en 2019. Ade-
mas, Maroto advirtié de que lain-
cidencia acumulada ya no debe
ser el dato fundamental para el
analisis de la situacion epidemio-
I6gica. Al contar con el 40% de la
poblacién con pauta completa y
el 56% con al menos una dosis los
contagios no tienen el mismo im-
pacto en las hospitalizaciones e
ingresos en UCI que hace unos
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Reino Unido es el
principal pais de origen
de los turistas que
llegan a Espafia, seguido
de Alemania y Francia

eguran que en junio
alcanzaron los niveles
de reservas previos
a la pandemia

empezar a estructurar, concretar,
dotar de recursos y poner en prac-
tica las acciones y los argumentos
que nos permitan presentar nues-
tro destino como sanitariamente
segurox», defendié.

Reino Unido, el principal

Reino Unido es el principal pais de
origen de los turistas que llegan a
Espafia al atraer el 21,6% de los
83,7 millones de visitantes que lle-
garon en 2019, seguido de Alema-
nia y Francia, con 13% cada uno.

En los Ultimos 12 meses, bajo
las restricciones y diversas olas del
coronavirus, llegaron a Espafa 2,4
millones de turistas ingleses
(76,93% menos); 2 millones de tu-
ristas franceses (67,15% menos),
y 1,7 millones de alemanes
(72,91% menos). De ahi la impor-
tancia de cualquier restricciéon en
uno de estos tres paises, pero na-
die evidencia una caida de las re-
servas.

La Confederacion Espafiola de
Agencias de Viajes (CEAV) dice
que el anuncio francés es «muy
malo» al tratarse de un turista que
«en muchas ocasiones recorre va-
rios destinos dentro del pais, lo
que es bueno». Aseguran que es

meses, segun explicaron fuentes administraciones, al decretar por Zoreda también afiade que esne-  De igual forma, el presidente pronto para ver cancelaciones,
de la Secretaria de Estado de Tu-ejemplo el cierre del ocio noctur- cesario controlar «el desmadre de de la Confederacion Espafiola de «aunque suponemos que las ha-
rismo. no o haber amplificado el impac- los botellones y las fiestas ilegales Hoteles y Alojamientos Turisticos bra».
to de los nuevos brotes, lo que ha en pisos turisticos» al ser este el (CEHAT), Jorge Marichal, pidié La empresa eDreams Odigeo,

Zonas de riesgo fomentado la falta de confianzain- principal vector de contagio ac- intensificar la presion de las auto- la compafiia de viajes online méas
La definicién de zonas de riesgo ternacional en la situacion epide- tual. ridades para contener los botello- grande de Europa, aseguré a pri-
gue efectdan atitulo individual los  mioldgica en Espafa. Segun él las nes y fiestas ilegales e «intensifi- meros de mes que habia alcanza-
paises europeos, calificando qué incertidumbres pueden también car la vacunacion». do enjunio los niveles de reservas
paises o regiones son de riesgo oafectar al turismo emisor, en uno Mas pesimista se muestra la previos a la pandemia. Si bien las
no, «ha dejado de tener impacto a momentos en que se esperaba la El vicepresidente Confederacion Empresarial de reservas en abril fueron de -51%
la hora de incentivar o disuadir los apertura de EEUU como destino - Hosteleria y Restauraciéon de Ca- en comparacion con el mismo pe-
flujos de turistas una vez que el turistico en un par de semanas. de Exceltur insta a talunya, Confecat, que definié la riodo de 2019, mayo ya revelé me-
certificado digital de la UE haen-  «El cierre del ocio nocturno es controlar «el desmadre actual situacion del sector turisti- joras, con niveles que alcanzaron
trado en vigor», opinan en Turis- contraproducentey haanimadoa de |os botellones co de «dramatica», ante la menor una actividad de -22% en compa-
mo. «Por ejemplo, para entrar en que Francia desaconseje viajar a y las fiestas ilegales» llegada de turistas extranjeros de racién con la situacion prepandé-
Alemania aquellos viajeros que no Espafia, lo mismo que Alemaniay lo esperado «condicionando gra- mica. En junio, las reservas mejo-
estén vacunados o recuperados Paises Bajos», dijo Sarrate. I Vemente la reactivacion en dife- raron ain mas para superar los ni-
de la enfermedad deberan pre- Elvicepresidente del lobi turis- La hosteleria pide rentes zonas del pais, asi como, laveles previos a la covid, con una
sentar un test de antigenos tanto tico Exceltur, José Luis Zoreda, su- . ~ activacion de su marco laboral». tasa positiva de crecimiento me-
si proceden de un pais seguro en giere que los mensajes «catastro- |mpU|Sar Cam panas Ante esta situacion, el presidente dio de un digito. «Si bien las pers-
verde como de riesgo», exponen. fistas» -como el francés- pueden de promocion ante la  de Confecat, Santiago Garcia-Nie- pectivas a largo plazo para los via-

El presidente de la patronal de ser intencionados para disuadira cajda «dramatica» to, reclamé una inversion puablica  jes de ocio son muy sélidas, en los
las agencias de viaje Acave, Marti los nacionales de que viajen al ex- de los visitantes suficiente para la promocién de préximos meses puede haber
Sarrate, considera la actual situa- terior y pasen, asi, sus vacaciones Catalufiay Espafia «como destino cierta volatilidad», reconocian en
cién «preocupante» y critica a las en su propio pais. No obstante, IEEEEEEEEGEGGEGGGNGGGNGGNGN = scguro y competitivo». «Hay que fuentes de eDreams.
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Alarma turistica

El sector tem que
la reculada en el
desconfinament freni les
bones perspectives de lsestiu

Preocupacio
pergue mes paisos facin com
Belgica i Franca i recomanin
no viatjar a Catalunya

Creuen que lealarmisme de
l,administracio perjudica
el sector turistic

Salut no fara tests als
contactes asimptomatics

V7

La platja de Lloret, ahir, menys atapeida de turistes del que és habitual al juliQUiM PUIG
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Els efectes del coronavirus

Noti“cacié de la taxa de %

casos de COVID-19
de 14 dies per 100.000
habitants i positivitat
de tests

Turistes internacionals que van venir a Catalunye

19,362 milions

Catalunya va rebre el 2019 un 23% del turisme internacion

§§ g--- Origen turistes estrangers a Catalunya el 2019, €
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arma al sectort

El mon turistic no seesperava una reculada i veu amb preocupacié com les bones perspectives de Isestiu que:
Lamenten lesalarmisme de lsadministracio i la imatge que seesta donant a la resta del ménZ

>

en punt mor{

Mireia Rourera
BARCELONA

Totes les alarmes estan
enceses després que el se-
cretari deestat deAfers Eu-
ropeus de Franca, Clé-
ment Beaune, recomanés
ahir al mati no viatjar a
I*Estat espanyol i, en parti-
cular, destaqués que seevi-
ti Catalunya. <Aquestes
paraules s6n molt preocu-
pants perquée el turisme
frances és el més impor-
tant a Catalunya, sobretot
a la Costa Bravaz, va dir
ahir el president de l*Asso-
ciaci6 Corporativa deAgén-
cies de Viatges Especialit-
zades (Acave), Marti Sar-
rate, que esta esperant sa-
ber esi aquest mercat
emissorZ comenca a fer
cancel-lacions, com és pre-

visible, i de quin volum se-
ran. *El fetque la Generali-
tat digués dimecres que
tancara durant quinze
dies leoci nocturn és un fre
per a molts dels turistes,
gue venen a casa nhostra
per sortir a la nit i divertir-
seZ, manté Sarrate, que
ahir va lamentar, un cop
més, lealarmisme de la
nostra administracio.
*Franga ha dit el mateix
que vadir fa uns dies Bélgi-
caia partir deara hi haura
un degoteig de paisos que
recomanaran no viatjar a
la nostra destinacio, cosa
que ens fara molt mal
aquest estiu a tot el pais i
ho aprofitaran altres des-
tinacionsZ, va reconeixer
Ward Wijngaert, secretari
tecnic de la Federaci6 Ca-
talana de Campings. °El

Les frases

Hi haura un
degoteig de paisos
gue recomanaran no
viatjar a la nostra
destinacio

Ward Wijngaert
SECRETARI TECNIC DE LA FEDERACIO
CATALANA DE CAMPINGS

30 de juny teniem unes
previsions molt bones i
pensavem superar les es-
tadistiques de lsany passat
i arribar a una ocupacié
del 70% de mitjana, sobre-
tot al mes deagostifins ala
primera quinzena de se-
tembre, perd ara ha can-
viat tot; l;augment de con-
tagis ho ha parat tot en sec
i ja vivim un degoteig de
cancel-lacions de clients

| coses avui no es pot
i fer cap previsio

Magi Mallorqui
! DE LAPROVINCIA DE TARRAGONA

Tal com estan les

Que el govern

| digués dimecres que
| tanca leoci nocturn ja

© va ser un fre per al

! turisme
i Marti Sarrate

Leaplicacio de les

| mesures de seguretat
| en tota la cadena de

i serveis del sector

§ turistic és estricta

Marta Doménech

PRESIDENT DE LASSOCIACIO HOTELERAPRESIDENT DE LASSOCIACIO DAGENC'ES)IRECTORA GENERAL DE TURISME

internacionals, que son
importantissims a la Cos-
taBrava, la Costa Daurada
i la costa de BarcelonaZ.
Leany passat a les zones
gue més depenen del tu-
risme internacional, la
Costa Brava, la Costa Dau-
rada i la de Barcelona,
lsocupacio als campings va
ser deentre el 40 i el 55%.
Wijngaert reconeix que
les paraules del govern

1 DE VIATGES ESPECIALITZADES

frances han estat *una ga-
lleda deaigua fredaZ i que
temen que aixo els pugui
*perjudicar tota la tempo-
rada senceraZ. <Tothom
estava molt esperancat
amb learribada del certifi-
cat Covid, que facilitaria
molt més la mobilitat in-
ternacionalZ, va recordar,
i va admetre que leaug-
ment dels contagis dels Ul-
tims dies i la nova situacio

ningu se leesperava perque
*la situacio semblava con-
troladaZ. <La factura de
Sant Joan esta sent molt
caraZ, no va dubtar a afir-
mar aquest responsable
de la federaci6 de cam-
pings.

Ahir al mati dos opera-
dors turistics belgues,
Summer Bash i Jongeren-
travel, van comencar a re-
patriar els seus clients que
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estaven a Catalunya des-
prés dehaver detectat posi-
tius en grups que tenien a
la Costa Brava i al Mares-
me i dehaver constatat que
podria haver-hi més infec-
cions. També cancel-laran
altres viatges que ja tenien
previstos. La decisio
deaquests operadors bel-
gues fa molt mal al sector,
que lamenta que sigui la
mateixa administracio ca-
talana i de IsEstat ¢els qui
estan creant alarmismeZ.
*Des de fora deEuropa te-
nen unaimatge del que es-
ta passant aqui catastrofi-
ca i aix0 és perqué nosal-
tres mateixos estem difo-
nent aquesta imatge, no
ho estem explicant bé. Ai-
X0 no fa més que perjudi-
car-nos i beneficiar els
nostres competidorsZ, va
lamentar Wijngaert, par-
tidari de fer campanyes
per canviar aquesta imat-
ge, *que no seadiu amb la

realitat al carrerZ.

El mateix va demanar
dimecres el president de la
Confederaci6 Empresa-
rial deHostaleria i Restau-
racio de Catalunya (Con-
feCat), Santiago Garcia-
Nieto, que va posar com a
prioritaria per al sector
euna inversié en promaocio
dotada i planificada de
manera  extraordinaria
destinada ala promoci6 de
la nostra destinacio, aixi
com a la recuperacio del
seu posicionament com a
destinacié seguraicompe-
titvaZ. Segons la Confe-
Cat, Lleida sera la demar-
caci6 de Catalunya que po-
dra esalvarZ millor leestiu
perqué, sobretot, viu del
turisme intern.

LeAssociaci6 Hotelera
de la Provincia de Tarrago-
na en els Ultims dies no ha
notat cancel-lacions i esta
convencuda que leestiu es
podra salvar. *Acabarem

leestiu millor que lsany pas-
satZ, explica el seu presi-
dent, Magi Mallorqui, pre-
ocupat, aixo si i com tot el
sector, *més per unes noti-
cies que alarmen molt que
per la realitatZ. <El sector
és molt diversi els qui pati-
ran meés si no venen molts
turistes internacionals se-
ran els grans hotels, que
depenen deaquest turisme
de massesZ. Si que lamen-
ta Mallorqui que les reco-
manacions per no viatjar a
Catalunya facin que *no es
pugui fer cap previsioZ.

A la ciutat de Barcelo-
na, on el sector turistic de-
pen basicament dels inter-
nacionals, ela crisi és molt
profunda, sobretot al que
ja anomenem zona zeroZ,
assegura el director del
Gremi de Restauracié de
Barcelona, Roger Palle-
rols, que tem que aixo es
pot allargar moltZ. «Seha
de prestar molta atenci6 a
la ciutat de Barcelona per-
qué podria acabar deixant
de ser competitiva.Z Da-
vant la situacié actual,
Barcelona dona el 2021
practicament per perdut i
veu unapossible recupera-
ci6 a partir de la primavera
del 2022. No obstant aixo,
el director general del Gre-
mi deHotels, Manel Casals,
va mostrar la seva con-
fianca que eels turistes
francesos no cancellinZ
perque ...va dir... ela gent
coneix la situaciéZ, tot i
que va opinar que és possi-
ble que les adverténcies
del govern frances afectin
les futures reserves.

Pimec Turisme també
ha expressat la seva pre-
ocupacio. eCatalunya ha
de continuar treballant
per revertir la situacioZ, va
destacar en una nota, i va
fer una crida eper conti-
nuar mantenint els plans
de vacances previstos a
leespera de la millora de la
situaciéZ, i és coneixedor
que el sector sesta aplicant
totes les mesures adients
per reforcar la seguretat
dels establimentsZ.

LeAgéncia Catalana de
Turisme ha posat fil a
leagulla i ahir va informar
que ha activat les oficines
a leexterior per explicar
que Catalunya és una des-
tinacié segura i transme-
tre confianca als princi-
pals mercats emissors.
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Tension en el turismo

principal pais de origen
de los turistas que
llegan a Espafia, seguido

por el alza de contagios  fsnacesicc

u El Gobierno y el sector coinciden en que Espafa «sigue siendo un destino seguro», a
cierre del ocio nocturno erosiona la confianzas 40 millones de visitantes previstos, en ju

SARA LEDO/E.LOPEZ ALONSO.
MADRID/BARCELONA

n Las incertidumbres han vuelto
aincrementarse en el sector turis-
tico tras el despegue de los conta-
gios de coronavirus. El fantasma
de las cancelaciones vuelve a apa-
recery el temor a una afluencia de
turistas mas baja de lo esperado se
eleva, sobre todo, después de que -------------f--------------
Clément Beaune, secretario de Es-
tado de Asuntos Europeos de
Francia, desaconsejase a sus ciu-
dadanos veranear en Espafa.
Pero tanto el Gobierno espafiol -------------f--------------
como el sector coinciden en que
Espafia sigue siendo un «destino
seguro» y piden no estigmatizarlo

por los nuevos contagiados que,
apuntan, son mayoritariamente .
jovenes que «no mantienen las )
debidas medidas de seguridad».

La ministra de Industria, Co- e
mercio y Turismo, Reyes Maroto, #$
fue una de las primeras en asegu-
rar que el Gobierno mantiene su

%

prevision de cierre de afio con 40 \

millones de turistas extranjeros,
menos de la mitad de los 83,7 mi-
llones que llegaron en 2019. Ade- &
mas, Maroto advirtié de que la in- |
cidencia acumulada ya no debe '

0,
ser el dato fundamental para el %

analisis de la situacién epidemio- (
I6gica. Al contar con el 40% de la
poblacién con pauta completa y #

el 56% con al menos una dosis los
contagios no tienen el mismo im-
pacto en las hospitalizaciones e
ingresos en UCI que hace unos

meses, segln explicaron fuentes administraciones, al decretar por Zoreda también afiade que es ne-
cesario controlar «el desmadre de de la Confederacion Espafiola de «aunque suponemos que las ha-
los botellones y las fiestas ilegales Hoteles y Alojamientos Turisticos brax.

de la Secretaria de Estado de Tu-ejemplo el cierre del ocio noctur-
rismo. no o haber amplificado el impac-

de eDreams
aseguran que en junio
alcanzaron los niveles
de reservas previos a la
pandemia

empezar a estructurar, concretar,
dotar de recursos y poner en prac-
tica las acciones y los argumentos
gue nos permitan presentar nues-
tro destino como sanitariamente
segurox», defendio.

Reino Unido, el principal
Reino Unido es el principal pais de
origen de los turistas que llegan a
Espafia al atraer el 21,6% de los
83,7 millones de visitantes que lle-
garon en 2019, seguido de Alema-
/ nia y Francia, con 13% cada uno.
# En los Gltimos 12 meses, bajo
las restricciones y diversas olas del
coronavirus, llegaron a Espafia 2,4
/ millones de turistas ingleses
(76,93% menos); 2 millones de tu-
ristas franceses (67,15% menos),
y 1,7 millones de alemanes
(72,91% menos). De ahi laimpor-
tancia de cualquier restriccion en
uno de estos tres paises, pero na-
die evidencia una caida de las re-
servas.
La Confederacién Espafiola de
Agencias de Viajes (CEAV) dice
/f que el anuncio francés es «muy
malo» al tratarse de un turista que
L) «en muchas ocasiones recorre va-
rios destinos dentro del pais, lo
que es bueno». Aseguran que es
De igual forma, el presidente pronto para ver cancelaciones,

to de los nuevos brotes, lo que ha en pisos turisticos» al ser este el (CEHAT), Jorge Marichal, pidio La empresa eDreams Odigeo,

Zonas de riesgo fomentado la falta de confianzain- principal vector de contagio ac-
La definicién de zonas de riesgo ternacional en la situacion epide- tual.

que efectdan atitulo individual los  mioldgica en Espafa. Segun él las
paises europeos, calificando qué incertidumbres pueden también
paises o regiones son de riesgo oafectar al turismo emisor, en uno
no, «ha dejado de tener impacto a momentos en que se esperaba la
la hora de incentivar o disuadir los apertura de EEUU como destino
flujos de turistas una vez que el turistico en un par de semanas.

El vicepresidente
de Exceltur insta a

intensificar la presion de las auto- la compafiia de viajes online mas
ridades para contener los botello- grande de Europa, aseguré a pri-
nes y fiestas ilegales e «intensifi- meros de mes que habia alcanza-
car la vacunacion». do enjunio los niveles de reservas
Mas pesimista se muestra la previos a la pandemia. Si bien las
Confederacion Empresarial de reservas en abril fueron de -51%
Hosteleria y Restauracion de Ca- en comparacién con el mismo pe-
talunya, Confecat, que definié la riodo de 2019, mayo ya revelé me-

certificado digital de la UE ha en- «El cierre del ocio nocturno es controlar «el desmadre actual situacién del sector turisti-  joras, con niveles que alcanzaron

trado en vigor», opinan en Turis- contraproducente y ha animado a de los botellones

y las fiestas ilegales»
|
La hosteleria pide

si proceden de un pais seguro en giere que los mensajes «catastro- IMpulsar campafnas
verde como de riesgo», exponen. fistas» -como el francés- pueden de promoci()n ante la
El presidente de la patronal de ser intencionados para disuadir a caida «dramatica»

de los visitantes
cién «preocupante» y critica a las en su propio pais. No obstante, I

mo. «Por ejemplo, para entrar en que Francia desaconseje viajar a
Alemania aquellos viajeros que no Espafia, lo mismo que Alemaniay
estén vacunados o recuperados Paises Bajos», dijo Sarrate.

de la enfermedad deberan pre- El vicepresidente del lobi turis-
sentar un test de antigenos tanto tico Exceltur, José Luis Zoreda, su-

las agencias de viaje Acave, Marti los nacionales de que viajen al ex-
Sarrate, considera la actual situa- terior y pasen, asi, sus vacaciones

co de «dramatica», ante la menor una actividad de -22% en compa-
llegada de turistas extranjeros de racién con la situacién prepandé-
lo esperado «condicionando gra- mica. En junio, las reservas mejo-
vemente la reactivacion en dife- raron ain mas para superar los ni-
rentes zonas del pais, asi como, laveles previos a la covid, con una
activacion de su marco laboral». tasa positiva de crecimiento me-
Ante esta situacion, el presidente dio de un digito. «Si bien las pers-
de Confecat, Santiago Garcia-Nie- pectivas alargo plazo para los via-
to, reclamé unainversion publica  jes de ocio son muy solidas, en los
suficiente para la promocién de préximos meses puede haber
Catalufia y Espafia «como destino cierta volatilidad», reconocian en
seguro y competitivo». «Hay que fuentes de eDreams.
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La quinta ola pone
en jaque al turismo

El Gobierno y el sector reiteran que Espafia es un «destino seguro» pero Francia
desaconseja viajar a la Peninsula @ La industria se juega 40 millones de visitas

TEMADELDIA|P.2A6
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SARALEDO
e T ansion en elturismo
Madrid / Barcelona

Las incertidumbres han vuelto a
incrementarseen el sector turistico
tras el despegue de loscontagios de
coronavirus. El fantasma de las
cancelacionesvuelve a aparecery el
temor a una afluencia de turistas
mas baja de lo esperado se eleva,
sobre todo, después dequeClément
Beaune, secretario de Estado de
Asuntos Europeos de Francia, de-
saconsejase a sus ciudadanos vera -
near en Espafia. Pero tanto el Go-
biemoespafiol como el sector coin-
ciden en que Espafia sigue siendo
un«destino seguro» y pidennoes-
tigmatizarlo por los nuevos conta-
giados que, apuntan, son mayori-
tariamente jovenes que «no man-
tienen las debidas medidas de se-
guridad»,

Taminisirade Industria, Comer -
cio y Turismo, Reyes Maroto, fue
unade las primeras en asegurar que
el Gobierno mantiene suprevision
decierre deariocon 40 millones de
furistas extranjeros, menos de la
mitaddelos 83,7 millonesque Lle-
garon en 2019. Ademéas, Marotoavi-
stdequelaincidenciaacumuladaya
nodebe ser el dato fundamental pa-
raelandlisisde la situacidn epide-
mioldgica. Al contar conel4,0%dela
poblacién con pautacompletay el
56% con al menos una dosis los
contagios no tienen el mismo im-
pactoenlashospitalizaciones ein-
gresosen uciquehace unosmeses,
explicaron fuentes dela Secretaria
de Estadode Turismo.

Zonasderiesgo

Ladefinicion de zonas deriesgo que
hacen a titulo individual los paises
europeos, calificando qué paises o
regiones sonderiesgoono, «hade
jado de tener impacto a la hora de
incentivar o disuadir los flujos de
turistas unavezque el certificado
digital de la UE ha entrado en vi
gor», opinan en Turismo. «Por
ejemplo, paraentrar en Alemarnia
aquellos viajeros que noesténva-
cunadosorecuperadosdelaenfer
medad deberan presentar un test
deantigenos tanto si proceden de
un pais seguro en verde como de
riesgo», exponer,

por el alza de contagios

El Gobiernoy el sector coinciden en que Espafia «sigue siendo un destino seguro», aunque el
cierre del ocio nocturno erosiona la confianza ® Los 40 millones de visitantes previstos, en juego

INCIDENCIA ACUMULADA POR REGIONES

CASOS EN 14 DIAS POR 100.000 HABITANTES
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El presidente de la patronal de
las agencias de viaje Acave, Marti
Sarrate, considera laactual situa
cién «preocupante» ycriticaalas
administraciones, al decretar pox
ejemplo el cierre del ocio nocturno
ohaber amplificado el impacto de
los nuevosbrotes, loque ha fomen -
tado lafalta de confianza interna
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cional en la situacién epiderniold
gicaen Espafia. Segtin él lasincerti-
dumbres pueden también afectar al
turismo emisor, en uno momentos
en que se esperaba la apertura de
EEUU como destino turistico en un
par de semanas.

«El cierre del ocio nocturmo es
contraproducente yhaanimado a

Polonia
Lubuskie
19

Rumania
Sud-Est
16
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EL PERIGDICO
que Francia desaconseje viajar a
Espafia, lomismo que Alemania y
Paises Bajos», dijo Sarrate. El vice
presidente del lobi turistico Excel-
tur, José Luis Zoreda, sugiere que
losmensajes «catastrofistas» —co-
mo el francés- pueden ser inten
cionados para disuadir a los nacio-
nales deque viajen al exterior y pa

sen, asi, sus vacaciones en su pro-
pio pais. No obstante, Zoreda tam-
bién afiade que es necesario con-
trolar «el desmadre delosbotello-
nesylasfiestasilegalesen pisostu-
risticos» al sex este el principal vec-
tor decontagio actual.

Deigual forma, el presidente de
laConfederacion Espafiola de Ho-
teles v Alojamientos Turisticos
(CEHAT), Jorge Marichal, pidid in-
tensificar la presién de las autori-
dades para contener los botellones
yfiestas ilegales e «intensificar la
vacunacion».

Excelturinsta
acontrolar «el
desmadredelos
botellonesylas
fiestasilegales»

Lahosteleria pide
impulsar camparias
de promocién ante
la caida «dramatica»
delosvisitantes

Més pesimista se muestra la
Confederaciéon Empresarial de
Hosteleriay Restauracién de Cata-
lunya, Confecat, que definio laac-
tual situacién del sector turisticode
«dramatica», antelamenor llega-
dade turistas extranjerosdelo es-
perado «condicionando prave-
mente laxeactivacion en diferentes
zonas del pais, asicomo, la activa-
ciénde sumarcolaboral», Ante es
tasituacion, el presidente de Con-
fecat, Santiago Garcia-Nieto, re
clamé una inversién piblica sufi-
ciente parala promocién de Cata
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LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES
83.509

74.549

58118

17.830 18.935

—— 3.203*
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lunyay Espafia «comao destino
seguro y competitivo». «Hay
que empezar a estructurar,
concretar, dotar de recursos y
poner en practica las acciones y
los argumentos que nos permi-
tan presentar nuestro destino
como sanitariamente seguro»,
detendio.

ElReino Unido, el principal

El Reino Unido es el principal
paisdeorigen delos turistasque
llegan a Espafia al atraer el
21,6% delos 83,7 millonesdevi-
sitantes que llegaron en 2019,
seguido de Alemaniay Francia,
con 13% cadauno. Enlosiltimos
12.meses, bajolasrestriccionesy
diversas olas del coronavirus,
llegaron a Espafia 2,4 millones
de turistas ingleses (76,93%
menos); 2 millones de turistas
franceses (67,15% menos), y1,7
millones de alemanes (72,91%
menos). Deahilaimportanciade
cualquier restriccion en unode
estostres paises, pero nadieevi-
dencia una caidadelas reservas.
Ia Confederacion Espafiola
de Agenciasde Viajes(CEAV) di-
ce que el anuncio francés es
«muy malo» al tratarse de un
turista que «enmuchas ocasio-
nesrecorre variosdestinosden -
tro del pais, lo que es bueno».
Aseguran que es pronto paraver
cancelaciones, «aunque supo -
nemosque las habra.
LaempresaeDreams Odigeo,
lacompafiia deviajes onlinemas
grande de Furopa, asegurd a
primeros de mes que habia al -
canzado en junio los niveles de
reservas previos ala pandemia.
Sibien las reservas en abril fue-
ron de -51% en comparacion
con el mismo periodo de 2019,
mayoyareveld mejoras, conni-
veles que alcanzaron una activi-
dad de -22% en comparacién
conla situacién prepandémica.
Enjunio, lasreservasmejoraron
alinmas para superar losniveles
previos al covid, con una tasa
positiva de crecimiento medio
de un digito. «Sibien las pers—
pectivas a largo plazo para los
viajes de ocio son muy sdlidas,
en los proximos meses puede
haber cierta volatilidad», reco
nocianen fuentes deeDreams. m

ABR JUN AGO oCcT DIC

Fuente: INE *Datos provisionales
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as incertidumbres han

vueltoa incrementarse en

el sector turistico tras el

despegue de los contagios
de coronavirus. El fantasma de las
cancelaciones vuelve a aparecery
el temor a una afluencia de turis-
tas mas baja de lo esperado se ele-
va, sobre todo, después de que Clé-
ment Beaune, secretario de Esta-
do de Asuntos Europeos de Fran-
cia, desaconsejase a sus ciudada-
nos veranear en Espafia. Pero tan-
to el Gobierno espanol como el
sector coinciden en que Espafia si-
gue siendo un «destino seguron» y
piden no estigmatizarlo por los
nuevos contagiados que, apun-
tan, son mayoritariamente jove-
nes que «no mantienen las debi-
das medidas de seguridads.

La ministra de Industria, Co-
mercio y Turismo, Reyes Maroto,
fue una de las primeras en asegu-
rar que el Gobierno mantiene su
prevision de cierre de afio con 40
millones de turistas extranjeros,
menos de la mitad de los 83,7 mi-
llones que llegaron en 2019, el
afio anterior a la pandemia. Ade-
mas, Maroto advirtié de que la in-
cidencia acumulada ya no debe
ser el dato fundamental para el
analisis de la situacion epidemic-
légica. Al contar con el 40% de la
poblacién con pauta completa yel
56% con al menos una dosis los
contagios no tienen el mismo im-
pacto en hospitalizaciones e in-
gresos en UCI que hace unos me-
ses, explicaron fuentes de la Secre-
taria de Estado de Turismo.

EL CERTIFICADO DIGITAL # La defini-
cidn de zonas de riesgo que efec-
tdan a titulo individual los paises
europeos, calificando qué paises o
regiones son de riesgo o no, <ha
dejado de tener impacto a la hora
de incentivar o disuadir los flujos
de turistasuna vez que el certifica-
do digital de la UE ha entradoen
vigors, opinan en Turismo. «Por
ejemplo, paraentraren Alemania
aquellos viajeros que no estén va-
cunados o recuperados de la en-
fermedad deberdn presentar un
test de antigenos tanto si proce-
den de un pafs seguroen verde co-
mo de riesgos, dicen.

El presidente de la patronal de
las agencias de viaje Acave, Marti
Sarrate, considera que la actual si-
tuacidn es «preocupantes y criticé
a las administraciones, al decretar
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CASOS EN 14 DIAS POR 100.000 HABITANTES

Por pais o
Chipre

200 460

Portugal 240,53

215,12

Espaiia

Irlanda s 109,16
Luxemburgo mmm 82,25

Grecia mm 7111

Dinamarca jmm 66,17
Paises Bajos mm 63,58
Bélgica m 55,03

Letonia | 43,04
Francia |= 42,92
Finlandia |- 38,53
Suecia |= 38,26
Estonia |» 29,27
Croacia |» 26,17
Eslovenia | 19,61
R. Checa 18,31
Italia |1 17,34
Lituania 17,32
Austria
Bulgaria
Malta | 14,38
Eslovaquia | 13,28
Alemania | 10,58
Hungria
Polonia

Rumania

Fuente: ECDC

Excelturinsta a
frenar «cl desmadre
delos botellonesy
las fiestas ilegales»

Cantabria
3048

600
49313

1-50
[N 50-74,9
B 75-200
B 200,1-499,9
B 500y mas
¥ No disponibie

No incluido

\w

2 Catalufia
464,0

por ejemplo el cierre del ocio noc-
turno o haber amplificado el im-
pacto de los nuevos brotes, lo que
ha fomentado la falta de confian-
za infernacional en la situacion
epidemiolégica en Espafia. Ensu
opinién, el aumento de las incerti-
dumbres puede también afectar
al turisme emisor, en unos mo-
mentos en los que se esperaba la
apertura de EEUU como destino
turistico en un par de semanas.

«El cierre del ocio nocturno es
contraproducente y ha animadoa
que Francia desaconseje viajar a
Espana, lo mismo que Alemania y
Paises Bajose, dijo Sarrate.

El vicepresidente del lobi turis-
tico Exceltur, José Luis Zoreda, su-
giere que los mensajes «catastro-
fistas» —como el francés- pueden
ser intencionados para disuadira
los nacionales de que viajen al ex-
teriory pasen, asi, sus vacaciones

Polonia
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ke '
W< il
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ensu propio pais. No obstante, Zo-
reda también afiade que es nece-
sario controlar «el desmadre de
los botellones y las fiestas ilegales
en pisos turisticos» al ser este el
principal vector de contagio ac-
tual. En la misma linea, el presi-
dente de la Confederacion Espa-
ficla de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), Jorge Mari-
chal, pidié intensificar la presién
de las autoridades para contener
los botellones y fiestas ilegales e
«intensificar la vacunacions.

M4ds pesimista se muestra la
Confederaciéon Empresarial de
Hosteleria y Restauracion de Cata-
lufiaa, Confecat, que definié la ac-
tual situacién del sector turistico
de «dramadtica», ante la menor lle-
gada de turistas extranjeros de lo
esperado «condicionando grave-
mente la reactivacion en diferen-
tes zonas del pais, asi como, la ac-

Los profesionales creen que el cierre del ocio frena
a parte de los 40 millones de visitantes previstos

tivacion de su marco laborals. An-
te esta situacion, el presidente de
Confecat, Santiago Garcia-Nieto,
reclamo una inversion piiblica su-
ficiente para la promocién de Es-
paia «como destino seguro y com-
petitivos. «<Hay que empezar a es-
tructurar, concretar, dotar de re-
cursos y poneren practica las ac-
ciones y los argumentos que nos
permitan presentar nuestro desti-
no como sanitariamente seguros,
defendié.

Reino Unido es el principal pa-
is de origen de los turistas que lle-
gana Espanaal atraerel 21,6% de
los 83,7 millones de visitantes que
llegaron en 2019, seguido de Ale-
mania y Francia, con 13% cada
uno. En los dltimos 12 meses, bajo
las restricciones y diversas olas del
coronavirus, llegaron a Espafa

La hosteleria pide
impulsar campanas
ante la «dramatica»
caida de los visitantes

2,4 millones de turistas ingleses
{76,93% menos); dos millones de
turistas franceses (67,15% menos),
y 1,7 millones de alemanes
(72,91% menos). De ahi la impor-
tancia de cualquier restriccion en
uno de estos tres paises, pero de
momento nadie evidencia una
caida de las reservas.

La Confederacion Espanola de
Agencias de Viajes (CEAV) conside-
raque el anuncio francés es «muy
maloral tratarse de un turista que
«en muchas ocasiones recorre va-
rios destines dentro del pais, lo
que es bueno», Pero aseguran que
es pronto para ver cancelaciones.
«Aunque suponemos que las ha-
bras, afiaden.

La empresa eDreams Odigeo,
la compafia de viajes on line mas
grande de Europa, asegurd a pri-
meros de mes que habia alcanza-
do en junio los niveles de reservas
previos a la pandemia. Si bien las
reservas en abril fueron la mitad
de las del mismo periodo de 2019,
el mes de mayo ya reveld fuertes
mejoras, con niveles que alcanza-
ron unaactividad de-22% en com-
paracién con la situacion prepan-
démica. En junio, las reservas me-
joraron todavia mas para superar
los niveles previos a la covid-19,
con una tasa positiva de creci-
miente medio de un digito. =
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LA QUINTA OLA DEL CORONAVIRUS

Tension en el turismo por el alza
de los contagios en pleno verano

El Gobierno y el sector coinciden en que Espafa
«sigue siendo un destino seguro» pese al covid
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as incertidumbres han

vuelto aincrementarse en

el sector turistico tras el

despegue de los contagios
de coronavirus. El fantasma de las
cancelaciones vuelve a aparecer y
el temor a una afluencia de turis-
tas mas baja de lo esperado se ele-
va, sobre todo, después de que Clé-
ment Beaune, secretario de Esta-
do de Asuntos Europeos de Fran-
cia, desaconsejase a sus ciudada-
nos veranear en Espafia. Pero tan-
to el Gobierno espafiol como el
sector coinciden en que Espafa si-
gue siendo un «destino seguro» y
piden no estigmatizarlo por los
nuevos contagiados que, apun-
tan, son mayoritariamente jove-
nes que «no mantienen las debi-
das medidas de seguridad».

La ministra de Industria, Co-
mercio y Turismo, Reyes Maroto,
fue una de las primeras en asegu-
rar que el Gobierno mantiene su
prevision de cierre de afio con 40
millones de turistas extranjeros,
menos de la mitad de los 83,7 mi-
llones que llegaron en 2019, el
afio anterior a la pandemia. Ade-
mas, Maroto advirtié de que la in-
cidencia acumulada ya no debe
ser el dato fundamental para el
andlisis de la situacion epidemio-
l6gica. Al contar con el 40% de la
poblacién con pauta completay el
56% con al menos una dosis los
contagios no tienen el mismo im-
pacto en hospitalizaciones e in-
gresos en UCI que hace unos me-
ses, explicaron fuentes de la Secre-
taria de Estado de Turismo.

EL CERTIFICADO DIGITAL $La defini-
cién de zonas de riesgo que efec-
than a titulo individual los paises
europeos, calificando qué paises o
regiones son de riesgo o no, «ha
dejado de tener impacto a la hora
de incentivar o disuadir los flujos
de turistas una vez que el certifica-
do digital de la UE ha entrado en
vigor», opinan en Turismo. «Por
ejemplo, para entrar en Alemania
aquellos viajeros que no estén va-
cunados o recuperados de la en-
fermedad deberan presentar un
test de antigenos tanto si proce-
den de un pais seguro en verde co-
mo de riesgo», dicen.

El presidente de la patronal de
las agencias de viaje Acave, Marti
Sarrate, considera que la actual si-
tuacion es «preocupante» y criticd
alas administraciones, al decretar

%

%
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Excelturinstaa
frenar «el desmadre
de los botellones y
las fiestas ilegales»

por ejemplo el cierre del ocio noc-
turno o haber amplificado el im-
pacto de los nuevos brotes, lo que
ha fomentado la falta de confian-
za internacional en la situacion
epidemiolégica en Espafia. En su
opinion, el aumento de las incerti-
dumbres puede también afectar
al turismo emisor, en unos mo-
mentos en los que se esperaba la
apertura de EEUU como destino
turistico en un par de semanas.

«El cierre del ocio nocturno es
contraproducente y ha animado a
que Francia desaconseje viajar a
Espafia, lo mismo que Alemaniay
Paises Bajos», dijo Sarrate.

El vicepresidente del lobi turis-
tico Exceltur, José Luis Zoreda, su-
giere que los mensajes «catastro-
fistas» ...como el francés-- pueden
ser intencionados para disuadir a
los nacionales de que viajen al ex-
terior y pasen, asi, sus vacaciones

1)+

en su propio pais. No obstante, Zo-
reda también afiade que es nece-
sario controlar «el desmadre de
los botellones y las fiestas ilegales
en pisos turisticos» al ser este el
principal vector de contagio ac-
tual. En la misma linea, el presi-
dente de la Confederacién Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), Jorge Mari-
chal, pidi6 intensificar la presion
de las autoridades para contener
los botellones y fiestas ilegales e
«intensificar la vacunacion».

Mas pesimista se muestra la
Confederacién Empresarial de
Hosteleriay Restauracion de Cata-
lufiaa, Confecat, que definié la ac-
tual situacion del sector turistico
de «dramética», ante la menor lle-
gada de turistas extranjeros de lo
esperado «condicionando grave-
mente la reactivacion en diferen-
tes zonas del pais, asi como, la ac-

Los profesionales creen que el cierre del ocio frena
a parte de los 40 millones de visitantes previstos

tivacién de su marco laboral». An-
te esta situacion, el presidente de
Confecat, Santiago Garcia-Nieto,
reclamé una inversion publica su-
ficiente para la promocion de Es-
pafia «como destino seguroy com-
petitivo». «Hay que empezar a es-
tructurar, concretar, dotar de re-
cursos y poner en practica las ac-
ciones y los argumentos que nos
permitan presentar nuestro desti-
Nno como sanitariamente seguro»,
defendi6.

Reino Unido es el principal pa-
is de origen de los turistas que lle-
gan a Espafia al atraer el 21,6% de
los 83,7 millones de visitantes que
llegaron en 2019, seguido de Ale-
mania y Francia, con 13% cada
uno. Enlos Ultimos 12 meses, bajo
las restricciones y diversas olas del
coronavirus, llegaron a Espafia

La hosteleria pide
impulsar campafas
ante la «dramatica»
caida de los visitantes

2,4 millones de turistas ingleses
(76,93% menos); dos millones de
turistas franceses (67,15% menos),
y 1,7 millones de alemanes
(72,91% menos). De ahi la impor-
tancia de cualquier restriccion en
uno de estos tres paises, pero de
momento nadie evidencia una
caida de las reservas.

La Confederacién Espafiola de
Agencias de Viajes (CEAV) conside-
ra que el anuncio francés es «muy
malo» al tratarse de un turista que
«en muchas ocasiones recorre va-
rios destinos dentro del pais, lo
que es bueno». Pero aseguran que
es pronto para ver cancelaciones.
«Aunque suponemos que las ha-
bré», afiaden.

La empresa eDreams Odigeo,
la compafifa de viajes on line mas
grande de Europa, aseguré a pri-
meros de mes que habia alcanza-
do enjunio los niveles de reservas
previos a la pandemia. Si bien las
reservas en abril fueron la mitad
de las del mismo periodo de 2019,
el mes de mayo ya revel6 fuertes
mejoras, con niveles que alcanza-
ron una actividad de -22% en com-
paracion con la situacién prepan-
démica. En junio, las reservas me-
joraron todavia mas para superar
los niveles previos a la covid-19,
con una tasa positiva de creci-
miento medio de undigito. =
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La evolucion de la pandemia

Inquietud por la alerta de Francia,
gue trae 220.000 turistas a Aragon

\\EI pais vecino
desaconseja a

sus ciudadanos viajar
a Espafia y Portugal

WEI turismo aragonés
augura una caida de las
reservas pero confia en
la pronta recuperacion

| L. CARNICERO $S.LEDO/E.LOPEZ
ZARAGOZA/MADRID / BARCELONA
a inquietud y la incerti-
dumbre han vuelto a la
hosteleria aragonesa des-
pués de que Clément Beau-
ne, secretario de Estado de Asuntos
Europeos de Francia, desaconseja-
se a sus ciudadanos veranear en Es-
pafiay Portugal. Una «recomenda-
cién», por ahora, que se sumaala
de otros paises europeos por el alza
de contagios, pero que despierta
una mayor preocupacion en la co-
munidad por la importancia del
turismo galo para Aragon. Francia
es el principal emisor de turismo
extranjero, con la aportacion de
més de 220.000 viajeros al afio, casi
un tercio de los turistas internacio-
nales. Segun los datos de 2019, re-
presentan el 6% del total.

La propia directora general de
Turismo, Elena Allué, reconociael
miércoles la importancia del pais
vecino, asegurando que «si los fran-
ceses siguen viniendo, la situacién
no sera caética». La nueva piedra
en el camino para el turismo arago-
nés solo tardé en llegar unas horas.

«Lanoticia ha caido fatal», admi-
ti6 ayer el alcalde de Ainsa, Enrique
Pueyo. La turistica capital de So-
brarbe vive, en parte, de la afluen-
cia de turistas franceses. Represen-
tan, segun los datos del ayunta-
miento, el 85% de todo el turismo
extranjero que reciben. «El verano
habia empezado muy bien, pero
creo que el mercado francés va a ca-
ery nos va a partir la temporada»,
lament6. En el caso de los france-
ses, aseguro, el mes de julio es mas
importante que agosto. «Con una
noticia como esta ahora, la gente se
lo piensa durante diez dias, y cuan-
do quieren venir, ya han optado
por otro destino». En agosto suele
primar el turismo nacional, ya que
franceses y belgas «regresan de va-
caciones tras la primera quincena
para preparar su vuelta al cole».

En Bielsa, creen que los proble-
mas estan no tanto en la tltima re-
comendacion, sino en las restric-
ciones transfronterizas. «El proble-
ma es que la frontera no esté total-
mente liberalizada, hay que ir con
la PCR preparada, y por ahora no
habiamos visto mucha afluencia
todavia», explicé el alcalde de Biel-
sa, Miguel Noguero. La mayor afec-
cion que pueden registrar en la zo-
na, asegurod, sera en el comercio
transfronterizo «que vive en un

Ainsa empez6 a recibir turistas la pasada Semana Santa. Los franceses representan el 80% de su turismo internacional.

Aliaga: «Claro que
lo vamos a notar.
Los franceses son
fundamentales »

El vicepresidente del Gobier-
no de Aragény consejero de
Industriay Turismo, Arturo Alia-
ga, reconocio que elanunciodel
secretario de Estado francés
afectara al turismo. «Todo afec-
ta porque en la zona del So-
montano y en el turismo de
aventuray naturaleza el afio
pasado fueron 200.000 france-
ses. Si hay restricciones, lo va-
mos a notar. Son fundamenta-
les eligiendo tanto en el enotu-
rismo, el turismo de aventura,
en el Matarrafia o en Albarra-
cinf Claro que lo vamos a no-
tar», asegurd. El vicepresiden-
te lamentd, por otro lado, que
la Uni6én Europea «no se ponga
de acuerdo en hacer normas
comunes para competir en
igualdad de oportunidades».
«Nos paso6 el afio pasadoya», di-
jo, al recordar la ola extra de
covid que sufrié Aragén. «Con
las medidas que estanadoptan-
do, qué mas quieren los hote-
leros que hacer las cosas bien
para que la gente se sienta se-
gura. Ese es un factor funda-
mental», insistio.

90% de los franceses». Para la Aso-
ciacién de Hosteleriay Turismo de
Huesca, el anuncio francés genera
un nuevo episodio de incertidum-
bre. «Unarecomendacion no es tan
grave como una prohibicién», inci-
dié su vicepresidenta, Anabel Cos-
tas. Dentro de las dificultades, la
entidad confia en que la recomen-
dacion afecte menos al Alto Ara-
gbn por su cercania con la frontera
francesa. «Creemos que dafara
maés al turismo de playa e islas,
donde los viajeros deben coger si o
si el avién», manifestd. Y expreso su
esperanza en que las previsiones
ocupacion del 50% para final de
mes «no se vean muy mermadas».

«UN DESTINO SEGURO» $Para contra-
rrestar el anuncio francés, el Go-
bierno espafiol y el sector destaca-
ron que Espafia sigue siendo un
«destino seguro» y pidieron no es-
tigmatizarlo por los nuevos conta-
giados que son mayoritariamente
jovenes que «no mantienen las de-
bidas medidas de seguridad». La
ministra de Industria, Comercio y
Turismo, Reyes Maroto, fue una de
las primeras en asegurar que el Go-
bierno mantiene su prevision de
cierre de afio con 40 millones de tu-
ristas extranjeros, menos de la mi-
tad de los 83,7 millones que llega-
ron en 2019.

Ademés, advirtié de que la inci-
dencia acumulada ya no debe ser el
dato fundamental para analizar la
situacion epidemiolégica. Al con-

EL PERIODICO

tar con el 40% de la poblacién vacu-
naday el 56% con al menos una do-
sis los contagios no tienen el mis-
mo impacto en las hospitalizacio-
nes e ingresos en uci que hace unos
meses, segln explicaron fuentes de
la Secretaria de Estado de Turismo.

Ademas, la definicion de zonas
de riesgo que efecttian a titulo indi-
vidual los paises europeos, califi-
cando qué paises o regiones son de
riesgo o no, «ha dejado de tener im-
pacto a la hora de incentivar o di-
suadir los flujos de turistas una vez
que el certificado digital de la UE
ha entrado en vigor», opinaron en
Turismo.

El presidente de la patronal de
las agencias de viaje Acave, Marti
Sarrate, considerd que la actual si-
tuacién es «preocupante» y criticd
alas administraciones, al decretar
el cierre del ocio nocturno o haber
amplificado el impacto de los nue-
vos brotes, lo que consideré que ha
fomentado la falta de confianza in-
ternacional en Espafia.

«El cierre del ocio nocturno es
contraproducente y ha animado a
que Francia desaconseje viajar a Es-
pafia, lo mismo que Alemania y
Paises Bajos», dijo Sarrate. El vice-
presidente del lobi turistico Excel-
tur, José Luis Zoreda, sugiere que
los mensajes «catastrofistas» ...co-
mo el francés-- pueden ser intencio-
nados para disuadir a los naciona-
les de que viajen al exterior y pa-
sen, asi, sus vacaciones en su pro-
pio pais. =
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Incertesa al sector turistic pel
consell de no venir a Catalunya

Els hotels reben les primeres cancel-lacions de clients francesos

PAULA CLEMENTE
ELISABET ESCRICHE
BARCELONA

Segon estiu consecutiu en que el
sector turistic veu desinflades les
promeses de recuperacid. Els go-
verns de tres dels quatre paisos que
aporten més turisme a Catalunya
han desaconsellat en els Gltims dies
venir a passar-hi les vacances. El
Regne Unit ho manté des de fa me-
sos, dilluns va llancar lealerta Ale-
manya i ahir sehi va afegir Franca:
entre els tres paisos suposen per al
Principat el 47% del turisme estran-
ger. Si s*hi suma Bélgica, que tam-
bé recomana no venir si no es té la
pauta sencera de vacunacio, la taxa
puja fins a la meitat.

Leimpacte deaquestes decisions
és evident. Ahir mateix, el president
de Turisme de Barcelona, Eduard
Torres, va assegurar que el sector
turistic catala perdra 35.000 mili-
ons deeuros en total entre lsany pas-
sat i aquest per culpa de la pande-
mia, una xifra que no valora els mo-
viments que puguin generar
aquests canvis de criteri dels go-
verns del voltant.

Perque, tot i que el Gremi deHo-
tels de Barcelona veu epoc proba-
blez que els turistes francesos
anul-lin les reserves de vacances a
Catalunya, el sector hoteler de la
Costa Brava va comencar a notar
ahir les primeres cancel-lacions
després de leavis de Franca. A ban-
da, cada cop més operadors turistics
estan retornant cap a Belgica grups
de joves allotjats a aquesta area de
Girona i al Maresme per lsincre- La terminal 2 de l~aeroport de Barcelona en el primer dia deestar
ment de casos de covid-19, lsUltim, operativa, al juny, després de mesos tancadawmanoto carcia
el turoperador Jongerentravel.

*Mentiria si digués que no estem ca de turisme combinada amb el cin vacances al pais, ja que veuen
preocupats, sobretot despreés de te- buit de residents de la ciutat que Catalunya com un gran competi-
nir un bon juny i deestar convenguts marxin de vacances. Una situacio, dorZ, coincideix el president de lsAs-
que aquest estiu seria molt millor diu, que els empresaris no es podensociacié de Campings de Girona,

que leanteriorZ, reconeix Judit Llo- permetre. Miquel Gotanegra, que també s<ha
berol, la gerent del grup Costa Bra- mostrat preocupat davant les crides
va Hotel. Els francesos representen Retrets als governs dels diferents governs. Tot i aixi,

entre un 40% i 50% del turisme es- sLeany passat ja vam viure com elscreu que la corba de contagis baixa-
tranger que passa les vacances al li-anuncis fets per les administracions ra rapid i se salvara tot lsagost.
toral gironi i que ajuda especial- frustraven les expectatives deunes- El president de leassociacio
ment a allargar la temporada al se- tiu amb unes minimes bones condi- deagéncies de viatge Acave, Marti
tembre i lsoctubre. Aquesta porta- cions, i estem repetint el mateix er- Sarrate, també confia que els jugui a
Vveu assegura, pero, que cal esperarorZ, lamenta Pallarols. *Estem cre- favor la nova dinamica de reservar
a veure quina sera la reacci6 del tu-ant un missatge gens asserenat i ra-les vacances a Ultima hora, que pot-
risme per mirar deanticipar com cional, perqué per molt que hagi serfa que molta gent no descarti ve-
anira la temporada. increment de contagis, és evident nir a Catalunya, siné que seesperi a
Els restauradors de Barcelona, que estem en una situacié molt més més endavant per muntar-ho. Amb
en canvi, la donen per perduda. <La favorableZ, critica aquest portaveu. tot, coincideix que sehauria de
reactivacio de la mobilitat no passa- A més, afegeix, cal tenir en compte transmetre més confianca sanitaria
ra, en el millor dels casos, fins a laque hi ha mercats competidors que a nivell de pais per evitar situacions
Setmana Santa del 20227, afirmasurten guanyant amb el fet que el com aquesta. En aquesta linia, Pi-
Roger Pallarols, president del Gre- turisme eviti Barcelona. mec Turisme va manifestar també
mi de Restauracié de la capital cata- *Franga sempre ha sigut molt ahir que sehaurien deestablir mesu-
lana. El seu principal temor és «lees- proteccionista i utilitza qualsevol res de seguretat i prevenci6 en lloc
tiu en blancZ que provocara la man- excusa perque els seus ciutadans fa-deenviar missatges negatius.
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Tension en el turismo por el alza
de los contagios en pleno verano

M El Gobierno y el sector coinciden en que Espafa ’
«sigue siendo un destino seguro» pese al covid

SARA LEDO / E.LOPEZ ALONSO
MADRID / BARCELONA

as incertidumbres han

vueltoaincrementarse en

el sector turistico tras el

despegue de los contagios
de coronavirus. El fantasma de las
cancelaciones vuelve a aparecer y
el termor a una afluencia de turis-
tas mas baja de lo esperado se ele-
va, sobre todo, después de que Clé
ment Beaune, secrefario de Esta-
do de Asuntos Europeos de Fran-
cia, desaconsejase a sus ciudada-
nos veranear en Espafia. Pero tan-
to el Gobierno espafiol como el
sector coinciden en que Espaiia si-
gue siendo un «destino seguro» y
piden no estigmatizarlo por los
nuevos contagiados que, apun-
tan, son mayoritariamente jove-
nes que «no mantienen las debi-
das medidas de seguridady.

La ministra de Industria, Co-
mercioy Turismo, Reyes Maroto,
fue unade las primeras en asegu-
rar que el Gobierno mantiene su
prevision de cierre de afio con 40
millones de turistas extranjeros,
menos de lamitad de los 83,7 mi-
llones que llegaron en 2019, el
afio anterior a la pandemia. Ade-
mas, Maroto advirtié de quelain-
cidencia acumulada ya no debe
ser el dato fundamental para el
andlisis de la situacién epidemio-
16gica. Al contar con el 40% de la
poblacién con pauta completayel
56% con al menos una dosis los
contagios no tienen el mismo im-
pacto en hospitalizaciones e in-
gresos en UCI que hace unos me-
ses, explicaron fuentes de la Secre-
taria de Estado de Turismo.

EL CERTIFICADO DIGITAL # La defini-
cion de zonas de riesgo que efec-
tian a titule individual los paises
europeos, calificando qué paiseso
regiones son de riesgo o no, «ha
dejado de tener impactoa la hora
de incentivar o disuadir los flujos
de turistas una vez que el certifica-
do digital de la UE ha entrado en
vigors, opinan en Turismo. «Por
ejemplo, paraentrar en Alemania
aquellos viajeros que no estén va-
cunados o recuperados de la en-
fermedad deberdn presentar un
test de antigenos tanto si proce-
den de un pais seguro en verde co-
moderiesgos, dicen.

El presidente de la patronal de
las agencias de viaje Acave, Marti
Sarrate, considera que la actual si-
tuacion es «preocupantes y criticd
alasadministraciones, al decretar

INCIDENCIA ACUMULADA POR REGIONES
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por ejemnplo el cierre del ocio noc-
turno o haber amplificado el im-
pacto de los nuevos brotes, loque
ha fomentado la falta de confian-
za internacional en la situacion
epidemiolégica en Espafia. En su
opinion, el aumento de lasincerti-
dumbres puede también afectar
al turismo emisor, en uNos mo-
mentos en los que se esperaba la
apertura de EEUU como destino
turistico en un par de semanas.

«El cierre del ocio nocturnoes
contraproducentey haanimadoa
que Francia desaconseje viajar a
Espaiia, lo mismo que Alemania y
Paises Bajos», dijo Sarrate.

El vicepresidente del lobi turis-
tico Exceltur, José Luis Zoreda, su-
giere que los mensajes «catastro-
fistas» —como el [rancés- pueden
ser intencionados para disuadir a
los nacionales de que viajen al ex-
terior y pasen, asi, sus vacaciones

Polonia
Lubuskie
1.9

Rumania
Sud-Est

Rray

2 Chipre .ﬁ
574,2 =
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en su propio pais. No obstante, Zo-
reda también afiade que es nece-
sario controlar «el desmadre de
los botellones y las fiestas ilegales
en pisos turisticoss al ser este el
principal vector de contagio ac-
tual. En la misma linea, el presi-
dente de la Confederacién Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), Jorge Mari-
chal, pidié intensificar la presién
de las autoridades para contener
los botellones y fiestas ilegales e
«intensificar la vacunaciéns.

Mads pesimista se muestra la
Confederacién Empresarial de
Hosteleria y Restauracion de Cata-
luiiaa, Confecat, que definié la ac-
tual situacion del sector turistico
de edramadticas, ante la menor lle-
gada de turistas extranjeros de lo
esperado «condicionando grave-
mente [a reactivacion en diferen-
tes zonas del pafs, asi como, la ac-

Los profesionales creen que el cierre del ocio frena
a parte de los 40 millones de visitantes previstos

tivacién de su marco laborals. An-
te esta situacion, el presidente de
Confecat, Santiago Garcia-Nieto,
reclamoéuna inversion priblica su-
ficiente para la promocién de Es-
pafia «como destino seguro y com-
petitivos. «Hay que empezar a es-
tructurar, concretar, dotar de re-
Cursos y poner en practica las ac-
ciones y los argumentos que nos
permitan presentar nuestro desti-
no como sanitariamente seguros,
defendio.

Reino Unido es el principal pa-
{s de origen de los turistas que lle-
gan a Espafia al atraer el 21,6% de
los 83,7 millones de visitantes que
llegaron en 2019, seguido de Ale-
mania y Francia, con 13% cada
une. En los dltimos 12 meses, bajo
las restricciones y diversas olas del
coronavirus, llegaron a Espafa

La hosteleria pide
impulsar campanas
ante la «dramatica»
caida de los visitantes

2,4 millones de turistas ingleses
(76,93% menos); dos millones de
turistas franceses (67,15% menos),
y 1,7 millones de alemanes
(72,91% menos). De ahf la impor-
tancia de cualquier restriccién en
uno de estos tres paises, pero de
momento nadie evidencia una
caida de las reservas.

La Confederacion Espanola de
Agencias de Viajes (CEAV) conside-
raque el anuncio francés es «muy
malos al tratarse de un turista que
«en muchas ocasiones recorre va-
rios destineos dentro del pais, lo
que es buenos. Pero aseguran que
es pronto para ver cancelaciones.
«Aunque suponemos que las ha-
brd», afiaden.

La empresa eDreams Odigeo,
la compariia de viajes on line mas
grande de Europa, aseguro a pri-
meros de mes que habia alcanza-
doen junio los niveles de reservas
previos a la pandemia. Si bien las
reservas en abril fueron la mitad
de las del mismo periodo de 2019,
el mes de mayo ya reveld fuertes
mejoras, con niveles que alcanza-
ronunaactividad de-22% en com-
paracién con lasituacién prepan-
démica. En junio, las reservas me-
joraron todavia mas para superar
los niveles previos a la covid-19,
con una tasa positiva de creci-
miento medio de un digito. =
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34 belgues gque van estar de vacances a Lloret han
donat positiu per Covid-19

La Vanguardia publica que dues agéncies de viatges han confirmat que els infectats sén 32 joves i dos monitors que
estaven de vacances a Lloret. Dos nous brots de visitants a Lloret de Mar . Segons publica La Vanguardia, 34 joves
belgues han dona...
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Las agencias celebran el fin de la garantia solidaria:
“Era una reivindicacion historica”

Las asociaciones consideran positiva la modificacion de la Ley de Viajes Combinados, aunque creen que todavia cuenta
con margen de mejora El Ministerio de Consumo ha puesto en marcha un anteproyecto de ley que modifica de forma

sustancial los aspe...
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Las agencias celebran el fin de la garantia solidaria:
“Era una reivindicacion historica”

Las asociaciones consideran positiva la modificacion de la Ley de Viajes Combinados, aunque creen que todavia cuenta
con margen de mejora El Ministerio de Consumo ha puesto en marcha un anteproyecto de ley que modifica de forma

sustancial los aspe...
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Hachazo del Gobierno a los hoteles: el contrato del
Imserso supondra 1 millon menos de pernoctaciones

La tramitacion del nuevo contrato de viajes del Imserso para la temporada 2021-2022 ya ha comenzado. Sin embargo,
su puesta en marcha no ha estado exenta de polémica ya que, ademas de iniciarse los tramites con mucho retraso, el

Gobierno ha reco...
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Imserso: no solo menos plazas, tambien menos
opciones para los usuarios

El Imserso ha publicado ya en la Plataforma de Contratacién los pliegos del concurso del programa de vacaciones para
los mayores y entre las novedades mas destacadas para la temporada 2021-2022, ademas de que habra un 13% menos

de plazas que en la...
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La Region se promociona como uno de los destinos
mas preparados para recibir turismo

A las presentaciones, que se llevaron a cabo en formato digital, asistieron miembros de la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas
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Imserso: no solo menos plazas, tambien menos
opciones para los usuarios

Hosteltur. El Imserso ha publicado ya en la Plataforma de Contratacion los pliegos del concurso del programa de
vacaciones para los mayores y entre las novedades mas destacadas para la temporada 2021-2022, ademas de que

habrd un 13% menos de plaza...
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nes tan relevantes a dia de hoy internacional.

La Com u n Idad presu me ante 500 como son los aspectos relacio- Asimismo, se ha ofrecido in-

.. . nados con la seguridad». formacion sobre las nuevas co-
agentes de Vlaje de Su tu rlsmo Seg ur En este sentido,lla Regién ha nexiones con las que cuenta este
provechado estas jornadas para afio el Aeropuerto Internacional

informar sobre la reciente pues- de la Regién de Murcia, que cu-

L.O. de verado. En opiniéon del director del ta en marcha del nuevo Seguro bren itinerarios con el Pais Vas-

n La Consejeria de Presidencia, En concreto, se han celebrado Instituto de Turismo (Itrem), Covid-19, una iniciativa disefia- co, Asturias, Cantabria y Barce-

Turismo y Deportes ha organiza- cuatro jornadas a las que han Juan Francisco Martinez, «este da para cubrir los gastos sanita- lona; asi como todos los detalles

do una ronda de presentaciones asistido alrededor de 500 agen- éxito en la convocatoria de- rios, de transporte o alojamien- sobre proyectos como la Capita-

en formato digital para promo- tes de viajes miembros de la Aso- muestra el gran interés del sec- to para turistas que lo requieran lidad Espafiola de la Gastrono-

cionar la Region de Murcia como ciacion Corporativa de Agencias tor por conocer los recursos tu- y que contribuird a reforzar la mia, que este afio ostenta la Re-

destino preferente para volver a de Viajes Especializadas (ACA- risticos y las experiencias que imagen de confianzay seguridad gién después de que el pasado

disfrutar del turismo de una for- VE) de Madrid, Barcelona, Pam- ofrece la Regién de Murcia, asi de la Region de Murcia, tanto en afio no pudiese celebrarlo por la
ma segura durante estos meses plona y Alicante. como sus novedades en cuestio- el mercado nacional como en el pandemia.
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La Comunidad presume ante 500 agentes de viaje de su
turismo seguro

La Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes ha organizado una ronda de presentaciones en formato digital para
promocionar la Region de Murcia como destino preferente para volver a disfrutar del turismo de una forma segura

durante estos meses ...
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La Region se
promociona como
destino seguro
ante mas de 500
agentes de viajes

LA VERDAD

MURCIA. La Consejeria de Pre-
sidencia, Turismo y Deportes
ha organizado una ronda de
presentaciones en formato di-
gital para promocionar la Re-
gion como destino preferente
para volver a disfrutar del tu-
rismo. En concreto, se han ce-
lebrado cuatro jornadas a las
gue asistieron unos 500 agen-
tes de viajes miembros de la
Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especiali-
zadas (Acave) de Madrid, Bar-
celona, Pamplona y Alicante.

En opinién del director del
Instituto de Turismo (Itrem),
Juan Francisco Martinez, «este
éxito en la convocatoria de-
muestra el gran interés del sec-
tor por conocer los recursos
turisticos y las experiencias
gue ofrece la Regién, asi como
sus novedades en cuestiones
tan relevantes a dia de hoy
como los aspectos relaciona-
dos con la seguridad», como
el Seguro Covid, que se puso
en valor en esta jornada.
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Imserso: no solo menos plazas, tambien menos
opciones para los usuarios

ACAVe califica la convocatoria de "desprop6sito” Las agencias de viajes dejaran de percibir casi 1,5 millones de euros
de comisiones por la reduccion de 122.000 plazas Los hoteles registraran en torno a un millén menos de pernoctaciones

en comp...
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La Region se promociona ante 500 agentes de viajes
como uno de los destinos mejor preparados para volver

a recibir turismo

La Region se promociona ante 500 agentes de viajes como uno de los destinos mejor preparados para volver a recibir
turismo A las presentaciones, que se llevaron a cabo en formato digital, asistieron miembros de la Asociacion

Corporativa de Agenci...
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Consulta aqui les restriccions per viatjar a cada pais

Si vols viatjar aquest estiu o t'ho estas plantejant, aqui tens recursos fiables i actualitzats cada dia, per saber quines
restriccions hi ha a cada pais, a causa de la pandémia Malgrat que s'espera que aquest segon estiu en pandemia sigui

millor...
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La Region se promociona ante 500 agentes de viajes
como uno de los destinos mejor preparados para volver

a recibir turismo

A las presentaciones, que se llevaron a cabo en formato digital, asistieron miembros de la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas La Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes ha organizado una ronda de

presentaciones en fo...
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La Region se promociona ante 500 agentes de viajes
como uno de los destinos mejor preparados

A las presentaciones, que se llevaron a cabo en formato digital, asistieron miembros de la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas La Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes ha organizado una ronda de

presentaciones en f...
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/ [ La Regidon se promociona ante 500 agentes de viajes
como uno de los destinos mejor preparados para volver
a recibir turismo

Regidon La Regién se promociona ante 500 agentes de viajes como uno de los destinos mejor preparados para volver a
recibir turismo Redaccion A las presentaciones, que se llevaron a cabo en formato digital, asistieron miembros de la
Asociacion Corpo...
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Murcia se promociona ante 500 agentes de viajes como
uno de los destinos mas preparados para volver a
recibir turismo

A las presentaciones asistieron miembros de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes EspecializadasMURCIA, 6
Jul. (EUROPA PRESS) - La Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes ha organizado una ronda de presentaciones

en formato digita...
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La Region se promociona ante 500 agentes de viajes
como uno de los destinos mejor preparados para volver

a recibir turismo

A las presentaciones, que se llevaron a cabo en formato digital, asistieron miembros de la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas La Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes ha organizado una ronda de

presentaciones en...
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La Region se promociona ante 500 agentes de viajes
como uno de los destinos mejor preparados para volver

a recibir turismo

La Region se promociona ante 500 agentes de viajes como uno de los destinos mejor preparados para volver a recibir
turismo La Region se promociona ante 500 agentes de viajes como uno de los destinos mejor preparados para volver a

recibir turismo
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La Region se promociona ante 500 agentes de viajes
como uno de los destinos mejor preparados para volver
a recibir turismo

Fuente: CARM A las presentaciones, que se llevaron a cabo en formato digital, asistieron miembros de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas La Consejeria de Presidencia, Turismo y Deportes ha organizado una

ronda de pres...
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On podrem anar aquest estiu? Preguntes i respostes
sobre les restriccions a I'hora de viatjar

El president de I'Associacié Catalana d'Agencies de Viatges respon a ‘El Mon a RAC1' els dubtes dels oients sobre
aquestes vacances El sector del turisme mira esperangat aquest estiu , que esperen que sera molt millor que el del
2019. En una entr...
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On podrem anar aquest estiu? Preguntes i respostes
sobre les restriccions a I'hora de viatjar

El president de I'Associacié Catalana d'Agencies de Viatges respon a ‘El Mon a RAC1' els dubtes dels oients sobre
aquestes vacances El sector del turisme mira esperangat aquest estiu , que esperen que sera molt millor que el del
2019. En una entr...
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Pliegos del Imserso: las plazas hoteleras priman sobre

el precio

Tendré vigencia entre octubre de 2021 y agosto de 2022 y es prorrogable dos temporadas mas La Plataforma de
Contratacion del Sector Publico ha hecho publicos los pliegos para la organizacion, gestion y ejecucion del programa del

Imserso, cuyo crit...
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Pliegos del Imserso: las plazas hoteleras priman sobre

el precio

Tendré vigencia entre octubre de 2021 y agosto de 2022 y es prorrogable dos temporadas mas La Plataforma de
Contratacion del Sector Publico ha hecho publicos los pliegos para la organizacion, gestion y ejecucion del programa del

Imserso, cuyo crit...
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TIS — Tourism Innovation Summit celebrara su nueva
edicion del 10 al 12 de noviembre en Sevilla

TIS — Tourism Innovation Summit celebrara su nueva edicién del 10 al 12 de noviembre en FIBES, Sevilla, reuniendo a
5.000 profesionales internacionales de manera totalmente presencial. Representantes institucionales de Francia y de
Atout France h...
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Las agencias de viajes, en pie de guerra con el
Gobierno por la competencia que hace Correos

También se quejan de la dificultad para acceder a las ayudas y avisan: «Quedara dinero sin repartir» Las agencias de
viajes desentierran el hacha de guerra con el Gobierno por el ‘intrusismo’ que Correos realiza al sector. Como ya hiciera

en 2019,...
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Las agencias de viajes, en pie de guerra con el
Gobierno por la competencia que hace Correos

También se quejan de la dificultad para acceder a las ayudas y avisan: «Quedara dinero sin repartir» Las agencias de
viajes desentierran el hacha de guerra con el Gobierno por el ‘intrusismo’ que Correos realiza al sector. Como ya hiciera

en 2019,...
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Las agencias de viajes, en pie de guerra con el
Gobierno por la competencia que hace Correos

También se quejan de la dificultad para acceder a las ayudas y avisan: «Quedara dinero sin repartir» Las agencias de
viajes desentierran el hacha de guerra con el Gobierno por el ‘intrusismo’ que Correos realiza al sector. Como ya hiciera

en 2019,...
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Las agencias de viajes, en pie de guerra con el
Gobierno por la competencia que hace Correos

También se quejan de la dificultad para acceder a las ayudas y avisan: «Quedara dinero sin repartir» Las agencias de
viajes desentierran el hacha de guerra con el Gobierno por el ‘intrusismo’ que Correos realiza al sector. Como ya hiciera

en 2019,...
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Las agencias de viajes, en pie de guerra con el
Gobierno por la competencia que hace Correos

También se quejan de la dificultad para acceder a las ayudas y avisan: «Quedara dinero sin repartir» Las agencias de
viajes desentierran el hacha de guerra con el Gobierno por el ‘intrusismo’ que Correos realiza al sector. Como ya hiciera

en 2019,...
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Las agencias de viajes, en pie de guerra con el
Gobierno por la competencia que hace Correos

También se quejan de la dificultad para acceder a las ayudas y avisan: «Quedara dinero sin repartir» Las agencias de
viajes desentierran el hacha de guerra con el Gobierno por el ‘intrusismo’ que Correos realiza al sector. Como ya hiciera

en 2019,...
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Los pasos a seqguir para reclamar el reembolso de un
viaje cancelado

Aun quedan 150 millones de euros que devolver por parte de las aerolineas en Espafia, segin la patronal de las
agencias de viajes Acave El confinamiento domiciliario y las restricciones adoptadas para tratar de frenar el avance de la

pandemia de c...
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ESTOS SON LOS PASOS A SEGUIR PARA RECLAMAR
EL REEMBOLSO DE TU VIAJE CONCELADO

ESTOS SON LOS PASOS A SEGUIR PARA RECLAMAR EL REEMBOLSO DE TU VIAJE CONCELADO : Estos son los
pasos a seguir para reclamar el reembolso de tu viaje cancelado Antes interponer una reclamacion ante AESA hay que

poner una reclamacion a la compafiia a...
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Zarpazo del Covid: 20.000 agentes podrian perder su
empleo | Noticias de Agencias de viajes, rssl

Si hay un sector que se ha visto especialmente perjudicado por la crisis del coronavirus , ese es el de agencias de viajes
y turoperadores. La falta de ayudas directas y el imperdonable olvido que han sufrido las pequefias y medianas
empresas pes...
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Zarpazo del Covid: 20.000 agentes podrian perder su
empleo | Noticias de Agencias de viajes, rssl

Si hay un sector que se ha visto especialmente perjudicado por la crisis del coronavirus , ese es el de agencias de viajes
y turoperadores. La falta de ayudas directas y el imperdonable olvido que han sufrido las pequefias y medianas
empresas pes...
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La industria turistica apuesta por T1S2021

TIS — Tourism Innovation Summit celebrara su nueva edicion del 10 al 12 de noviembre en FIBES, Sevilla, reuniendo a
5.000 profesionales internacionales de manera totalmente presencial. Representantes institucionales de Francia y de

Atout France ha...
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Las compaiias aéreas aun deben 150 millones de euros
en viajes cancelados por el Covid

El Tribunal de Cuentas Europeo dice que gobiernos y aerolineas vulneraron los derechos de los clientes «Lamento que
tenga que esperar tanto tiempo su reembolso. Por desgracia, todavia estamos recibiendo muchas solicitudes y todo esta

tardando m...
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Las compaiias aéreas aun deben 150 millones de euros
en viajes cancelados por el Covid

El Tribunal de Cuentas Europeo dice que gobiernos y aerolineas vulneraron los derechos de los clientes «Lamento que
tenga que esperar tanto tiempo su reembolso. Por desgracia, todavia estamos recibiendo muchas solicitudes y todo esta

tardando m...
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Zarpazo del Covid: 20.000 agentes podrian perder su
empleo

En 14 meses de pandemia han perdido su empleo 10.664 residentes en Espafia que desempefiaban su actividad en
agencias o turoperadores El presidente de Acave estima que "es posible que se doble esta cifra si no llegan ayudas"

Si hay un sector q...
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Zarpazo del Covid: 20.000 agentes podrian perder su
empleo

En 14 meses de pandemia han perdido su empleo 10.664 residentes en Espafia que desempefiaban su actividad en
agencias o turoperadores El presidente de Acave estima que "es posible que se doble esta cifra si no llegan ayudas"

Si hay un sector q...
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These are the steps to follow to claim a refund for your
canceled trip 50 mins ago

Madrid Updated: The pandemic totally paralyzed national tourism, causing the cancellation of thousands of flights in our
country. Initially, the government approved that airlines and travel agencies issue a voucher for the amount of canceled
tri....
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Las compaiias aéreas aun deben 150 millones de euros
en viajes cancelados por el Covid

El Tribunal de Cuentas Europeo dice que gobiernos y aerolineas vulneraron los derechos de los clientes «Lamento que
tenga que esperar tanto tiempo su reembolso. Por desgracia, todavia estamos recibiendo muchas solicitudes y todo esta

tardando mas ...
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Estos son los pasos a seguir para reclamar el
reembolso de tu viaje cancelado

Antes interponer una reclamacion ante AESA hay que poner una reclamacién a la compafiia aérea responsable La
pandemia paraliz6 totalmente el turismo nacional, provocando la cancelacion de miles de vuelos en nuestro pais. En un

principio, el Gobiern...
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Estos son los pasos a seguir para reclamar el
reembolso de tu viaje cancelado

Antes interponer una reclamacion ante AESA hay que poner una reclamacién a la compafiia aérea responsable La
pandemia paraliz6 totalmente el turismo nacional, provocando la cancelacion de miles de vuelos en nuestro pais. En un

principio, el Gobiern...
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Estos son los pasos a seguir para reclamar el
reembolso de tu viaje cancelado

Antes interponer una reclamacion ante AESA hay que poner una reclamacién a la compafiia aérea responsable La
pandemia paraliz6 totalmente el turismo nacional, provocando la cancelacion de miles de vuelos en nuestro pais. En un

principio, el Gobiern...
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Airlines still owe 150 million euros in trips canceled by
Covid

49 mins ago Madrid Updated: I'm sorry you have to wait so long for your refund. Unfortunately we are still getting a lot of
requests and everything is taking longer than expected. | would like to ask for your patience ». This message from
agenci...
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TIS — Tourism Innovation Summit celebrara su nueva
edicion del 10 al 12 de noviembre

La industria del turismo y viajes se ha reunido esta semana en Sevilla en el primer Consejo Asesor de TIS - Tourism
Innovation Summit 2021. Empresas lideres del sector turistico y tecnol6gico, asociaciones, patronales y administraciones
publicas h...
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Las agencias ingresaran 1,5 millones menos por el
recorte de plazas del Imserso

Sarrate pone en duda que el programa pueda ponerse en marcha el 1 de octubre La caida en el nimero de plazas del
Imserso, que pasan de 938.000 en 2019 a 816.000 este afio, ha ocasionado preocupacion en las agencias de viajes,

gue consideran que est...
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La Tourism Innovation Summit se celebrara de forma
presencial en noviembre

El evento reunird a mas de 5.000 profesionales del sector turistico de todo el mundo El Consejo Asesor del congreso
internacional sobre innovacion y nuevas tecnologias aplicadas a la industria del turismo Tourism Innovation Summit (TIS,

por sus Si...

P.165


https://aegve.org/la-tourism-innovation-summit-se-celebrara-de-forma-presencial-en-noviembre/

URL: agenttravel.es UUM: 13000

PAIS: Espafia OTS: 902
@ AGENTTRAVEL.ES )
TARIFA: 13 € TMV: 2,65 min

AUTOR: Diego Montes, Las Plazas

2 Julio, 2021 Pulse aqui para acceder a la versién online

Las agencias ingresaran 1,5 millones menos por el
recorte de plazas del Imserso

Sarrate pone en duda que el programa pueda ponerse en marcha el 1 de octubre La caida en el nimero de plazas del
Imserso, que pasan de 938.000 en 2019 a 816.000 este afio, ha ocasionado preocupacion en las agencias de viajes,

gue consideran que est...
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El reemborsament dels viatges perduts

Sentim la dendncia de persones que tenien contractat un viatge que no es va poder fer per la pandemia i que, a hores
d'ara, encara no n'han recuperat els diners. Catiana Tur, gerent de I'Associacié Catalana d'Agencies de Viatges

Especialitzades, A...
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El reemborsament dels viatges perduts

Sentim la dendncia de persones que tenien contractat un viatge que no es va poder fer per la pandemia i que, a hores
d'ara, encara no n'han recuperat els diners. Catiana Tur, gerent de I'Associacié Catalana d'Agencies de Viatges

Especialitzades, A...
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La Tourism Innovation Summit se celebrara de forma
presencial en noviembre

El evento reunird a mas de 5.000 profesionales del sector turistico de todo el mundo El Consejo Asesor del congreso
internacional sobre innovacion y nuevas tecnologias aplicadas a la industria del turismo Tourism Innovation Summit (TIS,
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La industria turistica apuesta por TIS2021 como cumbre
de innovacion para impulsar la competitividad del

sector

La industria del turismo y viajes se ha reunido esta semana en Sevilla en el primer Consejo Asesor de Empresas lideres
del sector turistico y tecnol6gico, asociaciones, patronales y administraciones publicas han mostrado su apoyo a la

celebracion ...
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La industria turistica apuesta por TIS2021 como cumbre
de innovacion para impulsar la competitividad

La industria del turismo y viajes se ha reunido esta semana en Sevilla en el primer Consejo Asesor de TIS — Tourism
Innovation Summit 2021. Empresas lideres del sector turistico y tecnol6gico, asociaciones, patronales y administraciones

publicas h...
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TIS-Tourism Innovation Summit 2021 volvera a Sevilla
en noviembre

El congreso de innovacion y tecnologias aplicadas a la industria turistica TIS-Tourism Innovation Summit 2021 y con
Francia como pais invitado El Consejo Asesor del congreso internacional sobre innovacién y nuevas tecnologias

aplicadas a la indus...
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