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@ Nexotur.com

4 Noviembre, 2021

URL: nexotur.com
PAIS: Espafia
TARIFA: 169 €
AUTOR: Unknown

UUM: 43000
OTS: 11290
TMV: 10,88 min

Pulse aqui para acceder a la versién online

ACAVE reune al Sector en un nuevo ‘workshop'

El encuentro, celebrado en Madrid, busca fortalecer las sinergias entre las empresas La Asociacién Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) ha reunido en Madrid a representantes del Sector Turistico en una nueva

edicion del ACAV...
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@ LA VANGUARDIA

19 Mayo, 2021

URL: lavanguardia.com
PAIS: Espafia

TARIFA: 48823 €
AUTOR: Pilar Blazquez

UUM: 36777000
OTS: 3254918
TMV: 6,95 min

Pulse aqui para acceder a la versién online

El turismo espera salvar el verano con vacunas, tests y
mas coordinacion

“Estoy entre la pena por ver esto tan vacio y la esperanza que da estar aqui y que el sector vuelva a recuperarse”. Asi
expresaba ayer Cristina Garcia, socia de Roommatik, una compafiia de maquinas de registro hotelero digital, las

sensaciones opue...
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El turismo espera salvar el verano con vacunas, tests y
mas coordinacion

“Estoy entre la pena por ver esto tan vacio y la esperanza que da estar aqui y que el sector vuelva a recuperarse”. Asi
expresaba ayer Cristina Garcia, socia de Roommatik, una compafiia de maquinas de registro hotelero digital, las

sensaciones opue...
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Les agencies de viatges esperen arribar al 30 o 40% de
reserves respecte al 2019

El ritme de vacunacié ha animat els barcelonins a planificar més viatges tant nacionals com internacionals per a aquest
estiu Encara costara tornar a les xifres de viatges d’abans de la pandémia, pero la recuperacio del turisme esta en

marxa. No n...
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Fitur marca el punto de arranque de la reactivacion del
turismo en el mundo

La 41 edicion de la Feria Internacional de Turismo (Fitur), que este miércoles han inaugurado en Madrid los reyes, marca
el punto de inflexion para el sector del turismo, que lanza el mensaje de que se puede empezar a viajar seguro porque el

avanc...
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Fitur, punto de arranque de la reactivacion del turismo
en el mundo

La 41 edicion de la Feria Internacional de Turismo (Fitur), que este miércoles han inaugurado en Madrid los Reyes,
marca el punto de inflexion para el sector del turismo, que lanza el mensaje de que se puede empezar a viajar seguro

porque el avanc...
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Fitur 2021 reinicia el turismo: imagenes para la historia

La feria es el primer gran evento del turismo mundial que se celebra de forma presencial tras la declaracién de la
pandemia La feria lanza el mensaje de que se puede empezar a viajar seguro

El debate sobre las PCR gratuitas para atraer t...
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Les agencies de viatge observen "clars simptomes de
recuperacio” de l'activitat

AGENCIAS ACN Barcelona.-L'associacié Corporativa d'Agéncies de Viatge Especialitzades (ACAVe) veu "clar
simptomes de recuperacid” de I'activitat després de detectar un ritme "cada cop més gran de reserves" per a aquest

estiu. Segons el president...
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Les agencies de viatge observen "clars simptomes de
recuperacio” de l'activitat

AGENCIAS ACN Barcelona.-L'associacié Corporativa d'Agéncies de Viatge Especialitzades (ACAVe) veu "clar
simptomes de recuperacid” de I'activitat després de detectar un ritme "cada cop més gran de reserves" per a aquest

estiu. Segons el president...
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Les agencies de viatge observen ‘clars simptomes de
recuperacio’ de l'activitat. El president d'ACAVE preveu
una facturacio durant el 2021 equivalent al 30% o 40% a

la del 2019

L'associacié Corporativa d'Agencies de Viatge Especialitzades (ACAVe) veu "clar simptomes de recuperacid” de
I'activitat després de detectar un ritme "cada cop més gran de reserves" per a aquest estiu. Segons el president

d'’ACAVe, Marti Sarrate,...

P.21


http://www.radiobalaguer.cat/portal/131/index.php?EC=ReadArticle&ArticleID=38515

URL: lavanguardia.com UUM: 36777000
PAIS: Espafia OTS: 3254918

@ LA VANGUARDIA )
TARIFA: 48823 € TMV: 6,95 min

AUTOR: Unknown

19 Mayo, 2021 Pulse aqui para acceder a la versién online

Fitur marca el punto de arranque de la reactivacion del
turismo en el mundo

Madrid, 19 may (EFE).- La 41 edicién de la Feria Internacional de Turismo (Fitur), que este miércoles han inaugurado en
Madrid los reyes, marca el punto de inflexion para el sector del turismo, que lanza el mensaje de que se puede empezar

a viaj...
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Fitur marca el punto de arranque de la reactivacion del
turismo en el mundo

Los reyes de Espafia, Felipe VI (c-i) y Letizia (c-d), inauguran la a 41 edicién de la Feria Internacional del Turismo, Fitur,
acompafiados por la ministra de Industria, Comercio e Industria, Reyes Maroto (i), la presidenta madrilefia, Isabel Diaz

A...
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Fitur marca el punto de arranque de la reactivacion del
turismo en el mundo

19 Mayo 2021/Agencias La 41 edicion de la Feria Internacional de Turismo (Fitur), que este miércoles han inaugurado en
Madrid los reyes, marca el punto de inflexion para el sector del turismo, que lanza el mensaje de que se puede empezar

a viajar ...
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Las agencias de viajes inician la recuperacion:
facturaran un 40% de lo vendido en 2019

A dia de hoy, hay mas de un 30% de agencias en riesgo real de cierre a lo largo de este afio. El avance de las
vacunaciones esta permitiendo que Espafia transmita la imagen de destino seguro, y eso se traduce en un creciente

volumen de reservas para...
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Les agencies de viatge observen ‘clars simptomes de
recuperacio’ de l'activitat. El president d'ACAVE preveu
una facturacio durant el 2021 equivalent al 30% o 40% a

la del 2019

L'associacié Corporativa d'Agencies de Viatge Especialitzades (ACAVe) veu "clar simptomes de recuperacid” de
I'activitat després de detectar un ritme "cada cop més gran de reserves" per a aquest estiu. Segons el president

d'’ACAVe, Marti Sarrate,...
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El sector de las agencias de viaje ve el verano con
optimismo, segun Acave

BARCELONA, 19 May. (EUROPA PRESS) - La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave)
ha apuntado que el sector ve con optimismo el préximo verano ante los "claros sintomas de recuperacion en la actividad,

con un ritmo cada v...
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Les agencies de viatge observen “clars simptomes de
recuperacid” de l'activitat

ACN Barcelona.-L'associacié Corporativa d'Agencies de Viatge Especialitzades (ACAVe) veu “clar simptomes de
recuperaci6” de l'activitat després de detectar un ritme “cada cop més gran de reserves” per a aquest estiu. [...] ACN

Barcelona.-L'associac...
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Las agencias de viajes inician la recuperacion:
facturaran un 40% de lo vendido en 2019

A dia de hoy, hay mas de un 30% de agencias en riesgo real de cierre a lo largo de este afio. El avance de las
vacunaciones esta permitiendo que Espafia transmita la imagen de destino seguro, y eso se traduce en un creciente

volumen de reservas para...
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Les agencies de viatge observen “clars simptomes de
recuperacid” de l'activitat

ACN Barcelona.-L'associacié Corporativa d'Agencies de Viatge Especialitzades (ACAVe) veu “clar simptomes de
recuperaci6” de l'activitat després de detectar un ritme “cada cop més gran de reserves” per a aquest estiu. [...] ACN

Barcelona.-L'associac...
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Fitur: optimismo de las agencias tras 15 meses
dramaticos | Noticias de Agencias de viajes, rssl

“Por fin se estan produciendo claros sintomas de recuperacion en la actividad , con un ritmo cada vez mayor de reservas
de viajes para el verano 2021". Asi lo asegura el presidente de ACAVE, Marti Sarrate, quien prevé que “si la temporada

de ver...

P.31


https://www.listinsemanal.com/fitur-optimismo-de-las-agencias-tras-15-meses-dramaticos-noticias-de-agencias-de-viajes-rss1/

URL: agenttravel.es UUM: 13000
PAIS: Espafia OTS: 902
TARIFA: 13 € TMV: 2,65 min

AUTOR: Marti Sarrate
19 Mayo, 2021 Pulse aqui para acceder a la versién online

@ AGENTTRAVEL.ES

Crece el optimismo en las agencias ante el incremento
de reservas para este verano

Marti Sarrate afirma que el papel de los agentes como consultores de viajes es mas que nunca indispensable. La
Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) considera que por fin se estan produciendo claros

sintomas de recupe...
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Fitur 2021: optimismo de las agencias tras 15 meses
dramaticos
La crisis del Covid-19 ha provocado la desaparicion del 30% de las agencias y hay otro 30% en riesgo real de cierre,

advierte ACAVE ACAVE destaca que el avance de la vacunacion "esta permitiendo que Espafia transmita la imagen de
un destino seguro”...
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Fitur: optimismo de las agencias tras 15 meses
dramaticos | Noticias de Agencias de viajes, rssl

“Por fin se estan produciendo claros sintomas de recuperacion en la actividad , con un ritmo cada vez mayor de reservas
de viajes para el verano 2021". Asi lo asegura el presidente de ACAVE, Marti Sarrate, quien prevé que “si la temporada

de ver...
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Agencias de viaje ven error que Espafna no pague PCR a
turistas extranjeros

Madrid, 19 may (EFECOM).- El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe),
Martin Sarrate, ha considerado este miércoles un "error" que el Gobierno espafiol se...
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Agencias de viaje ven un error que Espana no pague
PCR aturistas extranjeros

Madrid, 19 may (EFE).- El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe),
Martin Sarrate, ha considerado este miércoles un "error" que el Gobierno espafiol se niegue a pagar las pruebas PCR a
los turistas extr...
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@ AGENTTRAVEL.ES

Crece el optimismo en las agencias ante el incremento
de reservas para este verano

Marti Sarrate afirma que el papel de los agentes como consultores de viajes es mas que nunca indispensable. La
Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) considera que por fin se estan produciendo claros

sintomas de recupe...
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Fitur 2021: optimismo de las agencias tras 15 meses
dramaticos
La crisis del Covid-19 ha provocado la desaparicion del 30% de las agencias y hay otro 30% en riesgo real de cierre,

advierte ACAVE ACAVE destaca que el avance de la vacunacion "esta permitiendo que Espafia transmita la imagen de
un destino seguro”...
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ACAVE espera facturar entre un 30y un 40% de las
cifras de 2019

Més de un 90% de las agencias sigue en situacion de riesgo "a pesar de la reactivacion" El avance de las vacunaciones
esta permitiendo que Espafia transmita la imagen de destino seguro, y eso se traduce en un creciente volumen de
reservas para e...
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El sector, confiado en que Fitur 2021 dé inicio a la
recuperacion turistica

La feria, que comienza hoy, contard con mas de 5.000 empresas de 55 paises Hoy arranca Fitur 2021, probablemente,
la edicion que mas dificultades ha encontrado para su celebracién, pero también una de las mas importantes de la

historia. El sector ...
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ACAVE espera facturar entre un 30y un 40% de las
cifras de 2019

Més de un 90% de las agencias sigue en situacion de riesgo "a pesar de la reactivacion" El avance de las vacunaciones
esta permitiendo que Espafia transmita la imagen de destino seguro, y eso se traduce en un creciente volumen de
reservas para e...
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El sector, confiado en que Fitur 2021 dé inicio a la
recuperacion turistica

La feria, que comienza hoy, contard con mas de 5.000 empresas de 55 paises Hoy arranca Fitur 2021, probablemente,
la edicion que mas dificultades ha encontrado para su celebracién, pero también una de las mas importantes de la

historia. El sector ...
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Barcelona ja té un 40% dels hotels oberts -uns 160 establiments-, amb una
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Comenca la remuntada turistica

Un 40% dels hotels de Barcelona ja estan oberts, després de mesos amb només un 10% de disponibles

PAULA CLEMENTE
BARCELONA

El futur turistic de Barcelona es re-
sumeix en tres missatges: el bon rit-
me de vacunacié deixa molt espai
per al’optimisme, tot anira més ra-
pid del que s’esperava i s’ha aprofi-
tat el periode de vaques magres per
repensar el model i assumir que és
millorno anar abuscar tothom sing
el visitant “que importa”.

Turisme de Barcelonavapresen-
tar ahir la campanya de promocid
amb la qual s’intenta segellar i mi-
llorar les previsions, que indiquen
que aquest estiu pernoctaran a Bar-
celona 2 milions de turistes: un terc
dels 6,1 milions que ho van fer en el
mateix periode del 2019, pero més
del triple dels 605.200 que van dor-
mir en hotels de la ciutat el tercer
trimestre de I’any passat.

De moment, segons van apuntar
els maxims responsables turistics,
Barcelona ja té entre un 35% i un
40% dels hotels oberts (uns 160, se-
gons el Gremi d’Hotels) amb una
ocupacié mitjana del 20%, aproxi-
madament. La tonica des de fa me-
sos ha sigut tenir només un 10%

d’aquests establiments funcionant
iamb només un 10% de I’espai ocu-
pat. “En aquests moments som la
segona ciutat europea amb més ex-
pectativa de reserva hostalera”, va
afegir Xavier Marcé, regidor de Tu-
risme i Industries Creatives a
l’ajuntament de la ciutat. Totique
I'indicador és moltbaix respecte al
2019 isitualaciutat per darrere de
Madrid, Marcé va dir que és una
bona noticia.

A tot aixo hi sumen haver detec-
tatquelesreserves comencen afer-
se amb una antelacid de disset dies,
quan no fa tantladinamica era ges-
tionar les escapades només cinc di-
esabans de fer-les. “Aquestadatali-

Atraccio
Barcelona
éslasegona
ciutat
europeaque
esperameés
reserves

mit va cap enrere, aixo és que ja hi
haintencionalitat de viatjar”, vadir
Marian Muro, directorade Turisme
de Barcelona. Enresum: després de
“més d'un any d’activitat sota mi-
nims, jaes comencaanotaraquesta
reactivacié”, va reafirmar Eduard
Torres, president d’aquest mateix
consorci.

Aixi ho perceben, també, les
ageéncies de viatges. Les estadisti-
ques d’eDreams mostren que
aquest tltim cap de setmana hi ha
hagut un 95% més d’arribades que
els mateixos dies del mes previ. O
que Barcelona ha estat el desti més
sol'licitat. Des de I’associacid que
representaaquestes agéncies, ACA-

VE, asseguren que el fet que deter-
minats mercats emissors hagin in-
closlaciutat enles seves programa-
cions s’ha traduit en aquest repunt.
“Seria molt bo facturar entre un
30% iun 40% respecte al 20197, va
dir Marti Serrate, president de’en-
titat. Per aconseguir-ho, caldra que
es resolguin la unificacid de crite-
risala UE sobre quina gent pot viat-
jar, els corredors sanitaris amb certs
paisos o la reactivacid dels creuers.

Segons Jaume Collboni, primer
tinent d’alcaldia, el sector aniramés
bé i més rapid del que pensem ara:
“Seraun estiu amb molt turisme na-
cional, per aix0 llancem la campa-
nya [publicitaria] a aquest tipus de

L'OCUPACIO HOTELERA A BARCELONA, EN XIFRES

2.000.000

Turisme de Barcelona calcula que
pernoctaran a la capital catalana 2 milions de
turistes el tercer trimestre del 2021, és adir,

entrejuliol i setembre

6.183.156

Sén les persones que van
allotjar-se als hotels de
Barcelona l'estiu del 2019,
any que ara és lareferéncia

605.2/3

L'any passat en plena
pandemia van pernoctarala
ciutat poc més de mig milié
de persones
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turisme, pero estarem en un esce-
nari millor del que s’havia previst
inicialment”. Ho va especificar per-
que lestratégia de Turisme de Bar-
celona és adrecar-se primer al pi-
blic espanyolija de cara al juny co-
mencar les aproximacions al Reg-
ne Unit, Franca, Italiai Alemanya,
entre d’altres.

Turisme de qualitat

Lacampanya té laintenci6 d’atrau-
re només un tipus de turisme cen-
tratenlacultura, ’arquitecturaila
gastronomia. “Potser Barcelona ja
no pot anar a buscar tothom, siné
al turista que li importa”, va dir
Muro. “El que fem és adrecar-nos
als publics que estem convencuts
ques’han d’atraure des del puntde
vista del turisme de qualitat que
volem”, va apuntar Collboni, que
va explicar-se tot seguit: viatges
familiars, de persones que consu-
meixin culturaide gentjove sem-
pre que aprecii la destinacié i hi
faci coses interessants. s

188

De moment hiha prop de
160 hotels oberts,
aproximadament un 40%
de l'oferta de Barcelona
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Barcelona organiza la feria turistica B-Travel en junio

El saldn de viajes se celebrara en el recinto ferial de Montjuic del 11 al 13 de junio B-Travel supondra el reinicio de la
actividad presencial de Fira de Barcelona La edicion 2021 de B-Travel "potenciara el turismo de proximidad y sostenible"
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Las agencias demandan que el Gobierno amplie la
vigencia de los bonos de viaje

Hacer frente al pago de los reembolsos no realizados por los proveedores puede llevar a la quiebra a muchas empresas
El proximo 21 de junio, al cumplirse un afio de la finalizacion del estado de alarma, las agencias de viajes tendran

reembolsar el ...
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Las agencias demandan que el Gobierno amplie la
vigencia de los bonos de viaje

Hacer frente al pago de los reembolsos no realizados por los proveedores puede llevar a la quiebra a muchas empresas
El proximo 21 de junio, al cumplirse un afio de la finalizacion del estado de alarma, las agencias de viajes tendran

reembolsar el ...
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B-Travel, en Fira Barcelona en junio para reactivar el

Sector

El turismo seguro de proximidad e internacional protagoniza el evento del salén especializado en turismo de experiencias
que vuelve, a la Ciudad Condal, del 11 al 13 de junio, en el recinto ferial-congresual de Montjuic B-Travel, el sal6n

especia...
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“El aumento de las reservas es ciencia ficcion”

El presidente de la Asociacion Estatal de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe), Marti Sarrate, ha sido claro ante
las voces que afirman que se esta reactivando el turismo. “Para el verano no hay nada, hay muchas expectativas, la

gente tiene i...
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“L’augment de les reserves és ciencia ficcio”

El president de I'Associacio Estatal d’Agéncies de Viatges Especialitzades (ACAVe), Marti Sarrate, ha estat clar davant
les veus que afirmen que s’esta reactivant el turisme. “Per a I'estiu no hi ha res, hi ha moltes expectatives, la gent té

illu...
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“El aumento de las reservas es ciencia ficcion”

El presidente de la Asociacion Estatal de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe), Marti Sarrate, ha sido claro ante
las voces que afirman que se esta reactivando el turismo. “Para el verano no hay nada, hay muchas expectativas, la

gente tiene i...

P.52


http://www.comunicatur.info/es/el-aumento-de-las-reservas-es-ciencia-ficcion/

URL: comunicatur.info UuM: 1000
PAIS: Espafia OTS: 504

@ COMUNICATUR.INFO _
TARIFA: 7€ TMV: 0,00 min

AUTOR: Unknown
16 Mayo, 2021 Pulse aqui para acceder a la versién online

“L’augment de les reserves és ciencia ficcio”

El president de I'Associacio Estatal d’Agéncies de Viatges Especialitzades (ACAVe), Marti Sarrate, ha estat clar davant
les veus que afirmen que s’esta reactivant el turisme. “Per a I'estiu no hi ha res, hi ha moltes expectatives, la gent té

illu...
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B-Travel se celebrara en junio en Barcelona

B-Travel, el saldn especializado en turismo de experiencias vuelve, del 11 al 13 de junio, con una edicién que tiene como
objetivo contribuir a la reactivacion del sector turistico espafol. El evento, enmarcado en el reinicio de la actividad

prese...
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PRIMERAS SALIDAS EN OCTUBRE

Los viajes

del Imserso

se contrataran
en septiembre

| El Gobierno
presentara en
breve los pliegos
de condiciones

| EL PERIODICO
BARCELONA

os viajes del Imserso para
los mds mayores serdn
una realidad a partir de
b OCtUbTe. La comercializa-
cion estd prevista que se inicie a
partir de septiembre tras la fija-
cién de los pliegos de condiciones
alas empresas turisticas. Las em-
presas aspirantes a dar servicios
turisticos a los mds mayores ya
pueden, hasta el lunes 7 de junio,
presentarse a la convocatoria.

La ministra de Industria, Co-
mercio y Turismo, Reyes Maroto,
confirmo esta semana en la pre-
sentacion de la feria de turismo Fi-
tur que el Gobierno estd trabajan-
do «<intensamente» sobre los nue-
vos pliegos del programa de viajes
del Imserso que tienen que ser ac-
tualizados en funcién de las nue-
vas necesidades sobre seguridad y
sobre actualizacién de precios. El

| El incremento de
las medidas de
seguridad obliga
a revisar precios

incremento de las medidas de se-
guridad sanitaria ha obligado a
una revision de los precios que de-
berdn pagar los mds mayores o en
todo caso el incremento de la do-
tacion publica de apoyo.

«Estamos todavia en plazo para
poder aprobary llevar al Consejo
de Ministros el programa. Esta-
mos trabajando con el Ministerio
de Derechos Sociales en una ac-
tualizacién del programa tanto
en lo referido a la seguridad como
alaactualizacién de precios», ex-
plic6 la ministra. Aunque la ma-
yoria de los pensionistas estardn
vacunados en octubre, cuando
previsiblemente comiencen todos
los viajes, hay que garantizar
otros elementos como el control
de aforos y los protocolos de segu-
ridad que se van a mantener una
vez alcanzada la inmunidad de
grupo en verano. En estos mo-
mentos, ademds, se mantiene un

EUROPA PRESS

»» Una pareja de pensionistas disfruta de un viaje del Imserso.

debate con el sector en lo referido
alaactualizacién de precios de es-
tos establecimientos y este es otro
de los cambios que probablemen-
te se incorporard a los nuevos plie-
gos. El sector turistico y las agen-
cias de viaje han reclamado repe-
tidamente ayudas para compen-
sar el cierre y la casi nula activi-
dad del dltimo afo. La dotacién
presupuestaria del Imserso es una
de las vias para apoyar a las em-
presas y contribuir a mantener el
volumen de empleo.

Las agencias de viaje prevén en
junio una recuperacioén de la de-
manda de viajes y del turismo, ala
espera de la evolucion de la pan-

demia y las decisiones sanitarias
en cada comunidad auténoma.
Segtn el presidente de la Asocia-
cién Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (Acave), Mar-
ti Sarrate, «la reactivacién vendrd
a partir de junio y es posible que
este afo sea el que abra una nueva
primera etapa de desescalada y
que facturemos entre un 30% y un
40% delo que facturamos en 2019
sise cumplen los compromisos».
En esa recuperacién paulatina
contribuirdn los viajes del Imser-
so, aunque es posible que la de-
manda baje con respecto a anos
anteriores en funciéon de la oferta
yla evolucién de la pandemia.

El Instituto de Mayores y Servi-
cios Sociales (Imserso) es una de
las entidades gestoras de la Seguri-
dad Social responsable de la ges-
tién de los servicios sociales com-
plementarios de las prestaciones
del Sistema de Seguridad Social,
delas pensiones de invalidezy de
jubilacién. Para poder ir a los via-
jes de turismo social o vacaciones
es necesario ser pensionista de ju-
bilacién del sistema ptiblico espa-
nol de pensiones (o cényuge
acompanante). O ser pensionista
de viudedad con 55 0 mds afos de
edad, o perceptor de prestaciones
o subsidios de desempleo, con 60
anos o mds anos de edad. =
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os viajes del Imserso para
los mds mayores serdn
una realidad a partir de
octubre. La comercializa-
cion estd prevista que se inicie a
partir de septiembre tras la fija-
cion de los pliegos de condiciones
4 las empresas turisticas. Las em-
presas aspirantes a dar servicios
turisticos a los mds mayores ya
pueden, hasta el lunes 7 de junio,
presentarse a la convocatoria.

La ministra de Industria, Co-
mercio y Turismo, Reyes Maroto,
confirmo esta semana en la pre-
sentacion de la feria de turismo Fi-
tur que el Gobierno estd trabajan-
do «intensamente» sobre los nue-
vos pliegos del programa de viajes
del Imserso que tienen que ser ac-
tualizados en funcién de las nue-
vas necesidades sobre seguridad y
sobre actualizacion de precios. El

| Elincremento de
las medidas de
seguridad obliga
a revisar precios

incremento de las medidas de se-
guridad sanitaria ha obligado a
una revisién de los precios que de-
berdn pagar los mds mayores o en
todo caso el incremento de la do-
tacion piiblica de apoyo.

«Estamos todavia en plazo para
poder aprobary llevaral Consejo
de Ministros el programa. Esta-
mos trabajando con el Ministerio
de Derechos Sociales en una ac-
tualizacién del programa tanto
en lo referido a la seguridad como
a la actualizacion de precioss, ex-
plicé la ministra. Aunque la ma-
yoria de los pensionistas estaran
vacunados en octubre, cuando
previsiblemente comiencen todos
los viajes, hay que garantizar
otros elementos como el control
de aforos y los protocolos de segu-
ridad que se van a mantener una
vez alcanzada la inmunidad de
grupo en verano. En estos mo-
mentos, ademds, se mantiene un

EurUrA FREsS

»» Una parsja de pensionistas disfruta de un viaje del Imserso.

debate con el sectoren lo referido
a la actualizacion de precios de es-
tos establecimientos y este es otro
de los cambios que probablemen-
tese incorporard a los nuevos plie-
gos. El sector turistico y las agen-
cias de viaje han reclamado repe-
tidamente ayudas para compen-
sar el clerre y la casi nula activi-
dad del 1iltimo afo. La dotacion
presupuestaria delImsersoesuna
de las vias para apoyar a las em-
presasy contribuira mantenerel
volumen de empleo.

Las agencias de viaje prevén en
junio una recuperacién de la de-
manda de viajes y del turismo, a la
espera de la evolucion de la pan-

demia y las decisiones sanitarias
en cada comunidad auténoma.
Segtin el presidente de la Asocia-
cién Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas(Acave), Mar-
ti Sarrate, «la reactivacion vendrd
a partir de junio y es posible que
este afiosea el que abra una nueva
primera etapa de desescalada y
que facturemos entre un 30%yun
40% de lo que facturamos en 2019
sise cumplen los compromisos».
En esa recuperacién paulatina
contribuirdn los viajes del Imser-
s0, aunque es posible que la de-
manda baje con respecto a afios
anteriores en funcion de la oferta
y la evolucion de la pandemia.

Ellnstituto de Mayores y Servi-
cios Sociales {(Imserso) es una de
lasentidades gestoras de la Seguri-
dad Social responsable de la ges-
tién de los servicios soclales com-
plementarios de las prestaciones
del Sistema de Seguridad Social,
de las pensiones de invalidez y de
Jjubilacion. Para poderira los via-
jesde turismo social 0 vacaciones
es necesario ser pensionista de ju-
bilacién del sisterna priblico espa-
fol de pensiones (o conyuge
acompafante). O ser pensionista
de viudedad con 55 0 mds afios de
edad, o perceptor de prestaciones
o subsidios de desempleo, con 60
aflos o mds afios de edad. =
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| EL PERIODICO
BARCELONA
os viajes del Imserso para
los mds mayores serdn
una realidad a partir de
octubre. La comercializa-
cion estd prevista que se inicie a
partir de septiembre tras la fija-
cién de los pliegos de condiciones
a las empresas turisticas. Las em-
presas aspirantes a dar servicios
turisticos a los mds mayores ya
pueden, hasta el lunes 7 de junio,
presentarse a la convocatoria.

La ministra de Industria, Co-
mercioy Turismo, Reyes Maroto,
confirmo esta semana en la pre-
sentacion de la feria de turismo Fi-
tur que el Gobierno estd trabajan-
do «intensamente» sobre los nue-
vos pliegos del programa de viajes
del Imserso que tienen que ser ac-
tualizados en funcién de las nue-
vas necesidades sobre seguridad y
sobre actualizacion de precios. E1

I El incremento de
las medidas de
seguridad obliga
a revisar precios

incremento de las medidas de se-
guridad sanitaria ha obligado a
una revision de los precios que de-
berdn pagar los mds mayores o en
todo caso el incremento de la do-
tacion publica de apoyo.

«Estamos todavia en plazo para
poder aprobary llevar al Consejo
de Ministros el programa. Esta-
mos trabajando con el Ministerio
de Derechos Sociales en una ac-
tualizacién del programa tanto
en lo referido a la seguridad como
alaactualizacién de precios», ex-
plicé la ministra. Aunque la ma-
yoria de los pensionistas estardn
vacunados en octubre, cuando
previsiblemente comiencen todos
los viajes, hay que garantizar
otros elementos como el control
de aforos y los protocolos de segu-
ridad que se van a mantener una
vez alcanzada la inmunidad de
grupo en verano. En estos mo-
mentos, ademds, se mantiene un

EUROPA PRESS

»» Una pareja de pensionistas disfruta de un viaje del Imserso.

debate con el sector en lo referido
alaactualizacién de precios de es-
tos establecimientos y este es otro
de los cambios que probablemen-
te se incorporard a los nuevos plie-
gos. El sector turistico y las agen-
cias deviaje han reclamado repe-
tidamente ayudas para compen-
sar el cierre y la casi nula activi-
dad del dltimo ano. La dotacién
presupuestaria del Imserso es una
de las vias para apoyar a las em-
presasy contribuir a mantener el
volumen de empleo.

Las agencias de viaje prevén en
junio una recuperacion de la de-
manda de viajesydel turismo, ala
espera de la evolucién de la pan-

demia y las decisiones sanitarias
en cada comunidad auténoma.
Segun el presidente de la Asocia-
cién Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (Acave), Mar-
ti Sarrate, «la reactivaciéon vendrd
a partir de junio y es posible que
este afo sea el que abra una nueva
primera etapa de desescalada y
que facturemos entre un 30%y un
40% de lo que facturamos en 2019
sise cumplen los compromisos».
En esa recuperaciéon paulatina
contribuirdn los viajes del Imser-
so, aunque es posible que la de-
manda baje con respecto a afnos
anteriores en funcién de la oferta
ylaevolucién de la pandemia.

ElInstituto de Mayores y Servi-
cios Sociales (Imserso) es una de
las entidades gestoras de la Seguri-
dad Social responsable de la ges-
tién de los servicios sociales com-
plementarios de las prestaciones
del Sistema de Seguridad Social,
de las pensiones de invalidez y de
jubilacién. Para poder ir a los via-
jes de turismo social o vacaciones
es necesario ser pensionista de ju-
bilacién del sistema publico espa-
ol de pensiones (o cényuge
acompanante). O ser pensionista
de viudedad con 55 o mds afos de
edad, o perceptor de prestaciones
o subsidios de desempleo, con 60
anos o mds anos de edad. =
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os viajes del Imserso para
los mas mayores serdn
una realidad a partir de
octubre. La comercializa-
cion estd prevista que se inicie a
partir de septiembre tras la fija-
cion de los pliegos de condiciones
a las empresas turfsticas. Las em-
presas aspirantes a dar servicios
turisticos a los mds mayores ya
pueden, hasta el lunes 7 de junio,
presentarse a la convocatoria.

La ministra de [ndustria, Co-
mercio y Turismo, Reyes Maroto,
confirmo esta semana en la pre-
sentacion de la feria de turismo Fi-
tur que el Gobierno estd trabajan-
do «intensamente» sobre los nue-
vos pliegos del programa de viajes
del Imserso que tienen que ser ac-
tualizados en funcién de las nue-
vas necesidades sobre seguridad y
sobre actualizacion de precios. El

I Elincremento de
las medidas de
seguridad obliga
arevisar precios

incremento de las medidas de se-
guridad sanitaria ha obligado a
una revisién de los precios que de-
berdn pagar los mds mayores o en
todo caso el incremento de la do-
tacién piiblica de apoyo.

«Estamos todavia en plazo para
poder aprobary llevar al Consejo
de Ministros el programa. Esta-
mos trabajando con el Ministerio
de Derechos Sociales en una ac-
tualizacion del programa tanto
en lo referido a la seguridad como
alaactualizacién de precios», ex-
plico la ministra. Aunque la ma-
yoria de los pensionistas estardan
vacunados en octubre, cuando
previsiblemente comiencen todos
los viajes, hay que garantizar
otros elementos como el control
de aforos y los protocolos de segu-
ridad que se van a manteneruna
vez alcanzada la inmunidad de
grupo en verano. En estos mo-
mentos, ademds, se mantiene un

EUROPA PRESS

»» Una pareja de pensionistas disfruta de un viaje del Imserso.

debate con el sector en lo referido
a la actualizacion de precios de es-
tos establecimientos y este es otro
de los cambios que probablemen-
te se incorporard a los nuevos plie-
gos. El sector turistico y las agen-
cias de viaje han reclamado repe-
tidamente ayudas para compen-
sar el cierre y la casi nula activi-
dad del 1iltimo afo. La dotacion
presupuestaria del [mserso es una
de las vias para apoyar a las em-
presasy contribuira mantenerel
volumen de empleo.

Las agencias de viaje prevén en
junio una recuperacion de la de-
manda de viajes y del turismo, ala
espera de la evolucion de la pan-

demia y las decisiones sanitarias
en cada comunidad auténoma.
Segiin el presidente de la Asocia-
cién Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (Acave), Mar-
ti Sarrate, «la reactivacion vendrd
a partir de junio y es posible que
este afosea elque abra una nueva
primera etapa de desescalada y
que facturemos entre un 30% yun
40% de lo que facturamos en 2019
sise cumplen los compromisoss.
En esa recuperaciéon paulatina
contribuirdn los viajes del Imser-
s0, aunque es posible que la de-
manda baje con respecto a anos
anteriores en funcion de la oferta
y la evolucion de la pandemia.

Ellnstituto de Mayores y Servi-
cios Sociales {(Imserso) es una de
las entidades gestoras de la Seguri-
dad Social respensable de la ges-
tion de los servicios sociales com-
plementarios de las prestaciones
del Sistema de Seguridad Social,
de las pensiones de invalidez y de
jubilacion. Para poder ir a los via-
jesde turismo social 0 vacaciones
es necesario ser pensionista de ju-
bilacién del sistema piiblico espa-
fiol de pensiones (o conyuge
acompanante). O ser pensionista
de viudedad con 55 o mésarios de
edad, o perceptorde prestaciones
osubsidios de desempleo, con 60
afos o mds afios de edad. =
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Los viajes del Imserso se empezaran a contratar en
septiembre

El Goibierno asegura que presentara en breve los pliegos de condiciones para las agencias y operadores turisticos
Turistas del Imserso, en un hotel de Lloret. / ARCHIVO / DAVID BORRAT / CLICK ART FOTO

Se lee en minutos
Los viajes ...
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Las agencias constatan un incremento de las consultas
de viajes tras el fin del estado de alarma

Las minoristas se enfrentan con cautela a un verano donde el producto nacional sera lo mas demandado El fin del
estado de alarmay el levantamiento de los cierres perimetrales de algunas comunidades ha supuesto un pequefio soplo

de aire fresco para...
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El Vespre - 14/05/2021

veure meés sobre "El Vespre - 14/05/2021" Arrenca el primer cap de setmana sense estat d'alarma. Les ganes de viatjar
es noten a les zones de costa i també a la xarxa ferroviaria, amb un 40% més de demanda a Renfe. La reobertura de

Port Aventura do...
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ACAVe alerta: "pese a la reactivacion muchas agencias
siguen en riesgo"”

Durante la celebracién el pasado miércoles en Palma de Mallorca de un workshop, el presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas ACAVe Marti Sarrate , sefialo las luces y las sombras del panorama

actual para el cana...
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Les agencies de viatges posen totes les esperances en
I’obertura de fronteres el 7 de juny

L’ACAVE considera que I'entrada de turistes vacunats a partir del 7 de juny ja sera una passa important per tal que el

sector es comenci a recuperar.
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ACAVe Travel Market desde..., Tenerife 9 de Junio 2020

Dates: Miércoles, 9 Junio, 2021 - 11:00 Informacién de contacto Central Av. de la Riera de Cassoles, 54, 5-1 08012

Barcelona

Tel: (+34) 93 321 97 29
Fax: (+34) 93 322 1204
Delegacién Madrid

C. Velazquez, 53, 2° Izqui...
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Las agencias ya perciben cierta activacion de la
demanda gracias a la vacunacion y a la apertura de

fronteras

Los representantes del sector recuerdan que el 95% de las ventas de los cruceros se realizan a través del canal El
avance de la vacunacién, la apertura de fronteras y la inminente llegada del Certificado Verde UE Covid esta siendo un

revulsivo par...
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Maurici Lucena, presidente de Aena, y Andreu Mas-Colell, exconseller de Economia, ayer en Esade.

Pimecy el Gremi
d’Hotels iran al acto
por el Aeropuerto

EL PRAT/ L_ucena incide en el efecto econdmico derivado de la
ampliacion y reclama a la Generalitat que mueva ficha.

Artur Zanén. Barcelona

El acto promovido por Fo-
mento del Trabajo a favor de
la propuesta de Aena para
ampliar el Aeropuerto del
Prat, convocado para el 2 de
junio, contara con la adhesion
de unas 200 entidades, segtin
explicaron ayer fuentes de la
patronal presidida por Josep
Sanchez-Llibre.

En la lista provisional, figu-
ra el presidente de Pimec, An-
toni Cafiete, aunque fuentes
de la organizacion lo vinculan
a que se termine pactando un
manifiesto. También constan
la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especiali-
zadas (Acave), la Associacio
Catalana d’Universitats Pu-
bliques, el Gremi d’Hotels y
Turisme de Barcelona.

En el acto también figura-
ran la presidenta de la Cdma-
ra de Comercio de Barcelona,
Monica Roca, junto con el
Racc, la MW<Capital, Barcelo-
na Tech City, Ufec, Aeball y el
Circulo de Economiay el Cir-

BARAJAS

Maurici Lucena con-
sidera “sorprenden-
te" la “enorme dife-
rencia” con la que se
tratan las ampliacio-
nes de Barajas y El
Prat en sus respecti-
vos territorios de
referencia. "Alli [en
Madrid] nadie discu-
te que tiene que
ampliarse”, subrayd.

culo Ecuestre, cuya asistencia
yase habia confirmado.

No lo hara el presidente del
Consell Assessor d’Infraes-
tructures, Francisco Gutié-
rrez —director de la amplia-
cién de El Prat en 2009-, que
iba a tomar la palabra, junto al
exconseller de Economia An-
dreu Mas-Colell.

El profesor universitario ya
intervino ayer en un acto, jun-

to al presidente de Aena,
Maurici Lucena, para defen-
der la inversion de 1.700 mi-
llones de euros entre 2025 y
2031 para ampliar en 500 me-
tros una pista y construir la
terminal satélite.

Mas empresas
Lucena incidio6 ayer en los ar-
gumentos econdmicos para
conseguir la ampliacion de El
Prat, que, a su juicio, ayudaria
a que mas multinacionales
pudiesen establecerse en Bar-
celona por el efecto del hub, o
sea, de la atraccién de nuevos
vuelos intercontinentales.

El ejecutivo insto al Govern
a dar los pasos necesarios pa-
ra que Bruselas pueda autori-
zar la ampliacion. “No pode-
mos hacer nada que no lidere
la Generalitat”, dijo sobre la
presidn que se deberia ejercer
para modificar las zonas pro-
tegidas que quedarian afecta-
das, algo que ayuntamientos
como el de El Prat consideran
inviable.
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Arrecian las criticas contra Benidorm por crear su
agencia | Noticias de Agencias de viajes, rssl

La intromision de Benidorm en el negocio de la distribucion turistica le puede salir caro. El anuncio del lanzamiento de su
propia plataforma de reservas (Visit Benidorm Travel), del que se hizo eco preferente.com el pasado 21 de mayo, ha
provoc...
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The Blog: Viajes Armengol ... Visit Balearics Travel

Could Viajes Armengol or the Visit Balearics Travel online agency become a reality? Were some town hall or local
enterprise cooperative to organise a business opportunities seminar for budding entrepreneurs in the current Covid

environment, cer...
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Arrecian las criticas contra Benidorm por crear su

agencia

"Los destinos salen siempre perjudicados cuando buscan este tipo de atajos”, advierte el presidente de CEAV Acave
advierte al Ayuntamiento del municipio: "Vamos a revisar que cumplan todos los requisitos legales que estan vigentes"

La introm...
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Las agencias ya perciben cierta activacion de la
demanda gracias a la vacunacion y a la apertura de

fronteras

Los representantes del sector recuerdan que el 95% de las ventas de los cruceros se realizan a través del canal El
avance de la vacunacién, la apertura de fronteras y la inminente llegada del Certificado Verde UE Covid esta siendo un

revulsivo par...
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agencia | Noticias de Agencias de viajes, rssl

La intromision de Benidorm en el negocio de la distribucion turistica le puede salir caro. El anuncio del lanzamiento de su
propia plataforma de reservas (Visit Benidorm Travel), del que se hizo eco preferente.com el pasado 21 de mayo, ha
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Arrecian las criticas contra Benidorm por crear su

agencia

"Los destinos salen siempre perjudicados cuando buscan este tipo de atajos”, advierte el presidente de CEAV Acave
advierte al Ayuntamiento del municipio: "Vamos a revisar que cumplan todos los requisitos legales que estan vigentes"

La introm...
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Sarrate: “No sé a que esperan las autonomias para
publicar las ayudas directas del Gobierno”

El presidente de Acave reitera la necesidad de un fondo de reembolso estatal de los bonos, cuya vigencia finaliza el 21
de junio, pero reconoce que no ha obtenido respuesta de la Administracion “No sé a qué esperan las autonomias para
publicar las...
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de junio, pero reconoce que no ha obtenido respuesta de la Administracion “No sé a qué esperan las autonomias para
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©® Travel agencies and tour operators are fearful that this blicly—
funded project will in fact be in direct competition with them.

A person at a travel agency. pHoTo: MDB FILES

ERE some town hall or lo-

cal enterprise cooperative

to organise a business op-

portunities seminar for
budding entrepreneurs in the current Co-
vid environment, certain types of busi-
ness - it would be reasonable to assume -
would be lower on the list of opportuni-
ties than others. Right at the bottom in
fact. And one would be a travel agency, be
this physical or online.

The ACAVE association of travel agen-
cies in Spain reckons that three-quarters
of businesses barely reached ten per cent
0f 2019 turnover levels in 2020. As well as
the 30% which have already gone to the
wall because of Covid, some 90% of those
remaining “are still at risk”. Agencies have
been the forgotten element of the tour-
ism industry; forgotten insofar as they
aren’t airlines, tour operators and hotels
which command all the attention. Dire
would be understating a situation from
which only major operators, such as the
merged Barcel6-Globalia agency set-up,
may be among those which survive in
reasonable health.

The budding entrepreneurs may of
course sense an opportunity. If existing
agencies crash and burn, then there are
going to be gaps in the market once things
right themselves. This is one way of look-
ing at it. But right now, you would have to
think that the travel agency sector comes
with all possible alarm bells ringing to
warn off new players.

It may just be - and one stresses may -
that a severe contraction of the sector re-
quires different approaches by certain
tourism stakeholders who recognise that
a great deal is at stake. May, because par-
ticipation in the travel agency business
isn’t exactly what some of these stake-
holders are adept at or indeed why they
exist - town halls and regional govern-
ments, for example. But it is precisely
these entities which are entering the
market.

Leading this diversification of public
service activity are the government of the
Canaries and Benidorm town hall. In the
case of the Canaries, over 50 million euros
are due to be pumped into something
which, to quote the islands’ tourism min-
ister, “will be an innovative, intelligent
and sustainable tourism destination plat-
form, which will bring together data, in-
formation and services to improve the
tourist experience”.

And what does any of this mean? Your
guess is as good as mine and as that of
various tourism industry commentators
who haven’t got the faintest idea and who

roundly reject the idea of a government
getting involved in the way that is being
proposed (if, that is, it was clear what ac-
tually is being proposed). Meanwhile, Ya-
iza Castilla, the minister, has explained
that there have been talks with software
providers, e.g. Amadeus, and online travel
agencies such as Logitravel to discuss the
“strategy”.

Travel agencies and tour operators are
fearful that this publicly-funded project
will in fact be in direct competition with
them. For all the stuff about intelligent
and sustainable tourism destination plat-
form, and despite the minister seeking to
allay fears, the Canaries government - so
itis felt - is basically setting itselfup asa
travel agency.

Then one comes to Benidorm town hall,
which has launched Visit Benidorm
Travel, through which - says Mayor Toni
Pérez - visitors will be able to design and
package their own holidays by choosing
and reserving accommodation, purchas-
ing plane, train and bus tickets. Pérez
doesn’t appear to have said anything
about improving the tourist experience -
that’s left to the Canaries tourism minis-
ter - but there’s little doubt that the expe-
rience tourists will have is that of an on-
line travel agency.

One does of course understand that des-
tinations want to do all they can to boost
their tourism. But is this the way? Beni-
dorm, in attracting its core British mar-
ket, could enter into an agreement for
promotion by having a video of the Best
Bits of Johnny Vegas, aka The Oracle, from
the TV comedy series and probably still do
as well as having a travel agency. A town
hall or regional government entering this
sector seems wrong, not least because of
the hardship that the sector is suffering.

Given the Benidorm and Canaries exam-
ples, might others be tempted to go down
the same route. How about our own
Balearic government? It would surely be
enticed by a Canaries-style innovative, in-
telligent and sustainable tourism destina-
tion platform, as the words could equally
pop out of the mouths of Balearic direc-
tors general and ministers - lago Negueru-
ela’s or Francina Armengol’s, for instance.
The Council of Mallorca, through its tour-
ism foundation, is equally as fond of such
talk, if not more.

So, could Viajes Armengol or the Visit
Balearics Travel online agency become a
reality? I tell you what, there could be one
advantage if the government were to run
such a thing. The tourist tax could be paid
direct. There might even be a discount for
direct payment and missing out the ac-
commodation-provider middleman. It’s a
thought. There again ...

P.82



URL: gacetadelturismo.com UUM: 2000
PAIS: Espafia OTS: 858

@ GACETADELTURISMO.... )
TARIFA: 12 € TMV: 4,65 min
AUTOR: Unknown

26 Mayo, 2021 Pulse aqui para acceder a la versién online

ACAVe Travel Market presenta en Palma de Mallorca las
propuestas del sector para el segundo semestre de
2021

El ACAVe Travel Market Tour 2021 recorre 11 ciudades espafiolas entre marzo y junio para poner en contacto a los
diferentes actores de la industria turistica bajo el lema “Més cerca de ti que nunca”. Oficinas de turismo, cadenas
hoteleras, compafiia...
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El sector turistic calellenc albira un estiu de recuperacio

La majoria d'hotels obriran aquest estiu a Calella. Aixi ho ha confirmat la presidenta de I'Associacio Turistica de Calella,
Sonia Hernandez, que hi ha afegit que aquest estiu no sera com el del 2019, pero tampoc tan dolent com el de I'any

passat,...
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Las vacunas y el certificado COVID, la tabla de
salvacion del turismo espaiol para este verano: "Van a

favorecer que se abra nuestro destino"

El turismo espafiol empieza a ver la luz al final del tanel. Sin embargo, piden mas coordinacién entre paises de la UE y
gue se transmita seguridad para generar confianza en los viajeros. El sector turistico espafiol espera salvar el verano

convac...
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Las agencias luchan por la reactivacion de los cruceros
en Espana
“Estamos luchado para que se reactiven los cruceros domésticos, que es un producto importantisimo porque el 95% de

la venta se hace a través de agencias”, ha dicho Marti Sarrate , presidente de ACAVE , remarcando que en otros paises
europeos ya ...
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Turismo: ¢Cuando podremos contratar viajes del
Imserso?

El Gobierno de Espafia ha asegurado que préximamente se presentaran las condiciones de la vuelta del turismo del
Imserso El turismo del Imserso es algo que la pandemia nos ha arrebatado, con las irremediables pérdidas que esto
conlleva. Pese a ell...
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ACAVE cree que crece el optimismo entre el Sector

Las agencias auguran que Espafia alcanzara el ansiado 70% de vacunaciones para el verano La Asociacion Corporativa
de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe) considera que por fin se estan produciendo claros sintomas de
recuperacion en la activid...
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ESPANA: B-Travel se celebrara del 11 al 13 de junio en
Barcelona

B-Travel, el saldn especializado en turismo de experiencias vuelve, del 11 al 13 de junio, con una edicién que tiene como
objetivo contribuir a la reactivacion del sector turistico espafiol. El evento, enmarcado en el reinicio de la actividad pres...
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ACAVe se muestra optimista ante el incremento de
reservas de viajes para este verano

El avance de las vacunaciones esta permitiendo que Espafia transmita la imagen de destino seguro, y eso se traduce en
un creciente volumen de reservas para el verano por parte de los mercados extranjeros. Las perspectivas actuales
auguran una factu...
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Con mi agencia viajo seguro

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas ( principal patronal del sector en Espafia con unas de
450 agencias asociadas, y la Unica que representa a todas las especialidades (tour operadores, emisoras, receptivas,

OTA's MICE y ...
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Les agencies de viatge observen "clars simptomes de
recuperacio” de l'activitat

L'associacié Corporativa d'Agencies de Viatge Especialitzades (ACAVe) veu "clar simptomes de recuperaci¢” de
I'activitat després de detectar un ritme "cada cop més gran de reserves" per a aquest estiu. Segons el president

d'ACAVe, Marti Sarrate, p...
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ACAVe se muestra optimista ante el incremento de
reservas de viajes para este verano

El avance de las vacunaciones esta permitiendo que Espafia transmita la imagen de destino seguro, y eso se traduce en
un creciente volumen de reservas para el verano por parte de los mercados extranjeros. Las perspectivas actuales
auguran una factu...
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ACAVe presenta la campana digital “Con mi agencia,
viajo seguro”

Guardar mi nombre, email y sitio web en este navegador para la proxima vez que comente.
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Fitur 2021 reinicia el turismo: imagenes para la historia

Hosteltur. La feria es el primer gran evento del turismo mundial que se celebra de forma presencial tras la declaracion de
la pandemia. Fitur 2021, inaugurada este miércoles 19 de mayo, es la edicién mas atipica de todas de las celebradas

hasta ah...
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Con mi agencia viajo seguro

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas ( principal patronal del sector en Espafia con unas de
450 agencias asociadas, y la Unica que representa a todas las especialidades (tour operadores, emisoras, receptivas,

OTA's MICE y ...
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ACAVE cree que crece el optimismo entre el Sector

Las agencias auguran que Espafia alcanzara el ansiado 70% de vacunaciones para el verano La Asociacion Corporativa
de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe) considera que por fin se estan produciendo claros sintomas de

recuperacion en la activid...
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Eugenio de Quesada recibe el XXI Premio Hermestur

La entrega del galarddn, por parte de la AEPT, se ha llevado a cabo en el stand de Madrid de Fitur 2021 En el marco de
Fitur 2021 y mas concretamente en el stand de Madrid, se celebré en el dia de ayer el acto de la entrega de los premios

que orga...
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Eugenio de Quesada, ganador del XXI Hermestur

El periodista, editor, y Presidente del Grupo NEXO, se hace con el galardén Este veterano galardon, considerado como
el galardon mas prestigioso que reciben y otorgan los profesionales del Turismo en Esparia, se convoca cada

septiembre desde el afi...
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La Cambra de Comerc
eleva al 5,4% el creixement
previst del PIB per al 2022

P Les agencies de viatges
estan veient aquest any
«clars simptomes de
recuperacio» de l'activitat

ACN. BARCELONA

B Cambra de Comerg d’Espanya
creu que larecuperacié economica
al’Estat després dela crisi dela CO-
VID-19seramillordel que s'espera-
va.Enunanotapublicadaaquestdi-
mecres, la patronal manté el creixe-
ment del PIB per a 'any 2021 en el
5,9% anual, pero eleva en gairebé un
punt la taxa de creixement per a
I'exercici 2022, fins al 5,4%. En
aquest sentit, creu que 'ocupaci6
previa a la pandémia practicament
s’haura recuperat a finals de 2022.
Segons els calculs de 'ens, aquest
anyespodrien crear595.000llocsde

treball al conjunt de I'Estat, una xi-
fraques’elevariaa740.000 durantel
2022. La suma estaria molt a prop
dels1,375milionsdellocs de treball
perdutsarran dela pandemiaisitu-
aria la taxa d’atur en el 16%.

Més reserves

Lassociacié Corporativa d’Agencies
de Viatge Especialitzades (ACAVe)
veu «clars simptomes de recupera-
cié» de l'activitat després de detec-
tar un ritme «cada cop més gran de
reserves» peraaquestestiu. El presi-
dent d’ACAVe, Marti Sarrate, pro-
nostica que la recuperacio de l'acti-
vitat sera més evident al segon se-
mestre de I'any. «Si la temporada
transcorre sense contratemps i la
normalitat es consolida a la tardor,
podem augurar una facturacié per
al conjunt del 30% o 40% de la fac-
turaci6 del 2019», va afirmar.
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Un escaparate abierto al mundo

La 41 edicién de Fitur marca el punto de arranque de la reactivacion econémica del sector con
el mensaje de que se puede empezar a viajar «seguro» gracias al control del virus y las vacunas

AGENCIAS / MADRID

La 41 edicién de la Feria Interna-
cional de Turismo (FITUR), que
inauguraron ayer en Madrid los Re-
yes de Espana, marca el punto de
inflexién para este sector, que lanza
el mensaje de que se puede empe-
zar a viajar seguro porque el avance
en el proceso de vacunacién en el
mundo desarrollado estd haciendo
perder el miedo a la pandemia.

Se trata del primer gran evento
del turismo mundial que se cele-
bra de forma presencial hasta el
préximo domingo 23 de mayo. La
40 edicion, en enero de 2020, fue
también la dltima gran feria antes
del cierre del mundo por la COVID.

En la apertura, en un acto mds
corto que en ediciones anteriores,
acompanaron a los Reyes la minis-
tra de Industria, Comercio y Turis-
mo, Reyes Maroto; la presidenta de
la Comunidad de Madrid, Isabel Di-
az Ayuso; el alcalde de Madrid, José
Luis Martinez-Almeida, y el secreta-
rio general de la Organizacién Mun-
dial de Turismo (OMT), Zurab Polo-
likashvili, entre otras autoridades.

El presidente de la Feria de Ma-
drid, José Vicente de los Mozos, de-
claré en el acto inaugural que «el
turismo estd de vuelta», y el presi-
dente del comité organizador de

Fitur y presidente de Iberia, Javier
Sénchez Prieto, sefial6 que «la pan-
demia ha demostrado hasta qué
punto el sector turistico es esencial
para la economia espariola».

Por su parte, Maroto traslad6 un
mensaje de confianza, al sefialar que
Espafia estd preparada para recibir
«con seguridad» al turismo interna-
cional: «No estamos como el afio pa-
sado: encaramos un verano con op-
timismo y esperamos recuperar el
sector nacional y la mitad del inter-
nacional que tuvimos en 2019».

Tras un afno aciago para el sec-
tor, el primer motor de la economia,
en el que se han perdido 70 millo-
nes de visitantes internacionales y
mads de 90 millones de viajes de es-
panoles, lo que eleva la «factura»
por encima de los 110.000 millones
de euros, hoteleros, agencias, aero-
lineas y toda la oferta complemen-
taria, acuden a Fitur con las pilas
cargadas para reactivar los viajes.

Mads de 46.000 metros cuadra-
dos dardn cabida a las mds de 5.000
empresas que han confirmado su
presencia en la feria (38% de ellas
internacionales), a todas las auto-
nomias, instituciones y a los paises
con presencia fisica.

Como es habitual, las tres pri-
meras jornadas se celebran solo pa-
ra el publico profesional, para el

Los Reyes visitaron los stands de todas las comunidades auténomas del pais acompafiados de autoridades politicas y empresariales. / ere

DJ

PAISES

asisten a la 41 edicién de Fitur
2021 de forma presencial y
otros 79 més en modo telemd-
tico, a través de la plataforma
Fitur LIVEConnect, frente a los
165 de la edicién anterior. Res-
pecto a los aforos se han redu-
cido en un 50% para cumplir
con las medidas que exigen las
autoridades sanitarias.

MARRUECOS

Los Reyes de Espafia realiza-
ron ayer un recorrido por di-
versos pabellones de la feria,
pero evitaron acudir al stand
de Marruecos que, aunque no
suele formar parte de su tra-
yecto habitual, en otras oca-
siones si lo habian visitado y
ayer habia expectacién por si
lo hacian. El paseo de los Mo-
narcas fue mds escueto que el
de otros afios, cuando hicie-
ron una visita mas amplia por
toda la muestra de FITUR.

e

que es obligatorio PCR o test de an-
tigenos, y el ptblico general podrd
acudir el fin de semana, sin necesi-
dad de pruebas en este caso.

¢PCR GRATUITAS? El debate sobre
las PCR gratuitas para atraer turistas
estuvo en el centro de las discusio-
nes en esta primera jornada de la fe-
ria, con posiciones encontradas en-
tre el Gobierno, que defiende que no
puede asumir el coste, y agentes del
sector, entre ellos la alianza Exceltur,
que creen que se trata de una inver-
sién mds que de un gasto.

Ante la peticién de toda la indus-
tria de que sea el Gobierno de Espa-
fia quien pague las PCR a los turistas
internacionales, una herramienta
que ya usa Estados Unidos y que ha
anunciado el lider turistico mundial
que es Francia, para captar visitan-
tes, la ministra Reyes Maroto fue ta-
jante al declarar que se trata de un
gasto que ahora mismo serfa «dificil
de asumir», ya que hay «otras priori-
dades» como la aprobacién de la
proérroga de los ERTE.

En este contexto, también el pre-
sidente de la Asociacién Corporativa
de Agencias de Viajes Especializa-
das, Martin Sarrate, apunté que en-
tiende que es un «error» que el Go-
bierno se niegue a pagar estas prue-
bas PCR a los turistas extranjeros.

[ LAS CLAVES

MADRID La dirigente Isabel
Diaz Ayuso anuncié que ofre-
cerd bonos turisticos para visi-
tantes nacionales de hasta 600
euros por persona a partir del
segundo semestre.

GALICIA El lider de la Xunta,
Alberto Nufiez Feij6o, reivindi-
c6 Galicia como «uno de los
destinos mds seguros del mun-
do» en el doble afio que se ce-
lebra el Xacobeo.

ANDALUCIA El presidente de
la Junta, Juanma Moreno, se-
fialo en la presentacién de su
stand en Fitur que prevé 9 mi-
llones de turistas en verano.
Ademds, pidi6 rebajar el IVAy
acelerar el pasaporte COVID.

CASTILLA-LA MANCHA La
regién presenta la campana
Castilla-La Mancha, tu mundo
interior, con el objetivo de posi-
cionar su «liderazgo» como
destino turfstico de interior
dentro de la oferta nacional.

ASTURIAS La estrategia turis-
tica de esta regi6n parte de la
naturaleza como el elemento
principal de reconocimiento de
la comunidad, junto con la ca-
lidad, la singularidad, la auten-
ticidad del Principado como
destino y el compromiso con
la sostenibilidad.

CANTABRIA El presidente Mi-
guel Angel Revilla reivindicd el
«potencial inmenso» de la Co-
munidad Auténoma para vol-
ver a situarse este afio a la ca-
beza de Espafa en el ranking
de visitantes y confié en un ve-
rano 2021 «mejor que el del
afio pasado y més seguro.

MURCIA Fernando Lépez Mi-
ras, lider de la region, sostuvo
que su comunidad se presenta
como la mds segura de Espa-
fia, un destino para visitar, en
el que pasar unos dias de des-
cansoy en el que disfrutar de
todo lo que ofrece.

CANARIAS Angel Victor To-
rres, presidente del Cabildo,
subrayé que «Canarias no po-
dia ni puede esperar. Nosotros
dependemos de esto. El 60%
de nuestra poblacién activa de-
pende del turismo.

BALEARES El consejero de
Turismo, lago Negueruela, re-
salté que las Islas se presentan
en Fitur 2021 como «principal
destino del Mediterraneo».

EXTREMADURA La Reserva
de la Biosfera de La Siberia ex-
tremefia presentd ayer su Plan
de Sostenibilidad, que contem-
pla la creacién y consolidacion
de productos turisticos soste-
nibles y de calidad a través los
cuales acercar a los visitantes
los valores de la reserva, que
también pretende mejorar las
infraestructuras existentes.
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Les agencies de
viatges constaten
“clars simptomes
de recuperacio”

L'associacio Corporativa
d’Agencies de Viatge Especialit-
zades (ACAVe) veu “clar simp-
tomes de recuperacid” de I'ac-
tivitat després de detectar un
ritme “cada cop més gran de
reserves” per a aquest estiu.
Segons el president d’ACAVe,
Marti Sarrate, pronostica que
la recuperacio de I'activitat sera
més evident al segon semestre
de I'any.
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TURISMO | PRIMERA FERIA MUNDIAL PRESENCIAL EN PANDEMIA

Un escaparate abierto al mundo

La 41 edicién de FITUR marca el punto de arranque de la reactivacion econémica del sector con
el mensaje de que se puede empezar a viajar «seguro» gracias al control del virus y las vacunas

T
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Los Reyes visitaron los stands de todas las comunidades auténomas del pais acompafiados de autoridades politicas y empresariales. ; cre

AGENCIAS / MADRID

La41 edicién de la Feria Interna-
cional de Turismo (FITUR), que
inauguraron ayer en Madrid los Re-
yes de Esparia, marca el punto de
inflexion para este sector, que lanza
el mensaje de que se puede empe-
zar a viajar seguro porque el avance
en el proceso de vacunacion en el
mundo desarrollado estd haciendo
perder el miedo a la pandemia.

Se trata del primer gran evento
del turismo mundial que se cele-
bra de forma presencial hasta el
préximo domingo 23 de mayo. La
40 edicidn, en enero de 2020, fue
también ladltima gran feria antes
del cierre del mundo por la COVID.

En la apertura, en un acto mas
corto que en ediciones anteriores,
acompanaron a los Reyes la minis-
tra de Industria, Comercio y Turis-
mo, Reves Maroto; la presidenta de
la Comunidad de Madrid, Isabel Di-
az Ayuso; el alcalde de Madrid, José
Luis Martinez-Almeida, y el secreta-
rio general de la Organizacion Mun-
dial de Turismo (OMT), Zurab Polo-
likashvili, entre otras autoridades.

El presidente de la Feria de Ma-
drid, José Vicente de los Mozos, de-
clard en el acto inaugural que «el
turismo estd de vueltas, y el presi-
dente del comité organizador de

Fitur y presidente de Iberia, Javier
Sénchez Prieto, sefialé que «la pan-
demia ha demostrado hasta qué
punto el sector turfstico es esencial
para la economia espafiola».

Por su parte, Maroto trasladé un
mensaje de confianza, al sefialar que
Esparia estd preparada para recibir
«con seguridad» al turismo interna-
cional: «No estamos como el aiio pa-
sado: encaramos un verano con op-
timismo y esperamos recuperar el
sector nacional y la mitad del inter-
nacional que tuvimos en 2019»,

Tras un afio aciago parael sec-
tor, el primer motor de la economia,
en el que se han perdido 70 millo-
nes de visitantes internacionales y
mas de 90 millones de viajes de es-
paiioles, lo que eleva la «factura»
porencima de los 110.000 millones
de euros, hoteleros, agencias, aero-
lineas y toda la oferta complemen-
taria, acuden a Fitur con las pilas
cargadas para reactivar los viajes.

Mids de 46.000 metros cuadra-
dos dardn cabida alas mds de 5.000
empresas que han confirmado su
presenciaen la feria (38% de ellas
internacionales), a todas las auto-
nomias, instituciones y a los paises
con presencia fisica.

Como es habitual, las tres pri-
meras jornadas se celebran solo pa-
ra el piiblico profesional, para el

20

PAISES

asisten a la 41 edicién de Fitur
2021 de forma presencial y
otros 79 mas en modo telemé-
tico, a través de la plataforma
Fitur LIVEConnect, frente a los
165 de la edicién anterior. Res-
pecto a los aforos se han redu-
cido en un 50% para cumplir
con las medidas que exigen las
autoridades sanitarias.

MARRUECOS

Los Reyes de Espafia realiza-
ron ayer un recorrido por di-
versos pabellones de la feria,
pero evitaron acudir al stand
de Marruecos que, auﬂque no
suele formar parte de su tra-
yecto habitual, en otras oca-
siones sf lo habfan visitado y
ayer habfa expectacién por si
lo hacfan. El paseo de los Mo-
narcas fue més escueto que el
de otros afios, cuando hicie-
ron una visita mas amplia por
toda la muestra de FITUR.

que es obligatorio PCR o test de an-
tigenos, y el publico general podra
acudir el fin de semana, sin necesi-
dad de pruebas en este caso.

EPCR GRATUITAS? El debate sobre
las PCR gratuitas paraatraer turistas
estuvo en el centro de las discusio-
nes en esta primera jornada de la fe-
ria, con posiciones encontradas en-
tre el Gobierno, que defiende que no
puede asumir el coste, yagentes del
sector, entre ellos la alianza Exceltur,
que creen que se trata de una inver-
sidn méds que de un gasto.

Ante la peticién de toda la indus-
tria de que sea el Gobierno de Espa-
fia quien pague las PCR a los turistas
internacionales, una herramienta
que va usa Estados Unidos y que ha
anunciado el lider turfstico mundial
que es Francia, para captar visitan-
tes, la ministra Reyes Maroto fue ta-
jante al declarar que se trata de un
gasto que ahora mismo serfa «dificil
de asumir», ya que hay «otras priori-
dades» como la aprobacién de la
prorroga de los ERTE.

En este contexto, también el pre-
sidente de la Asociacion Corporativa
de Agencias de Viajes Especializa-
das, Martin Sarrate, apunté que en-
tiende que es un «error» que el Go-
bierno se niegue a pagar estas prue-
bas PCR a los turistas extranjeros.
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Un escaparate abierto al mundo

La 41 edicién de FITUR marca el punto de arranque de |a reactivacién econémica del sector con
el mensaje de que se puede empezar a viajar «seguro» gracias al control del virus y las vacunas

AGENCIAS / MADRID

La 41 edicién de la Feria Interna-
cional de Turismo (FITUR), que
inauguraron ayer en Madrid los Re-
yes de Espaifia, marca el punto de
inflexién para este sector, que lanza
el mensaje de que se puede empe-
zar a viajar seguro porque el avance
en el proceso de vacunacién en el
mundo desarrollado estd haciendo
perder el miedo ala pandemia.

Se trata del primer gran evento
del turismo mundial que se cele-
bra de forma presencial hasta el
préximo domingo 23 de mayo. La
40 edicién, en enero de 2020, fue
también la dltima gran feria antes
del cierre del mundo por la COVID.

En la apertura, en un acto mds
corto que en ediciones anteriores,
acompanaron a los Reyes la minis-
tra de Industria, Comercio y Turis-
mo, Reyes Maroto; la presidenta de
la Comunidad de Madrid, Isabel Di-
az Ayuso; el alcalde de Madrid, José
Luis Martinez-Almeida, y el secreta-
rio general de la Organizacién Mun-
dial de Turismo (OMT), Zurab Polo-
likashvili, entre otras autoridades.

El presidente de la Feria de Ma-
drid, José Vicente de los Mozos, de-
claré en el acto inaugural que «el
turismo estd de vueltar, y el presi-
dente del comité organizador de

Fitur y presidente de Iberia, Javier
Sénchez Prieto, sefial6é que «la pan-
demia ha demostrado hasta qué
punto el sector turistico es esencial
para la economia espafiola».

Por su parte, Maroto trasladé un
mensaje de confianza, al senalar que
Espafia estd preparada para recibir
«con seguridad» al turismo interna-
cional: «No estamos como el afo pa-
sado: encaramos un verano con op-
timismo y esperamos recuperar el
sector nacional y la mitad del inter-
nacional que tuvimos en 2019».

Tras un afio aciago para el sec-
tor, el primer motor de la economia,
en el que se han perdido 70 millo-
nes de visitantes internacionales y
mas de 90 millones de viajes de es-
pafioles, lo que eleva la «factura»
por encima de los 110.000 millones
de euros, hoteleros, agencias, aero-
lineas y toda la oferta complemen-
taria, acuden a Fitur con las pilas
cargadas para reactivar los viajes.

Mids de 46.000 metros cuadra-
dos dardn cabida alas més de 5.000
empresas que han confirmado su
presencia en la feria (38% de ellas
internacionales), a todas las auto-
nomias, instituciones y a los paises
con presencia fisica.

Como es habitual, las tres pri-
meras jornadas se celebran solo pa-
ra el publico profesional, para el
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Los Reyes visitaron los stands de todas las comunidades auténomas del pais acompafniados de autoridades politicas y empresariales.  ere
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asisten a la 41 edicién de Fitur
2021 de forma presencial y
otros 79 mas en modo telem4-
tico, a través de la plataforma
Fitur LIVEConnect, frente a los
165 de la edicién anterior. Res-
pecto a los aforos se han redu-
cido en un 50% para cumplir
con las medidas que exigen las
autoridades sanitarias.

MARRUECOS

Los Reyes de Espafia realiza-
ron ayer un recorrido por di-
versos pabellones de la feria,
pero evitaron acudir al stand
de Marruecos que, aunque no
suele formar parte de su tra-
yecto habitual, en otras oca-
siones si lo habian visitado y
ayer habfa expectacion por si
lo hacfan. El paseo de los Mo-
narcas fue mds escueto que el
de otros afios, cuando hicie-
ron una visita mas amplia por
toda la muestra de FITUR.

que es obligatorio PCR o test de an-
tigenos, y el ptiblico general podrd
acudir el fin de semana, sin necesi-
dad de pruebas en este caso.

¢PCR GRATUITAS? El debate sobre
las PCR gratuitas para atraer turistas
estuvo en el centro de las discusio-
nes en esta primera jornada de la fe-
ria, con posiciones encontradas en-
tre el Gobierno, que defiende que no
puede asumir el coste, y agentes del
sector, entre ellos la alianza Exceltur,
que creen que se trata de una inver-
sién mds que de un gasto.

Ante la peticién de toda la indus-
tria de que sea el Gobierno de Espa-
na quien pague las PCR a los turistas
internacionales, una herramienta
que ya usa Estados Unidos y que ha
anunciado el lider turistico mundial
que es Francia, para captar visitan-
tes, la ministra Reyes Maroto fue ta-
jante al declarar que se trata de un
gasto que ahora mismo serfa «dificil
de asumir», ya que hay «otras priori-
dades» como la aprobacién de la
proérroga de los ERTE.

En este contexto, también el pre-
sidente de la Asociacién Corporativa
de Agencias de Viajes Especializa-
das, Martin Sarrate, apunto que en-
tiende que es un «error» que el Go-
bierno se niegue a pagar estas prue-
bas PCR alos turistas extranjeros.

[D LAS CLAVES

MADRID La dirigente Isabel
Diaz Ayuso anuncié que ofre-
cerd bonos turfsticos para visi-
tantes nacionales de hasta 600
euros por persona a partir del
segundo semestre.

GALICIA El lider de |la Xunta,
Alberto Nufiez Feij6o, reivindi-
c6 Galicia como «uno de los
destinos mds seguros del mun-
do» en el doble afio que se ce-
lebra el Xacobeo.

ANDALUCIA El presidente de
la Junta, Juanma Moreno, se-
fialo en la presentaci6n de su
stand en Fitur que prevé g mi-
llones de turistas en verano.
Ademds, pidi6 rebajar el IVA'y
acelerar el pasaporte COVID.

CASTILLA-LA MANCHA La
regién presenta la camparia
Castilla-La Mancha, tu mundo
interior, con el objetivo de posi-
cionar su «liderazgo» como
destino turistico de interior
dentro de la oferta nacional.

ASTURIAS La estrategia turis-
tica de esta regi6n parte de la
naturaleza como el elemento
principal de reconocimiento de
la comunidad, junto con la ca-
lidad, la singularidad, la auten-
ticidad del Principado como
destino y el compromiso con
la sostenibilidad.

CANTABRIA El presidente Mi-
guel Angel Revilla reivindicd el
«potencial inmenso» de la Co-
munidad Auténoma para vol-
ver a situarse este afio a la ca-
beza de Espafa en el ranking
de visitantes y confi6 en un ve-
rano 2021 «mejor que el del
afio pasado y mas seguro».

MURCIA Fernando L6pez Mi-
ras, lider de la region, sostuvo
que su comunidad se presenta
como la més segura de Espa-
fia, un destino para visitar, en
el que pasar unos dfas de des-
cansoy en el que disfrutar de
todo lo que ofrece».

CANARIAS Angel Victor To-
rres, presidente del Cabildo,
subrayé que «Canarias no po-
dia ni puede esperar. Nosotros
dependemos de esto. El 60%
de nuestra poblacién activa de-
pende del turismo.

BALEARES El consejero de
Turismo, lago Negueruela, re-
salté que las Islas se presentan
en Fitur 2021 como «principal
destino del Mediterraneo».

EXTREMADURA La Reserva
de la Biosfera de La Siberia ex-
tremefia present ayer su Plan
de Sostenibilidad, que contem-
pla la creacién y consolidacién
de productos turisticos soste-
nibles y de calidad a través los
cuales acercar a los visitantes
los valores de la reserva, que
también pretende mejorar las
infraestructuras existentes.
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Un escaparate abierto al mundo

La 41 edicién de FITUR marca el punto de arranque de |a reactivacién econémica del sector con
el mensaje de que se puede empezar a viajar «seguro» gracias al control del virus y las vacunas

AGENCIAS / MADRID

La 41 edicién de la Feria Interna-
cional de Turismo (FITUR), que
inauguraron ayer en Madrid los Re-
yes de Espaifia, marca el punto de
inflexién para este sector, que lanza
el mensaje de que se puede empe-
zar a viajar seguro porque el avance
en el proceso de vacunacién en el
mundo desarrollado estd haciendo
perder el miedo ala pandemia.

Se trata del primer gran evento
del turismo mundial que se cele-
bra de forma presencial hasta el
préximo domingo 23 de mayo. La
40 edicién, en enero de 2020, fue
también la dltima gran feria antes
del cierre del mundo por la COVID.

En la apertura, en un acto mds
corto que en ediciones anteriores,
acompanaron a los Reyes la minis-
tra de Industria, Comercio y Turis-
mo, Reyes Maroto; la presidenta de
la Comunidad de Madrid, Isabel Di-
az Ayuso; el alcalde de Madrid, José
Luis Martinez-Almeida, y el secreta-
rio general de la Organizacién Mun-
dial de Turismo (OMT), Zurab Polo-
likashvili, entre otras autoridades.

El presidente de la Feria de Ma-
drid, José Vicente de los Mozos, de-
claré en el acto inaugural que «el
turismo estd de vueltar, y el presi-
dente del comité organizador de

Fitur y presidente de Iberia, Javier
Sénchez Prieto, sefial6é que «la pan-
demia ha demostrado hasta qué
punto el sector turistico es esencial
para la economia espafiola».

Por su parte, Maroto trasladé un
mensaje de confianza, al senalar que
Espafia estd preparada para recibir
«con seguridad» al turismo interna-
cional: «No estamos como el afo pa-
sado: encaramos un verano con op-
timismo y esperamos recuperar el
sector nacional y la mitad del inter-
nacional que tuvimos en 2019».

Tras un afio aciago para el sec-
tor, el primer motor de la economia,
en el que se han perdido 70 millo-
nes de visitantes internacionales y
mas de 90 millones de viajes de es-
pafioles, lo que eleva la «factura»
por encima de los 110.000 millones
de euros, hoteleros, agencias, aero-
lineas y toda la oferta complemen-
taria, acuden a Fitur con las pilas
cargadas para reactivar los viajes.

Mids de 46.000 metros cuadra-
dos dardn cabida alas més de 5.000
empresas que han confirmado su
presencia en la feria (38% de ellas
internacionales), a todas las auto-
nomias, instituciones y a los paises
con presencia fisica.

Como es habitual, las tres pri-
meras jornadas se celebran solo pa-
ra el publico profesional, para el
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asisten a la 41 edicién de Fitur
2021 de forma presencial y
otros 79 mas en modo telem4-
tico, a través de la plataforma
Fitur LIVEConnect, frente a los
165 de la edicién anterior. Res-
pecto a los aforos se han redu-
cido en un 50% para cumplir
con las medidas que exigen las
autoridades sanitarias.

MARRUECOS

Los Reyes de Espafia realiza-
ron ayer un recorrido por di-
versos pabellones de la feria,
pero evitaron acudir al stand
de Marruecos que, aunque no
suele formar parte de su tra-
yecto habitual, en otras oca-
siones si lo habian visitado y
ayer habfa expectacion por si
lo hacfan. El paseo de los Mo-
narcas fue mds escueto que el
de otros afios, cuando hicie-
ron una visita mas amplia por
toda la muestra de FITUR.

que es obligatorio PCR o test de an-
tigenos, y el ptiblico general podrd
acudir el fin de semana, sin necesi-
dad de pruebas en este caso.

¢PCR GRATUITAS? El debate sobre
las PCR gratuitas para atraer turistas
estuvo en el centro de las discusio-
nes en esta primera jornada de la fe-
ria, con posiciones encontradas en-
tre el Gobierno, que defiende que no
puede asumir el coste, y agentes del
sector, entre ellos la alianza Exceltur,
que creen que se trata de una inver-
sién mds que de un gasto.

Ante la peticién de toda la indus-
tria de que sea el Gobierno de Espa-
na quien pague las PCR a los turistas
internacionales, una herramienta
que ya usa Estados Unidos y que ha
anunciado el lider turistico mundial
que es Francia, para captar visitan-
tes, la ministra Reyes Maroto fue ta-
jante al declarar que se trata de un
gasto que ahora mismo serfa «dificil
de asumir», ya que hay «otras priori-
dades» como la aprobacién de la
prorroga de los ERTE.

En este contexto, también el pre-
sidente de la Asociacién Corporativa
de Agencias de Viajes Especializa-
das, Martin Sarrate, apunto que en-
tiende que es un «error» que el Go-
bierno se niegue a pagar estas prue-
bas PCR alos turistas extranjeros.

[B LAS CLAVES

MADRID La dirigente Isabel
Diaz Ayuso anuncié que ofre-
cerd bonos turfsticos para visi-
tantes nacionales de hasta 600
euros por persona a partir del
segundo semestre.

GALICIA El lider de |la Xunta,
Alberto Nufiez Feij6o, reivindi-
c6 Galicia como «uno de los
destinos mds seguros del mun-
do» en el doble afio que se ce-
lebra el Xacobeo.

ANDALUCIA El presidente de
la Junta, Juanma Moreno, se-
fialo en la presentaci6n de su
stand en Fitur que prevé g mi-
llones de turistas en verano.
Ademds, pidi6 rebajar el IVA'y
acelerar el pasaporte COVID.

MURCIA Se presenta en la
muestra internacional como el
destino turistico «mds seguro
de Espafia» y con una oferta
variada y de calidad.

ASTURIAS La estrategia turis-
tica de esta regién parte de la
naturaleza como el elemento
principal de reconocimiento de
la comunidad, junto con la ca-
lidad, la singularidad, la auten-
ticidad del Principado como
destino y el compromiso con
la sostenibilidad.

CANTABRIA El presidente Mi-
guel Angel Revilla reivindicé el
«potencial inmenso» de la Co-
munidad Auténoma para vol-
ver a situarse este afio a la ca-
beza de Espafia en el ranking
de visitantes y confi6 en un ve-
rano 2021 «mejor que el del
afio pasado y mas seguro».

MURCIA Fernando L6pez Mi-
ras, lider de la regién, sostuvo
que su comunidad se presenta
como la més segura de Espa-
fia, un destino para visitar, en
el que pasar unos dias de des-
cansoy en el que disfrutar de
todo lo que ofrece».

CANARIAS Angel Victor To-
rres, presidente del Cabildo,
subray6 que «Canarias no po-
dia ni puede esperar. Nosotros
dependemos de esto. El 60%
de nuestra poblacion activa de-
pende directa o indirectamen-
te del turismo.

BALEARES El consejero de
Turismo, lago Negueruela, re-
salté que las Islas se presentan
en Fitur 2021 como «principal
destino del Mediterrdneo abier-
to al mundo».

EXTREMADURA La Reserva
de la Biosfera de La Siberia ex-
tremefia present ayer su Plan
de Sostenibilidad, que contem-
pla la creacién y consolidacién
de productos turisticos soste-
nibles y de calidad a través los
cuales acercar a los visitantes
los valores de la reserva, que
también pretende mejorar las
infraestructuras existentes.
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Un escaparate abierto al mundo

La 41 edicién de FITUR marca el punto de arranque de |a reactivacién econémica del sector con
el mensaje de que se puede empezar a viajar «seguro» gracias al control del virus y las vacunas

AGENCIAS / MADRID

La 41 edicién de la Feria Interna-
cional de Turismo (FITUR), que
inauguraron ayer en Madrid los Re-
yes de Espaifia, marca el punto de
inflexién para este sector, que lanza
el mensaje de que se puede empe-
zar a viajar seguro porque el avance
en el proceso de vacunacién en el
mundo desarrollado estd haciendo
perder el miedo ala pandemia.

Se trata del primer gran evento
del turismo mundial que se cele-
bra de forma presencial hasta el
préximo domingo 23 de mayo. La
40 edicién, en enero de 2020, fue
también la dltima gran feria antes
del cierre del mundo por la COVID.

En la apertura, en un acto mds
corto que en ediciones anteriores,
acompanaron a los Reyes la minis-
tra de Industria, Comercio y Turis-
mo, Reyes Maroto; la presidenta de
la Comunidad de Madrid, Isabel Di-
az Ayuso; el alcalde de Madrid, José
Luis Martinez-Almeida, y el secreta-
rio general de la Organizacién Mun-
dial de Turismo (OMT), Zurab Polo-
likashvili, entre otras autoridades.

El presidente de la Feria de Ma-
drid, José Vicente de los Mozos, de-
claré en el acto inaugural que «el
turismo estd de vueltar, y el presi-
dente del comité organizador de

Fitur y presidente de Iberia, Javier
Sénchez Prieto, sefial6é que «la pan-
demia ha demostrado hasta qué
punto el sector turistico es esencial
para la economia espafiola».

Por su parte, Maroto trasladé un
mensaje de confianza, al senalar que
Espafia estd preparada para recibir
«con seguridad» al turismo interna-
cional: «No estamos como el afo pa-
sado: encaramos un verano con op-
timismo y esperamos recuperar el
sector nacional y la mitad del inter-
nacional que tuvimos en 2019».

Tras un afio aciago para el sec-
tor, el primer motor de la economia,
en el que se han perdido 70 millo-
nes de visitantes internacionales y
mas de 90 millones de viajes de es-
pafioles, lo que eleva la «factura»
por encima de los 110.000 millones
de euros, hoteleros, agencias, aero-
lineas y toda la oferta complemen-
taria, acuden a Fitur con las pilas
cargadas para reactivar los viajes.

Mids de 46.000 metros cuadra-
dos dardn cabida alas més de 5.000
empresas que han confirmado su
presencia en la feria (38% de ellas
internacionales), a todas las auto-
nomias, instituciones y a los paises
con presencia fisica.

Como es habitual, las tres pri-
meras jornadas se celebran solo pa-
ra el publico profesional, para el

C B

Los Reyes visitaron los stands de todas las comunidades auténomas del pais acompafniados de autoridades politicas y empresariales.  ere

DJ

PAISES

asisten a la 41 edicién de Fitur
2021 de forma presencial y
otros 79 mas en modo telem4-
tico, a través de la plataforma
Fitur LIVEConnect, frente a los
165 de la edicién anterior. Res-
pecto a los aforos se han redu-
cido en un 50% para cumplir
con las medidas que exigen las
autoridades sanitarias.

MARRUECOS

Los Reyes de Espafia realiza-
ron ayer un recorrido por di-
versos pabellones de la feria,
pero evitaron acudir al stand
de Marruecos que, aunque no
suele formar parte de su tra-
yecto habitual, en otras oca-
siones si lo habian visitado y
ayer habfa expectacion por si
lo hacfan. El paseo de los Mo-
narcas fue mds escueto que el
de otros afios, cuando hicie-
ron una visita mas amplia por
toda la muestra de FITUR.

que es obligatorio PCR o test de an-
tigenos, y el ptiblico general podrd
acudir el fin de semana, sin necesi-
dad de pruebas en este caso.

¢PCR GRATUITAS? El debate sobre
las PCR gratuitas para atraer turistas
estuvo en el centro de las discusio-
nes en esta primera jornada de la fe-
ria, con posiciones encontradas en-
tre el Gobierno, que defiende que no
puede asumir el coste, y agentes del
sector, entre ellos la alianza Exceltur,
que creen que se trata de una inver-
sién mds que de un gasto.

Ante la peticién de toda la indus-
tria de que sea el Gobierno de Espa-
na quien pague las PCR a los turistas
internacionales, una herramienta
que ya usa Estados Unidos y que ha
anunciado el lider turistico mundial
que es Francia, para captar visitan-
tes, la ministra Reyes Maroto fue ta-
jante al declarar que se trata de un
gasto que ahora mismo serfa «dificil
de asumir», ya que hay «otras priori-
dades» como la aprobacién de la
proérroga de los ERTE.

En este contexto, también el pre-
sidente de la Asociacién Corporativa
de Agencias de Viajes Especializa-
das, Martin Sarrate, apunto que en-
tiende que es un «error» que el Go-
bierno se niegue a pagar estas prue-
bas PCR alos turistas extranjeros.

[D LAS CLAVES

MADRID La dirigente Isabel
Diaz Ayuso anuncié que ofre-
cerd bonos turfsticos para visi-
tantes nacionales de hasta 600
euros por persona a partir del
segundo semestre.

GALICIA El lider de |la Xunta,
Alberto Nufiez Feij6o, reivindi-
c6 Galicia como «uno de los
destinos mds seguros del mun-
do» en el doble afio que se ce-
lebra el Xacobeo.

ANDALUCIA El presidente de
la Junta, Juanma Moreno, se-
fialo en la presentaci6n de su
stand en Fitur que prevé g mi-
llones de turistas en verano.
Ademds, pidi6 rebajar el IVA'y
acelerar el pasaporte COVID.

CASTILLA-LA MANCHA La
regién presenta la camparia
Castilla-La Mancha, tu mundo
interior, con el objetivo de posi-
cionar su «liderazgo» como
destino turistico de interior
dentro de la oferta nacional.

ASTURIAS La estrategia turis-
tica de esta regi6n parte de la
naturaleza como el elemento
principal de reconocimiento de
la comunidad, junto con la ca-
lidad, la singularidad, la auten-
ticidad del Principado como
destino y el compromiso con
la sostenibilidad.

CANTABRIA El presidente Mi-
guel Angel Revilla reivindicd el
«potencial inmenso» de la Co-
munidad Auténoma para vol-
ver a situarse este afio a la ca-
beza de Espafa en el ranking
de visitantes y confi6 en un ve-
rano 2021 «mejor que el del
afio pasado y mas seguro».

MURCIA Fernando L6pez Mi-
ras, lider de la region, sostuvo
que su comunidad se presenta
como la més segura de Espa-
fia, un destino para visitar, en
el que pasar unos dfas de des-
cansoy en el que disfrutar de
todo lo que ofrece».

CANARIAS Angel Victor To-
rres, presidente del Cabildo,
subrayé que «Canarias no po-
dia ni puede esperar. Nosotros
dependemos de esto. El 60%
de nuestra poblacién activa de-
pende del turismo.

BALEARES El consejero de
Turismo, lago Negueruela, re-
salté que las Islas se presentan
en Fitur 2021 como «principal
destino del Mediterraneo».

EXTREMADURA La Reserva
de la Biosfera de La Siberia ex-
tremefia present ayer su Plan
de Sostenibilidad, que contem-
pla la creacién y consolidacién
de productos turisticos soste-
nibles y de calidad a través los
cuales acercar a los visitantes
los valores de la reserva, que
también pretende mejorar las
infraestructuras existentes.
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Hacia la recuperacién

El turismo espera salvar el verano
con vacunas, tests y mas coordinacion

Optimismo en la apertura de Fitur, la primera feria del sector tras la covid

PILAR BLAZQUEZ
Madrid

“Estoyentre lapenaporverestotan
vacio y la esperanza que da estar
aquiy queel sectorvuelvaarecupe-
rarse”. Asi expresaba ayer Cristina
Garcia, socia de Roommatik, una
compaiiia de maquinas de registro
hotelero digital, las sensaciones
opuestas que experimentaba desde
su stand en Fitur 2021.

Su vision la compartieron mu-
chos de los que pisaron las alfom-
bras rojas extendidas por los
44,000 metros cuadros sobre los
que se desarrolla la 41.2 edicion de
la feria Fitur. Una edicion que pasa-
rd a la historia por ser el primer
acontecimiento multinacional pre-
sencial que se celebra en el mundo
turistico tras el estallido de la covid

vqueel sector confiaen que se con-
viertaen “el punto deinflexién” pa-
rala recuperacion. “Ha sido dificil,
pero nose podiaconsentirdejar pa-
sarunanosin Fitur. Por el simbolis-
mo que tiene la feria y por ser el es-
caparate desde el que Espaiia lanza
el mensaje al mundo de ser destino
seguro”, reconocia Gabriel Esca-
rrer, consejero delegado del Grupo
Hotelero Melia, durante un en-
cuentro con periodistas.

Las mascarillas, el gel hidroalco-
hélico y los test anticovid que han

INFORME CAIXABANK RESEARCH
“Conun 45%dela
poblacién de riesgo
vacunada sera posible
una buena temporada”

Baleares se abre
a los turistas
con una dosis

= Baleares elimina la obli-
gacion de presentar una
PCR negativaa los viajeros
nacionales que hayan reci-
bido al menos una dosis de
vacuna o hayan pasado la
covid, segiin anuncio la
presidenta balear, Franci-
na Armengol, en Fitur.
También quedarin exentos
los viajeros procedentes de
C idad tonoma:

con una incidencia acumu-
lada a 14 dias inferior a 60
casos por cada 100.000
habitantes. Solo la Comuni-
tat Valenciana presenta en
estos momentos esa inci-
dencia. El resto de pasaje-
ros debera presentar un
test de antigenos negativo.
Lamedida entrara en vigor
este domingo, perono
afectard a los pasajeros
procedentes del extranje-
ro, que deberan seguir
presentando una prueba,
yaque estaregulacion
depende del Gobierno
central. La presidenta no
aclaré como se certificara
el haber recibido al menos
una dosis o haber superado
la enfermedad. Armengol
aseguro que estamedida
facilitara lallegada de tu-
ristas nacionalesa las islas,
lo que puede compensar en
parte la ausencia de turis-
tas del Reino Unido, que
junto con Alemaniason los
principales mercados emi-
sores. / Nekane Domblas

tenido que pasar todos los asisten-
tes ala feria recuerdan las bases so-
bre las que el sector tiene claro que
debe asentarse la recuperacion:
transmitir seguridad sanitaria para
generar confianza en los viajeros.
El proceso de vacunacién, la abun-
dancia y el abaratamiento de los
testsy la puestaen marchadel certi-
ficadoverde digital parafacilitarlos
viajes entre paises de la UE son las
clavespara, esteafiosi, “salvarel ve-
rano”.

De momento las bases estin
puestas. “No estamos como el afio
pasado: encaramos un verano con
optimismo y esperamos recuperar
el turismo nacional y la mitad del
internacional que tuvimos en el
2019”, asegur6 la ministra de In-
dustria, Comercio y Turismo, Re-
yes Maroto, en la inauguracion de

Fitur 2021. “La evolucion de la va-
cuna y el pasaporte sanitario van a
ser claves en la recuperacion si no
se dispara la pandemia. Si se consi-
gue llegar al verano con un 45% de
la poblacion de riesgo vacunada,
€s0 ya permitird conseguir un buen
verano porque genera confianza y
seguridad”, auguré Javier Ibdfiez
de Aldecoa, coordinador del Infor-
me Sectorial del Turismo de Caixa-
Bank Research, que ayer se presen-
toenlaferia.

El mismo Gabriel Escarrer reco-

CHOQUE DE POSTURAS

El sector reclama

que el Gobierno pague
la PCR a los turistas,
pero Maroto se niega

nociaque las reservas a destinos va-
cacionales espafioles ya estdn en su
cadena por encima de los niveles
del 2019.“Sihacemos bien losdebe-
resyelReino Unido nos pone ense-
méforo verde, todo hace indicar
queel veranodel 2019 podriaserun
verano bueno”, afadio. En la mis-
ma linea, Marti Sarrate, presidente
de la Asociacién Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas
(Acave), confia en que la recupera-
cion se inicie en el segundo semes-
tre. Pero también afiadia su punto
de precaucion: “Si la temporada de
verano transcurre sin contratiem-
pos y lanormalidad se consolidaen
otofo, podemos augurar una factu-
racion para el conjunto del 2021 de
un 30% o un 40% de la del 2019”,
aseguro Sarrate.

En general el deseo de recupera-

Los Reyes inauguraron ayer Fitur 2021
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cion del sector turistico esta este
afio cargado de prudencia. Nadie
olvida el mazazo que supuso en el
2020 la decision de Gran Bretafia
de imponer cuarentenas en el mes
de julio. Los contratiempos en el
2021 no son descartables. El certifi-
cado verde digital que la UE quiere
implantar en junio pretende unifi-
carcriterios, perodejaabiertala po-
sibilidad de que los paises afadan
criterios adicionales a los pactados.

Ademas, para su implantacion
queda al menos un mes, un tiempo
precioso que nadie quiere perder.
“No se puede ir a rebufo de los pai-
ses competidores”, criticaba ayer
José Maria Rossell Recasens, presi-
dente de la cadena hotelera Playa
Senator. Las iniciativas de Portu-
gal, Grecia y otros destinos compe-
tidores para atraer alos extranjeros
estin poniendo nerviosos a los em-
presarios espaiioles, que reclaman
al Gobierno que se sigalalinea mar-
cada por EE.UU. de pagar PCR o
test de antigenos a los visitantes.
Maroto fue tajante: “Espaiia tiene
otras prioridades de gasto”.

Solo hay una cosa que da mas
miedo que la covid, y esa es la des-
coordinacion internacional de me-
didas. “No podemos fallar, si este
afio viajan a otros destinos, recupe-
rarlos sera mucho mas complica-
do”, asegura una directiva del sec-
tor que pide no ser identificada.e

RICARDO RUBIO / EP
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Les agencies de viatges veuen amb optimisme I'estiu
del 2021

Després d'haver experimentat una caiguda de la facturacio del 90% el 2020, el president de I'Associacié Catalana
d'Agencies de Viatges Especialitzades, Marti Sarrate, diu que veuen amb optimisme I'estiu del 2021: "Firmariem si en

aquest segons sem...
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Sesiones formativas ACAVe: "Viaja Seguro", jueves 20
de mayo de 16:00 a 18:00 horas (recinto norte salas
n111-n112)

Informarles que ACAVe ha organizado unas sesiones de formacion presenciales en Fitur, en las que podran participar
gratuitamente los agentes de viajes, bajo el lema “VIAJA SEGURQO” A continuacién les detallamos el programa de las
mismas y les an...
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El sector del turismo sale a la calle el proximo domingo

en Barcelona

El Colegio Oficial de Profesionales del Sector Turistico de Catalufia hace una llamada a los profesionales de la actividad
turistica de Catalufia para manifestarse en el Paseo de Gracia de Barcelona el proximo domingo 16 a las 18h. Se suma,

asi, a o...
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Editorial

Una gestion de la crisis que dejara
cicatrices abiertas en el turismo

n 2019 Espana bati6 un récord de ingresos por turismo extranjero, con 71.200

millones de euros. La industria turistica no solo era el sector exportador nimero 1,
Espana era también el pais mas competitivo del mundo en turismo, segiin el WTTC. Y
a pesar de ello, muchos atin se preguntan como es posible que un sector en apariencia
tan potente haya podido ser ninguneado por el Gobierno a la hora de repartir las ayu-
das que permitan su supervivencia ante la peor crisis de la historia.
De hecho, el turismo ocupara la octava posicién entre las 10 principales inversiones
que se van a desarrollar en la primera fase del “Plan de Recuperacién, Transformacion
y Resiliencia”, financiado por los fondos europeos Next Generation UE. La “Moderni-
zacién y Competitividad del Sector Tur{stico” recibird inversiones por valor de 3.400
millones de euros durante el periodo 2021-2023. Por delante estan “Hoja de ruta del
5G” (4.000 millones de euros); “Modernizacién de las administraciones ptblicas (4.315
M €); “Rehabilitacion de vivienda y regeneracién urbana” (6.200 M €); y “Estrategia
de movilidad sostenible, segura y conectada” (13.200 M €). Todo muy loable. ;Pero
podran estas millonarias inversiones impulsar los ingresos econémicos de Espana de
un afo para otro?
El 12 de marzo el Gobierno aprob6 un plan de 11.000 millones de euros en ayudas para
auténomos y empresas mas afectadas por la pandemia, de los que 7.000 millones
seran a fondo perdido. Sin embargo, la iniciativa ha decepcionado al sector por su
insuficiencia y por no priorizar el turismo, segtin Exceltur. Un mes y medio después de
la aprobacion del Real Decreto Ley, todavia no se habian publicado las convocatorias de
estas ayudas por parte de las comunidades auténomas, segiin denuncié ACAVE.
No se trata de simples reclamaciones: son gritos de socorro, escuchados tarde y mal
por el Gobierno o simplemente desoidos.
Esta revista HOSTELTUR de Fitur en plena pandemia no quiere centrarse en la decep-
cién o en la incertidumbre, sino en el futuro. Porque a pesar de todo esta industria
saldra adelante, con su talento, su capacidad de innovacién y de expansioén, porque es
necesaria y porque lo ha hecho muy bien. Por eso hemos querido fijarnos en los retos
mas inminentes que la proxima recuperacion conlleva. Hemos identificado seis retos
distintos, aunque seguramente haya mas. Aqui estan las claves no sélo para sobrevivir,

sino para consolidarse, crecer y seguir aportando a la economia espanola y mundial.
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B-Travel se celebra en junio con el objetivo de
contribuir a la reactivacion del sector turistico

El turismo seguro de proximidad e internacional protagoniza el evento. B-Travel, el salén especializado en turismo de
experiencias vuelve, del 11 al 13 de junio, con una edicién que tiene como objetivo contribuir a la reactivacion del sector

turis...
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B-Travel se celebra en junio con el objetivo de
contribuir a la reactivacion del sector turistico

B-Travel , el salon especializado en turismo de experiencias vuelve, del 11 al 13 de junio , con una edicién que tiene
como objetivo contribuir a la reactivacion del sector turistico espafiol, una industria especialmente afectada por los

efectos de...
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B-Travel, el primer salon presencial que albergara Fira
de Barcelona | Noticias de Agencias de viajes

No solo Fitur volvera a congregar a los profesionales del turismo tras 15 meses de pandemia. B-Travel, el salon
especializado en turismo de experiencias, vuelve en junio (del 11 al 13). Se trata del primer gran evento presencial que

albergara Fi...
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B-Travel, el primer salon presencial que albergara Fira
de Barcelona

Marti Sarrate, Reactiva-T Actualizado 13 mayo, 2021 || Por R. P. No solo Fitur volvera a congregar a los profesionales
del turismo tras 15 meses de pandemia. B-Travel, el salén especializado en turismo de experiencias, vuelve en junio (del

11al1l...

P.124


https://www.preferente.com/noticias-de-agencias-de-viajes/b-travel-el-primer-salon-presencial-que-albergara-fira-de-barcelona-309314.html

@ ACAVE.TRAVEL

13 Mayo, 2021

URL: acave.travel
PAIS: Espafia
TARIFA: -
AUTOR: Unknown

UuM: 1000
oTS: 10
TMV: 3,10 min

Pulse aqui para acceder a la versién online

ACAVe Travel Market desde... Palma 26 de Mayo 2021

Dates: Miércoles, 26 Mayo, 2021 - 10:00 Informacion de contacto Central Av. de la Riera de Cassoles, 54, 5-1 08012

Barcelona

Tel: (+34) 93 321 97 29
Fax: (+34) 93 322 1204
Delegacién Madrid

C. Velazquez, 53, 2° Izqui...
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Los profesionales de la actividad turistica de Cataluiia
se concentraran en Barcelona

El Colegio Oficial de Profesionales del Sector Turistico de Catalufia, anuncia para el préximo domingo dia 16 a las 18h
en el Paseo de Gracia de Barcelona, una concentracion con el fin de dar visibilidad a los profesionales del sector

turistico par...
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El salon de turismo B-Travel devuelve la presencialidad
ala Fira de Barcelona, La edicion de este aino se
celebrara del 11 al 13 de junio

ARCHIVADO EN: Economia Fira de Barcelona Salén Fira de Barcelona ha anunciado que el salén especializado en
turismo B-Travel se celebrara de nuevo entre el 11 y el 13 de junio. La edicién de este afio, que recupera la

presencialidad, buscara contr...
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El ACAVe Travel Market Tour presenta en Alicante los
planes de reactivacion del sector turistico

El ACAVe Travel Market Tour 2021 recorre 11 ciudades espafiolas entre marzo y junio para poner en contacto a los
diferentes actores de la industria turistica bajo el lema “Mas cerca de ti que nunca”. Oficinas de turismo, cadenas

hoteleras, compaiiia...
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B-Travel se celebrara a mediados de junio para
contribuir a reactivar el turismo

Ademas, el 1y 2 de julio, Fira de Barcelona acogera una version hibrida del evento del sector audiovisual europeo ISE
Fira de Barcelona ha anunciado que el salon especializado en turismo de experiencias B-Travel se celebrara de nuevo

entre el 11...
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El ACAVe Travel Market Tour presenta en Alicante los
planes de reactivacion del sector turistico

El ACAVe Travel Market Tour 2021 recorre 11 ciudades espafiolas entre marzo y junio para poner en contacto a los
diferentes actores de la industria turistica bajo el lema “Mas cerca de ti que nunca”. Oficinas de turismo, cadenas

hoteleras, compaiiia...
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Fira de Barcelona impulsa un projecte per reactivar el
tursime

B-Travel és un sal6 especialitzat en turismo d'experiencies que se celebrara entre I'11 i el 13 de juny Fira de Barcelona
ha anunciat que el sal6 especialitzat en turisme d'experiéncies B-Travel se celebrara de nou entre I'11 i el 13 de juny.

L'ed...
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El ACAVe Travel Market Tour presenta en Alicante los
planes de reactivacion del sector turistico

El ACAVe Travel Market Tour 2021 recorre 11 ciudades espafiolas entre marzo y junio para poner en contacto a los
diferentes actores de la industria turistica bajo el lema “Mas cerca de ti que nunca”. Oficinas de turismo, cadenas

hoteleras, compaiiia...
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Fira Barcelona retomara los congresos presenciales
con el B-Travel en junio

Barcelona, 12 may (EFE).- Fira de Barcelona retomara los congresos presenciales este afio con B-Travel, el salén
especializado en turismo de experiencias, que se celebrara del 11 al 13 de junio.,Esta edicion de B-Travel tiene como

objetivo contri...
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B-Travel, el primer salon presencial de la Fira de
Barcelona pos-Covid

El salén especializado en turismo de experiencias devuelve B-Travel, del 11 al 13 de junio, se convertira en el primer
salén en recuperar la presencialidad en la Fira de Barcelona . El objetivo de esta edicion es la de contribuir a la

reactivaci...
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B-Travel se celebrara a mediados de junio para
contribuir a reactivar el turismo

Fira de Barcelona ha anunciado que el salon especializado en turismo de experiencias B-Travel se celebrara de nuevo
entre el 11 y el 13 de junio, segun un comunicado de la empresa este miércoles. BARCELONA, 12 (EUROPA PRESS)

Fira de Barcelo...
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B-Travel se celebrara a mediados de junio para
contribuir a reactivar el turismo

BARCELONA, 12 May. (EUROPA PRESS) -Fira de Barcelona ha anunciado que el salén especializado en turismo de
experiencias B-Travel se celebrara de nuevo entre el 11 y el 13 de junio, segin un comunicado de la empresa este

miércoles. La edicion de e...
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B-Travel, el primer salo presencial de la Fira de
Barcelona post-Covid

El sal6 especialitzat en turisme d'experiéncies torna B-Travel, de I'11 al 13 de juny, es convertira en el primer sal6 a
recuperar la presencialitat a la Fira de Barcelona . L'objectiu d'aquesta edicio és la de contribuir a la reactivacié del se...
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Noticias

B-Travel se celebra en junio con el objetivo de contribuir a la reactivacion del sector turistico El turismo seguro de
proximidad e internacional protagoniza el evento

B-Travel, el saldn especializado en turismo de experiencias vuelve, del 1...
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Ultimo golpe a las agencias: el reembolso en junio de
viajes cancelados

Fecha:12/05/2021 Las agencias de viajes afrontan el préximo 21 de junio el que sera el Ultimo varapalo desde que
comenzara la pandemia de la COVID-19, de no actuar antes el Gobierno, ya que vencen los bonos por los viajes

cancelados por la crisis...
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Ultimo golpe a las agencias: el reembolso en junio de
viajes cancelados

Fecha:12/05/2021 Las agencias de viajes afrontan el préximo 21 de junio el que sera el Ultimo varapalo desde que
comenzara la pandemia de la COVID-19, de no actuar antes el Gobierno, ya que vencen los bonos por los viajes

cancelados por la crisis...
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Ultimo golpe a las agencias: el reembolso en junio de
viajes cancelados

Denuncian que aerolineas que han recibido ayudas de la SEPI no esté devolviendo el dinero El préximo 21 de junio
vencen bonos por un total de 150 millones de euros que deberan asumir las agencias

Insisten en la necesidad de que se cree u...
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Ultimo golpe a las agencias: el reembolso en junio de
viajes cancelados

Denuncian que aerolineas que han recibido ayudas de la SEPI no esté devolviendo el dinero El préximo 21 de junio
vencen bonos por un total de 150 millones de euros que deberan asumir las agencias

Insisten en la necesidad de que se cree u...
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Las agencias exigen al Gobierno que levante la
prohibicion alos cruceros internacionales para salvar el

verano

El Gobierno prohibio las escalas en puertos espafioles al comienzo de la pandemia. El 95% de los paquetes se venden a
travées de las agencias El fin del estado de alarma no ha hecho decaer el veto a los cruceros internacionales decretado

por el G...
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Las agencias exigen al Gobierno que levante la
prohibicion alos cruceros internacionales para salvar el

verano

El Gobierno prohibio las escalas en puertos espafioles al comienzo de la pandemia. El 95% de los paquetes se venden a
travées de las agencias El fin del estado de alarma no ha hecho decaer el veto a los cruceros internacionales decretado

por el G...
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La Generalitat ultima el protocol per reactivar el turisme
de creuers

Sobre la taula hi ha una proposta per fer creuers que es moguin només entre ciutats espanyoles com a test La
Generalitat prepara un protocol per reactivar el turisme de creuers a Catalunya, sobretot al Port de Barcelona. Es tracta

d’'un document qu...
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Cruceros en el puerto de Barcelona antes de la prohibicion de hacer escala decretada en marzo de 2020 por la pandemia. ELENA RAMON

Un nuevo turismo de cruceros
«menos invasivo» tras el Covid

Barcelona trabaja en un plan para reactivar la llegada de barcos de forma mas sostenible

GERARD MELGAR BARCELONA
El sector del turismo de cruceros lle-
va mas de un afo anclado en Espafa
y, a fecha de hoy, tiene més pregun-
tas que respuestas sobre su futuro in-
mediato. Debido a las restricciones
impuestas por el Gobierno a causa de
la pandemia, los buques procedentes
de otros paises tienen prohibido ha-
cer escala en el territorio nacional
desde marzo de 2020. La recupera-
ci6n de esta actividad en Alemania,
Francia, Italia, Grecia o Croacia ha
provocado que navieras, autoridades
portuarias y agencias de viajes recla-
men la inclusién de ciudades esparo-
las en las rutas por el mar ante el te-
mor a perder mas terreno.

Muchos ojos estan ahora puestos
sobre Barcelona, donde diversos ac-
tores del sector trabajan en un proto-
colo para que el puerto que més cru-
ceristas recibia en Europa [3,1 millo-
nes en 2019] vuelva a estar operativo
el proximo mes de junio. El plan, to-
davia pendiente de obtener el bene-
placito de la Generalitat y el Ministe-
rio de Sanidad, establece una serie
de cambios en la actividad cruceris-
tica para adaptarla a varias de las
medidas de prevencién que han aca-
bado por convertirse en parte de la
rutina diaria de la sociedad.

Hoy ya es comprobable que la
irrupcién del coronavirus ha supues-
to, entre otros efectos, un cambio en
algunos usos laborales y comerciales
que hace 14 meses no parecian des-
tinados a experimentar alteraciones
a corto plazo. La presidenta de la Au-
toridad Portuaria de Barcelona, Mer-
ceé Conesa, se refirio recientemente a

este paréntesis de mas de un afio en
el turismo de cruceros como «una
oportunidad» para recuperarlo «de
una forma mas inteligente, con gru-
Ppos més pequeos y menos invasivos
en la vida cotidiana de la ciudad»,
donde hace anos que el debate sobre
el impacto social y medioambiental
del turismo esté sobre la mesa.

Al menos dos companias, Costa
Cruceros y MSC Cruceros, forman
parte del grupo de trabajo que trata
de activar en Barcelona un protocolo
como el aprobado recientemente por
la Junta de Andalucia o el que funcio-
na en las Islas Canarias desde finales
de 2020. Las Administraciones auto-
némicas pueden autorizar itinerarios
de cabotaje, que inicamente parten
hacia destinos nacionales. Ese seria
el primer objetivo para el puerto ca-
talan antes de conseguir el permiso
del Gobierno para figurar nuevamen-
te como escala de cruceros interna-
cionales en el Mediterraneo. De he-
cho, ambas navieras son optimistas y
ya han empezado a ofertar itinerarios
para el mes de julio con buques que
zarpan desde Barcelona hacia Fran-
cia, Italia y Malta.

Ademas de realizar pruebas de
antigenos al inicio de los trayectos o
utilizar sistemas de ventilaciéon con
filtros de aire, el programa piloto es-
tableceria otras normas que las com-
pafias ya ponen en préctica en otras
rutas, como reducir la capacidad de
los barcos a entre un 50 y un 70% de
pasajeros, eliminar el autoservicio en
los restaurantes o rastrear los contac-
tos de posibles positivos mediante
pulseras de geolocalizacién.

Con la teérica bunkerizacién del
barco, el principal foco de atencién
para prevenir contagios de Covid es-
t4 puesto en las visitas a las ciudades
por parte de los turistas. En el caso
de Barcelona, el presidente de la
Asociacién Corporativa de Agencias
de Viajes Especializadas, Marti Sa-
rrate, desliz6 hace unas semanas la
posibilidad de que se organizaran
«excursiones panoramicas sin bajar
de los autobuses». La idea, que cau-

El puerto catalan
pretende recuperar
la actividad a partir
del mes de junio

Los visitantes
tendrian «el minimo
contactox» con la
poblacion local

s6 rechazo entre varias asociaciones
de comerciantes, parece estar ya
descartada. El propio Sarrate aclara
que el plan en el que se trabaja ac-
tualmente consiste en que los cruce-
ristas pisen la capital catalana, aun-
que manteniendo «el minimo con-
tacto» con la poblacion local.

Asi lo confirma Nuria Paricio, di-
rectora de Barcelona Oberta, entidad
que agrupa a los ejes comerciales
mas turisticos de la ciudad. Paricio

explica que han propuesto itinera-
rios, «principalmente por tiendas ar-
tesanas y restaurantes del barrio G6-
tico y el Born», con grupos burbuja
que no superen la veintena de perso-
nas. Ademas, estos establecimientos
han recibido la peticién de restringir
el acceso al resto del ptblico.

Navieras, agencias de viajes y los
negocios locales mas dependientes
de la llegada de turistas apremian a
las Administraciones para que auto-
ricen el plan que permitiria volver a
ver cruceros en Barcelona a partir de
junio. Ese posible retorno, sin embar-
g0, no sera celebrado por todo el
mundo. La Asamblea de Barrios por
el Decrecimiento Turistico teme «los
inmensos esfuerzos publicos y priva-
dos para volver a un volumen de ac-
tividad que era insostenible por im-
pactos climaticos, sociales, ambien-
tales y laborales». Es mas, la entidad
dice desconfiar de las normas sanita-
rias preventivas que se implanten, ya
que «a bordo de los cruceros no hay
més ley que la de las companias, que
hicieron una gestién desastrosa del
virus en sus barcos el afio pasado».

Aunque circunscritos a la pande-
mia, el director general de MSC en
Espafia, Fernando Pacheco, no des-
carta que parte de los nuevos proto-
colos puedan «estar unidos en el fu-
turo a satisfacer algunas reclama-
ciones del movimiento que aboga
por un turismo mas sostenible». El
plan piloto de Barcelona tiene en el
coronavirus su razon de ser, pero,
de forma indirecta, podria conver-
tirse en la prueba preliminar hacia
ese modelo «menos invasivo».
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Catalunya
frenala
recuperacion
del turismo
de cruceros

Mientras otras comunidades
como Canarias, Andalucia, Va-
lencia o Murcia han autorizado
ya las rutas por puertos nacio-
nales de cruceros, el Govern
frena de momento su recupera-
cion, pese a ser Barcelona el pri-
mer destino europeo de cruce-
ristas. ECONOMIA / P. 72 Y 73
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Emergencia econémica

Catalunya frena la recuperacion
del turismo de cruceros en Barcelona

Canarias, Andalucia, Valencia y Murcia se adelantan y ya permiten viajes domésticos

MAITE GUTIERREZ
Barcelona

Espaiia cerrd sus puertos a los cru-
ceros en marzo del aio pasado para
contener la pandemia y, a las puer-
tas del verano, el Gobierno ain no
tiene fecha prevista parala recupe-
raciéndeun turismoconunaltoim-
pacto en las economias locales. Las
escalas de cruceros internacionales
siguen prohibidas a causa de la co-
vid y las navieras han abierto ya ru-
tas alternativas a Espaiia en el Me-
diterrianeo oriental, con Grecia,
Chipre y Croaciacomo destinos.
Esta parilisis y el temor a que la
proxima temporada turistica no re-
monte ha llevado a varios gobiernos
autonémicos con puertos relevan-
tes a tomar la delantera y crear una

red de escalas para cruceros do-
mésticos, conocidos en el argot del
sector como cruceros de cabotaje:
los trayectos se hacen exclusiva-
mente dentro del pais siguiendo
protocolos sanitarios. Estos viajes
enbarcodentro de territorio nacio-
nal, sin escalas en el extranjero, si
estan permitidos, pero cada gobier-
no autonomico debe aprobarlos y
fijar criterios para desarrollarlos.
Canarias, Andalucia, Comunidad
Valenciana y Murcia les acaban de
dar luz verde, mientras que Balea-
res ultima su puesta en marcha. En
Catalunya, el puerto de Barcelona
ha solicitado a la Generalitat que el
Procicat ~el organismo que acuer-
da las decisiones sobre la pande-
mia- permita también estos cruce-
ros domésticos con la intencion de

reanudar la actividad de forma pro-
gresiva. El Govern, sin embargo,
frend este viernes la iniciativa y ain
no concreta la reanudacion. La es-
pera ha sorprendido al sector, ya
que Barcelona es el puerto lider en

COMPETENCIA
Baleares también
ultima su aprobacion
con protocolos
sanitarios
cruceristas en Europa y la ciudad
atraviesa una profunda crisis turis-
ticay economica.

“Canarias inici6 los cruceros do-

mésticos de forma piloto el pasado
invierno con compaiias como TUI

Cruises, que realizo viajes para tu-
ristas alemanes por las islas; es una
experiencia que esperamos repli-
car este verano en mas puertos es-
paiioles, hasta que se permitan los
cruceros internacionales”, confia
Alfredo Serrano, director de la aso-
ciacion internacional de cruceros
CLIA en Espaiia.

Elinterés por recuperar este tipo
de turismo no viene solo de las na-
vieras, que acumulan pérdidas mi-
llonarias y queman caja a toda velo-
cidad por el paron de su actividad.
Gobiernos autonomicos, hoteles,
restaurantes, comercios y otros ne-
gocios locales esperan también la
llegada de los cruceristas. La indus-
tria habia generado un fuerte re-
chazo los tltimos afios en sectores
de la sociedad y algunos gobiernos

municipales, como el que lidera la
alcaldesa de Barcelona, Ada Colau,
por su subita explosion en los alti-
mos afios. Pero ahora todos los es-
peran como agua de mayo. En el
2019, los casi once millones de cru-

DECISION DEL GOVERN

El puerto pide iniciar
los trayectos y MSC
esta dispuesta a
operar rutas locales
ceristas que visitaron Espafia gene-
raron un negocio estimado de 1.255
millones de euros (el 10% del PIB
turistico prepandemia) y 26.400

empleos, segun datos de Puertos
del Estado. Espaiia era antes de la

La pandemia ha paralizado el turismo de cruceros en el mundo
CRUCERISTAS DESPLIEGUE DE LAS OPERACIONES
Cifra anual en millones Porcentaje de operaciones de cruceros por zona geogrdfica. 2018
2009 _ 17,8 Asia sin China Aménca del Sur
Australia, Alaska "3%
2010 _ 19,1 Nueva Zelanda
y Pacifico — i
2or. | 5 - \\ .
Ehlna —_—
002 [N L
Mediterraneo
15,2'35
17,3%
s [ - PASAJEROS SEGUN ORIGEN
Cifras en millones. 2018
o7 | 57 | i crvore | .
Asia Pacifico 5,7
América del Sur [} 0,93
2020 |o,5 owos [] 0,47
FUENTE: CLIA LA VANGUARDIA
’ ’ .7 -
Asi sera la navegacion poscovid
=Los crucerosintentanvolver  inspiradolas normas sanitarias  entranysalendel buque, la
alaactividad este verano tras para cruceros del Gobierno mascarilla es obligatoria, se ha
un afio sin apenas movimien- italianoodelaJuntade Anda-  reducido elaforoylas excur-
tos. Para ello han preparado lucia. Laempresa vacunaa siones se realizan en grupos
protocolos sanitarios muy todala tripulacion, que ademas  burbuja, entre otras medidas.
estrictos, aparte de los que ha de estar tres semanas en Otras navieras siguen protoco-
cada pais oautoridad portuaria  aislamiento antes de subiral los sumlaresy algunas, como
aplica. MSC aprobd el suyo el barco, los pasajeros se hacen Norwegnan Cruises, solo acep—
verano pasadoy en él se han testde antigenoscadavezque  tanpasajerosva

El puerto de Barcelona es lider en cruceristas en Europa
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covid el segundo pais receptor de
cruceristas de Europa, solo por de-
trasdeItalia,y Barcelonaencabeza-
bael ranking de pasajerosenel con-
tinente, conmas de tres millones de
visitantes el 2019. “Barcelona tiene
ademas un perfil de cruceristamuy
preciado, con un alto porcentaje de
estadounidenses de alto poder ad-
quisitivo que realizan un gasto con-
siderable en laciudad y llegan a tra-
vés del aeropuerto de El Prat”, ex-
plicaMarti Sarrate, presidente dela
asociacion de agencias de viaje Aca-
ve. Las agencias, casi todas pymes y
muy tocadas por la crisis turistica,
son otras de las grandes perjudica-
das por la pardlisis de los cruceros.
“El 95% de los viajes en barco se
contrata a través de agenciay ahora
apenas hay negocio”, lamenta Sa-
rrate. Un estudio de la Universitat
de Barcelona con CLIA estima en
518 euros el gasto medio diario de
los cruceristas que pernoctan en la
ciudad.

Los gobiernos autonémicos con-
sultadosestinyaenconversaciones
con las navieras para que ofrezcan
estos cruceros domésticos, ya sea
para pasajeros extranjeros que lle-
gan a Espafa en avion o para turis-
tas internos. La compaiiia MSC, la
mayor naviera del mundo, valora
“muy seriamente” ofrecer cruceros
nacionales en Espaiia si los princi-

pales puertos se suman a la iniciati-
va, afirma Fernando Pacheco, di-
rector general de MSC en el pais.
“Seriala primera vez que operamos
trayectos locales en Espaiia, como
va hacemos en Italia”, continia.
Ademis, prevé volver al puerto de
Barcelona, conlasalidade cruceros
internacionales, a primeros de
agostosi el Gobierno lo permite.

Otras importantes navieras estan
pendientes también de lo que ocu-
rra con los cruceros en Catalunya.
De momento, Norwegian Cruises
ha retrasado al 5 de septiembre sus
viajes desde Barcelona, confirma
Kevin Budolz, director de opera-
ciones de la compania en Europa,
mientras que Royal Caribbean
aguarda “a que se permitan de nue-
vo los cruceros internacionales en
Espaia”, sefiala Ben Bouldin, vice-
presidente del grupo en Europa,
Oriente Medioy Africa.

“Nose puedeaprovecharlacovid
para atacar la industria cruceristi-
ca,”, advierte sobre losretrasosen el
puerto de Barcelona Josep Fran-
cesc Valls, director de la citedra de
Turismo y Retail de la UPF-BSM.
“Nose trata de crecer mas que en el
2019”, prosigue, “pero la pandemia
limitara la llegada de turistas, y los
cruceros son una buena iniciativa
para recuperar una actividad que
ahora esta bajo minimos™.e
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El sector turistic del Pirineu es prepara per obrir amb
‘protocols de seguretat Covid-19'

La Generalitat de Catalunya esta centrant els seus esforgos en elaborar protocols ben definits per garantir un
funcionament eficac i sanitariament segur del sector turistic davant la crisi generada per la COVID-19. Aquesta és una de
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Confian en que la forma de reservar cambiara tras la pandemia

Agencias de viajes mas fuertes gracias a

LAS NUEVAS
TENDENCIAS

Carmen Porras
@carmenhosteltur

El papel del agente de viajes sera clave en la contratacion de las
vacaciones tras la crisis sanitaria. De acuerdo con los estudios
realizados por diferentes entidades, el cliente necesitard mas
asesoramiento que nunca, al tiempo que las agencias deberan
automatizar los procesos y adaptarse a las nuevas circunstancias.

1 1 agente de viajes serd una fi-
—{ gura imprescindible a la hora
A_de organizar las vacaciones
tras la pandemia. Asi lo indica la
plataforma tecnoldgica Amadeus en
un analisis sobre las nuevas tenden-
cias de viaje. Considera que el papel
de estos profesionales saldra refor-
zado de la crisis sanitaria. Tenien-
do en cuenta la gran incertidumbre
existente y que las restricciones a
la movilidad son muy cambiantes,
“hay una gran oportunidad para
que los agentes de viajes sean mas
importantes que nunca, ya que son
fuentes de informacion inestimables
e irremplazables”, agregan.

De este modo, en 2021, los consu-

midores veran a los agentes de via-
jes como fuentes de conocimiento.
Desde la citada firma animan a los
destinos, aerolineas, hoteles y com-
panias de alquiler de coches a cola-
borar estrechamente con los agentes
para asegurarse de que tienen toda
la informacién que necesitan para
dar confianza a los clientes y hacer
frente a las interrupciones si se pro-
ducen.

Los canales de reserva

Asimismo, un estudio realizado por
la Confederacién Espafiola de Agen-
cias de Viajes (CEAV) y la consultora
Braintrust concluye que, en estas
nuevas circunstancias, un 20% de

los viajeros cambiara los canales de
reserva, lo que se traducira en un
incremento del 30% en el uso de las
agencias presencialesy del 26%en la
utilizacién de las online.

El estudio, que se ha centrado en los
canales de reserva que mas se uti-
lizardn con posterioridad a la crisis
sanitaria, atribuye este cambio en
los hédbitos a que la seguridad y la
confianza serdn ahora prioritarias.
De hecho, el 34% de los encuestados
sostiene que el motivo principal de
este cambio se debe a la tranquilidad
y garantia que les ofrecen las agen-
cias, aunque un 25% también lo hace
por comodidad y un 17% por el ase-
soramiento que reciben.
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El papel del agente como consultor
de viajes en tiempos de incertidum-
bre sera clave en la organizacion de
viajes de ahora en adelante, segin
constata también la Asociacién Cor-
porativa de Agencias de Viajes Espe-
cializadas (ACAVE) en un analisis de
las perspectivas para el nuevo ano
turistico.

Asimismo, los agentes consultados
para elaborar el Informe ObservaTur
2021 consideran que, cuando pase la
pandemia, los viajes seran bastante
diferentes. Y uno de los aspectos que
mas cambiara serd la forma de con-
tratacion. Ademas, habra una modi-
ficacién en los servicios que adquie-
ran en las agencias. En concreto, seis
de cada 10 de los consultados creen
que la necesidad de informacién por
parte de los clientes aumentara en lo
referido al propio desplazamiento y
a los destinos.

Retos para las agencias

Por otro lado, la figura del teletra-
bajo que ha impuesto la pandemia,
supone una solucién para muchas

agencias que se han visto obligadas a
cerrar sus tiendas, pero que pueden
ofrecer sus servicios a través de pro-
fesionales que trabajen en sus domi-
cilios o como agentes freelance.
Desde ACAVE destacan que no ne-
cesariamente se debe prescindir del
trabajo en remoto una vez termine
la pandemia. Es mas, sefialan que la
atencion personalizada a los clientes
puede hacerse también de manera
virtual con las nuevas herramientas,
como las videoconferencias.

El concepto de
asesor de vigje va a
tomar mds fuerza
porque los usuarios
necesitaran mas

informacion

y consejo

Para una mejor atencién, las oficinas deberan disponer de espacios abiertos,
gestionar citas y contar con medios de pago contactless.

De este modo, las agencias se en-
frentan a un cambio que exigira una
adaptacion, ya que deberan automa-
tizar los procesos, atender de forma
remota y formarse en nuevas tecno-
logias. Su papel serd fundamental,
seglin destaca el estudio de Brain-
trust, pero es necesaria una adecua-
cién. Los viajeros van a demandar
sus servicios, pero lo haran a través
de canales online para evitar aglo-
meraciones y colas de espera.

Esto no implica la desaparicién de
los clientes que prefieran acudir a
la oficina a contratar sus vacacio-
nes, pero obligard a las sucursales a
mejorar su amplitud, contar con es-
pacios abiertos, gestionar citas pre-
vias, o disponer de medios de pago
contactless, entre otros servicios.

Digitalizacién

La agencias deben “formarse en
nuevas tecnologias, conocer mejor a
los clientes, disefiar nuevos produc-
tos adaptados a la realidad y atraer
a nuevos segmentos que no eran
clientes de las agencias”, indica An-
gel Garcia Butragueiio, director de
Turismo y Ocio de Braintrust.

En opinién de Carlos Garrido, pre-
sidente de CEAV, deben “tomar esta
crisis sanitaria como una oportuni-
dad para cerrar del todo el proceso
de compra de viaje en su version mas
tecnolégica y a distancia, sin perder
la esencia de una agencia de viajes
tradicional”.

“Es necesario integrar la cualifica-
cién en herramientas digitales en
todos los puestos de trabajo de las
agencias”, advierte ACAVE.
Asimismo, agrega que “cada vez
mas, la partida se juega en las redes
sociales a nivel comercial y es nece-
sario integrar estas estrategias en el
dia a dia de la agencia para poder al-
canzar a nuevos publicos. El andlisis
de los perfiles de clientes, sus pre-
ferencias e intereses, nos permitira
disenar nuevos recorridos y activi-
dades”.®
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Resultados de un sondeo entre
agencias de viajes y turoperadores

Xavier Canalis

@xaviercanalis

iez palabras se repiten con insistencia cuando he-

mos preguntado a una veintena de directivos de

agencias de viajes su opinion sobre cudles podrian
ser las principales palancas de la demanda turistica en
2022. Con los datos cualitativos en la mano y con el fin de
detectar demanda latente, hemos ampliado nuestro expe-
rimento con datos cuantitativos basados en btisquedas de
vuelos para viajar en el verano de 2021, cifras proporcio-
nadas por Mabrian Technologies.
La primera parte del cuestionario preguntaba especifica-
mente a directores de agencias de viajes, turoperadores,
grupos de gestion y representantes de asociaciones de
agencias cudles serian los tres productos, tres destinos y
tres tipologias de clientes que, en su opinién, podrian li-
derar la demanda el afio que viene.
Las respuestas obtenidas son muy variadas. Pero hay 10
palabras que se repiten con mds frecuencia que otras: no-
vios, Caribe, Canarias, Baleares, Andalucia, Seychelles,
Maldivas, cruceros, milenials y parejas.
En una segunda posicién aparece otra palabra sobre la que
no parece haber un consenso: ciudades. Mientras algunos
directivos apuntan que en 2022 se recuperara la demanda
hacia capitales como Paris, Roma, Londres y Berlin, otros
apuntan que ganara terreno el producto vuelo+hotel de
corto radio vacacional, excluyendo las grandes urbes.
La segunda parte era una pregunta abierta: ;Como cree
que podria ser el afio 20227 y las respuestas se pueden leer
en la doble pagina siguiente. En lineas generales, los di-

rectivos consideran que 2021 serd todavia un periodo de
transicion y que 2022, cuando gran parte de la poblacién
ya esté vacunada y se afiance la recuperacion econdmica,
serd “el afo de la recuperacion”.

Preguntamos al big data

Las cifras procedentes del big data pueden proporcionar-
nos algunas pistas extra. Concretamente, si observamos
las menciones de productos turisticos en redes sociales,
hay un caso llamativo: Cancin, en el Caribe mexicano.
“La mayoria de interacciones respecto a este destino ha-
cen referencia a bodas, lunas de miel, etc., eventos que
han estado muy limitados en 2020. Asi, mientras que en
el segundo semestre de 2019, Canctin supuso el 10% de las
menciones de productos turisticos en redes sociales, en el
mismo periodo de 2020 bajd al 3,9%”, explica Carlos Cen-
dra, director de marketing de Mabrian Technologies.
“Tiene sentido pensar que se produzca un efecto rebo-
te y que en 2021 se concentre mas demanda de este tipo
de turismo, ya que aquellas parejas que no se casaron en
2020 habran pospuesto su viaje de bodas”, indica Carlos
Cendra.

Diez palabras se repiten
con insistencia en las
respuestas: novios, Caribe,
Canarias, Baleares,
Andalucia, Seychelles,
Maldivas, Cruceros,
Milenials y parejas

Con el fin de detectar demanda latente, hemos pedido
también a Mabrian Technologies que nos facilitara datos
sobre las busquedas de vuelos para Cancin, Baleares y
Canarias (con origen Espaiia), dado que estos tres des-
tinos se repiten con frecuencia en las respuestas de las
agencias de viajes. En la infografia de la pagina siguiente
podemos observar la evolucidn de la cuota de busquedas
para viajar a dichos destinos. Se trata de basquedas de
vuelos realizadas del 1 al 26 de diciembre, para viajar del
1 de junio al 31 de agosto del siguiente ario. Asi, podemos
observar un incremento de la cuota en el caso de Cancliiny
también en Canarias, mientras que la cuota de Baleares se
mantiene casi estable. =

P.166



PAI[S: Espafia FRECUENCIA: Mensual

PAGINAS: 48-51 0.J.D.: 10226
Hosteltur

TARIFA: 14400 € E.G.M.:

AREA: 2436 CM2 - 400% SECCION: MAGAZINE

p 1 Marzo, 2021

Evolucion de la cuota de busquedas de vuelos para Cancun, Baleares y Canarias

(busquedas realizadas con origen Espafia del 1 al 26 de diciembre para viajar del 1 de junio al 31 de agosto)
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Fuente: Mabrian Technologies. Cuota de biisquedas= volumen de blsquedas desde Espafia para Cancun, Baleares y Canarias
dentro de cada millon de busquedas lanzadas desde Espana para cualquier destino, incluidos domésticos.
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sCoémo cree que podria ser el ano 2022°¢

Marti Sarrate,
presidente
de ACAVE

Sara Fernandez,
directora general
del Grupo GEA

Sergio Garcia,
presidente Fed.
Andaluza AAVV

Ana Sanchez,
directora general
de Team Group

José Luis Méndez,
presidente
de UNAV

“Habrd una recuperacion progresiva de los
viafes internacionales a destinos seguros,
acompariada de la exigencia de flexibilidad
total y personalizacion, reservas con menor
antelacién y de duracion mds corta, con una
reduccion de precios de los vigfes y del gasto
entre un 109 y un 30%. Los turistas dardn
prioridad a lugares de mayores dimensiones,
con medidas y protocolos como garantia;
buscardn privacidad y ambientes relajados
asf como servicios mds personalizados y
actividades mds exclusivas”.

“Suponiendo para entonces un mayor
control sanitario, creo que serd el afio de
mayor crecimiento, alcanzando asi niveles
de demanda similares al 2016 0 2017. Los
productos que podrian tener mds dernanda
en 2022 serian vuelo+hotel, productos

de turoperador (paquetes, circuitos, todo
[ncluide) y cruceros. Destacardn destinos
como Norte de Europa, Caribe, Seychelles
¥ Maldivas. Las tipologias de clientes que
liderarian la demanda en 2020 creo que
serdn novios, vacacional y MICE”.

"Dependiendo de los avances médicos contra
la COVID-19, si se consigue avanzar en la
cura serd mds importante que la vacuna.
Obviamente si no hay avances en la cura

la vacuna es primordial. S la vacuna

la tenemos a principios del afio 2021 y
funciona, puede generar confianza de cara
al verano. Los productos que podrian tener
mds demanda serian paquetes dinamicos

a la carta (vuelo+hotel+servicios afiadidos),
estancias vacacionales en Espafia y cruceros
por Europa’”.

"Serd un afio de reinvencion del sector, en el
que se sentardn nuevas bases para los viajes
a futuro. Muchos pasajeros optardn por viajes
de menor duracion, a destinos cercanos y
priorizardn las medidas de proteccin frente
al coronavirus y la flexibilidad en las reservas
por encima de otros factores. Seguramente
pasemos a tener un crecirniento mds rapido
en las reservas cuando gran parte de la
poblacion pueda estar vacunada y gracias
también a precios bajos y la flexibilidad de fas
condiciones de las reservas”.

“Desde UNAV enteridemos que el afio

2022 puede ser el punto de partida del
restablecimiento de la ‘antigua normalidad’
y es la fecha por la que apostamos como
punto de inflexion del ciclo negativo derivado
de la crisis del coronavirus. En todo caso,
pensamos que hasta 2023 no se producird

el retorno definitivo a la situacion previa a

la crisis sanitaria. ¥ todo eso, claro, si las
soluciones médicas y/o farmacoldgicas tienen
el resultado positivo que todos esperamas con
anhelo”.

Javier Alonso,
director de Way
(grupo Avoris)

Juan Manuel Molina,

director de
Turismo Social

José Manuel Lastra,
presidente Asoc.
AAVV de Sevilla

Matias Sabaté,
dir. de Distribucién,
Grupo CDV

Jon Arriaga,
presidente
de DIT Gestion

“El afio 2022 serd el afio de la recuperacion.
En el segmento mds joven comenzaremos

a notar la vuelta a la normalidad a finales
de 2021. También veremos un cambio en el
comportamiento del cliente, con tendencia a
un mayor niimero de viajes a lo largo del afio
con un periodo medio de estancia inferior.
Se aprovechard cualquier fin de serana. £s
una tendencia que ya ha comenzado con
turismo nacional debido a las restricciones
pero cuando estas se relajen se extenderd a
las principales capitales etiropeas”.

“Para el afio 2021 dependerd de la evolucion
sanitaria y esperamos recuperar parte de la
actividad.

Para el afio 2022 pensamos que estard
recuperada nuestra actividad con un nuevo
escenario en la industria turistica ajustada

a la seguridad sanitaria. Los destinos que
podrian tener mds demanda en 2022

serian Costa del Sol, Costa Blanca, Baleares,
Canarias y el turismo de interior. Creemos que
los segmentos senior y familias liderardn la
demanda el afio que viene”.

“Tras un 2021 en el que debemos observar
una recuperacion progresiva de la actividad
turistica, el 2022 serd el de la consofidacion e
fncluso el de la ‘explosion’. El viajero senior ya
habrd abandonado toda reticencia y eso hard
que quiera recuperar el tiempo perdido. Lo
mismo ocurrird con las personas con algin
tipo de discapacidad, que se beneficiardn

de una mayor concienciacion por parte de
productos y destinos sobre la importancia de
este segmento. La recuperacion econémica
ayudard también al MICE”.

“La demanda prevista estard muy supeditada
a que exista cierta normalidad en la industria
del viaje. Dependerd de seguridad en los vigjes
y destinos y la contencidn de la pandemia
mediante vacunas. Cuanto mds tarden estos
factores en producirse durante 2021, mds

se verd afectada lo demanda en 2022, La
recuperacion va a estar mds acelerada en

el étnico (larga distancia). Opino también
que el viaje corporativo va a sufrir una
transformacion importante en cuanto al
modelo al que estdbamos acostumbrados”,

“Si bien comenzard el afio algo bajo en
ventas, en cuanto se comience a administrar
con normalidad la vacuna serd un buen

afio, sin llegar a a ventas de afios anteriores
pero un buen afio. Estd claro que destinos
del tercer mundo si se van a ver afectados,
por lo que prevalecerd fa media distancia y
muchisimo el turismo familiar, hoteles , casas
rurales, etc. £l turismo de larga distancia este
afio estard resentido por miedos a contagios e
[nseguridades”.
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Carlos Garcia de
Paredes, director de
eCommerce Avoris

Ana Alonso,
directora general
de NUBA

Carlos Garrido de
la Cierva, dir. de
desarrollo W2M

Cristina Elizo, dira.
de programa de
Mundiplan

José Antonio Masia,
presidente de Locos
por Viajar

“Esperamos que para 2022 gran parte de la
poblacién esté vacunada y la amenaza del
virus esté controlada en nuestra socledad;
esto, funto con las medidas de seguridad

que la industria turistica se ha esforzado en
implementar, dard a los viajeros la seguridad
necesaria para volver a viajar al ritmo de
2019. No obstante, nuestra expectativa es que
los hdbitos de vigje cambien y el viajero valore
mds los destinos de naturaleza y los lugares
poco concurridos”.

“2022 serd un gran afio en el que nuestros
clientes habrdn perdido el miedo a viafar, el
mundo estard totalmente ablerto y podremos
movernos con total libertad. Esperamoas una
sublida en el turismo muy fuerte.

Por ofro lado, en lo referente a eventos, la
reactivacion serd paulating, pero volverdn

los eventos presenciales tal y como los
conociamos antes. Nuestros destinos que mds
demanda podrian tener en 2022 serian Pert,
Asia y Estados Unidos”.

“Confio que el afio 2022 mejore
sustancialmente la intencién de viafes que el
afio anterior y ya hayan quedado atrds los
efectos de la pandemia, de modo que la gente
wuelva a desplazarse y a viajar con relativa
normalidad. Creemos que para entonces

los productos y destinos mds demandados
serdn turismo interior (Paradores), Canarias,
Baleares, Andalucia, Comunidad Valenciana y
Costifla y Ledn. Cliente vacacional, corporativo
¥ MICE liderarén la demanda’”.

“No hay duda de que volveremos a viajor,
aungue el como, cudndo y donde dependerd
de como evolucione no solo la vacuna o
medicamentos sino también, y mucho, la
dificil situacion econdmica. Aunque creo que
el verano de 2021 serd un punto de inflexion,
en el que iniciaremos la recuperacion, no
podremos hablar de niveles similares a los
anteriores a la pandemia hasta finales de
2022 o primeros de 2023. La conectividad
aéreq, el precio y la conffanza en el destino
serdn factores claves a la hora de viajar”.

“Tras un 2021 dificil, donde habra que

lidiar con rebrotes y vacunas y una pobre
recuperacion, el 2022 deberia ser el afio de
la recuperacion, aunque los modelos habrdn
cambiado y solo las empresas que hayan
sobrevivido y adaptado a los nuevos tiempos
aprovecharan la nueva situacion.

Creemos que las tipologias de clientes gue
para entonces liderardn la demanda serdn
clientes individuales, pequefios grupos y
familias”.

Raul Serrano,
director general de
Catai

Francisco Mulet,
pte. Asoc AAVV de
Baleares (Aviba)

Christian Boutin, dir.
general de Amadeus
en Espaiia y Portugal

Juan del Hoyo,
CEO de Grupo
Azul Marino

Tomeu Bennasar,
CEO Corporativo
Logitravel Group

“Con una parte importante de la poblacion ya
vacunada y los protocolos sanitarios definidos
e implementados, los viajes en 2022 serdn
mds responsables y conscientes. Creemos

que nuestros destinos mds demandados en
2022 serdn Maldivas, Tailandia y Costa Rica.
En cuanto a las tipologias de clientes que
podrian liderar la demanda el afio que viene,
creemos que serdn los novios, fas fomilias y
fas parejas DINKS (double incarme, no kids,
dos ingresos en el hogar, y sin nifios)".

“Si la situacion sanitaria estd controlada

ya en todo el mundo, creo que viviremos

un 2022 con una progresidn de ventas de
viajes espectacular. Pienso que estaremos en
camino de poder facturar hacia 2023-2024
un volumen muy parecido al de 2019. Los
destinos nacionales tendrdn tirdn sobre todo
en el 2021, aunque para el 2022 creo que este
tirén del turismo de proximidad continuard.
Creo que la demanda serd liderada por
Jovenes de 25 a 40 afios, clientes de mediana
edad (40-60) y gente a partir de 60 afos”.

“No hay duda de que la industria de los
viajes cambiard para siempre por los
acontecimientos que estamos viviendo.

En 2022 probablemente veremos

una aceleracion del desarrollo y la
comercializacion de varias tecnologias
emergentes para facilitar el distanciamiento
fisico en los aeropuertos, asf como controles
de salud automatizados o mejora de la
identidad digital. No sabemos cudndo se
recuperard el sectot, pero no tenemos duda
de que volveremos a viajar”.

“Antes los vigjes se vendian por precio y
destino.Creo que ahora se venderdn por
experiencia, por lo que se vaya a hacer. Se
va a huir del turismo masificado, lo que toda
la vida ha funcionado. Los vigjes serdn de
mds dias pero en menos sitios. Posiblemente
menos Viafes al afio, pero mads largos y
centrados en la experiencia. Se buscardn
productos exclusivos, segmentados y
especializados, de un precio medio mds altos
yen grupos reducidos”.

“En el retorno a la normalidad habrd una
demanda retenida muy fuerte. Esperamaos que
funcionen muy bien los destinos mds seguros,
mds arraigados y poco masificados (islas,
costa, caribe). Las zonas cuyo PIB depende
mucho del turismo receptivo invertirdn mucho
y captardn la atencion del consumidor.

Las zonas como Caribe con fuerte presencia
de grandes cadenas hoteleras estdn
invirtiendo mucho y renovando su prodticto

¥ también se esforzardn en direccionar o
demanda a esas zonas”.
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ACAVe Travel Market Tour presenta en Malaga las
propuestas del sector turistico para su reactivacion

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe) ha celebrado en Malaga, de manera
presencial y virtual, el sexto de los 11 ACAVe Travel Markets , los webinars que recorreran hasta junio 11 ciudades
espafiolas para dar a conoc...
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Sarrate: "Estamos viendo las lucecitas al final del tunel"

El presidente de ACAVe se da por satisfecho si se logra este verano el 40% de la actividad de 2019 El proximo 9 de
mayo se pondra fin al estado de alarma en Espafia y con ello a las restricciones a la movilidad entre las comunidades

autébnomas. S...
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Los vectores de la recuperacion del turismo en Espafia

“Su sueldo lo pagamos entre todos”, ha recordado Ranera a sus sefiorias Ranera ha sugerido a hoteles y destinos
“ofrecer otro tipo de servicios a los que los clientes puedan destinar esas ganas de gastar mas” Madrid lidera la

recuperacién con un...
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Los vectores de la recuperacion del turismo en Espafia

“Su sueldo lo pagamos entre todos”, ha recordado Ranera a sus sefiorias Ranera ha sugerido a hoteles y destinos
“ofrecer otro tipo de servicios a los que los clientes puedan destinar esas ganas de gastar mas” Madrid lidera la

recuperacién con un...
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El ACAVe Travel Market Tour presenta en Malaga las
propuestas del sector turistico para su reactivacion

El ACAVe Travel Market Tour 2021 recorre 11 ciudades espafiolas entre marzo y junio para poner en contacto a los
diferentes actores de la industria turistica bajo el lema “Mas cerca de ti que nunca”. Oficinas de turismo, cadenas

hoteleras, compaiiia...
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El ACAVe Travel Market Tour presenta en Malaga las
propuestas del sector turistico para su reactivacion

El ACAVe Travel Market Tour 2021 recorre 11 ciudades espafiolas entre marzo y junio para poner en contacto a los
diferentes actores de la industria turistica bajo el lema “Mas cerca de ti que nunca”. Oficinas de turismo, cadenas
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Turismo.- El Area de Turismo de Malaga promociona el
destino ante agencias de viajes especializados

El Area de Turismo, Promocion de la Ciudad y Captacion de Inversiones del Ayuntamiento de Malaga participa este
miércoles en ‘ACAVe Travel Market’, una iniciativa que redine a agentes del sector turistico. El Area va a dar a conocer,
entre otras, I...
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El Area de Turismo de Malaga promociona el destino
ante agencias de viajes especializados

Promocion de la Ciudad y Captacion de Inversiones del Ayuntamiento de Malaga participa este miércoles en 'ACAVe
Travel Market' El Area de Turismo, Promocion de la Ciudad y Captacion de Inversiones del Ayuntamiento de Malaga

participa este miércol...
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El Area de Turismo de Malaga promociona el destino
ante agencias de viajes especializados

MALAGA, 5 May. (EUROPA PRESS) - El Area de Turismo, Promocién de la Ciudad y Captacion de Inversiones del
Ayuntamiento de Malaga participa este miércoles en 'ACAVe Travel Market', una iniciativa que retne a agentes del

sector turistico. El Area v...
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Turismo.- El Area de Turismo de Malaga promociona el
destino ante agencias de viajes especializados

© Alex Zea - Europa Press - Archivo . Reservados todos los derechos Archivo - Calle Larios de Malaga El Area de
Turismo, Promocion de la Ciudad y Captacion de Inversiones del Ayuntamiento de Malaga participa este miércoles en
'ACAVe Travel Mark...
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Malaga promociona el destino ante agencias de viajes
especializados

las agencias de viaje que se inscriban de forma online, hasta 300, pueden hacer un seguimiento virtual en directo de
todo el evento El Area de Turismo, Promocién de la Ciudad y Captacion de Inversiones del

Ayuntamiento de Mélaga patrticipa es...

P.184


https://www.elmira.es/articulo/malaga/andalucia-malaga-turismo-area-turismo-malaga-promociona-destino-agencias-viajes-especializados/20210505120143274336.html

URL: lavanguardia.com UUM: 36777000

PAIS: Espafia OTS: 3254918
@ LA VANGUARDIA )
TARIFA: 48823 € TMV: 6,95 min

AUTOR: Unknown
5 Mayo, 2021 Pulse aqui para acceder a la versién online

Turismo.- El Area de Turismo de Malaga promociona el
destino ante agencias de viajes especializados

El Area de Turismo, Promocion de la Ciudad y Captacion de Inversiones del Ayuntamiento de Malaga participa este
miércoles en 'ACAVe Travel Market', una iniciativa que retne a agentes del sector turistico. El Area va a dar a conocer,
entre otras,...
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Turismo.- El Area de Turismo de Malaga promociona el
destino ante agencias de viajes especializados

El Area de Turismo, Promocion de la Ciudad y Captacion de Inversiones del Ayuntamiento de Malaga participa este
miércoles en 'ACAVe Travel Market', una iniciativa que retne a agentes del sector turistico. El Area va a dar a conocer,
entre otras, ...
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Turismo participa en ‘Acave Travel Market' para
promocionar el destino ante agencias de viajes
especializadas

--| #estapasandoGO | CRONICA Empresas de transporte, hoteleras, tecnologicas, oficinas de turismo, etc., radicadas en
Mélaga, tendran la oportunidad de presentar sus productos y servicios a quienes asistan al encuentro que se desarrolla
en forma...
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Malaga participa en ‘Acave Travel Market' para
promocionarse en agencias de viajes especializadas

Destacado

MALAGA - El Ayuntamiento de Méalaga ha informado que El Area de Turismo, Promocion de la Ciudad y Captacion de
Inversiones del Ayuntamiento de Malaga va a participar hoy en ACAVe Travel Market, una iniciativa que retne a agentes

del sector turistic...
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Las agencias avisan: «AESA tiene que meter un palo a
Ryanair y dejarles tiesos» | Noticias de Agencias de
viajes

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Marti Sarrate, ha

aprovechado su comparecencia en el Congreso de los Diputados para cargar contra la agresiva campafia antiagencias
de Ryanair ( Las agencias...
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Las agencias avisan: «AESA tiene que meter un palo a
Ryanair y dejarles tiesos» | Noticias de Agencias de
viajes

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Marti Sarrate, ha

aprovechado su comparecencia en el Congreso de los Diputados para cargar contra la agresiva campafia antiagencias
de Ryanair ( Las agencias...
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Las agencias avisan: “AESA tiene que meter un palo a
Ryanair y dejarles tiesos”

ACAVE acusa a la aerolinea de reirse de las agencias y avisa: "Si no se retractan iremos por lo penal" El presidente de
la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Marti Sarrate, ha aprovechado su

comparecencia en el Co...
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Las agencias avisan: “AESA tiene que meter un palo a
Ryanair y dejarles tiesos”

ACAVE acusa a la aerolinea de reirse de las agencias y avisa: "Si no se retractan iremos por lo penal" El presidente de
la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Marti Sarrate, ha aprovechado su

comparecencia en el Co...
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Las agencias estudian pedir indemnizaciones por las
pérdidas sufridas en el Estado de Alarma

La normativa abre la puerta a emprender estas reclamaciones, aunque las asociaciones reconocen que su viabilidad es
discutible Las agencias de viajes llevan preguntandose desde el confinamiento si existe la posibilidad de elevar

reclamaciones patr...
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Las agencias estudian pedir indemnizaciones por las
pérdidas sufridas en el Estado de Alarma

La normativa abre la puerta a emprender estas reclamaciones, aunque las asociaciones reconocen que su viabilidad es
discutible Las agencias de viajes llevan preguntandose desde el confinamiento si existe la posibilidad de elevar

reclamaciones patr...
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Les agencies de viatges de Lleida facturen prop d’un
80% menys que abans de la pandemia del Covid

Esperen que s'aprovi el ‘passaport Covid’, pero alerten que ja arriba tard i que els turistes encara no tenen prou
confianca La pandemia ha aturat en sec la voragine viatgera que s’havia viscut durant els darrers anys. Els vols

transatlantics, els...
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Iberia acelera su venta en agencias de viajes y
demuestra su apoyo al sector frente a Ryanair

La aerolinea espafola Iberia ha acelerado su venta de billetes de cara a la campafia de verano, y aprovechando la bajada en el
numero de contagios y el relajamiento en las restricciones y limitaciones en materia de movilidad. En este contexto, la compafia
mantiene su compromiso con el sector turistico y pretende explotar algunas nuevas rutas, como es el caso de Maldivas, a través de
las agencias de viajes.
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CONSEQUENCIES DEL COVID-19

Les agencies de viatges de Lleida
facturen prop d'un 80% menys que
abans de la pandemia del Covid

Esperen que saprovi el ‘passaport Covid, pero alerten que ja
arriba tard i que els turistes encara no tenen prou confianga

GENIS CASANOVAS |
@casanovasgenis
Lleida

La pandémia ha aturat en sec la
voragine viatgera que s'havia vis-
cut durant els darrers anys. Els
vols transatlantics, els destins
exotics i els creuers pel Medite-
rrani s’han convertit en activitats
que semblen gairebé utdpiques.
Aixo ha afectat de ple al negoci de
les agéncies de viatges, que han
vist com des de fa un any la seva
activitat s’ha reduit drasticament.
Segons dades de la delegacid llei-
datana de I'Associacié Corpora-
tiva d’Agéncies de Viatges Espe-
cialitzades (ACAVE), les agéncies
de Ponent encara facturen un
80% menys que abans de la pan-
démia. Segons explica el delegat
de I'entitat a Lleida, Jaume Ledn,
la situacié ha millorat respecte a
l'any passat per aquestes dates,
quan la facturacio va ser nula,
pero les dades segueixen sent
dramatiques. De fet, Jaume Ledn
va qualificar la situacid viscuda
durant els primers mesos de la
pandémia com “la pitjor crisi de
la historia del sector”.

Es el cas de I'agéncia Viajet de
Lleida, on el seu gerent, Victor
Sarrate, ha vist com la facturacio
queia un 75% en un any. Segons
explica, un dels destins predilec-
tes de la seva agéncia eren els
Estats Units, perd actualment no
s'hi pot viatjar, aixi que les po-
ques vacances que programen te-
nen com a desti el Golf de Méxic,
Punta Cana i altres zones del
Carib, aixi com Dubai, on s'hi pot
viatjar sense haver de passar una
quarantena un cop s'hi arriba.

Aixi i tot, igual que va passar
I'any passat, les destinacions amb
més sortida son les de turisme
interior, sobretot per part de les
families que busquen fer una es-
capada durant uns dies. També
les cases rurals i els campings sén

e

=

FOTO: Nuria Garcia / Les agéncies de viatges de Lleida han vist reduit el seu negoci amb la pandémia

El Golf de
Mexic és un
dels pocs

destins viables
m

unes de les opcions més sol-licita-
des en aguests temps.

A diferéncia de les emissores,
les agéncies receptores de la de-
marcacio de Lleida esperen poder
repetir els bons resultats de l'any
passat, ja que el Pirineu es va con-
vertir en una destinacid predilec-
ta pels turistes interiors. Segons

Les agencies
receptores
volen repetir els

bons resultats
il

Jaume Ledn d’ACAVE i gerent de
I'agéncia receptora Lleida i Tu, el
sector va viure un dels millors es-
tius dels darrers 30 anys, sobre-
tot gracies a destinacions com el
Montsec o |a resta del Pirineu.
Tant les agéncies emissores
com les receptores, també se-
gueixen pendents de l'aprovacio

d'un “passaport Covid” per part
de la Unid Europes, el qual per-
metria viatjar per Europa si s'esta
vacunat o es té una PCR negativa,
Segons Ledn, "és una gran espe-
ranca”, perd de moment creuen
que ja arriba tard i que “falta lide-
ratge politic per impulsar-lo real-
ment, sembla que les informa-
cions que ens estan donant siguin
més aviat globus sonda”, lamenta
el delegat d'ACAVE a Lleida.

HOSTALERIA PENDENT

Després de saber que podran
obrir a les nits a partir de la set-
mana vinent, els hostalers |leida-
tans tenen la mirada posada en la
campanya d'estiu, en la qual espe-

ren poder repetir |'alta ocupacio
que va viure I'any passat el Pirineu
i, alhora, que també repercuteixi
positivament a la Plana de Lleida,
on les xifres van ser forca més in-
feriors. El president de la Federa-
cié d’'Hostaleria de Lleida, Josep
Castellarnau, explicava a LA MA-
NANA que es mostren optimistes
de cara als mesos vinents, perd
també pendents de l'evolucié de
la pandémia.

Pel que fa al “passaport Co-
vid” que prepara la Uni6 Europea,
Castellarnau creu que “sera ben-
vingut”, perd recorda que s'ha
d'apostar pel turisme interior, el
qual suposa el 85% de |a clientela
de la demarcaciod de Lleida.
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ACAVE presenta al Congres dels Diputats un pla de
rescat per les agencies de viatges

Dotze mesures urgents per poder assolir la supervivéncia i reactivacié del sector Si ets viatger, si et mous pel mén
motivat per la cultura, la muasica, I'esport o per qualsevol altra rad, si sospites que pots ser un foodie, si saps del cert que
e...
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OPINIO

ARRIBARI
EL TURISME
ESTRANGER?

ja téla primera dosii el 10% la segona-,
tenint en compte que durant el mes de
maig augmentara previsiblement I'arriba-

Al
LN

Barcelona i altres
ciutats catalanes
anhelen l'arribada de
turisme internacional
> JOSEP LOSADA

da del nombre de vaccins, ja es comenca
aveure lallum al final del ttinel. I, paral-
lelament, molts sectors economics dura-
ment tocats els darrers catorze mesos ja

es van preparant per avancar cap a la nor-
malitat. Un dels més afectats, el de la res-
tauracid, ja podra obrir els seus locals
també per poder servir sopars a partir del
10 de maig. El mén cultural esta accele-
rantija es parla de la possibilitat de po-
der assistir a concerts en les properes set-
manes, encara que sigui amb precau-
cions. I el mén de 'esport tampoc es vol
quedar enrere, com el futbol, que ja nego-
cia permetre 'entrada d’espectadors al
estadis algunes jornades abans d’acabar

ci esta al limit. A tall d'exemple, el sector
hoteler de Barcelona ha perdut en els tl-
tims quinze mesos de pandémia prop de
2.100 milions de facturacié, la qual cosa
suposa el 95% del total. A més, les agen-
cies de viatges reclamen la creacié d'un
fons de rescat per afrontar la falta d'in-
gressos i els impagaments que pateix el

Leyen -en una entrevista a The New York
Times diumenge passat-, que la Uni6 Eu-
ropea permetra als ciutadans estatuni-
dencs que estiguin vacunats entrar a Eu-
ropa, han estat els tres elements que han
detonat un nou embat del sector turistic
perque Catalunya i l'Estat espanyol no
perdin la batalla per captar el turista va-

& lalliga. sector des de l'esclat de la pandémia. Se- cunati el que, sense estar-ne, pugui acre-
IS Tot i aixi, el turisme, un dels sectors gons dades de 'Associacié Corporativa ditar facilment que esta lliure de covid.
D més tocats i enfonsats a casa nostra per la d’Agencies de Viatges Especialitzades, els ~ “Els vint-i-set estats membre acceptaran
'g’ pandeémia, de ben segur que sera el dar- impagaments per part dels proveidors ar-  de manera incondicional tothom que
T rer a posar-se en marxa. Per situar el seu riben fins als 150 milions d’euros, la ma-
E potencial, cal dir que Catalunya va rebre joria procedents de companyies aéries. El
E 19,4 miliorés ge turistes estrangelzrs l'anyd Catalunya gresidelnt de la patronal, Martigarrate, N
~ 2019, una dada que va suposar l'ingrés de urant la seva compareixenca dimarts .
S 21.360 milions d’euros. El sector repre- va rebre 19 4 Congrés dels Diputats va dir: “La situaci6 El sector jano
= senta un 12% del nostre PIB, i en zones ’ és tan greu que ja no demanem ajudes, si- demana aijudes
3 la Costa Brava pot arribar fins al mili n né que demanem un pla de rescat.” ] ’
8 comlaCosta Bravap ons que demanem unpla dexescat” iné di
< 20%. No cal dir que I'any passat, com a de turist Larribada de I'estiu, la decisi6 de Gre- siné directament
= conseqiiéncia del coronavirus, els nime- € turistes cia de voler aixecar les restriccions d’en- el rescat
ros van ser nefastos i que en l'actualitat, estrangers trada al pa.l’§ apartir del 14 de maig i la
després de tants mesos amb hotels tan- 1 confirmacié, per part de la presidenta de
cats i linies aéries sense activitat, la situa- el 2019 la Comissié Europea, Ursula von der
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s’hagi vaccinat amb models aprovats per
I'’Agencia Europea del Medicament’, va
assenyalar Von der Leyen.

La Mesa del Turisme, integrada per
professionals i empresaris, ha dit que I'ex-
cepci6 grega -a la qual, segons aquesta
associacio, I'Estat espanyol “s’hi hauria de

” o

sumar immediatament”- “posa de mani-
fest que no es pot continuar acceptant ser
ostatges de la politica de Brussel-les, deci-
dida per un grup de paisos per als quals el
turisme no té un pes representatiu en les
seves economies”

Els dos propers mesos assistirem a ba-
talles entre paisos per definir com haura
de ser el certificat turistic. Des de Catalu-
nya, haurem d’accelerar el procés de va-
cunacié tant com es pugui, pero també és
cert que cal que hi hagi govern al més
aviat possible per coordinar, impulsar i
ajudar economicament un sector que
aporta molts llocs de treball i que reper-
cuteix en l'activitat de la restauracid, el
comerg¢ila cultura.
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