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NOTA DE PRENSA

Encuesta sobre el estado de las agencias de viajes tras un afio de pandemia

Un 20% de las agencias de viajes siguen cerradas
desde el inicio de la pandemia en marzo de 2020

* Un 76% de las agencias ha facturado menos de un 10% que en 2019 y un 36% afirma
que se encuentra en riesgo real de cierre.

* Un 99% de los encuestados piden ayudas directas para mantenerse a flote.

* Un 50% han tenido que solicitar lineas de crédito para hacer frente a los impagos de
las compaiiias aéreas y otros proveedores.

Martes 16 de marzo de 2021.- La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVe), principal patronal del sector en Espafa con unas de 450
agencias asociadas, y la Unica que representa a todas las especialidades (tour
operadores, emisoras, receptivas, OTA’s, MICE y Cruceros) presenta hoy los
resultados de una encuesta realizada entre sus asociados para cuantificar el impacto
que ha tenido un afio de pandemia en su situacidon comercial, financiera y humana.

En esta encuesta han participado directivos de agencias de todo el territorio espaiol.
Es fundamental para conocer el estado real del sector en un afio en que muchas
empresas han tenido ya que echar el cierre. Un 54% de los participantes han sido
agencias emisoras, un 20% receptivas, un 13% MICE, un 9% Tour Operadores, y un
4% agencias de cruceros.

El presidente de ACAVe, Marti Sarrate, ha sido el encargado de presentar vy
comentar los resultados en un acto celebrado en Foment del Treball en Barcelona.
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Situacion de las agencias después de un afo de pandemia
¢En qué situacion se encuentra su agencia?
Seguimos cerrados desde marzo de 2020 _ 20%
Hemos abierto sélo algunas oficinas . 3%
Hemos podido abrir todas las oficinas - 10%
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Transcurrido un ano desde la declaracion del Estado de Alarma, un 20% de los
encuestados afirma que todavia no ha podido retomar su actividad y por
consiguiente sigue, 12 meses mas tarde, sin haber podido facturar ni un euro. Por su
parte, un 67% ha realizado una actividad intermitente a lo largo de este periodo con
aperturas parciales, casi exclusivamente durante el periodo de junio a octubre, dado
que los confinamientos volvieron a impedir la circulacion entre comunidades
auténomas y dificultaron los viajes internacionales.

Un 10% de los encuestados afirma haber podido abrir todas sus oficinas durante este
periodo y continuar operando aunque con una actividad mas reducida. Cabe destacar
que entre las mads afectadas estan las agencias MICE, que han visto su actividad
congresual totalmente detenida durante este periodo.

Si ha podido seguir operando en 2020 ¢Cual ha sido su facturacion
este ultimo afno en comparacion a 2019?

Misma facturacion que 2019 0%

Un 70% respecto a 2019 _ 7%
Un 50% respecto a 2019 . 1%
Un30% respecto 22019 [N  16%
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La caida de la facturacion de las agencias es un reflejo de la escasa actividad que han
podido realizar a lo largo del ultimo aifo. Un 32% no ha podido apenas alcanzar un
5% de lo que facturé en 2019, mientras que un 44% no alcanza el 10%. Eso significa
qgue mas de tres cuartas partes de las agencias espafiolas apenas han facturado casi
nada este pasado afio.

Marti Sarrate, presidente de ACAVE afirma que “estas cifras demuestran muy
claramente el tamafio del problema al que nos enfrentamos. Las empresas de nuestro
sector, no sélo han experimentado un pardn casi total a lo largo de este afio, sino que
ademds han tenido que sobre endeudarse para poder asegurar su supervivencia. Este
sector ha sufrido un varapalo sin precedentes y mientras otros sectores como la
restauracion han contado con un apoyo de las administraciones, nuestro colectivo se
encuentra ante un riesgo mds que evidente de desaparicion”.

¢Se encuentra su agencia en riesgo de cierre definitivo?

P No[ s

Preguntados por el riesgo real de cierre, un 36% de los encuestados afirma
rotundamente que se plantea cerrar definitivamente a lo largo de este mismo afio
2021. Estos cierres se sumarian a los que ya se han producido a lo largo de 2020y a
principios de 2021.
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ERTEs, despidos y cierres de oficinas

¢Qué tipo de medidas han tenido que llevar a cabo para hacer
frente a esta situacion? (Puede sefalar varias opciones)

ERTE total o parcial de la plantilla — 95%
Despidos de 1 0 més trabajadores _ 17%
Cierre de oficinas _ 18%
No apertura de puntos de venta al publico — 21%
Solicitud de créditos avalados por el ICO _| 70%
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¢Queé tipo de medidas considera que podrian ayudarles a superar
esta situacion hasta que se establezca la normalidad? (puede
senalar varias)

Extension de los ERTE [ 74%
Aydas drectss GGG 05%
Fondo de reembolso de los bonos [ 39%
Bonos de vacaciones [ 12%

Reduccion del VA IS 39%
Créditos ICO [ 9%
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Un 95% de los encuestados afirma que se ha visto obligado a aplicar un ERTE total o
parcial en su empresa y un 74% afirma seguir necesitdndolo para seguir operativos.
Estos datos ponen de manifiesto que esta medida estd siendo vital para que muchas
agencias puedan sobrevivir a esta crisis y por consiguiente ACAVE se reafirma en la
necesidad de extenderlos hasta que se retome la plena actividad turistica.
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Los créditos ICO también han sido una medida que ha ayudado a muchas empresas y
un 70% de los participantes confirma que las solicitd. Sin embargo muy pocos —apenas
un 9%- las considera una opcidn viable para el futuro dado que supondria un nuevo
endeudamiento que probablemente no podria afrontarse. En sus comentarios, los
encuestados sefialan que durante este periodo han tenido que minimizar al maximo
todos los gastos, cerrar oficinas e incluso aportar ahorros personales en el caso de las
agencias mas pequeias. No olvidemos que el sector de las agencias de viajes esta
principalmente compuesto por PYMES y Micro PYMES.

Un 17% confirma que se vieron forzadas a despedir a uno o mas trabajadores y no
descartan tener que efectuar nuevos despidos en el caso de que finalicen los ERTE. En
sus comentarios, los encuestados coinciden en sefialar que a pesar de que se retome
pronto la actividad, es probable que el volumen de facturaciéon no permita reincorporar
todavia al 100% de la plantilla.

Practicamente el 100% de los encuestados pide ayudas directas para poder asegurar la
supervivencia de sus empresas, y casi un 40% defiende la férmula propuesta por ACAVE

de crear un fondo de reembolso de los bonos como Unica solucion ante el continuo
incumplimiento de las aerolineas.

éComo han implantado el teletrabajo?

100% Presencial _ 12%
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Finalmente, el teletrabajo ha sido uno de los grandes cambios que se ha producido en
la realidad de las agencias de viajes durante este periodo. Un 32% ha podido implantar
con éxito un modelo 100% de teletrabajo, mientras que un 56% ha implantado un
modelo mixto presencial / teletrabajo.
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Impagos de compaiiias aéreas

¢En qué medida les ha afectado economicamente el incumplimiento
de pagos de las companias aéreas y de otros proveedores?

Los impagos nos sittian en una situacién limite _ 20%
Hemos tenido que recurrir a lineas de crédito para
mantenernos 50%
30%
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Los proveedores, principalmente las aerolineas, a dia de hoy siguen debiendo cerca
de 150 millones de euros. La Unica nota positiva en este sentido es que la accidn de
ACAVE frente a las administraciones ha contribuido a que muchas compafias aéreas
hayan cedido y hayan devuelto cerca de 200 millones de euros. Sin embargo, el
incumplimiento de las compaiiias aéreas y en menor medida de otros proveedores ha
provocado que un 50% de las agencias se hayan visto obligadas a solicitar lineas de
crédito para seguir a flote, y que incluso un 20% afirme que los impagos les han
puesto en una situacion limite.

¢Qué cree que haran los clientes con los bonos emitidos por la
cancelacion de viajes debido al COVID-19?

No los usaran ni solicitaran su reembolso I 2%

Llegada la fecha de vencimiento, pediran la restitucion del 90%
importe
Los canjearan por otro viaje . 8%
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Se acerca la fecha impuesta por el gobierno para reembolsar a los clientes los bonos de
los viajes que tenian contratados y que no pudieron disfrutar. Sabiendo que es
imposible ampliar el periodo de validez de los bonos, un 90% de las agencias estan
convencidas que sus clientes preferirdn una restitucion en metalico del importe
contratado y que apenas un 8% lo canjearan por otro viaje.
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Recuperacion de la actividad
éCuando cree que podra recuperar la actividad?
No preveo recuperacion hasta 2022 _ 63%
En Semana Santa I 3%
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“Recientemente —comenta Marti Sarrate- hemos tenido “brotes verdes” en la actividad
turistica asociados a la noticia sobre el pasaporte europeo y también a los anuncios en
algunos mercados proximos como Reino Unido y Alemania sobre la reanudacion del
flujo de pasajeros con otros destinos europeos —entre ellos Espafia- de cara al verano.
Pero las nulas perspectivas para Semana Santa y la falta de concrecion en reservas hace
que, por el momento, debamos ser prudentes sobre la reactivacion de la actividad”. En
este sentido, la encuesta sefiala que la mayoria de agencias de viajes se encuentra
instalada en este clima de prudencia. Un 63% no prevé todavia una recuperacion hasta
la temporada 2022, mientras que un 34% la situa a partir del verano.

Se esta hablando en estos ultimos dias de un incremento en el numero de
reservas por parte del turismo britanico ¢{Ha notado esta subida?

e, 7 actividad Sigue parada — 89%

Si, hemos notado una subida pero sélo en consultas - 9%

Si, hemos notado esta subida en las reservas I 3%
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De hecho, muy pocos sefialan todavia que los mercados estén empezando a contratar, e
incluso indican en sus comentarios que el aumento de reservas no es indicativo dado
gue hay anulacién gratuita hasta pocos dias antes de la llegada. Principalmente se estd
notando un incremento en las consultas tanto online como telefénicas y en los
mostradores de las agencias.
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Pasaporte sanitario

¢Cree que el pasaporte sanitario europeo es una medida necesaria
para favorecer la reactivacion de la contratacién de viajes?

9%

mSi ®No

El pasaporte sanitario europeo ha aportado optimismo en las agencias que consideran
que esta medida puede ser clave para la recuperacion de la confianza. Un 91% de los
encuestados asi lo cree. Aunque cabe sefalar que la mayoria de los comentarios
coinciden en sefialar que esta medida no tendrd fuerza suficiente se los paises no
avanzan de manera significativa en el nimero de vacunaciones. Esta es la clave para
salvar la temporada de verano que debera leerse casi exclusivamente en el ambito
intraeuropeo.

Sobre ACAVE

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe) es la patronal
de agencias de viajes de ambito estatal con sede en Catalufia. ACAVe es la Asociacion
mas representativa de Espafia con aproximadamente 450 asociados y alrededor de
1.000 puntos de venta en toda Espaifa. Forman parte de la Asociacidn agencias de las
diferentes tipologias: emisoras vacacionales y corporativas, tour operadores, receptivas
de costa y de ciudad, agencias online y de cruceros.
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