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TURISMO ANDALUZ

Las agencias de ACAVe prevén que la
contratacion de viajes aumente un 10%

@ EL sector cerrd

el 2018 con un
crecimiento en
facturacién de entre
el 5% yel 10%

Europa Press SEVILLA

La Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializa-
das (ACAVe) ha determinado
que un 76% de las agencias de
viajes prevén un incremento del
10% en contrataciones para
2019, mientras que el 24% res-
tante considera que repetird re-
sultados de 2018 y ninguna pre-
dice un descenso de su activi-
dad en este afio.

Durante un evento celebrado
en Fitur 2019, el presidente de
ACAVe, Marti Sarrate, explicd
que las perspectivas son “posi-
tivas”y que éstas son demostra-
bles a través del crecimiento de
celebraciones del turismo como
Fitur, que este afio amplia su
nimero de pabellones e intro-
duce nuevas apreciaciones del
turismo en sus jornadas, como
el turismo cinematografico o el
musical.

Respecto a los destinos prefe-
ridos en 2018, Sarrate sefiald
Andalucia, Catalufia, Baleares
y Canarias como los “preferi-
dos” a nivel nacional. Adicio-
nalmente, otros destinos que
han despertado interés entre
los visitantes en el ultimo afio
han sido las capitales europeas,
el mercado de cruceros, donde
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el puerto de Barcelona se con-
vierte en el primero de Europa
y el tercero del mundo, y otros
destinos, como Asia, donde in-
fluye mucho la relacién cali-
dad-precio y la buena conectivi-
dad de los aeropuertos de Ma-
drid y Barcelona, que han apos-
tado por nuevas compaiias y el
turismo receptivo.

En 2018, mds de un 62% de
las agencias encuestadas por
ACAVe afirmé haber registrado

un crecimiento de su factura-
cion de entre el 5% y el 10%,
mientras que un 30% dijo haber
alcanzado los mismos resulta-
dos que en 2017. Asimismo, al-
gunas de ellas seflalaron que la
celebracién del mundial de Ru-
sia generd la contratacion de
muchos mas viajes a este pais
en 2018; sin embargo, los via-
jes rusos a Espafia cayeron un
10% respecto a 2017.

Por otro lado, Sarrate senald

ARCHIVO
Mas de un 62% de las agencias encuestadas por ACAVe afirmaron haber registrado un crecimiento de facturacion.

el “excepticismo” creado por al-
gunos medios en torno a la ra-
lentizacion del sector turistico.
“El sector ha vuelto a batir ré-
cordsy, ademas, ha captado tu-
rismo de mds calidad”, asegurd.

En este sentido, ha resaltado
la importancia de priorizar la
calidad del servicio frente a la
cantidad de turistas, haciendo
referencia al aumento en el gas-
to medio diario en autonomias
como Madrid y Cataluiia, prin-

cipalmente causado por visitan-
tes chinos y japoneses.

El presidente de ACAVe tam-
bién hizo referencia a una “ne-
cesidad de modernizacién” por
parte del sector del taxi. “Nues-
tro sector se adapta permanen-
temente y no hacemos huelga
por ello”, ha declarado. Asi, in-
vité a los taxistas a “reflexio-
nar” y a cambiar de acuerdo a
las preferencias que solicite el
consumidor.

En relacién al impacto del
Brexit, Sarrate informé de que
el 55% de las agencias encues-
tadas por ACAVe prevén que la
salida de Reino Unido de la UE
no perjudicard a los destinos es-
pafioles, mientras que un 45%
si teme una leve caida de las vi-
sitas britdnicas a Espafia u otros
destinos europeos.

A diade hoy, ACAVe sefialé que
mas del 75% de los encuestados
asegura que el volumen de reser-
vas de britanicos para la nueva
temporada en Espafia se sitda en
niveles similares o por encima
que las mismas fechas del afio
pasado. Sin embargo, aproxima-
damente el 25% de las agencias
encuestadas si hanotado unlige-
ro descenso en el nimero de re-
servas, aunque en ningln caso
esa caida supera el 5%.

A este respecto, el presidente
de la asociacion concluyé que
“se estda haciendo mads ruido del
que toca” y que “no hay que dra-
matizar”. También destacé que
el posible impacto afectaria mas
al turismo de ‘sol y playa’, que al
turismo cultural, y que Espafia
cuenta con mercados alternati-
vos que podran paliar cualquier
efecto que el Brexit pudiera oca-
sionar.
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Las agencias prevén
que la contratacion
de viajes suba el 10
por ciento en 2019
m Las agencias de viaje pre-
vén que la contratacion de
viajes suba el 10 por cien-
to en 2019 respecto a 2018,
seglin una encuesta hecha
por la asociacién sectorial
ACAVe, que revela que el
95 por ciento de las mds de
500 empresas encuestadas

considera que el Brexit no
tendrd ninguin impacto o
que este serd muy mode-
rado. Segun explic6 ayer
en Fitur el presidente de
ACAVe, Marti Sarrate, el
aumento del negocio ven-
dra apoyado en que el
usuario cada vez viaja mds
ylo que es mds importan-
te, reparte sus trayectos a
lo largo del afio rompien-
do asi con la estacionali-
dad del verano.
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TURISMO ANDALUZ

Las agencias de ACAVe prevén que la
contratacion de viajes aumente un 10%

@ EL sector cerrd

el 2018 con un
crecimiento en
facturacion de entre
el 5%y el 10%

Europa Press SEVILLA

La Asociacién Corporativa de
Agencias de Viajes Especializa-
das (ACAVe) ha determinado
que un 76% de las agencias de
viajes prevén un incremento del
10% en contrataciones para
2019, mientras que el 24% res-
tante considera que repetird re-
sultados de 2018 y ninguna pre-
dice un descenso de su activi-
dad en este afio.

Durante un evento celebrado
en Fitur 2019, el presidente de
ACAVe, Marti Sarrate, explico
que las perspectivas son “posi-
tivas” y que éstas son demostra-
bles a través del crecimiento de
celebraciones del turismo como
Fitur, que este ano amplia su
ntumero de pabellones e intro-
duce nuevas apreciaciones del
turismo en sus jornadas, como
el turismo cinematogréfico o el
musical.

Respecto a los destinos prefe-
ridos en 2018, Sarrate sefiald
Andalucia, Catalufia, Baleares
y Canarias como los “preferi-
dos” a nivel nacional. Adicio-
nalmente, otros destinos que
han despertado interés entre
los visitantes en el ultimo afio
hansido las capitales europeas,
el mercado de cruceros, donde
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el puerto de Barcelona se con-
vierte en el primero de Europa
y el tercero del mundo, y otros
destinos, como Asia, donde in-
fluye mucho la relacién cali-
dad-precio ylabuena conectivi-
dad de los aeropuertos de Ma-
drid y Barcelona, que han apos-
tado por nuevas compafiasy el
turismo receptivo.

En 2018, més de un 62% de
las agencias encuestadas por
ACAVe afirmé haber registrado

un crecimiento de su factura-
cion de entre el 5% y el 10%,
mientras que un 30% dijo haber
alcanzado los mismos resulta-
dos que en 2017. Asimismo, al-
gunas de ellas sefialaron que la
celebracién del mundial de Ru-
sia generd la contratacion de
muchos mas viajes a este pais
en 2018; sin embargo, los via-
jes rusos a Espafia cayeron un
10% respecto a 2017.

Por otro lado, Sarrate senald

ARCHIVO
Mas de un 62% de las agencias encuestadas por ACAVe afirmaron haber registrado un crecimiento de facturacion.

el “excepticismo” creado por al-
gunos medios en torno a la ra-
lentizacién del sector turistico.
“El sector ha vuelto a batir ré-
cordsy, ademas, ha captado tu-
rismo de mas calidad”, aseguro.

En este sentido, ha resaltado
la importancia de priorizar la
calidad del servicio frente a la
cantidad de turistas, haciendo
referencia al aumento en el gas-
to medio diario en autonomias
como Madrid y Catalufa, prin-

cipalmente causado por visitan-
tes chinos y japoneses.

El presidente de ACAVe tam-
bién hizo referencia a una “ne-
cesidad de modernizacién” por
parte del sector del taxi. “Nues-
tro sector se adapta permanen-
temente y no hacemos huelga
por ello”, ha declarado. Asi, in-
vité a los taxistas a “reflexio-
nar” y a cambiar de acuerdo a
las preferencias que solicite el
consumidor.

En relacién al impacto del
Brexit, Sarrate informdé de que
el 55% de las agencias encues-
tadas por ACAVe prevén que la
salida de Reino Unido de la UE
no perjudicara alos destinos es-
pafioles, mientras que un 45%
si teme una leve caida de las vi-
sitas britdnicas a Espafia u otros
destinos europeos.

Adiade hoy, ACAVe senald que
mas del 75% de los encuestados
asegura que el volumen de reser-
vas de britanicos para la nueva
temporada en Espafia se sittia en
niveles similares o por encima
que las mismas fechas del afio
pasado. Sin embargo, aproxima-
damente el 25% de las agencias
encuestadas si ha notado un lige-
ro descenso en el nimero de re-
servas, aunque en ningun caso
esa caida supera el 5%.

A este respecto, el presidente
de la asociacién concluy6 que
“se estd haciendo mas ruido del
que toca” y que “no hay que dra-
matizar”. También destacé que
el posible impacto afectaria méds
al turismo de ‘sol y playa’, que al
turismo cultural, y que Espafia
cuenta con mercados alternati-
vos que podrén paliar cualquier
efecto que el Brexit pudiera oca-
sionar.
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Las agencias de ACAVe prevén que la
contratacion de viajes aumente un 10%

@ EL sector cerrd

el 2018 con un
crecimiento en
facturacion de entre
el 5% vy el 10%

Europa Press SEVILLA

La Asociacién Corporativa de
Agencias de Viajes Especializa-
das (ACAVe) ha determinado
que un 76% de las agencias de
viajes prevén un incremento del
10% en contrataciones para
2019, mientras que el 24% res-
tante considera que repetird re-
sultados de 2018 y ninguna pre-
dice un descenso de su activi-
dad en este afio.

Durante un evento celebrado
en Fitur 2019, el presidente de
ACAVe, Marti Sarrate, explicd
que las perspectivas son “posi-
tivas”y que éstas son demostra-
bles a través del crecimiento de
celebraciones del turismo como
Fitur, que este afio amplia su
nimero de pabellones e intro-
duce nuevas apreciaciones del
turismo en sus jornadas, como
el turismo cinematografico o el
musical.

Respecto a los destinos prefe-
ridos en 2018, Sarrate sefialo
Andalucia, Catalufia, Baleares
y Canarias como los “preferi-
dos” a nivel nacional. Adicio-
nalmente, otros destinos que
han despertado interés entre
los visitantes en el dltimo afio
han sido las capitales europeas,
el mercado de cruceros, donde

el puerto de Barcelona se con-
vierte en el primero de Europa
y el tercero del mundo, y otros
destinos, como Asia, donde in-
fluye mucho la relacion cali-
dad-precio y la buena conectivi-
dad de los aeropuertos de Ma-
drid y Barcelona, que han apos-
tado por nuevas compafias y el
turismo receptivo.

En 2018, mds de un 62% de
las agencias encuestadas por
ACAVe afirmé haber registrado

un crecimiento de su factura-
cién de entre el 5% y el 10%,
mientras que un 30% dijo haber
alcanzado los mismos resulta-
dos que en 2017. Asimismo, al-
gunas de ellas sefialaron que la
celebracién del mundial de Ru-
sia generd la contratacion de
muchos mas viajes a este pais
en 2018; sin embargo, los via-
jes rusos a Espafia cayeron un
10% respecto a 2017.

Por otro lado, Sarrate sefialé

ARCHIVO
Mas de un 62% de las agencias encuestadas por ACAVe afirmaron haber registrado un crecimiento de facturacion.

el “excepticismo” creado por al-
gunos medios en torno a la ra-
lentizacion del sector turistico.
“El sector ha vuelto a batir ré-
cordsy, ademds, ha captado tu-
rismo de mas calidad”, asegurd.

En este sentido, ha resaltado
la importancia de priorizar la
calidad del servicio frente a la
cantidad de turistas, haciendo
referencia al aumento en el gas-
to medio diario en autonomias
como Madrid y Catalufia, prin-

cipalmente causado por visitan-
tes chinos y japoneses.

El presidente de ACAVe tam-
bién hizo referencia a una “ne-
cesidad de modernizacién” por
parte del sector del taxi. “Nues-
tro sector se adapta permanen-
temente y no hacemos huelga
por ello”, ha declarado. Asi, in-
vit6 a los taxistas a “reflexio-
nar” y a cambiar de acuerdo a
las preferencias que solicite el
consumidor.

En relacién al impacto del
Brexit, Sarrate informé de que
el 55% de las agencias encues-
tadas por ACAVe prevén que la
salida de Reino Unido de la UE
no perjudicard alos destinos es-
pafioles, mientras que un 45%
siteme una leve caida de las vi-
sitas britanicas a Espafia u otros
destinos europeos.

Adiade hoy, ACAVe sefialé que
mds del 75% de los encuestados
asegura que el volumen de reser-
vas de britanicos para la nueva
temporada en Espafia se sitda en
niveles similares o por encima
que las mismas fechas del afio
pasado. Sin embargo, aproxima-
damente el 25% de las agencias
encuestadas si hanotado unlige-
ro descenso en el niimero de re-
servas, aunque en ningtn caso
esa caida supera el 5%.

A este respecto, el presidente
de la asociacién concluyé que
“se estd haciendo mas ruido del
que toca” y que “no hay que dra-
matizar”. También destacé que
el posible impacto afectaria mas
al turismo de ‘sol y playa’, que al
turismo cultural, y que Espafia
cuenta con mercados alternati-
vos que podran paliar cualquier
efecto que el Brexit pudiera oca-
sionar.
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TURISMO ANDALUZ

Las agencias de ACAVe prevén que la
contratacion de viajes aumente un 10%

® EL sector cerrd
2018 con un
crecimiento en
facturacion de
entreel 5% y el 10%

Europa Press SEVILLA

La Asociacién Corporativa de
Agencias de Viajes Especializa-
das (ACAVe) ha determinado
que un 76% de las agencias de
viajes prevén un incremento del
10% en contrataciones para
2019, mientras que el 24% res-
tante considera que repetird re-
sultados de 2018 y ninguna pre-
dice un descenso de su activi-
dad en este afio.

Durante un evento celebrado
en Fitur 2019, el presidente de
ACAVe, Marti Sarrate, explicd
que las perspectivas son “posi-
tivas” y que éstas son demos-
trables a través del crecimiento
de celebraciones del turismo
como Fitur, que este afio amplia
sunumero de pabellones e in-
troduce nuevas apreciaciones
del turismo en sus jornadas, co-
mo el turismo cinematogréfico
o el musical.

Respecto a los destinos prefe-
ridos en 2018, Sarrate sefiald
Andalucia, Catalufa, Baleares
y Canarias como los “preferi-
dos” a nivel nacional. Adicio-
nalmente, otros destinos que
han despertado interés entre
los visitantes en el Ultimo afio
han sido las capitales europeas,
el mercado de cruceros, donde

el puerto de Barcelona se con-
vierte en el primero de Europa
y el tercero del mundo, y otros
destinos, como Asia, donde in-
fluye mucho la relacién cali-
dad-precio y la buena conectivi-
dad de los aeropuertos de Ma-
drid y Barcelona, que han apos-
tado por nuevas compafifas y el
turismo receptivo.

En 2018, més de un 62% de
las agencias encuestadas por
ACAVe afirmé haber registrado

un crecimiento de su factura-
cién de entre el 5% y el 10%,
mientras que un 30% dijo haber
alcanzado los mismos resulta-
dos que en 2017. Asimismo, al-
gunas de ellas sefialaron que la
celebracién del mundial de Ru-
sia generd la contratacion de
muchos mas viajes a este pais
en 2018; sin embargo, los via-
jes rusos a Espafia cayeron un
10% respecto a 2017.

Por otro lado, Sarrate sefialo

ARCHIVO
Mas de un 62% de las agencias encuestadas por ACAVe afirmaron haber registrado un crecimiento de facturacion.

el “excepticismo” creado por al-
gunos medios en torno a la ra-
lentizacion del sector turistico.
“El sector ha vuelto a batir ré-
cordsy, ademads, ha captado tu-
rismo de mas calidad”, asegurd.

En este sentido, ha resaltado
la importancia de priorizar la
calidad del servicio frente a la
cantidad de turistas, haciendo
referencia al aumento en el gas-
to medio diario en autonomias
como Madrid y Catalufia, prin-

cipalmente causado por visitan-
tes chinos y japoneses.

El presidente de ACAVe tam-
bién hizo referencia a una “ne-
cesidad de modernizacién” por
parte del sector del taxi. “Nues-
tro sector se adapta permanen-
temente y no hacemos huelga
por ello”, ha declarado. Asi, in-
vité a los taxistas a “reflexio-
nar” y a cambiar de acuerdo a
las preferencias que solicite el
consumidor.

En relacién al impacto del
Brexit, Sarrate informé de que
el 55% de las agencias encues-
tadas por ACAVe prevén que la
salida de Reino Unido de la UE
no perjudicard a los destinos es-
pafioles, mientras que un 45%
si teme una leve caida de las vi-
sitas britdnicas a Espafia u otros
destinos europeos.

A dia de hoy, ACAVe sefialé que
mas del 75% de los encuestados
asegura que el volumen de reser-
vas de britdnicos para la nueva
temporada en Espaiia se sittia en
niveles similares o por encima
que las mismas fechas del afio
pasado. Sin embargo, aproxima-
damente el 25% de las agencias
encuestadas si hanotado un lige-
ro descenso en el nimero de re-
servas, aunque en ningin caso
esa caida supera el 5%.

A este respecto, el presidente
de la asociacién concluyé que
“se esta haciendo mds ruido del
que toca” y que “no hay que dra-
matizar”. También destac6 que
el posible impacto afectaria
mas al turismo de ‘sol y playa’,
que al turismo cultural, y que
Espafia cuenta con mercados
alternativos que podrdn paliar
cualquier efecto que el Brexit
pudiera ocasionar.
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TURISMO ANDALUZ

Las agencias de ACAVe prevén que la
contratacion de viajes aumente un 10%

@ EL sector cerrd

el 2018 con un
crecimiento en
facturacion de entre
el 5%y el 10%

Europa Press SEVILLA

La Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializa-
das (ACAVe) ha determinado
que un 76% de las agencias de
viajes prevén un incremento del
10% en contrataciones para
2019, mientras que el 24% res-
tante considera que repetird re-
sultados de 2018 y ninguna pre-
dice un descenso de su activi-
dad en este afio.

Durante un evento celebrado
en Fitur 2019, el presidente de
ACAVe, Marti Sarrate, explic6
que las perspectivas son “posi-
tivas”y que éstas son demostra-
bles a través del crecimiento de
celebraciones del turismo como
Fitur, que este afio amplia su
numero de pabellones e intro-
duce nuevas apreciaciones del
turismo en sus jornadas, como
el turismo cinematografico o el
musical.

Respecto a los destinos prefe-
ridos en 2018, Sarrate sefiald
Andalucia, Catalufia, Baleares
y Canarias como los “preferi-
dos” a nivel nacional. Adicio-
nalmente, otros destinos que
han despertado interés entre
los visitantes en el tltimo afio
hanssido las capitales europeas,
el mercado de cruceros, donde

Mas de un 62% de las agencias encuestadas por ACAVe afirmaron haber regi

el puerto de Barcelona se con-
vierte en el primero de Europa
y el tercero del mundo, y otros
destinos, como Asia, donde in-
fluye mucho la relacién cali-
dad-precio ylabuena conectivi-
dad de los aeropuertos de Ma-
drid y Barcelona, que han apos-
tado por nuevas compafiasy el
turismo receptivo.

En 2018, mas de un 62% de
las agencias encuestadas por
ACAVe afirmé haber registrado

un crecimiento de su factura-
cién de entre el 5% y el 10%,
mientras que un 30% dijo haber
alcanzado los mismos resulta-
dos que en 2017. Asimismo, al-
gunas de ellas sefialaron que la
celebracion del mundial de Ru-
sia generd la contratacién de
muchos mas viajes a este pais
en 2018; sin embargo, los via-
jes rusos a Espafia cayeron un
10% respecto a 2017.

Por otro lado, Sarrate sefialé

ARCHIVO
strado un crecimiento de facturacion.

el “excepticismo” creado por al-
gunos medios en torno a la ra-
lentizacién del sector turistico.
“El sector ha vuelto a batir ré-
cordsy, ademas, ha captado tu-
rismo de mas calidad”, asegurd.

En este sentido, ha resaltado
la importancia de priorizar la
calidad del servicio frente a la
cantidad de turistas, haciendo
referencia al aumento en el gas-
to medio diario en autonomias
como Madrid y Cataluiia, prin-

cipalmente causado por visitan-
tes chinos y japoneses.

El presidente de ACAVe tam-
bién hizo referencia a una “ne-
cesidad de modernizacién” por
parte del sector del taxi. “Nues-
tro sector se adapta permanen-
temente y no hacemos huelga
por ello”, ha declarado. Asi, in-
vité a los taxistas a “reflexio-
nar” y a cambiar de acuerdo a
las preferencias que solicite el
consumidor.

En relacién al impacto del
Brexit, Sarrate informé de que
el 55% de las agencias encues-
tadas por ACAVe prevén que la
salida de Reino Unido de la UE
no perjudicard alos destinos es-
pafioles, mientras que un 45%
si teme una leve caida de las vi-
sitas britanicas a Espafia u otros
destinos europeos.

Adfade hoy, ACAVe sefial6 que
mas del 75% de los encuestados
asegura que el volumen de reser-
vas de britdnicos para la nueva
temporada en Espaiia se sittia en
niveles similares o por encima
que las mismas fechas del afio
pasado. Sin embargo, aproxima-
damente el 25% de las agencias
encuestadas si hanotado un lige-
ro descenso en el niimero de re-
servas, aunque en ningdn caso
esa caida supera el 5%.

A este respecto, el presidente
de la asociacion concluyd que
“se estd haciendo mas ruido del
que toca” y que “no hay que dra-
matizar”. También destacé que
el posible impacto afectaria mas
al turismo de ‘sol y playa’, que al
turismo cultural, y que Espaifia
cuenta con mercados alternati-
vos que podran paliar cualquier
efecto que el Brexit pudiera oca-
sionar.
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TURISMO AND

Las agencias de ACAVe prevén que la
contratacion de viajes aumente un 10%

® El sector cerrd

el 2018 con un
crecimiento en
facturacion de entre
el 5% y el 10%

Europa Press SEVILLA

La Asociacién Corporativa de
Agencias de Viajes Especializa-
das (ACAVe) ha determinado
que un 76% de las agencias de
viajes prevén un incremento del
10% en contrataciones para
2019, mientras que el 24% res-
tante considera que repetira re-
sultados de 2018 y ninguna pre-
dice un descenso de su activi-
dad en este afio.

Durante un evento celebrado
en Fitur 2019, el presidente de
ACAVe, Marti Sarrate, explicé
que las perspectivas son “posi-
tivas” y que éstas son demostra-
bles a través del crecimiento de
celebraciones del turismo como
Fitur, que este afio amplia su
nuimero de pabellones e intro-
duce nuevas apreciaciones del
turismo en sus jornadas, como
el turismo cinematogréfico o el
musical.

Respecto a los destinos prefe-
ridos en 2018, Sarrate sefiald
Andalucia, Catalufia, Baleares
y Canarias como los “preferi-
dos” a nivel nacional. Adicio-
nalmente, otros destinos que
han despertado interés entre
los visitantes en el ultimo afio
hansido las capitales europeas,
el mercado de cruceros, donde

el puerto de Barcelona se con-
vierte en el primero de Europa
y el tercero del mundo, y otros
destinos, como Asia, donde in-
fluye mucho la relacién cali-
dad-precio ylabuena conectivi-
dad de los aeropuertos de Ma-
drid y Barcelona, que han apos-
tado por nuevas compaiiias y el
turismo receptivo.

En 2018, més de un 62% de
las agencias encuestadas por
ACAVe afirmé haber registrado

un crecimiento de su factura-
cion de entre el 5% y el 10%,
mientras que un 30% dijo haber
alcanzado los mismos resulta-
dos que en 2017. Asimismo, al-
gunas de ellas seflalaron que la
celebracién del mundial de Ru-
sia generd la contratacién de
muchos mds viajes a este pais
en 2018; sin embargo, los via-
jes rusos a Espafia cayeron un
10% respecto a 2017.

Por otro lado, Sarrate sefald

ARCHIVO
Mas de un 62% de las agencias encuestadas por ACAVe afirmaron haber registrado un crecimiento de facturacion.

el “excepticismo” creado por al-
gunos medios en torno a la ra-
lentizacion del sector turistico.
“El sector ha vuelto a batir ré-
cordsy, ademads, ha captado tu-
rismo de mas calidad”, asegurd.

En este sentido, ha resaltado
la importancia de priorizar la
calidad del servicio frente a la
cantidad de turistas, haciendo
referencia al aumento en el gas-
to medio diario en autonomias
como Madrid y Catalufia, prin-

cipalmente causado por visitan-
tes chinos y japoneses.

El presidente de ACAVe tam-
bién hizo referencia a una “ne-
cesidad de modernizacién” por
parte del sector del taxi. “Nues-
tro sector se adapta permanen-
temente y no hacemos huelga
por ello”, ha declarado. Asf, in-
vité a los taxistas a “reflexio-
nar” y a cambiar de acuerdo a
las preferencias que solicite el
consumidor.

En relacién al impacto del
Brexit, Sarrate informé de que
el 55% de las agencias encues-
tadas por ACAVe prevén que la
salida de Reino Unido de la UE
no perjudicara a los destinos es-
pafioles, mientras que un 45%
si teme una leve caida de las vi-
sitas britanicas a Espafia u otros
destinos europeos.

Adiadehoy, ACAVe sefialé que
mas del 75% de los encuestados
asegura que el volumen de reser-
vas de britdnicos para la nueva
temporada en Espafia se sitia en
niveles similares o por encima
que las mismas fechas del afio
pasado. Sin embargo, aproxima-
damente el 25% de las agencias
encuestadas si ha notado unlige-
ro descenso en el nimero de re-
servas, aunque en ningun caso
esa caida supera el 5%.

A este respecto, el presidente
de la asociacién concluyé que
“se esta haciendo mds ruido del
que toca” y que “no hay que dra-
matizar”. También destacé que
el posible impacto afectaria mas
al turismo de ‘sol y playa’, que al
turismo cultural, y que Espafa
cuenta con mercados alternati-
vos que podran paliar cualquier
efecto que el Brexit pudiera oca-
sionar.
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TURISMO AND

Las agencias de ACAVe prevén que la
contratacion de viajes aumente un 10%

® £ sector cerrd
2018 con un
crecimiento en
facturacion de
entreel 5% y el 10%

Europa Press SEVILLA

La Asociacién Corporativa de
Agencias de Viajes Especializa-
das (ACAVe) ha determinado
que un 76% de las agencias de
viajes prevén un incremento del
10% en contrataciones para
2019, mientras que el 24% res-
tante considera que repetirare-
sultados de 2018 y ninguna pre-
dice un descenso de su activi-
dad en este afio.

Durante un evento celebrado
en Fitur 2019, el presidente de
ACAVe, Marti Sarrate, explico
que las perspectivas son “posi-
tivas” y que éstas son demos-
trables a través del crecimiento
de celebraciones del turismo
como Fitur, que este afio amplia
su ntmero de pabellones e in-
troduce nuevas apreciaciones
del turismo en sus jornadas, co-
mo el turismo cinematografico
o el musical.

Respecto a los destinos prefe-
ridos en 2018, Sarrate sefiald
Andalucia, Catalufia, Baleares
y Canarias como los “preferi-
dos” a nivel nacional. Adicio-
nalmente, otros destinos que
han despertado interés entre
los visitantes en el tltimo afio
hansido las capitales europeas,
el mercado de cruceros, donde

el puerto de Barcelona se con-
vierte en el primero de Europa
y el tercero del mundo, y otros
destinos, como Asia, donde in-
fluye mucho la relacién cali-
dad-precio yla buena conectivi-
dad de los aeropuertos de Ma-
drid y Barcelona, que han apos-
tado por nuevas compaiifas y el
turismo receptivo.

En 2018, mdas de un 62% de
las agencias encuestadas por
ACAVe afirmé haber registrado

un crecimiento de su factura-
cién de entre el 5% y el 10%,
mientras que un 30% dijo haber
alcanzado los mismos resulta-
dos que en 2017. Asimismo, al-
gunas de ellas sefialaron que la
celebracion del mundial de Ru-
sia generd la contratacién de
muchos més viajes a este pais
en 2018; sin embargo, los via-
jes rusos a Espafia cayeron un
10% respecto a 2017.

Por otro lado, Sarrate sefialé

ARCHIVO
Mas de un 62% de las agencias encuestadas por ACAVe afirmaron haber registrado un crecimiento de facturacion.

el “excepticismo” creado por al-
gunos medios en torno a la ra-
lentizacidén del sector turistico.
“El sector ha vuelto a batir ré-
cordsy, ademas, ha captado tu-
rismo de mas calidad”, asegurd.

En este sentido, ha resaltado
la importancia de priorizar la
calidad del servicio frente a la
cantidad de turistas, haciendo
referencia al aumento en el gas-
to medio diario en autonomias
como Madrid y Cataluiia, prin-

cipalmente causado por visitan-
tes chinos y japoneses.

El presidente de ACAVe tam-
bién hizo referencia a una “ne
cesidad de modernizacién” por
parte del sector del taxi. “Nues-
tro sector se adapta permanen-
temente y no hacemos huelga
por ello”, ha declarado. Asi, in-
vité a los taxistas a “reflexio-
nar” y a cambiar de acuerdo a
las preferencias que solicite el
consumidor.

En relacién al impacto del
Brexit, Sarrate informé de que
el 55% de las agencias encues-
tadas por ACAVe prevén que la
salida de Reino Unido de la UE
no perjudicara alos destinos es-
pafloles, mientras que un 45%
si teme una leve caida de las vi-
sitas britanicas a Espafia u otros
destinos europeos.

A dia de hoy, ACAVe sefial6é que
mas del 75% de los encuestados
asegura que el volumen de reser-
vas de britanicos para la nueva
temporada en Espaiia se sitlia en
niveles similares o por encima
que las mismas fechas del afio
pasado. Sin embargo, aproxima-
damente el 25% de las agencias
encuestadas si ha notado un lige-
ro descenso en el nimero de re-
servas, aunque en ningun caso
esa caida supera el 5%.

A este respecto, el presidente
de la asociacién concluyé que
“se estd haciendo mas ruido del
que toca” y que “no hay que dra-
matizar”. También destacé6 que
el posible impacto afectaria
mas al turismo de ‘sol y playa’,
que al turismo cultural, y que
Espafia cuenta con mercados
alternativos que podran paliar
cualquier efecto que el Brexit
pudiera ocasionar.
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Las agencias de ACAVe prevén que la
contratacion de viajes aumente un 10%

@ EL sector cerrd

el 2018 con un
crecimiento en
facturacion de entre
el 5%y el 10%

Europa Press SEVILLA

La Asociacién Corporativa de
Agencias de Viajes Especializa-
das (ACAVe) ha determinado
que un 76% de las agencias de
viajes prevén un incremento del
10% en contrataciones para
2019, mientras que el 24% res-
tante considera que repetird re-
sultados de 2018 y ninguna pre-
dice un descenso de su activi-
dad en este afio.

Durante un evento celebrado
en Fitur 2019, el presidente de
ACAVe, Marti Sarrate, explicé
que las perspectivas son “posi-
tivas” y que éstas son demostra-
bles a través del crecimiento de
celebraciones del turismo como
Fitur, que este afio amplia su
ndmero de pabellones e intro-
duce nuevas apreciaciones del
turismo en sus jornadas, como
el turismo cinematogréfico o el
musical.

Respecto a los destinos prefe-
ridos en 2018, Sarrate sefiald
Andalucia, Catalufia, Baleares
y Canarias como los “preferi-
dos” a nivel nacional. Adicio-
nalmente, otros destinos que
han despertado interés entre
los visitantes en el ultimo afio
han sido las capitales europeas,
el mercado de cruceros, donde

el puerto de Barcelona se con-
vierte en el primero de Europa
y el tercero del mundo, y otros
destinos, como Asia, donde in-
fluye mucho la relacién cali-
dad-precio ylabuena conectivi-
dad de los aeropuertos de Ma-
drid y Barcelona, que han apos-
tado por nuevas compaiiias y el
turismo receptivo.

En 2018, mas de un 62% de
las agencias encuestadas por
ACAVe afirmé haber registrado

un crecimiento de su factura-
ci6én de entre el 5% y el 10%,
mientras que un 30% dijo haber
alcanzado los mismos resulta-
dos que en 2017. Asimismo, al-
gunas de ellas senalaron que la
celebracién del mundial de Ru-
sia generd la contratacién de
muchos més viajes a este pais
en 2018; sin embargo, los via-
jes rusos a Espafia cayeron un
10% respecto a 2017.

Por otro lado, Sarrate sefialé

ARCHIVO
Mas de un 62% de las agencias encuestadas por ACAVe afirmaron haber registrado un crecimiento de facturacion.

el “excepticismo” creado por al-
gunos medios en torno a la ra-
lentizacién del sector turistico.
“El sector ha vuelto a batir ré-
cordsy, ademads, ha captado tu-
rismo de mas calidad”, asegurd.

En este sentido, ha resaltado
la importancia de priorizar la
calidad del servicio frente a la
cantidad de turistas, haciendo
referencia al aumento en el gas-
to medio diario en autonomias
como Madrid y Catalufia, prin-

cipalmente causado por visitan-
tes chinos y japoneses.

El presidente de ACAVe tam-
bién hizo referencia a una “ne-
cesidad de modernizacién” por
parte del sector del taxi. “Nues-
tro sector se adapta permanen-
temente y no hacemos huelga
por ello”, ha declarado. Asi, in-
vitd a los taxistas a “reflexio-
nar” y a cambiar de acuerdo a
las preferencias que solicite el
consumidor.

En relacién al impacto del
Brexit, Sarrate informé de que
el 55% de las agencias encues-
tadas por ACAVe prevén que la
salida de Reino Unido de la UE
no perjudicara alos destinos es-
pafioles, mientras que un 45%
si teme una leve caida de las vi-
sitas britdnicas a Espafia u otros
destinos europeos.

A dia de hoy, ACAVe sefialé que
mds del 75% de los encuestados
asegura que el volumen de reser-
vas de britdnicos para la nueva
temporada en Espafia se sittia en
niveles similares o por encima
que las mismas fechas del afio
pasado. Sin embargo, aproxima-
damente el 25% de las agencias
encuestadas sihanotado unlige-
ro descenso en el nimero de re-
servas, aunque en ningun caso
esa caida supera el 5%.

A este respecto, el presidente
de la asociacién concluyé que
“se estd haciendo mas ruido del
que toca” y que “no hay que dra-
matizar”. También destacé que
el posible impacto afectaria més
al turismo de ‘sol y playa’, que al
turismo cultural, y que Espaiia
cuenta con mercados alternati-
vos que podrén paliar cualquier
efecto que el Brexit pudiera oca-
sionar.
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Las agencias de ACAVe prevén que la
contratacion de viajes aumente un 10%

® El sector cerro
2018 con un
crecimiento en
facturacion de

entre el 5% y el 10%

Europa Press SEVILLA

La Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializa-
das (ACAVe) ha determinado
que un 76% de las agencias de
viajes prevén un incremento del
10% en contrataciones para
2019, mientras que el 24% res-
tante considera que repetirare-
sultados de 2018 y ninguna pre-
dice un descenso de su activi-
dad en este afio.

Durante un evento celebrado
en Fitur 2019, el presidente de
ACAVe, Marti Sarrate, explicé
que las perspectivas son “posi-
tivas” y que éstas son demos-
trables a través del crecimiento
de celebraciones del turismo
como Fitur, que este afio amplia
sunudmero de pabellones e in-
troduce nuevas apreciaciones
del turismo en sus jornadas, co-
mo el turismo cinematogréfico
o el musical.

Respecto a los destinos prefe-
ridos en 2018, Sarrate sefald
Andalucia, Catalufia, Baleares
y Canarias como los “preferi-
dos” a nivel nacional. Adicio-
nalmente, otros destinos que
han despertado interés entre
los visitantes en el dltimo afio
hansido las capitales europeas,
el mercado de cruceros, donde

el puerto de Barcelona se con-
vierte en el primero de Europa
y el tercero del mundo, y otros
destinos, como Asia, donde in-
fluye mucho la relacién cali-
dad-precio ylabuena conectivi-
dad de los aeropuertos de Ma-
drid y Barcelona, que han apos-
tado por nuevas compaiifasy el
turismo receptivo.

En 2018, mas de un 62% de
las agencias encuestadas por
ACAVe afirmé haber registrado

un crecimiento de su factura-
cién de entre el 5% y el 10%,
mientras que un 30% dijo haber
alcanzado los mismos resulta-
dos que en 2017. Asimismo, al-
gunas de ellas sefialaron que la
celebracién del mundial de Ru-
sia generd la contratacién de
muchos maés viajes a este pais
en 2018; sin embargo, los via-
jes rusos a Espafia cayeron un
10% respecto a 2017.

Por otro lado, Sarrate sefiald

ARCHIVO
Mas de un 62% de las agencias encuestadas por ACAVe afirmaron haber registrado un crecimiento de facturacion.

el “excepticismo” creado por al-
gunos medios en torno a la ra-
lentizacién del sector turistico.
“El sector ha vuelto a batir ré-
cordsy, ademds, ha captado tu-
rismo de mas calidad”, asegurd.

En este sentido, ha resaltado
la importancia de priorizar la
calidad del servicio frente a la
cantidad de turistas, haciendo
referencia al aumento en el gas-
to medio diario en autonomias
como Madrid y Catalufia, prin-

cipalmente causado por visitan-
tes chinos y japoneses.

El presidente de ACAVe tam-
bién hizo referencia a una “ne-
cesidad de modernizacién” por
parte del sector del taxi. “Nues-
tro sector se adapta permanen-
temente y no hacemos huelga
por ello”, ha declarado. Asi, in-
vit6 a los taxistas a “reflexio-
nar” y a cambiar de acuerdo a
las preferencias que solicite el
consumidor.

En relacién al impacto del
Brexit, Sarrate informé de que
el 55% de las agencias encues-
tadas por ACAVe prevén que la
salida de Reino Unido de la UE
no perjudicard alos destinos es-
pafioles, mientras que un 45%
si teme una leve caida de las vi-
sitas britanicas a Espafia u otros
destinos europeos.

A dia de hoy, ACAVe sefial6é que
mas del 75% de los encuestados
asegura que el volumen de reser-
vas de britdnicos para la nueva
temporada en Espaiia se sittia en
niveles similares o por encima
que las mismas fechas del afio
pasado. Sin embargo, aproxima-
damente el 25% de las agencias
encuestadas si hanotado unlige-
ro descenso en el niumero de re-
servas, aunque en ningun caso
esa caida supera el 5%.

A este respecto, el presidente
de la asociacién concluyé que
“se estd haciendo més ruido del
que toca” y que “no hay que dra-
matizar”. También destacé que
el posible impacto afectaria
mds al turismo de ‘sol y playa’,
que al turismo cultural, y que
Espafia cuenta con mercados
alternativos que podran paliar
cualquier efecto que el Brexit
pudiera ocasionar.
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TURISMO ALGUNOS PROPONEN LA CAPTACION DE TURISTAS DE MERCADOS ALTERNATIVOS A MEDIO PLAZO

El sector turistico espanol se
prepara para un ‘brexit’ duro

® Muchas empresas ya cuentan con planes de contingencia para contrarrestar sus
efectos negativos, aunque el sector confia en que se haga de forma ordenada

MADRID. EFE

Elsector turistico espanol se
prepara para contrarrestar
los efectos negativos de un
“brexit” duro y muchas em-
presas ya cuentan con pla-
nes de contingencia, aunque
confia en que la salida del
Reino Unido de la Unién
Europea (UE) se haga, final-
mente, de forma ordenada.

En estos momentos, hay
maxima incertidumbre res-
pecto al brexit, con todos los
escenarios posibles, segtin el
subdirector general de Asun-
tos Institucionales del Minis-
terio de Asuntos Exteriores,
UE y Cooperacion, Raul
Fuentes, que considera que
hay que estar preparado ala
posibilidad de que la ruptu-
ra se haga sin acuerdo.

La ministra de Industria,
Comercio y Turismo, Reyes
Maroto, havuelto arecordar
este miércoles que el Gobier-
no tiene una “hoja de ruta”
para paliarlos efectos de un
brexit duro, que se enmar-
cara en un real decreto con
los instrumentos para garan-
tizar la fluidez de turistas y
transacciones comerciales.

Muchas empresas cuen-
tan ya con su plan de contin-
gencia que, en el caso de Me-
lia Hotels International con-
siste en contrarrestar la po-
sible caida del mercado bri-
tanico con otros como los pa-
ises de laantigua Europa del
Este, los escandinavos o el
mercado nacional, que tie-
nen un comportamiento
muy bueno. Quiza también
se pueden buscar mas mer-
cados alternativos, pero mas
a medio plazo, como pue-
den ser el latinoamericano
o el norteamericano, ha
apuntado suvicepresidente
ejecutivo y consejero dele-
gado, Gabriel Escarrer.

Las agencias de viajes tam-
bién aseguran estar prepa-
radas para afrontar el brexit
con turistas de mercados al-
ternativos, aunque se mues-
tran optimistas en que sus
efectos seran reducidos.

Al detalle

POCO CONOCIMIENTO DE
ESPANA EN CHINA

M La falta de conocimiento
sobre las ciudades espafiolas
en China es el principal
problema al que se enfrenta
Espana a la hora de atraer
turistas chinos, ha indicado la
Asociacion de Turismo Espana
China (ATEC). Segun un
estudio citado por ATEC, ni
Espana estd entre los 10
paises favoritos de los
ciudadanos chinos, ni
ninguna de sus ciudades
entre las veinte preferidas por
estos. El presidente de ATEC,
Rafel Cascales,indicé en una
conferencia en Fitur sobre la
situacion del turismo chino en
Espana, la falta de acciones
para " construir una historia"
sobre los destinos turisticos en
el pais asiatico esta
dificultando que Espafa lidere
un mercado que se estima
que en 2030 alcanzara los
400 millones de personas.

Asujuicio, se “esta hacien-
do mas ruido del que toca”,
yaque Espana es “imbatible”
en ese mercado, como lo de-
muestra el hecho de que mu-
chos britanicos se han que-
dado a vivir en nuestro pais
tras visitarlo.

En la misma linea se ma-
nifiesta el grupo Barcelo,
que resta dramatismo al
“brexit”, al senalar que, aun-
que a corto plazo se pasara
por un periodo de “incomo-
didad”, la situacién se rea-
justaraylos britanicos segui-
ran viajando a Espana.

El profesor de Economia
de la Universidad Nebrija,
Manuel Figuerola, augura
unimpacto “minimo” en Es-
pana, ya que los turistas bri-
tanicos, nuestro principal
mercado emisor, “no van a
dejar de viajar” al pais por-
que haya o no brexit.

El consejero de Turismo

-

Turistas britanicos sentados en una terraza en la isla canaria de Lanzarote. ereArcHIVO

en Londres, Javier Pinanes,
explica que habra un perio-
do transitorio en funcion de
c6émo se haga finalmente la
salida de Reino Unido tras

Muchas empresas
disponen ya de su
propio plan de
contingencia

el proximo 29 de marzo, y
que las cosas seguiran exac-
tamente igual en cuanto ala
tarjeta sanitaria o al trafico
aéreo.

Barcel6 opina que lo que
deberia preocupar es como
afectara a la economia bri-
tanica por si baja su poder
adquisitivo de los britanicos,
mientras que, para Melia,
mas relevante que el brexit

es sivaa haber una devalua-
cion delalibra frente al euro
ysise exigiraalos turistas del
RU un visado para viajar a
Europa.

Las reservas del
mercado britanico
ppara venir en verano
se mantienen

Este es el escenario ante
el que hay que preparase, de
acuerdo con las fuentes, ya
que el “brexit” llevaria a la
bajada de la libray ala con-
traccion de la economia bri-
tanica, ademas de a una se-
rie de modificaciones y res-
tricciones en la libre circu-
lacion de las personas.

En este sentido, la direc-
tora gerente de Promotur

Turismo de Canarias, Maria
Méndez, ha advertido de
que, con brexit, los viajes a
Espanales costaran mas alos
britanicos, cuya principal ra-
zo6n a la hora de elegir un
destino es su relacion cali-
dad-precio.

Pero, de momento, las re-
servas del mercado britani-
co paraviajar a Espana en ve-
rano se mantienen relativa-
mente establesy en cifras po-
sitivas, segun Pinanes.

También el 75 % de las
agencias de viajes encuesta-
das por la asociacion secto-
rial ACAVe afirma que el nu-
mero de reservas de ese mer-
cado paralanueva tempora-
da se sitia en niveles simila-
res (30 %) o por encima (45
%) que en las mismas fechas
de 2018, en tanto que el 25
% ha notado un ligero des-
censo, aunque en ningln
caso superior al 5 %.
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Turismo en auge

Las agencias detectan

un fuerte repunte de viajes
de espanoles al extranjero

Prevénque

la contratacion
crezcaun10%
esteano

Elgasto turisticoen
elexteriorllegara
por primeravez
a21.000millones

CARLOS MOLINA
MADRID

Viajar se ha convertido en
una prioridad en todo el
mundo desarrollado. Los
ultimos datos de la Orga-
nizacién Mundial de Tu-
rismo revelan que en 2017
viajaron 1,32 billones de
personas en todo el mun-
do y las previsiones de ese
organismo estiman que la
cifra llegara a 1,8 billones
en 2030. Una tendencia de
la que no quedan al mar-
gen los viajeros espanoles,
en gran medida espolea-
dos por una recuperacion
econémica desigual. Los
ultimos datos de la balan-
za de pagos, del Banco de
Espaiia, constatan ese cre-
cimiento sin precedentes
del gasto realizado por los
turistas espanoles. Entre
enero y octubre, el desem-
bolso realizado en sus des-
plazamientos al extranjero
se elevo hasta los 18.374
millones de euros. Se trata
de la cifra mds elevada de

la serie histdrica, iniciada
en 1993, y si la tendencia
de los diez primeros meses
se mantiene hasta el cierre
del ano (con incrementos
interanuales de dos digi-
tos), el gasto realizado por
los turistas espanoles en
el extranjero superara por
primera vez los 21.000 mi-
llones de euros.

Las agencias de viajes
constatan esa tendencia.
La Asociacién Corporativa
de Agencias de Viajes Es-
pecializadas (Acave), que
engloba a 550 asociados
y 1.000 puntos de venta,
senala que esa mayor pro-
pensidn de los espainoles
al viaje ya se produjo en
2018. “Mas de un 62% de
los encuestados [agencias
de viajes y turoperadores]
afirmé haber registrado
un crecimiento de su fac-
turacion de entre el 5% y
el 10%", recalca el comuni-
cado de Acave, que incide
en los buenos resultados
para este ejercicio a partir
de la informacién propor-
cionada por sus asociados.
“Las familias incrementa-
ron en 2018 el presupuesto
que destinan a viajes, y en
consecuencia contrataron
vacaciones para destinos
mas remotos, lo que situd
la demanda para paises
asidticos en niveles simi-
lares a los de antes de la
crisis”. La nota también
corrobora la tendencia de
la recuperacién de destinos
competidores de Espana

Habitos y
preferencias del
turista nacional

» Redes sociales. Una
encuesta realizada
por la compariia Site
Minder a 1.000 usuarios
en Espafa. presentada
en Fitur, mostraba
como, después del boca
a oreja, la Informacién
a través de las redes
sociales sigue siendo
la principal motivacién
para viajar, Asi lo
aseguraba uno de cada
tres encuestados

» Alojamiento, EI 39%
elige su alojamiento
en funcidn del precio,
mientras que el 28%
lo hace teniendo en
cuenta la ublcacion
del hotel y otro 26%
se deja guiar por
recomendaciones y
referencias de paginas
web, como TripAdvisor.

P Serviclo. Un 36,8%
de los encuestados
desearia elegir la
habitacion en la que
va a hospedarse en el
momento de hacer su
reserva por internet
y otro 24 4% cree que
geria positivo ver el
hatel a través de un
sistema de realidad
virtual antes de tomar
una decision

por captar turismo de sol
v playa, especialmente en
el caso de Egipto.

Las previsiones para
este ejercicio, extraidas
a partir de la encuesta a
los 550 socios, muestran
una estimacion de creci-
miento de la contratacion
cercana al 10%. "Los ho-
gares espanoles cada vez
dedican mas presupuesto
a los viajes. Los destinos
internacionales favoritos
son las principales capita-
les europeas y los destinos
de larga distancia, como
Japén, EE UU y paises del
sudeste asiitico”, recalca.

‘Last minute’

Lo que no ha cambiado es
la tendencia de los viajeros
espanoles para esperar a
tltima hora para contratar
sus viajes. Pese a que solo
el 5% de la venta de viajes
de los espanoles se realiza
recurriendo al last minute
(reservas de ultima hora),
cada vez es menor el por-
centaje de espanoles que
anticipan la contratacion
de sus viajes. “Un 25% (aqui
estdn incluidos los del last
minute) lo hard con una an-
telacién de menos de 30
dias, mientras que el 60%
de las agencias augura que
los espanoles seguirdn rea-
lizando sus reservas con
entre 1y 3 meses de ante-
lacién”, recalca el informe,
que destaca que solo un
15% lo hara entre 3y 6 me-
ses antes del viaje.




Prensa digital

Comunicaciéon Paseo Bonanova, C/ Conde de Xiquena, 9, 3° Dcha. Partners en:
MAH A |_ A y Relaciones Piblicas 9 — 4012 28004 Madrid Paris, Milan, Berlin,
08022 Barcelona Londres, Los Angeles

www.mahala.es



Fecha:
03.01.19

Y f
5 7

Diario online del Agente de Viajes

UN TOTAL DE 37 AEROLINEAS TIENEN PROYECTOS EN MARCHA

IATA se fija como objetivo que
NDC canalice el 20% de las
reservas en 2020

Pese a la fase incipiente en la que se encuentra NDC, TATA
espera que en la recta final de 2020 el 20% de las
reservas a nivel mundial se canalicen a través de este
estandar tecnologico. De momento, 37 aerolineas han
implementado proyectos, cifra que el lobby aéreo confia
en casi triplicar en dos afios.

La Asociacién Internacional del Transporte Aéreo (IATA)

se marca un ambicioso objetivo para el New Distribution £l director general y CEC de ATA Alexandre
Capability (NDC). Su pretension es que este estandar de Juniac.

tecnoldgico llegue a canalizar el 20% de las reservas

aéreas (tanto directas como indirectas) en la recta final de 2020, meta que a dia de
hoy parece dificil de alcanzar si se tiene en cuenta la fase ineipiente en la que se encuentra el
provecto. Asimismo, confia en que el porcentaje de operaciones via NDC ronde el 2% al cierre
del presente afio v el 7% en 2019.

IATA prevé que 90

, . Para lograrlo, es fundamental que las companias aéreas se
aeI‘OhHeaS usaran este vuelquen con el provecto estrella de IATA. De momento,
nuevo estindar como ha podido comprobar NEXOTUR, 37 lineas
aéreas (de las cuales un tercio son europeas) han
implementado soluciones NDC, tan solo cuatro mas
gue las 33 que lo habian hecho en el arrangue de este
mismo ano. Sin embargo, IATA prevé que la cifra de aerolineas que usan este nuevo estandar
tecnoldgico se eleve a go en 2020.

tecnologico en 2020

Mas de un millar de puntos de venta conectados a Iberia via NDC

De las que va han dado el paso, una de las mas activas ha sido Iberia, que coincidiendo con la
introduccion del polémico recargo a las reservas efectuadas via GDS, puso en marcha diferentes
soluciones basadas en NDC. Pese a las criticas que recibi6 la aerolinea espafiola por parte del
Sector de agencias de viajes por las supuestas carencias de este sistema, durante los meses
posteriores a su lanzamiento ha incorporado progresivamente nuevos productos y servicios a los
que pueden acceder los mas de 1.100 puntos de venta conectados a su inventario.

Una de sus ultimas novedades fue la ineorporacion del producto Adicional Price Points (APP),
gracias al cual las agencias de viajes disponen de un rango de precios més amplio a la hora de
realizar reservas en vuelos de la linea aérea. Inicialmente, APP esta solo disponible para las
reservas de punto a punto v conexiones en rutas de corto v medio radio operadas por Iberia que
se hagan a través de cualquiera de las soluciones NDC disponibles, si bien se ira ampliando
su alcance hasta incluir en el primer trimestre de 2019 rutas de largo radio.
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NO SOon una altel‘naﬁva A Apesar de la apuesta decidida de la industria aérea por

- . este proyecto, el Sector de agencias de viajes se sigue

los GDS, avisa Marti proyeeto, € = s riajes e S8
mostrando escéptico. En palabras del vicepresidente

Sarrate econdmico de CEAV y presidente de la Asociacion

Catalana de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE),
"a dia de hoy las conexiones NDC no estan preparadas para dar respuesta a las
necesidades de las agencias de viajes”. "No son una alternativa a los GDS, pues no estan
ofreciendo a las agencias de viajes las mismas funcionalidades, motivo por el cual la mayoria de
agencias de viajes han tenido que continuar emitiendo a través de GDS, trasladando a sus
clientes unos costes que les restan competitividad”, lamenta.

Con incluso mas vehemencia se expresa la vicepresidenta de la Agrupacién Europea de
Asociaciones de Agencias de Viajes (ECTAA), Eva Blasco, quien en su iltima entrevista
concedida a NEXOTUR llegd a afirmar que con la puesta en marcha del NDC "se ha dado un
paso atras, que creemos perjudicara al consumidor”. "Es un producto inacabado que, si es
que llega a convertirse alguna vez en un auténtico estandar, lo sera dentro de afos”, avisa la
también vicepresidenta de relaciones internacionales de CEAV, subrayando que "me atreveria a
calificar de falacias, cuanto menos en el momento actual, las supuestas virtudes del NDC".

© Copyright NEXOTUR | Plataforma online de Informacion turistica
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LUXOTOUR PARTICIPA UN ANO MAS EN FITUR

@ 22enero, 2019 - 2 0

Como novedad, contara con un stand compartido con ACAVe en el pabellén 10, stand 10F02A

Luxotour, mayorista de viajes con casi 40 afios de trayectoria, participa un aflo mas en una de las citas mas
importantes de la industria turistica de nuestro pais, FITUR, que tendra lugar del 23 al 27 de enero en la Feria
de Madrid (IFEMA), con un nuevo stand ubicado en el pabellén 10.

Durante la feria, el touroperador presentara a todos los interesados las principales novedades para este 2019
de las dos marcas que lo integran: Luxotour, desde donde se trabaja la parte de Marruecos y otros paises de
Oriente Medio y Europa; y Luxotour Grandes Viajes, la marca de larga distancia.

La primera de ellas es el nombramiento de Roberto Garcia como nuevo director comercial de la compaifiia, tras
entrar a formar parte de la misma en julio de 2018 como responsable de la expansion del negocio hacia
Latinoamérica. A partir de ahora, Roberto dirigira toda la estrategia comercial de las dos lineas de negocio y
continuaré desarrollando el proyecto de internacionalizacién.

En lo que respecta a Luxotour como linea de venta de Melilla, Ceuta, Marruecos, Egipto, Tunez, Turquia y
algunos paises de Oriente Medio, lanza nuevos catélogos de estos destinos, ya disponibles en agencias de
viajes. Entre ellos, se encuentra el folleto general de Marruecos para 2019, que incorpora algunas novedades
como la ampliacién de la programacion, con todas las posibilidades para descubrir el pafs, nuevos circuitos y
formatos de viaje, como el paquete de hotel y traslado.

Asimismo, presenta un nuevo menografico de Melilla de la mano de su oficina de turismo, mucho més visual,
con informacién detallada del destino, cédigos QR de los hoteles -con los que es posible consultar todos sus
servicios e instalaciones- y 16 excursiones diferentes para descubrir la ciudad.

Ceuta también es una de las grandes apuestas de Luxotour en 2019, después de tres afios sin disponer de
operativa. Para ello, ha disefiado un triptico dirigido al plblico final, donde se refleja informacion general y
cultural, asi como dos opciones de viaje con alojamiento en los dos Unicos hoteles de Ceuta.

Gracias a la recuperacion de los paises del Mediterrédneo, continda confiando en Egipto y publica el catédlogo
especial “Tierra de Faraones - Egipto 2019", con nuevos circuitos regulares y diversas posibilidades de viaje
desde Espafia.

Por su parte, en lo que respecta a Luxotour Grandes Viajes. la linea de larga distancia, cuenta con un novedoso
folleto de viajes de novios, que recoge multiples destinos en los que sus clientes pueden disfrutar de una luna
de miel inolvidable: Maldivas, Tailandia, Indonesia, Vietnam, Camboya. Myanmar, India, Sri Lanka, China,
Japén, Tanzania, Kenia, Namibia, Sudéfrica, Mauricio, Seychelles, EE.UU., Canada, México, Costa Rica, Pery,
Argentina, Chile, Polinesia Francesa, Nueva Zelanda y Australia. También destaca la vuelta al mundo,
personalizada para cada tipo de viajero.
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Nueva app interna para el departamento comercial

Para finalizar, el touroperador se encuentra inmerso en el proyecto de lanzamiento de su aplicacion mévil, que
ofrecerd las (ltimas ofertas, condiciones de viajes, itinerarios, mapas, fotografias, videos, accesos directos
para contactar con el departamento de booking. calendarios de salidas... Se trata de una herramienta de
trabajo a la que solo tendré acceso el equipo comercial de Luxotour, con el objetivo de optimizar su dia a diay
su contacto con las agencias de viajes, su (nico canal de venta.

Ubicaciénen FITUR 2019

Aquellos medios de comunicacion, profesionales del sector y clientes finales interesados, podran acercarse a
conocer todas estas novedades a su stand en FITUR 20192, ubicado en el pabellén 10, stand 10F02A, que
compartirad con su partner ACAVe, la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes especializadas.
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El sector turistico se prepara para un "brexit" duro

El sector turistico espariol se prepara para contrarrestar los efectos negativos de un "brexit” duro y muchas
empresas ya cuentan con planes de contingencia, aungue confia en que la salida del Reino Unido de la Union
Europea (UE) se haga, finalmente, de forma ordenada.

Actualizado 24 enero 2019

Redaccion y Agencias

En estos momentos, hay maxima inceridumbre
respecto al "brexit", con todos los escenarios posibles,
P p NOTICIAS RELACIONADAS

segun el subdirector general de Asuntos Institucionales UE: el PE no aprobara un Brexit sin acuerdo

del Ministerio de Asuntos Exteriores, UE y Cooperacion, . Blair pide un segundo referéndum

Raul Fuentes, que considera que hay que estar - - o
q . v . Reino Unido: el mercado inmobiliario por los suelos

preparado a la posibilidad de gue la ruptura se haga sin . - - .
. Airbus estudia su posible salida de GB

acuerdo.

La minisira de Industria, Comercio y Turismo, Reyes
Maroto, ha vuelto a recordar este miércoles que el Gobierno tiene una "hoja de ruta” para paliar los efectos de un "brexit”
duro, que se enmarcara en un real decreto con los instrumentos para garantizar la fluidez de turistas y transacciones
comerciales.

Muchas empresas cuentan ya con su plan de contingencia que, en el caso de Melid Hotels Internafional consiste en
contrarrestar |a posible caida del mercado britanico con ofros como los paises de la antigua Europa del Este, los
escandinavos o el mercado nacional, que tienen un comportamiento muy bueno.

Quizd también se pueden buscar mas mercados atternativos, pero mas a medio plaze, como pueden ser el latinoamericano o
el norteamericano, ha apuntado su vicepresidente ejecutivo y consejero delegado, Gabriel Escarrer.

Las agencias de viajes también aseguran estar preparadas para afrontar el "brexit” con turistas de mercados alternativos,
aungue se muestran optimistas en que sus efectos seran reducidos.

A su juicio, se "estd haciendo mas ruido del que toca”, ya que Espaiia es “imbatible” en ese mercado, como lo demuestra el
hecho de que muchos britanicos se han quedado a vivir en nuestro pais tras visitario.

En la misma linea se manifiesta el grupo Barceld, que resta dramatismo al "brexit”, al sefialar que, aunque a corto plazo se
pasard por un periodo de “incomodidad”, la situacion se reajustard y los britdnicos seguirdn viajando a Espafia

El profesor de Economia de la Universidad Mebrija, Manuel Figuerola, augura un impacto "minimo” en Espafia, ya que los
turistas britanicos, nuestro principal mercado emisor, "no van a dejar de viajar” al pais porgue haya o no "brexit".

El consejero de Turismo en Londres, Javier Pifianes, explica gue habra un periodo fransitorio en funcion de cdmo se haga
finaimente la salida de Reino Unido tras el proximo 29 de marzo, y gue las cosas seguirdn exactamente igual en cuanto a la
tarjeta sanitaria o al tréfico aéreo.

Barceld opina que lo que deberia preocupar es como afectara a la economia briténica por si baja su poder adquisitivo de los
britanicos, mientras que, para Melid, mas relevante que el "bréxit” es si va a haber una devaluacion de la libra frente al euro y
si se exigird a los turistas del RU un visado para viajar a Europa

Este es el escenario ante el gue hay que preparase, de acuerdo con las fuentes, ya que el "brexit” llevaria a la bajada de la
libra y a la contraccion de la economia britanica, ademas de a una serie de modificaciones y restricciones en la libre
circulacion de las personas.

En este sentido, la directora gerente de Promotur Turismo de Canarias, Maria Méndez, ha advertido de que, con " brexit", los
viajes a Espafia les costaran mas a los britdnicos, cuya principal razén a la hora de elegir un destino es su relacion calidad-
precio.

Pero, de momento, las reservas del mercado briténico para viajar a Espafia en verano se mantienen relativamente estables y

en cifras positivas, segln Pifianes
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También el 75 % de las agencias de viajes encuestadas por la asociacion sectorial ACAVe afirma que el ndmero de reservas
de ese mercado para la nueva temporada se sitlia en niveles similares (30 %) o por encima (45 %) gue en las mismas fechas

de 2018, en tanto que el 25 % ha notado un ligero descenso, aungue en ningln caso superior al 5 %.
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Las agencias prevén que la contratacion de viaje
suba el 10 % en 2019

Madrid, 24 ene. (EFE).- Las agencias de viaje prevén que la contratacion de
viajes suba el 10 % en 2019 respecto a 2018, seglin una encuesta de la
asociacion sectorial ACAVe, que revela que el 55 % de las mas de 500
empresas encuestadas considera que el brexit no tendra ningun impacto y el
45 % que éste sera muy moderado.

Segun ha explicado este jueves en Fitur el presidente de la Asaciacion
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe), Marti Sarrate, el
aumento del negocio vendra apoyado en que el usuario cada vez viaja mas y
lo que es mas importante, reparte sus viajes a lo largo del afio rompiendo asi
con la estacionalidad del verano.

En cuanto a la salida del Reino Unido de la Unién Europea y sus posibles
efectos sobre el turismo ha considerado que se "esta haciendo mas ruido del
que toca" y que Espafia es "imbatible” en ese mercado, como lo demuestra
el hecho de que muchos britanicos se han quedado a vivir en Espafia tras
visitar el pais.

Asi, seglin la encuesta de ACAVe, el 75 % de las agencias afirma que a dia
de hoy el numero de reservas de britanicos para la nueva temporada se
sittia en niveles similares (30 %) o por encima (45 %) que en las mismas
fechas de 2018; en tanto que el 25 % ha notado un ligero descenso, aunque
en ningun caso superior al 5 %.

La encuesta revela ademas que el 55 % de los encuestados cree que un
brexit duro no perjudicara a los destinos espafioles a medio y largo plazo,
mientras que un 45 % teme una leve caida de las visitas de britanicos a
Espafia y otros paises europeos.

No obstante, las agencias son optimistas y consideran que los efectos
seran reducidos y que estan preparadas para afrontarlos con turistas de
mercados alternativos, segln Sarrete, quien ha confiando en que los
posibles problemas de Iberia se resuelvan.

En cuanto a 2019, el 76 % de las agencias anticipa un crecimiento del
negocio -con subidas de entre el 5y el 10 % en el 30 % de los casos y de mas
del 10 % en el 15 %-, mientras que el 24 % prevé repetir los resultados de
2018 y ninguna cree qgue caera.
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Entre las emisoras, el 60 % cree que los espafioles seguiran reservando
sus viajes con entre uno y tres meses de antelacion, el 15 % lo hara entre 3y
6 meses antes, el 25 % lo hara con una anticipacion de menos de 30 dias y el
5 % esperara al ultimo momento.

Los destinos preferidos por los espafioles seguiran siendo nacionales, con
la costa andaluza, Catalufia, Canarias, Baleares y escapadas rurales a la
cabeza.

Los que opten por viajar al extranjero se decantaran principalmente por
las capitales europeas, Japon, Estados Unidos y paises del sudeste asiatico,
gracias a la bajada de precios y el aumento de las interconexiones aéreas.

Las receptoras consideran que los principales mercados emisores
seguiran siendo Francia, Alemania, Reino Unido, Benelux e Italia, al tiempo
que prevén un importante incremento de los viajeros procedentes de China,
Japon y Oriente Medio.

Por otra parte, Sarrate ha expresado su satisfaccién porque los taxistas no
hayan logrado boicotear Fitur con su huelga y les ha pedido que dejen de
estar anclados en el pasado y se adapten a los nuevos productos que surgen
por demanda del consumidor.

En este sentido, ha recordado que las agencias de viaje tiene que hacer
frente diariamente a las compafiias que operan por internet y ha subrayado
gue para lograr seguir operando, el sector debe especializarse y se reducir
Sus costes,
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El sector turistico se prepara para un "brexit"
duro pero sin dramatismo

Madrid, 24 ene (EFE).- El sector turistico espafiocl se prepara para
contrarrestar los efectos negativos de un "brexit” duro y muchas empresas
ya cuentan con planes de contingencia, aunque confia en que la salida del
Reino Unido de la Unidn Eurcopea (UE) se haga, finalmente, de forma
ordenada.

En estos momentos, hay maxima incertidumbre respecto al "brexit", con
todos los escenarios posibles, segln el subdirector general de Asuntos
Institucionales del Ministerio de Asuntos Exteriores, UE y Cooperacion, Radl
Fuentes, que considera que hay que estar preparado a la posibilidad de que
la ruptura se haga sin acuerdo.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, ha vuelto a
recordar este miércoles que el Gohierno tiene una "hoja de ruta" para paliar
los efectos de un "brexit" duro, que se enmarcara en un real decreto con los
instrumentos para garantizar la fluidez de turistas y transacciones
comerciales.

Muchas empresas cuentan ya con su plan de contingencia que, en el caso
de Melid Hotels International consiste en contrarrestar la posible caida del
mercado briténico con otros coma los paises de la antigua Europa del Este,
los escandinavos o el mercado nacional, que tienen un comportamiento muy
bueno.

Quiza también se pueden buscar mas mercados alternativos, pero mas a
medio plazo, como pueden ser el latinoamericano o el norteamericano, ha
apuntado su vicepresidente ejecutivo y consejero delegado, Gabriel Escarrer.

Las agencias de viajes también aseguran estar preparadas para afrontar el
"brexit" con turistas de mercados alternativos, aunque se muestran
optimistas en que sus efectos seran reducidos.

A su juicio, se "esta haciendo mas ruide del que toca”, ya que Espafia es
"imbatible” en ese mercado, como lo demuestra el hecho de que muchos
britanicos se han quedado a vivir en nuestro pais tras visitarlo.

En la misma linea se manifiesta el grupo Barceld, que resta dramatismo al
"brexit", al sefialar que, aungue a corto plazo se pasara por un periodo de
"incomodidad”, 1a situacién se reajustara y los britanicos seguiran viajando a
Espania.
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El profesor de Economia de la Universidad Nebrija, Manuel Figuerola,
augura un impacto "minimo" en Espafia, ya que |os turistas britanicos,
nuestro principal mercado emisor, "no van a dejar de viajar" al pais porque
haya o no "brexit".

El consejerc de Turismo en Londres, Javier Pifianes, explica que habra un
periodo transitorio en funcion de como se haga finalmente la salida de Reino
Unido tras el proximo 29 de marzo, y que las cosas seguiran exactamente
igual en cuanto a la tarjeta sanitaria o al trafico aéreo.

Barceld opina que lo que deberia preocupar es como afectard a la
economia britanica por si baja su poder adquisitivo de los britanicos,
mientras que, para Melia, mas relevante que el "bréxit" es siva a haber una
devaluacion de la libra frente al euro y si se exigira a los turistas del RU un
visado para viajar a Europa.

Este es el escenario ante el que hay que preparase, de acuerdo con las
fuentes, ya que el "brexit” llevaria a la bajada de la libray a la contraccion de
la economia britanica, ademas de a una serie de medificaciones y
restricciones en la libre circulacion de las personas.

En este sentido, la directora gerente de Promotur Turismo de Canarias,
Maria Méndez, ha advertido de que, con " brexit”, los viajes a Espafia les
costaran mas a los britanicos, cuya principal razén a la hora de elegir un
destino es su relacion calidad-precio.

Pero, de momento, las reservas del mercado britanico para viajar a
Espafia en verano se mantienen relativamente estables y en cifras positivas,
segun Pifanes.

También el 75 % de las agencias de viajes encuestadas por la asociacion
sectorial ACAVe afirma que el nimero de reservas de ese mercado para la
nueva temporada se sitda en niveles similares (30 %) o por encima (45 %)
que en las mismas fechas de 2018, en tanto que el 25 % ha notado un ligero
descenso, aungue en ningun caso superior al 5 %.



Fecha:
24.01.19

Oeldiario.es

ECONOMIA

El sector turistico se prepara para un
"brexit” duro pero sin dramatismo
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El sector turistico esparfiol se prepara para contrarrestar los efectos
negativos de un "brexit" duro y muchas empresas ya cuentan con planes
de contingencia, aunque confia en que la salida del Reino Unido de la
Union Europea (UE) se haga, finalmente, de forma ordenada.
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En estos momentos, hay maxima incertidumbre respecto al "brexit", con
todos los escenarios posibles, segun el subdirector general de Asuntos
Institucionales del Ministerio de Asuntos Exteriores, UE y Cooperacion,
Raul Fuentes, que considera que hay que estar preparado a la posihilidad
de que la ruptura se haga sin acuerdo.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, ha vuelto a
recordar este miércoles que el Gobierno tiene una "hoja de ruta” para
paliar los efectos de un "hrexit" duro, que se enmarcard en un real
decreto con los instrumentos para garantizar la fluidez de turistas y
transacciones comerciales.

Muchas empresas cuentan ya con su plan de contingencia que, en el caso
de Melid Hotels International consiste en contrarrestar la posible caida
del mercado hritanico con otros como los paises de la antigua Europa del
Este, los escandinavos o el mercado nacional, que tienen un
comportamiento muy bueno.

Quizd también se pueden buscar mds mercados alternativos, pero mas a
medio plazo, como pueden ser el latinoamericano o el norteamericano,
ha apuntado su vicepresidente ejecutivo y consejero delegado, Gabriel
Escarrer.

Las agencias de viajes también aseguran estar preparadas para afrontar
el "hrexit" con turistas de mercados alternativos, aungue se muestran
optimistas en que sus efectos seran reducidos.

A sujuicio, se "esta haciendo mas ruido del que toca”, ya que Espaiia es
"imbatible” en ese mercado, como lo demuestra el hecho de que muchos
hritanicos se han quedado a vivir en nuestro pafs tras visitarlo.

En la misma linea se manifiesta el grupo Barceld, que resta dramatismo
al "brexit", al sefialar (ue, aunque a corto plazo se pasard por un periodo
de "incomodidad”, la situacion se reajustard y los britdnicos seguiran



El profesor de Economia de la Universidad Nebrija, Manuel Figuerola,
augura un impacto "minimo"” en Espafia, ya que los turistas britdnicos,
nuestro principal mercado emisor, "no van a dejar de viajar" al pais
porque haya o no "brexit".

El consejero de Turismo en Londres, Javier Pifianes, explica que habra un
periodo transitorio en funcion de como se haga finalmente la salida de
Reino Unido tras el proximo 29 de marzo, y que las cosas seguiran
exactamente igual en cuanto a la tarjeta sanitaria o al trafico aéreo.

Barceld opina que lo que deberia preocupar es como afectard a la
economia britdnica por si baja su poder adquisitivo de los britdnicos,
mientras que, para Melid, mds relevante que el "hréxit" es si va a haber
una devaluacion de la libra frente al euro y si se exigird a los turistas del
RU un visado para viajar a Europa.

Este es el escenario ante el que hay que preparase, de acuerdo con las
fuentes, ya que el "brexit" llevaria a la hajada de la libray a la
contraccion de la economia britdnica, ademads de a una serie de
modificaciones y restricciones en la libre circulacién de las personas.

En este sentido, la directora gerente de Promotur Turismo de Canarias,
Maria Méndez, ha advertido de que, con " brexit", los viajes a Espafia les
costardn mas a los britanicos, cuya principal razén a la hora de elegir un
destino es su relacion calidad-precio.

Pero, de momento, las reservas del mercado britdnico para viajar a
Espafla en verano se mantienen relativamente estables y en cifras
positivas, segun Piflanes.

También el 75 % de las agencias de viajes encuestadas por la asociacion
sectorial ACAVe afirma que el numero de reservas de ese mercado para la
nueva temporada se sitiia en niveles similares (30 %) o por encima (45 %)
que en las mismas fechas de 2018, en tanto que el 25 % ha notado un
ligero descenso, aunque en ningun caso superior al 5 %.
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El sector turistico se prepara para un "brexit"
duro pero sin dramatismo

24/01/2019 - 16:51 Agencia EFE

El sector turistico espafiol se prepara para contrarrestar los efectos negativos de un "brexit” duro y
muchas empresas ya cuentan con planes de contingencia, aungue confia en que la salida del Reino
Unido de la Unién Europea (UE) se haga, finalmente, de forma ordenada.

En estos momentos, hay maxima incertidumbre respecto al "brexit”, con todos los escenarios
posibles, segln el subdirector general de Asuntos Institucionales del Ministerio de Asuntos
Exteriores, UE y Cooperacion, Rall Fuentes, que considera que hay que estar preparado a la
posibilidad de que la ruptura se haga sin acuerdo.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, ha vuelto a recordar este miércoles que
el Gobiemo tiene una "hoja de ruta” para paliar los efectos de un "brexit” duro, que se enmarcara en
un real decreto con los instrumentos para garantizar la fluidez de turistas y transacciones
comerciales.

Muchas empresas cuentan ya con su plan de contingencia que, en el caso de Melia Hotels
International consiste en contrarrestar la posible caida del mercado britanico con otros como los
paises de la antigua Europa del Este, los escandinavos o el mercado nacional, que tienen un
comportamiento muy bueno.

Quiza también se pueden buscar mas mercados alternativos, pero mas a medio plazo, como pueden
ser el latinoamericano o el norteamericano, ha apuntado su vicepresidente ejecutivo y consejero
delegado, Gabriel Escarrer.

Las agencias de viajes también aseguran estar preparadas para afrontar el "brexit” con turistas de
mercados alternativos, aungue se muestran optimistas en que sus efectos seran reducidos.

A su juicio, se "esta haciendo mas ruido del que toca”, ya que Espafia es "imbatible” en ese
mercado, como lo demuestra el hecho de gque muchos britanicos se han quedado a vivir en nuestro
pais tras visitarlo.

En la misma linea se manifiesta el grupo Barceld, que resta dramatismo al "brexit", al sefialar que,
aunque a corto plazo se pasara por un periodo de "incomodidad”, la situacién se reajustara y los
britanicos seguiran viajando a Espafia.

El profesor de Economia de la Universidad Nebrija, Manuel Figuerola, augura un impacto "minimo"
en Espafia, ya que los turistas britdnicos, nuestro principal mercado emisor, "no van a dejar de
viajar" al pais porque haya o no "brexit".

El consejero de Turismo en Londres, Javier Pifianes, explica que habra un periodo transitorio en
funcién de como se haga finalmente la salida de Reino Unido tras el proximo 29 de marzo, y que las
cosas seguiran exactamente igual en cuanto a la tarjeta sanitaria o al trafico aéreo.

Barceld opina que lo que deberia preocupar es como afectara a la economia britanica por si baja su
poder adquisitivo de los britdnicos, mientras que, para Melia, mas relevante que el "bréxit" es siva a
haber una devaluacion de Ia libra frente al euro y si se exigird a los turistas del RU un visado para
viajar a Europa.

Este es el escenario ante el que hay que preparase, de acuerdo con las fuentes, ya que el "brexit"
llevaria a la bajada de I1a libra y a la contraccion de la economia britanica, ademas de a una serie de
modificaciones y restricciones en la libre circulacion de las personas.

En este sentido, la directora gerente de Promotur Turismo de Canarias, Maria Méndez, ha advertido
de que, con " brexit", los viajes a Espafia les costaran mas a los britanicos, cuya principal razon a la
hora de elegir un destino es su relacion calidad-precio.
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Pero, de momento, las reservas del mercado britanico para viajar a Espafia en verano se mantienen
relativamente estables y en cifras positivas, segin Pifianes.

También el 75 % de las agencias de viajes encuestadas por 1a asociacion sectorial ACAVe afirma
que el nimero de reservas de ese mercado para la nueva temporada se sitia en niveles similares
(30 %) o por encima (45 %) que en las mismas fechas de 2018, en tanto que el 25 % ha notado un
ligero descenso, aungue en ningln caso superior al 5 %.
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Continta el bloqueo a Fitur

ACAVE: “Los taxistas tienen que
aprender de las agencias a adaptarse”

© 24 ENERO. 2019

W Fitur siguen sufriendo el bloqueo W' “Los taxis tiene que aprender de W “Hace afios las agencias sufrieron
de los taxis en los accesos; no las agencias y adaptarse. No se los efectos que trajeron las nuevas
obstante, no han conseguido su puede luchar contra el futuro tecnologias e internet, y también
objetivo y la feria se llena cada dia ancldndose en el pasado” los estragos de la crisis

Los profesionales del sector turistico que acuden a Fitur
siguen sufriendo el bloqueo de los taxis en los accesos; no
obstante, no han conseguido su objetivo y la feria se llena
cada dia. El sentir del sector ante este boicot es coincidente
en su rechazo y también de sorpresa ante la actitud de los
taxistas, empresarios en su gran mayoria. En este sentido, el
presidente de ACAVE, Marti Sarrate, les recomienda que
aprendan de las agencias de viajes.

“Los taxis tiene que aprender de las agencias y adaptarse. No se
puede luchar contra el futuro anclandose en el pasado. Ese sector
deberia olvidarse de reclamar privilegios y centrarse en el cliente. No se
pueden apropiar de la calle y hacer rehenes a sus propios clientes”,
asegura Sarrate.

“Hace anos —continta el presidente de la asociacion de agencias- el
sector de las agencias sufrié los efectos de los cambios que
trajeron las nuevas tecnologias e internet, y también los estragos de la
crisis. Pero las agencias supieron reaccionar, no quisieron poner
puertas al campo y se adaptaron a los cambios. Los taxistas deberian
hacer los mismo y competir con los VTC a base de servicio y no
ocupando las calles”.

Taxi: paz en Barcelona, guerra en Madrid
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Sobre el conflicto del taxi, cabe recordar que, tras un largo proceso de
votacion, los taxistas de Barcelona han decidido esta madrugada poner
fin a la huelga que iniciaron hace seis dias, el pasado viernes 18 de
enero, para exigir una regulacion mas energica del sector de los
vehiculos de turismo con conductor (VTC), mientras que_los de Madrid
recrudecian las acciones de protesia y realizaban una asamblea
que han terminado con 11 heridos leves, un detenido y la ratificacion
de la huelga indefinida.
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Las agencias prevén que la contratacion de viaje
suba el 10 % en 2019

Madrid, 24 ene. (EFE).- Las agencias de viaje prevén que la contratacion de
viajes suba el 10 % en 2019 respecto a 2018, seglin una encuesta de la
asociacion sectorial ACAVe, que revela que el 55 % de las mas de 500
empresas encuestadas considera que el brexit no tendra ningun impacto y el
45 % que éste sera muy moderado.

Segun ha explicado este jueves en Fitur el presidente de la Asaciacion
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe), Marti Sarrate, el
aumento del negocio vendra apoyado en que el usuario cada vez viaja mas y
lo que es mas importante, reparte sus viajes a lo largo del afio rompiendo asi
con la estacionalidad del verano.

En cuanto a la salida del Reino Unido de la Unién Europea y sus posibles
efectos sobre el turismo ha considerado que se "esta haciendo mas ruido del
que toca" y que Espafia es "imbatible” en ese mercado, como lo demuestra
el hecho de que muchos britanicos se han quedado a vivir en Espafia tras
visitar el pais.

Asi, seglin la encuesta de ACAVe, el 75 % de las agencias afirma que a dia
de hoy el numero de reservas de britanicos para la nueva temporada se
sittia en niveles similares (30 %) o por encima (45 %) que en las mismas
fechas de 2018; en tanto que el 25 % ha notado un ligero descenso, aunque
en ningun caso superior al 5 %.

La encuesta revela ademas que el 55 % de los encuestados cree que un
brexit duro no perjudicara a los destinos espafioles a medio y largo plazo,
mientras que un 45 % teme una leve caida de las visitas de britanicos a
Espafia y otros paises europeos.

No obstante, las agencias son optimistas y consideran que los efectos
seran reducidos y que estan preparadas para afrontarlos con turistas de
mercados alternativos, segln Sarrete, quien ha confiando en que los
posibles problemas de Iberia se resuelvan.

En cuanto a 2019, el 76 % de las agencias anticipa un crecimiento del
negocio -con subidas de entre el 5y el 10 % en el 30 % de los casos y de mas
del 10 % en el 15 %-, mientras que el 24 % prevé repetir los resultados de
2018 y ninguna cree qgue caera.
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Entre las emisoras, el 60 % cree que los espafioles seguiran reservando
sus viajes con entre uno y tres meses de antelacion, el 15 % lo hara entre 3y
6 meses antes, el 25 % lo hara con una anticipacion de menos de 30 dias y el
5 % esperara al ultimo momento.

Los destinos preferidos por los espafioles seguiran siendo nacionales, con
la costa andaluza, Catalufia, Canarias, Baleares y escapadas rurales a la
cabeza.

Los que opten por viajar al extranjero se decantaran principalmente por
las capitales europeas, Japon, Estados Unidos y paises del sudeste asiatico,
gracias a la bajada de precios y el aumento de las interconexiones aéreas.

Las receptoras consideran que los principales mercados emisores
seguiran siendo Francia, Alemania, Reino Unido, Benelux e Italia, al tiempo
que prevén un importante incremento de los viajeros procedentes de China,
Japon y Oriente Medio.

Por otra parte, Sarrate ha expresado su satisfaccién porque los taxistas no
hayan logrado boicotear Fitur con su huelga y les ha pedido que dejen de
estar anclados en el pasado y se adapten a los nuevos productos que surgen
por demanda del consumidor.

En este sentido, ha recordado que las agencias de viaje tiene que hacer
frente diariamente a las compafiias que operan por internet y ha subrayado
gue para lograr seguir operando, el sector debe especializarse y se reducir
Sus costes,
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El sector turistico se prepara para un "brexit"
duro pero sin dramatismo

Madrid, 24 ene (EFE).- El sector turistico espafiol se prepara para
contrarrestar los efectos negativos de un "brexit” duro y muchas empresas
ya cuentan con planes de contingencia, aungue confia en que la salida del
Reino Unido de la Unién Europea (UE) se haga, finalmente, de forma
ordenada.

En estos momentos, hay maxima incertidumbre respecto al "brexit”, con
todos los escenarios posibles, segun el subdirector general de Asuntos
Institucionales del Ministerio de Asuntos Exteriores, UE y Cooperacion, Raul
Fuentes, que considera que hay gue estar preparado a la posibilidad de que
la ruptura se haga sin acuerdo.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, ha vuelto a
recordar este miércoles que el Gobierno tiene una "hoja de ruta” para paliar
los efectos de un "brexit" duro, que se enmarcara en un real decreto con los
instrumentos para garantizar la fluidez de turistas y transacciones
comerciales.

Muchas empresas cuentan ya con su plan de contingencia que, en el caso
de Melia Hotels International consiste en contrarrestar la posible caida del
mercado britanico con otros como los paises de la antigua Europa del Este,
los escandinavos o el mercado nacional, que tienen un comportamiento muy
bueno.

Quiza también se pueden buscar mas mercados alternativos, pero mas a
medio plazo, como pueden ser el latinoamericano o el norteamericano, ha
apuntado su vicepresidente ejecutivo y consejero delegado, Gabriel Escarrer.

Las agencias de viajes también aseguran estar preparadas para afrontar el
"brexit" con turistas de mercados alternativos, aungue se muestran
optimistas en que sus efectos seran reducidos.

A su juicio, se "estad haciendo mas ruido del que toca”, ya que Espafia es
"imbatible" en ese mercado, como lo demuestra el hecho de que muchos
britanicos se han quedado a vivir en nuestro pais tras visitarlo.

En la misma linea se manifiesta el grupo Barcelo, que resta dramatismo al
"brexit", al sefialar que, aunque a corto plazo se pasara por un periodo de
"incomodidad", la situacion se reajustara y los britanicos seguiran viajando a
Espania.
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El profesor de Economia de la Universidad Nebrija, Manuel Figuerala,
augura un impacto "minimao" en Espafia, ya que los turistas britanicos,
nuestro principal mercado emisor, "no van a dejar de viajar" al pais porque
haya o no "brexit".

El consejero de Turismo en Londres, Javier Piflanes, explica que habra un
periodo transitorio en funcién de como se haga finalmente la salida de Reino
Unido tras el préximo 29 de marzo, y que las cosas seguiran exactamente
igual en cuanto a la tarjeta sanitaria o al trafico aéreo.

Barcelo opina que lo que deberia preocupar es como afectara a la
economia britanica por si baja su poder adquisitivo de los britanicos,
mientras que, para Melia, mas relevante que el "bréxit" es siva a haber una
devaluacion de la libra frente al eurc y si se exigira a los turistas del RU un
visado para viajar a Europa.

Este es el escenario ante el que hay que preparase, de acuerdo con las
fuentes, ya que el "brexit" llevaria a la bajada de la libra y a la contraccion de
la economia britanica, ademas de a una serie de modificaciones y
restricciones en la libre circulacién de las personas.

En este sentido, la directora gerente de Promotur Turismo de Canarias,
Maria Méndez, ha advertido de que, con " brexit”, los viajes a Espafa les
costaran mas a los britanicos, cuya principal razon a la hora de elegir un
destino es su relacion calidad-precio.

Pero, de momento, las reservas del mercado britanico para viajar a
Espafia en verano se mantienen relativamente estables y en cifras positivas,
segun Pifianes.

También el 75 % de las agencias de viajes encuestadas por la asociacion
sectorial ACAVe afirma gue el numero de reservas de ese mercado para la
nueva temporada se sitda en niveles similares (30 %) o por encima (45 %)
que en las mismas fechas de 2018, en tanto que el 25 % ha notado un ligero
descenso, aungue en ninglin caso superior al 5 %.
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El sector turistico se prepara
para un "brexit" duro pero sin
dramatismo

Madrid, 24 ene (EFECOM).- El sector turistico espafiol se prepara para
contrarrestar los efectos negativos de un "brexit” duro y muchas empresas ya
cuentan con planes de contingencia, aunque confia en que la salida del Reino
Unido de la Unidn Europea (UE) se haga, finalmente, de forma ordenada.

En estos momentos, hay maxima incertidumbre respecto al "brexit", con todos
los escenarios posibles, seguin el subdirector general de Asuntos Institucionales
del Ministerio de Asuntos Exteriores, UE y Cooperacion, Raul Fuentes, que
considera que hay que estar preparado a la posibilidad de que la ruptura se
haga sin acuerdo.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, ha vuelto a
recordar este miércoles que el Gobierno tiene una "hoja de ruta" para paliar los
efectos de un "brexit” duro, que se enmarcara en un real decreto con los
instrumentos para garantizar la fluidez de turistas y transacciones comerciales.

Muchas empresas cuentan ya con su plan de contingencia que, en el caso de
Melia Hotels International consiste en contrarrestar la posible caida del
mercado britanico con otros como los paises de la antigua Europa del Este, los
escandinavos o el mercado nacional, que tienen un comportamiento muy
bueno.

Quiza también se pueden buscar mas mercados alternativos, pero mas a medio
plazo, como pueden ser el latinoamericano o el norteamericano, ha apuntado
su vicepresidente ejecutivo y consejero delegado, Gabriel Escarrer.

Las agencias de viajes también aseguran estar preparadas para afrontar el
"brexit” con turistas de mercados alternativos, aunque se muestran optimistas
en que sus efectos seran reducidos.
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A su juicio, se "esta haciendo mas ruido del que toca", ya que Espafia es
"imbatible" en ese mercado, como lo demuestra el hecho de que muchos
britanicos se han quedado a vivir en nuestro pais tras visitarlo.

En la misma linea se manifiesta el grupo Barceld, que resta dramatismo al
"brexit”, al sefialar que, aungque a corto plazo se pasara por un periodo de
"incomodidad", la situacion se reajustara y los britanicos seguiran viajando a
Espafia.

El profesor de Economia de la Universidad Nebrija, Manuel Figuerola, augura
un impacto "minimo” en Espafia, ya que los turistas britanicos, nuestro
principal mercado emisor, "no van a dejar de viajar" al pais porque haya o no
"brexit".

El consejero de Turismo en Londres, Javier Pifianes, explica que habra un
periodo transitorio en funcion de como se haga finalmente la salida de Reino
Unido tras el préximo 29 de marzo, y que las cosas seguiran exactamente igual
en cuanto a la tarjeta sanitaria o al trafico aéreo.

Barceld opina que lo que deberia preocupar es como afectara a la economia
britanica por si baja su poder adquisitivo de los britanicos, mientras que, para
Melia, mas relevante que el "bréxit" es si va a haber una devaluacion de la libra
frente al euro y si se exigira a los turistas del RU un visado para viajar a Europa.

Este es el escenario ante el gue hay que preparase, de acuerdo con las fuentes,
ya que el "brexit” llevaria a la bajada de la libra y a la contraccion de la
economia britanica, ademas de a una serie de modificaciones y restricciones en
la libre circulacion de las personas.

En este sentido, la directora gerente de Promotur Turismo de Canarias, Maria
Méndez, ha advertido de que, con " brexit", los viajes a Espafia les costardn mas
a los britanicos, cuya principal razon a la hora de elegir un destino es su
relacién calidad-precio.

Pero, de momento, las reservas del mercado britanico para viajar a Espafia en
verano se mantienen relativamente estables y en cifras positivas, segin
Pifianes.

También el 75 % de las agencias de viajes encuestadas por la asociacién
sectorial ACAVe afirma que el nimero de reservas de ese mercado para la
nueva temporada se sitla en niveles similares (30 %) o por encima (45 %) que
en las mismas fechas de 2018, en tanto que el 25 % ha notado un ligero
descenso, aungue en ningun caso superior al 5 %.
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Las agencias prevén que la
contratacion de viajes suba el 10
% en 2019

Madrid, 24 ene. (EFECOM).- Las agencias de viaje prevén que la contratacion de
viajes suba el 10 % en 2019 respecto a 2018, seglin una encuesta hecha por la
asociacion sectorial ACAVe, que revela que el 95 % de las mas de 500 empresas
encuestadas considera que el brexit no tendra ningln impacto o que éste sera
muy moderado.

Segun ha explicado este jueves en Fitur el presidente de la Asociacidn
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe), Marti Sarrate, el
aumento del negocio vendra apoyado en que el usuario cada vez viaja mas y lo
que es mas importante, reparte sus viajes a lo largo del afio rompiendo asi con
la estacionalidad del verano.

En cuanto a la salida del Reino Unido de la Unidn Europea y sus posibles
efectos sobre el turismo ha considerado que se "esta haciendo mas ruido del
que toca" y que Espafia es "imbatible” en ese mercado, como lo demuestra el
hecho de que muchos britanicos se han quedado a vivir en Espafa tras visitar el
pais.

Asi, segun la encuesta de ACAVe, el 75 % de las agencias afirma que a dia de
hoy el nUmero de reservas de britanicos para la nueva temporada se sitla en
niveles similares (30 %) o por encima (45 %) que en las mismas fechas de 2018;
en tanto que el 25 % ha notado un ligero descenso, aunque en ningln caso
superior al 5 %.

La encuesta revela ademas que el 55 % de los encuestados cree que un brexit
duro no perjudicara a los destinos espafioles a medio y largo plazo, mientras

que un 45 % teme una leve caida de las visitas de britanicos a Espafa y otros

paises europeos.
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No obstante, las agencias son optimistas y consideran que los efectos seran
reducidos y que estan preparadas para afrontarlos con turistas de mercados
alternativos, segun Sarrete, quien ha confiando en que los posibles problemas
de Iberia se resuelvan.

En cuanto a 2019, el 76 % de las agencias anticipa un crecimiento del negocio -
con subidas de entre el 5y el 10 % en el 30 % de los casos y de mas del 10 % en
el 15 %-, mientras que el 24 % preveé repetir los resultados de 2018 y ninguna
cree que caera.

Entre las emisoras, el 60 % cree que los espafioles seguirdn reservando sus
viajes con entre unoy tres meses de antelacién, el 15 % lo hardentre 3y 6
meses antes, el 25 % lo hara con una anticipacion de menos de 30 dias y el 5%
esperara al tltimo momento.

Los destinos preferidos por los espafioles seqguiran siendo nacionales, con la
costa andaluza, Catalufia, Canarias, Baleares y escapadas rurales a la cabeza.

Los que opten por viajar al extranjero se decantaran principalmente por las
capitales europeas, Japon, Estados Unidos y paises del sudeste asiatico, gracias
a la bajada de precios y el aumento de las interconexiones aéreas.

Las receptoras consideran que |os principales mercados emisores seguiran
siendo Francia, Alemania, Reino Unido, Benelux e Italia, al tiempo que prevén
un importante incremento de los viajeros procedentes de China, Japény
Oriente Medio.

Por otra parte, Sarrate ha expresado su satisfaccion porque los taxistas no
hayan logrado boicotear Fitur con su huelga y les ha pedido gque dejen de estar
anclados en el pasado y se adapten a los nuevos productos gue surgen por
demanda del consumidor.

En este sentido, ha recordado que las agencias de viaje tiene que hacer frente
diariamente a las compafiias que operan por internet y ha subrayado que para
lograr sequir operando, el sector debe especializarse y se reducir sus costes.
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El sector turistico se prepara para un
"brexit" duro pero sin dramatismo

Madrid, 24 ene (EFE).- El sector turistico espailol se prepara para
contrarrestar los efectos negativos de un "brexit" duro y muchas
empresas ya cuentan con planes de contingencia, aunque confia en
que la salida del Reino Unido de la Union Europea (UE) se haga,
finalmente, de forma ordenada.

En estos momentos, hay maxima incertidumbre respecto al "brexit",
con todos los escenarios posibles, segtin el subdirector general de
Asuntos Institucionales del Ministerio de Asuntos Exteriores, UE y
Cooperacion, Raul Fuentes, que considera que hay que estar
preparado a la posibilidad de que la ruptura se haga sin acuerdo.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, ha
vuelto a recordar este miércoles que el Gobierno tiene una "hoja de
ruta" para paliar los efectos de un "brexit" duro, que se enmarcara en
un real decreto con los instrumentos para garantizar la fluidez de
turistas y transacciones comerciales.

Muchas empresas cuentan ya con su plan de contingencia que, en el
caso de Melid Hotels International consiste en contrarrestar la
posible caida del mercado britanico con otros como los paises de la
antigua Europa del Este, los escandinavos o el mercado nacional, que
tienen un comportamiento muy bueno.

Quizd también se pueden buscar mas mercados alternativos, pero
mads a medio plazo, como pueden ser el latinoamericano o el
norteamericano, ha apuntado su vicepresidente ejecutivo y consejero
delegado, Gabriel Escarrer,

Las agencias de viajes también aseguran estar preparadas para
afrontar el "brexit" con turistas de mercados alternativos, aunque se
muestran optimistas en que sus efectos seran reducidos.
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A'sujuicio, se "esta haciendo mas ruido del que toca”, ya que Espaifia
es "imbatible" en ese mercado, como lo demuestra el hecho de que
muchos britanicos se han quedado a vivir en nuestro pais tras
visitarlo.

En la misma linea se manifiesta el grupo Barcelo, que resta
dramatismo al "brexit", al sefialar que, aunque a corto plazo se pasara
por un periodo de "incomodidad”, la situacion se reajustard y los
britanicos seguiran viajando a Espafia.

El profesor de Economia de la Universidad Nebrija, Manuel
Figuerola, augura un impacto "minimo" en Espafia, ya que los
turistas britanicos, nuestro principal mercado emisor, "no van a dejar
de viajar" al pais porque haya o no "brexit".

El consejero de Turismo en Londres, Javier Pifianes, explica que
habra un periodo transitorio en funcion de como se haga finalmente
la salida de Reino Unido tras el proximo 29 de mairzo, y que las cosas
seguiran exactamente igual en cuanto a la tarjeta sanitaria o al trafico
aéreo.

Barceld opina que lo que deberia preocupar es como afectara a la
economia britdanica por si baja su poder adquisitivo de los britanicos,
mientras que, para Melia, mas relevante que el "brexit" essivaa
haber una devaluacion de la libra frente al euro v si se exigird a los
turistas del RU un visado para viajar a Europa.

Este es el escenario ante el que hay que preparase, de acuerdo con las
fuentes, ya que el "brexit" llevaria a la bajada de lalibrayala
contraccion de la economia britanica, ademas de a una serie de
modificaciones y restricciones en la libre circulacion de las personas.

En este sentido, la directora gerente de Promotur Turismo de
Canarias, Maria Méndez, ha advertido de que, con " brexit", los viajes
a Espaiia les costaran mas a los britanicos, cuya principal razon a la
hora de elegir un destino es su relacion calidad-precio.

Pero, de momento, las reservas del mercado britdnico para viajar a
Espaiia en verano se mantienen relativamente estables y en cifras
positivas, segun Pifianes.

También el 75 % de las agencias de viajes encuestadas por la
asociacion sectorial ACAVe afirma que el nimero de reservas de ese
mercado para la nueva temporada se sitia en niveles similares (30 %)
0 por encima (45 %) que en las mismas fechas de 2018, en tanto que el
25 % ha notado un ligero descenso, aunque en ningtin caso superior al
5%. EFE
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Las agencias preveén que la contratacion de
viajes suba el 10 % en 2019

Madrid, 24 ene. (EFE).- Las agencias de viaje prevén que la
contratacion de viajes suba el 10 % en 2019 respecto a 2018, segtin una
encuesta de la asociacion sectorial ACAVe, que revela que el 55 % de
las mas de 500 empresas encuestadas considera que el brexit no
tendra ningtn impacto y el 45 % que éste sera muy moderado.

Segiin ha explicado este jueves en Fitur el presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe), Marti
Sarrate, el aumento del negocio vendra apoyado en que el usuario
cada vez viaja mas y lo que es mas importante, reparte sus viajes a lo
largo del afio rompiendo asi con la estacionalidad del verano.

En cuanto a la salida del Reino Unido de 1a Unién Europea y sus
posibles efectos sobre el turismo ha considerado que se "esta
haciendo mas ruido del que toca" v que Espaiia es "imbatible” en ese
mercado, como lo demuestra el hecho de que muchos britdnicos se
han quedado a vivir en Espafia tras visitar el pais.

Asi, segtin la encuesta de ACAVe, el 75 % de las agencias afirma que a
dia de hoy el ntmero de reservas de britanicos para la nueva
temporada se sitia en niveles similares (30 %) o por encima (45 %)
que en las mismas fechas de 2018; en tanto que el 25 % ha notado un
ligero descenso, aunque en ningun caso superior al 5 %.

La encuesta revela ademas que el 55 % de los encuestados cree que un
brexit duro no perjudicara a los destinos espailoles a medio y largo
plazo, mientras que un 45 % teme una leve caida de las visitas de
britanicos a Espafia y otros paises etiropeos.

No obstante, las agencias son optimistas y consideran que los efectos
seran reducidos v que estan preparadas para afrontarlos con turistas
de mercados alternativos, segtin Sarrete, quien ha confiando en que
los posibles problemas de Iberia se resuelvan.

En cuanto a 2019, el 76 % de las agencias anticipa un crecimiento del
negocio -con subidas de entre el 5y el 10 % en el 30 % de los casos y de
mads del 10 % en el 15 %-, mientras que el 24 % preve repetir los
resultados de 2018 y ninguna cree que caera.
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Entre las emisoras, el 60 % cree que los espafioles seguirdn
reservando sus viajes con entre uno y tres meses de antelacion, el 15
% lo hard entre 3 v 6 meses antes, el 25 % lo hara con una anticipacion
de menos de 30 dias y el 5 % esperara al ultimo momento.

Los destinos preferidos por los espafioles seguiran siendo nacionales,
con la costa andaluza, Cataluiia, Canarias, Baleares y escapadas
rurales a la cabeza.

Los que opten por viajar al extranjero se decantaran principalmente
por las capitales europeas, Japon, Estados Unidos y paises del
suideste asidtico, gracias a la bajada de precios y el aumento de las
interconexiones aéreas.

Las receptoras consideran que los principales mercados emisores
seguiran siendo Francia, Alemania, Reino Unido, Benelux e Italia, al
tiempo que preven un importante incremento de los viajeros
procedentes de China, Japon y Oriente Medio.

Por otra parte, Sarrate ha expresado su satisfaccion porque los
taxistas no hayan logrado boicotear Fitur con su huelga y les ha
pedido que dejen de estar anclados en el pasado y se adapten a los
nuevos productos que surgen por demanda del consumidor.

En este sentido, ha recordado que las agencias de viaje tiene que
hacer frente diariamente a las compaiiias que operan por internet y
ha subrayado que para lograr seguir operando, el sector debe
especializarse y se reducir sus costes. EFE
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Las agencias prevén que la contratacion de viajes
suba el 10 % en 2019

id, 24 ene. (EFECOM).- Las agencias de viaje prevén que la contratacién
de viajes suba el 10 % en 2019 respecto a 2018, segiin una encuesta
hecha por la asociacién sectorial ACAVe, que revela que el 05 % de las
mas de 500 empresas encuestadas considera que el brexit no tendra
ningiin impacto o que éste serd muy moderado.

Segin ha explicado este jueves en Fitur el presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe), Marti
Sarrate, el aumento del negocio vendra apoyado en que el usuario cada
vez viaja mas v lo que es mas importante, reparte sus viajes a lo larzo
del afio rompiendo asi con la estacionalidad del verano.

En cuanto a la salida del Reino Unido de la Unién Europea v sus
posibles efectos sobre el turismo ha considerado que se "esta haciendo
mas ruide del que toca” y que Espana es "imbatible" en ese mercado,
como lo demuestra el hecho de que muchos britanices se han quedadoa
vivir en Espafia tras visitar el pais.

Asi, segiin la encuesta de ACAVe, el 75 % de las agencias afirma que a
dia de hoy el niimero de reservas de britanicos para la nueva temporada
se sitila en niveles similares (30 %) o por encima (45 %) que en las
mismas fechas de 2018; en tanto que el 25 % ha notado un ligero
descenso, aunque en ningin caso superior al 5 %.

La encuesta revela ademas que el 55 % de los encuestades cree que un
brexit dure no perjudicara a los destinos espanoles a medio y largo
plazo, mientras que un 45 % teme una leve caida de las visitas de
britinieos a Espana v otros paises europeos.

No obstante, las agencias son optimistas v consideran que los efectos
seran reducidos v que estin preparadas para afrontarlos con turistas de
mercados alternativos, segiin Sarrete, quien ha confiando en que los
posibles problemas de Iberia se resuelvan.

En cuanto a 2019, el 76 % de las agencias anticipa un crecimiento del
negocio -con subidas de entre el 5 v el 10 % en el 30 % de los casos v de
mas del 10 % en el 15 %-, mientras que el 24 % prevé repetir los
resultados de 2018 v ninguna cree que caera.
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Entre las emisoras, el 60 % cree que los esparioles seguiran reservando
sus viajes con entre unoc v tres meses de antelacién, el 15 % lo hara entre
7 v 6 meses antes, el 25 % lo hara con una anticipacién de menocs de 30
dias v el 5 % esperara al iltimo momento.

Los destinos preferidos por los espanioles seguiran siendo nacionales,
con la costa andaluza, Catalufia, Canarias, Baleares v escapadas rurales
a la cabeza.

Los que opten por viajar al extranjero se decantaran principalmente por
las capitales europeas, Japon, Estados Unidos v paises del sudeste
asiatico, gracias a la bajada de precios v el aumento de las
interconexiones aéreas.

Las receptoras consideran que los principales mercados emisores
seguiran siendo Francia, Alemania, Reino Unido, Benelux e Italia, al
tiempo que prevén un importante incremento de los viajeros
procedentes de China, Japén v Oriente Medio.

Por otra parte, Sarrate ha expresado su satisfaccién porque los taxistas
no hayan logrado boicotear Fitur con su huelga y les ha pedido que
dejen de estar anclados en el pasado v se adapten a los nuevos
productos que surgen por demanda del consumidor.

En este sentido, ha recordado que las agencias de viaje tiene que hacer
frente diariamente a las companias que operan per internet v ha
subrayado que para lograr seguir operando, el sector debe especializarse
v se redueir sus costes. EFECOM



Fecha:

LA RIOJA

El sector turistico se prepara para un "brexit"
duro pero sin dramatismo

Madrid, 24 ene (EFE).- El sector turistico espafiol se prepara para
contrarrestar los efectos negativos de un "brexit” duro y muchas empresas
ya cuentan con planes de contingencia, aungue confia en que la salida del
Reino Unido de la Unién Europea (UE) se haga, finalmente, de forma
ordenada.

En estos momentos, hay maxima incertidumbre respecto al "brexit”, con
todos los escenarios posibles, segun el subdirector general de Asuntos
Institucionales del Ministerio de Asuntos Exteriores, UE y Cooperacion, Raul
Fuentes, que considera que hay gue estar preparado a la posibilidad de que
la ruptura se haga sin acuerdo.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, ha vuelto a
recordar este miércoles que el Gobierno tiene una "hoja de ruta” para paliar
los efectos de un "brexit" duro, que se enmarcara en un real decreto con los
instrumentos para garantizar la fluidez de turistas y transacciones
comerciales.

Muchas empresas cuentan ya con su plan de contingencia que, en el caso
de Melia Hotels International consiste en contrarrestar la posible caida del
mercado britanico con otros como los paises de la antigua Europa del Este,
los escandinavos o el mercado nacional, que tienen un comportamiento muy
bueno.

Quiza también se pueden buscar mas mercados alternativos, pero mas a
medio plazo, como pueden ser el latinoamericano o el norteamericano, ha
apuntado su vicepresidente ejecutivo y consejero delegado, Gabriel Escarrer.

Las agencias de viajes también aseguran estar preparadas para afrontar el
"brexit" con turistas de mercados alternativos, aungue se muestran
optimistas en que sus efectos seran reducidos.

A su juicio, se "estad haciendo mas ruido del que toca”, ya que Espafia es
"imbatible" en ese mercado, como lo demuestra el hecho de que muchos
britanicos se han quedado a vivir en nuestro pais tras visitarlo.

En la misma linea se manifiesta el grupo Barcelo, que resta dramatismo al
"brexit", al sefialar que, aunque a corto plazo se pasara por un periodo de
"incomodidad", la situacion se reajustara y los britanicos seguiran viajando a
Espania.
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El profesor de Economia de la Universidad Nebrija, Manuel Figuerala,
augura un impacto "minimao" en Espafia, ya que los turistas britanicos,
nuestro principal mercado emisor, "no van a dejar de viajar" al pais porque
haya o no "brexit".

El consejero de Turismo en Londres, Javier Piflanes, explica que habra un
periodo transitorio en funcién de como se haga finalmente la salida de Reino
Unido tras el préximo 29 de marzo, y que las cosas seguiran exactamente
igual en cuanto a la tarjeta sanitaria o al trafico aéreo.

Barcelo opina que lo que deberia preocupar es como afectara a la
economia britanica por si baja su poder adquisitivo de los britanicos,
mientras que, para Melia, mas relevante que el "bréxit" es siva a haber una
devaluacion de la libra frente al eurc y si se exigira a los turistas del RU un
visado para viajar a Europa.

Este es el escenario ante el que hay que preparase, de acuerdo con las
fuentes, ya que el "brexit" llevaria a la bajada de la libra y a la contraccion de
la economia britanica, ademas de a una serie de modificaciones y
restricciones en la libre circulacién de las personas.

En este sentido, la directora gerente de Promotur Turismo de Canarias,
Maria Méndez, ha advertido de que, con " brexit”, los viajes a Espafa les
costaran mas a los britanicos, cuya principal razon a la hora de elegir un
destino es su relacion calidad-precio.

Pero, de momento, las reservas del mercado britanico para viajar a
Espafia en verano se mantienen relativamente estables y en cifras positivas,
segun Pifianes.

También el 75 % de las agencias de viajes encuestadas por la asociacion
sectorial ACAVe afirma gue el numero de reservas de ese mercado para la
nueva temporada se sitda en niveles similares (30 %) o por encima (45 %)
que en las mismas fechas de 2018, en tanto que el 25 % ha notado un ligero
descenso, aungue en ninglin caso superior al 5 %.
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Las agencias esperan un incremento del 10% en la
venta de viajes para 2019

Las minoristas consideran que el Brexit no perjudicara a los destinos espafioles

Respecto a los destinos preferidos en 2018, Sarrate ha sefialado Andalucfs, Catalufia, Baleares y Canarias como los “preferidos” a nivel nacional.

La Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe) ha determinado que
un 76% de las agencias de viajes prevé un incremento del 10% en contrataciones para
2019, mientras que el 24% restante considera que repetira resultados de 2018 y ninguna
predice un descenso de su actividad en este afo.

Durante un evento celebrado en la segunda jornada de Fitur 2019, el presidente de ACAVe,
Marti Sarrate, ha explicado que las perspectivas son “positivas” y que estas son
demostrables a través del crecimiento de celebraciones del turismo como Fitur, que este afo
amplia su numero de pabellones e introduce nuevas apreciaciones del turismo en sus
jornadas, como el turismo cinematografico o el turismo musical.

Respecto a los destinos preferidos en 2018, Sarrate ha sefalado Andalucia, Catalufia,
Baleares y Canarias como los “preferidos™ a nivel nacional. Adicionalmente, otros destinos
que han despertado interés entre los visitantes en el Ultimo afio han sido las capitales
europeas; el mercado de cruceros, donde el puerto de Barcelona se convierte en el primero
de Europa y el tercero del mundo; y otros destinos, como Asia, donde influye mucho la
relacion calidad-precio y la “buena” conectividad de los aeropuertos de Madrid y Barcelona,
que han apostado por nuevas compafiias y el turismo receptivo.
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En 2018, mas de un 62% de las agencias encuestadas por ACAVe afirmé haber registrado
un crecimiento de su facturacion de entre el 5% y el 10%, mientras que un 30% dijo haber
alcanzado los mismos resultados que en 2017. Asimismo, algunas de ellas sefialaron que la
celebracion del mundial de Rusia genero la contratacion de muchos mas viajes a este pais en
2018, sin embargo, los viajes rusos a Espafia cayeron un 10% respecto a 2017.

Por otro lado, Sarrate ha sefialado el “excepticismo™ creado por algunos medios en torno a
la ralentizacion del sector turistico. “El sector ha vuelto a batir récords y, ademas, ha
captado turismo de mas calidad”, ha asegurado. En este sentido, ha resaltado la importancia
de priorizar la calidad del servicio frente a la cantidad de turistas, haciendo referencia al
aumento en el gasto medio diario en autonomias como Madrid y Catalufia, principalmente
causado por visitantes chinos y japoneses.

Ante las protestas de taxistas que esta produciendose estos dias en los accesos a Ifema, el

presidente de ACAVe también ha hecho referencia a una “necesidad de modernizacion” por

parte del sector del taxi. "Nuestro sector se adapta permanentemente y no hacemos huelga
por ello", ha declarado. Asi, ha invitado a los taxistas a "reflexionar" y a cambiar de acuerdo
a las preferencias que solicite el consumidor.

Brexit y agencias

En relacion al impacto del Brexit, Sarrate ha informado de que el 55% de las agencias
encuestadas por ACAVe prevén que la salida de Reino Unido de la UE no perjudicara a los
destinos espaficles, mientras que un 45% si teme una leve caida de las visitas britanicas a
Espafia u otros destinos europeos.

A dia de hoy, ACAVe ha sefialado que mas del 75% de los encuestados asegura que el
volumen de reservas de britanicos para la nueva temporada en Espafa se situa en niveles
similares o por encima que las mismas fechas del afio pasado. Sin embargo,
aproximadamente el 25% de las agencias encuestadas si ha notado un ligero descenso en el
numero de reservas, aungue en ningun caso esa caida supera el 5%.

A este respecto, el presidente de la asociacion ha determinado que *se esta haciendo mas
ruido del que toca” y que “no hay que dramatizar”. También ha sefialado que el posible
impacto afectaria mas al turismo de sol y playa que al turismo cultural, y que Espafia cuenta
con mercados alternativos que podran paliar cualquier efecto que el Brexit pudiera
ocasionar.
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Segun una encuesta de ACAVE

Las agencias no aprecian recesion y
prevén vender un 10% mas este ano

@ 25 ENERO, 2019

W Mads de un 62% de las agencias W Brexit: un 55% de agencias no W Un 60% de las agencias augura
afirma haber registrado espera que se produzca ningtin que los espatioles seguirdn
crecimiento en su facturacion de impacto, y un 45% augura un realizando sus reservas con entre 1
entre el 5y el 10% impacto muy moderado y 3 meses de antelacién

AERTICKET LaAsociacion Corporativa de Agencias de
El consolidator para profesonsles - . .

Viajes Especializadas (ACAVE) ha
presentado las previsiones para la temporada turistica 2019 en
Espana, resultado de una encuesta realizada entre las mas de
550 agencias asociadas en toda Espaia.

La primera lectura que se deriva de esta encuesta es optimista: mas del
76% de los encuestados anticipa un crecimiento del negocio para su
agencia, mientras que el 24% restante preve repetir resultados de 2018.
Ninguna agencia preveé un descenso de su actividad. Incluso un 30% de
los encuestados situa este crecimiento entre un 5y un 10%, mientras
que otro 15% de agencias espera crecer por encima del 10%.

Segln las agencias emisoras de ACAVe los hogares espafioles cada
vez dedican mas presupuesto a los viajes. Un 60% de las agencias
augura que los espafioles seguiran realizando sus reservas con
entre 1y 3 meses de antelacién, un 15% lo haré entre 3 y 6 meses
antes del viaje, y un 25% lo hara con una antelacion de menos de 30
dias. Solo un 5% de los espanoles apostara por el llamado “last minute”.
Los destinos nacionales preferidos de los espafoles seguiran siendo
principalmente nacionales: Costas de Andalucia, Catalufia, seguido de
Canarias y Baleares y escapadas de turismo Rural. Entre los destinos
internacionales destacan las principales capitales europeas y los
destinos de larga distancia, como son Japon, Estados Unidos y paises
del sudeste asiatico.

Por su parte, las agencias receptivas consideran que la mayoria de los
destinos emisores para esta temporada seguiran siendo principalmente
destinos europeos como Francia, Alemania, Reino Unido, Benelux e
Italia. También esperan un incremento importante de las visitas de
turismo asiatico (sobre todo de China y Japon) y de paises de oriente
medio (Emiratos y Oman).

MAHAL A

Comunicacion Paseo Bonanova, 9 — 4°12 C/ Don Pedrp, 20 Puerta C
y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid

www.mahala.es

Partners en:
Paris, Milan, Berlin,
Londres, Los Angeles



Impacto del Brexit

La primera conclusion es que las agencias se muestran prudentes en
sus previsiones, especialmente entre el sector receptivo. Mas del 75%
de los encuestados afirma que a dia de hoy el volumen de reservas
de britanicos para la nueva temporada en Espaifia se sitda en
niveles similares o por encima que las mismas fechas del afio 2018
(30% esta al mismo nivel que el afio pasado, y un 45% ha registrado un
namero superior de reservas). Sin embargo, aproximadamente un 25%
de las agencias encuestadas si ha notado un ligero descenso en el
numero de reservas, aunque gue en ningun caso supera el 5%.

Si hien los primeros datos no son alarmantes, las agencias estan
divididas sobre el posible efecto a medio-largo plazo de un Brexit duro:
un 559% cree que el Brexit no perjudicara a los destinos espafioles,
mientras que un 45% si que teme una leve caida de las visitas
britanicas a Espana y a ofros destinos europeos.

Las agencias de viajes encuestadas son optimistas, consideran gue los
efectos seran reducidos y estan preparadas para afrontarlos con
turistas de otros mercados alternativos al britanico.

Balance de la temporada turistica 2018

En la anterior encuesta realizada por ACAVe a sus agencias asociadas,
pregunto por una valoracion para el conjunto de toda la temporada
turistica 2018. La primera conclusion fue la coincidencia general en
calificar este afio como una buena temporada: mas de un 629% de los
encuestados afirmoé haber registrado un crecimiento de su
facturacion de entre el 5y el 10%, mientras que un 30% dijo haber
alcanzado los mismos resultados que en 2017.

Las agencias encuestadas confirmaron que las familias
incrementaron este afio pasado el presupuesto que destinan a
viajes, y consecuencia contrataron vacaciones para destinos mas
remotos y eso situo la demanda para paises asiaticos en niveles
similares a los de antes de la crisis. Algunas agencias sefialaron que la
celebracion del mundial de Rusia genero la contratacién de muchos
mas viajes a este pais que en afnos anteriores. En contrapartida, los
viajes de rusos a Esparia cayeron en un 10% en 2018. Finalmente, las
agencias destacaron la recuperacion de la demanda para un destino
tradicional como era Egipto, que en los ultimos afios decayo por culpa
de la inestabilidad politica del pais.



Transposicion in extremis de la directiva europea
de Viajes Combinados y Servicios de Viajes
Vinculados

Espafia ha realizado la transposicion de la normativa europea con un
afo de retraso sobre el calendario fijado por la UE. Para evitar la
correspondiente multa del ejecutivo comunitario, el gobierno espariol
hizo efectiva in extremis la transposicion el pasado 21 de diciembre por
la via de un decreto ley y paso a ser de obligado cumplimiento al dia
siguiente de su publicacion. Esto ha supuesto que los empresarios del
sector turistico perdieran el periodo transitorio de 6 meses para
adaptarse a los cambios de una nueva normativa muy compleja.

Esta precipitacion ha obligado a ACAVe a organizar seminarios en
toda Espafa para efectuar una labor de formacion entre todas las
agencias de viajes. ACAVe ademas, ha redactado las condiciones
generales, los confratos de viaje combinado y la documentacion de
informacion precontractual adaptados a la nueva normativa,
documentos que la CEAV ha puesto a disposicion de todas las
asociaciones de agencias de viajes.

Novedades de la nueva normativa

Segun ACAVE, la nueva normativa supone cambios importantes en la
informacién precontractual que las agencias de viajes tienen la
obligacion de facilitar a los viajeros en la contratacion de viajes
combinados.

Se mantiene la responsabilidad solidaria entre organizadores y
minoristas, si bien el Gobierno tenia la posibilidad de establecer una
responsabilidad por ambito de gestion.

Asimismo se establece |a obligacion de disponer de una garantia
para casos de insolvencia del organizador y del minorista, asi como una
garantia que responda de la correcta prestacion de servicios,
extralimitandose asi a lo dispuesto en la Directiva, la cual establece solo
la obligatoriedad de la garantia de insolvencia.

La nueva directiva introduce el concepto de “servicios de viajes
vinculados” que afecta a otros actores como los hoteles o las
compafiias aereas. De acuerdo con esta regulacion, los empresarios
que faciliten la contratacion de servicios de viajes vinculados (por
ejemplo una compania aérea que despues de reservar el vuelo ofrece al
cliente una reserva de hotel con un tercer operador) también deberan
disponer de la preceptiva garantia de insolvencia.

Asimismo se amplia el concepto de viaje combinado, incluyendo
nuevas formas de contratacion.
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Diario online del Agente de Viajes

Division de opiniones entre las

agencias sobre los posibles efectos
del Brexit

NEXOTUR | Viernes 25 de Enero de 2019, 06:00h

¢Qué opinan las agencias sobre los posibles efectos del
Brexit? Coincidiendo con Fitur, la Asociacion Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) ha celebrado
un encuentro con los medios para dar a conocer los
resultados de su utima encuesta, en la que, entre otros
asuntos, aborda esta cuestion. La primera conclusion es
que las agencias se muestran prudentes en sus
previsiones, ezpecialmente aquellas dedicadas al

receptivo. El presidente de ACAVE, Marti Sarrafe.
UI’] 45% de laS Mas del 75% de los encuestados afirma que a dia de hoy el
agen cias prev é una volumen de reservas de ciudadanos britanicos para la
C

’ . nueva temporada en Espafia se mantiene en niveles
leve calda a medlo 0] similares e incluso superiores que en 2018 (30%

lal‘go plazo por el estd al mismo nivel ¥ un 45% ha rfaglst‘rado mas reser\;‘aﬂ).
. No obstante, un 25% de las agencias si ha notado un ligero
Brexit descenso de reservas, aunque en ningiin caso ha sido

superior al 5%.

Aunque los primeros datos no son alarmantes, hay division de opiniones sobre el posible
efecto a medio o largo plazo de un Brexit duro. Un 55% de las agencias cree que no perjudicaria
a los destinos espafioles, mientras que el 45% restante si teme que se produzea una leve caida en
las llegadas de britAnicos a Espana v a otros destinos europeos. Pese a todo ello, se muestran
optimistas v consideran que los efectos seran reducidos, confiando en estar preparadas para
afrontarlos mediante la captacion de turistas de mercados alternativos.

Ninguna agencia prevé un descenso de su actividad en 2019

Mas alla del Brexit, las agencias asociadas a ACAVE se muestran optimistas de cara a
2019: mas del 76% de los encuestados prevé un crecimiento del negocio, mientras que el 24%
restante espera repetir los resultados de 2018. Ninguna espera un descenso de su actividad.
Incluso un 30% de los encuestados sitlia este incremento entre un 5% y un 10%, mientras que
otro 15% de espera crecer por encima del 10%.

Segin las agencias emisoras de la Asociacion catalana, los hogares espafioles cada vez
dedican mas presupuesto a los viajes. Un 60% de las agencias augura que los espafioles
seguiran realizando sus reservas con entre uno vy tres meses de antelacion, un 15% lo hara entre
tres v seis meses antes del viaje, v un 25% lo hara con una antelacion de menos de 30 dias. Solo
un 5% de los espafioles apostara por el ultimo minuto.
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NINGUNA AGENCIA PREVE UN DESCENSO DE SU ACTIVIDAD

Las agencias esperan un incremento del
10% de los viajes en 2019

Mas del 75% de los encuestados afirma que a dia de hoy el volumen de reservas de britanicos para la nueva

temporada en Espafia se sitlia en niveles similares
Temas relacionados: ACAVE, Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas. Brexit

Actualizado 25 enero, 2019 || Por B. P, & 1 Comentario
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La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) ha presentado
este jueves en Fitur las previsiones para la temporada turistica 2019 en Espania, resultado
de una encuesta realizada entre las mas de 550 agencias asociadas a ACAVE entoda
Espana.

La primera lectura que se deriva de esta encuesta es optimista: mas del 76% de los
encuestados anticipa un crecimiento del negocio para su agencia, mientras que el 24%
restante preve repetir resultados de 2018. Ninguna agencia prevé un descenso de su
actividad. Incluso un 30% de los encuestados sitla este crecimiento entre un 5 y un 10%,
mientras que otro 15% de agencias espera crecer por encima del 10%.

Segin las agencias emisoras de ACAVE, los hogares espanoles cada vez dedican mas
presupuesto alos viajes. Un 60% de las agencias augura que los espanoles seguiran
realizando sus reservas con entre 1y 3 meses de antelacion, un 15% lohardentre 3y 6
meses antes del viaje, y un 25% lo hara con una antelacion de menos de 30 dias. Sélo un 5%
de los espanoles apostara por el llamado “last minute”. Los destinos nacionales preferidos
de los espanoles seguiran siendo principalmente nacionales: Costas de Andalucia, Cataluna,
seguido de Canarias v Baleares v escapadas de turismo rural. Entre los destinos
internacionales destacan las principales capitales europeas v los destinos de larga distancia,
como son Japan, Estados Unidos v paises del sudeste asiatico.

Por su parte, las agencias receptivas consideran que la mayoria de los destinos emisores
para esta temporada seguiran siendo principalmente destinos europeos como Francia,
Alemania, Reino Unido, Benelux e [talia. También esperan un incremento importante de las
visitas de turismo asiatico (sobretodo de China y Japon) y de paises de oriente medio
(Emiratos y Oman) (1998-2018: veinte anos de revolucion en las agencias de viajes).

Respecto al Brexit, las agencias se muestran prudentes en sus previsiones, especialmente
entre el sector receptivo. Mas del 75% de los encuestados afirma que a dia de hoy el
volumen de reservas de britanicos para la nueva temporada en Espana se sitla en niveles
similares o por encima que las mismas fechas del ano 2018 (30% esta al mismo nivel que el
ano pasado, y un 45% ha registrado un nimero superior de reservas). Sin embargo,
aproximadamente un 25% de las agencias encuestadas si ha notado un ligero descenso en
el nimero de reservas, aungue que en ningln caso supera el 5% (Las patronales de
azencias respaldan el NDC-X de Amadeus).

Enla anterior encuesta realizada por ACAVE a sus agencias asociadas se preguntd por una
valoracion para el conjunto de toda la temporada turistica 2018. La primera conclusion fue
la coincidencia general en calificar este ano como una buena temporada: mas de un 62% de
los encuestados afirmé haber registrado un crecimiento de su facturacionde entre el 5y el
10%, mientras que un 30% dijo haber alcanzado los mismos resultados que en 2017 (Marti
Sarrate es reelegido presidente de Acave con el 62% de los votos).
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El sector turistico se prepara para un Brexit duro

[ 26 enero, 2019 > Comment Off

El sector turistico espafiol se prepara para contrarrestar los efectos negativos de un Brexit duro y muchas empresas ya cuentan
con planes de contingencia, aunque confia en que la salida del Reino Unido de la Union Europea (UE) se haga, finaimente, de
forma ordenada.

En estos momentos, hay maxima incertidumbre respecto al Brexit, con todos los escenarios posibles, segtin el subdirector general
de Asuntos Institucionales del Ministerio de Asuntos Exteriores, UE y Cooperacion, Rall Fuentes, que considera que hay que estar
preparado a la posibilidad de que la ruptura se haga sin acuerdo.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, ha vuelto a recordar que el Gobiemo tiene una “hoja de ruta” para
paliar los efectos de un Brexit duro, que se enmarcard en un real decreto con los instrumentos para garantizar la fiuidez de turistas
y transacciones comerciales.

Muchas empresas cuentan ya con su plan de contingencia que, en el caso de Melid Hotels International consiste en contrarrestar la
posible caida del mercado britdnico con otros como los paises de la antigua Europa del Este, los escandinavos o el mercado
nacional, que tienen un comportamiento muy bueno.

Quizé también se pueden buscar mas mercados alternativos, pero mas a medio plazo, como pueden ser el latinoamericano o el
norteamericano, ha ) SU vicepresi ejecutivo y ¢ jero delegado, Gabriel Escarrer.

A su juicio, se “esta haciendo mas ruido del que toca’, ya que Espaiia es ‘imbatible” en ese mercado, como lo demuestra el hecho
de que muchos britanicos se han quedado a vivir en nuestro pais tras visitarlo.

En la misma linea se manifiesta el grupo Barcelo, que resta dramatismo al Brexit, al sefialar que, aunque a corto plazo se pasara
por un periodo de “incomodidad”, la situacion se reajustara y los briténicos seguirdn viajando a Espafia

El profesor de Economia de |a Universidad Nebrija, Manuel Figuerola, augura un impacte “minime” en Espafia, ya que los turistas
briténicos, nuestro principal mercade emiscr, “no van 2 dejar de viajar’ al pals porgue haya o no Brexit.

El consejero de Turismo en Londres, Javier Pifianes, explica que habrd un periodo transitorio en funcién de como se haga
finalmente |a salida de Reino Unido tras el préximo 29 de marzo, y que las cosas seguiran exactamente igual en cuanto a Ia tarjeta
sanitaria o al trafico aéreo.

También el 75 % de las agencias de viajes encuestadas por la asociacion sectorial ACAVe afirma que el numero de reservas de
ese mercado para |a nueva temporada se sifia en niveles similares (30 %) o por encima (45 %) que en las mismas fechas de 2018,
en tanto que el 25 % ha notado un ligero descenso, aungue en ningun caso superior al 5 %.
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Turismo

Las agencias prevén un fuerte
repunte de viajes de esparnoles g
al extranjero

CARLOS
MOLINA

* Anticipan gue crecerin un 10% en 2019, en especial a destinos
lejanos.

El turismo de los espaiioles al extranjero se dispara 19729
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iajar se ha convertido en una
prioridad en todo el mundo.
Los ultimos datos de la
Organizacion Mundial de
Turismo revelan que en 2017
viajaron 1,32 billones de
personas en todo el mundo y
las previsiones de ese organismo estiman que la cifra
llegara a 1.8 billones en 2030.

Una tendencia de la que no han quedado al margen
los viajeros espanoles, en gran medida espoleados
por una recuperacion economica desigual. Los
ultimos datos de la balanza de pagos, del Banco de
Espana, constatan ese crecimiento sin precedentes
del gastorealizado por los turistas espanoles. Entre
enero v octubre, el desembolso realizado en sus
desplazamientos al extranjero se elevé hasta los
18.374 millones de euros. Se trata de la cifra mas
elevada de la serie histdrica, iniciada en 1993,y si la
tendencia de los diez primeros meses se mantiene
hasta el cierre del ano (con incrementos interanuales
de dos digitos), el gasto realizado por los turistas
espanoles en el extranjero superara por primera
vez los 21.000 millones de euros.
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Las agencias de viaje constatan esa tendencia. La
Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave), que engloba a 550 asociados
v 1.000 puntos de venta, senala que esa mayor
propension de los espanoles al viaje va se produjo en
2018. "Mas de un 62% de los encuestados [agencias de
viajes v touroperadores]afirmo haber registrado un
crecimiento de su facturacion de entre el 5y el 10%”,
recalca el comunicado de Acave, que incide en los
buenos resultados para este ejercicio a partir de la
informacion proporcionada por sus asociados. “Las
familias incrementaron en 2018 el presupuesto
que destinan a viajes, v consecuencia contrataron
vacaciones para destinos mas remotos, lo que
situé la demanda para paises asiaticos en niveles
similares a los de antes de la crisis”. La nota
también corrobora la tendencia de la recuperacion de
destinos competidores de Espana por captar turismo
de sol v plava, especialmente en el caso de Egipto.

Las previsiones para este ejercicio, extraidas a partir
de la encuesta a los 550 socios, muestran una
estimacion de crecimiento de la contratacion cercana
al 10%. “Los hogares espanoles cada vez dedican mas
presupuesto a los viajes. Los destinos internacionales
favoritos son las principales capitales europeas v los
destinos de larga distancia, como Japon, EEUU y
paises del sudeste asiatico”, recalca.

Last minute

Lo que no ha cambiado es la tendencia de los viajeros
espanoles para esperar a ultima hora para contratar
sus viajes. Pese a que solo el 5% de la venta de viajes
de los espanoles se realiza recurriendo al last
minute (reservas de Qltima hora), cada vez es
menor el porcentaje de espanoles que anfticipan la
conftratacion de sus viajes. “Un 25% (aqui estan
incluidos los del last minute) lo hara con una
antelacion de menos de 30 dias, mientras que el 60%
de las agencias augura que los espanoles seguiran
realizando sus reservas con entre 1 v 3 meses de
antelacion” recalca el informe, que destaca que solo
un 15% lo hara entre 3 v 6 meses antes del viaje.



HABITOS Y PREFERENCIAS DEL TURISTA
NACIONAL

Redes sociales. Una encuestarealizada por la
compania Site Minder a 1.000 usuarios en Espana,
presentada en Fitur, mostraba como, después del
boca a oreja, la informacion a través de las redes
sociales sigue siendo la principal motivacién para
viajar. Asilo aseguraba uno de cada tres
encuestados.

Alojamiento. El 39% elige su alojamiento en
funcion del precio, mientras que el 28%% lo hace
teniendo en cuenta la ubicacién del hotel v otro
26% se deja guiar por recomendaciones y
referencias de paginas web, como Trip Advisor.

Servicio. Un 36,8% de los encuestados desearia
elegir la habitacién en la que va a hospedarse en el
momento de hacer sureserva por internet v otro
24,4% cree gue seria positivo ver el hotel a través de
un sistema de realidad virtual antes de tomar una
decision.
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La incorporacion del alojamiento privado o el ‘bleisure’ son algunos retos ya presentes

LAS AGENCIAS
CORPORATIVAS

buscan crear sinergias y reforzar su papel asesor

Angeles Vargas
@angelesvargaspe
angeles.vargas@hosteltur.com

Entender las circunstancias del entorno econémico global en

el que se mueve toda actividad empresarial, con sus cambios

y sus retos, es cada vez mas esencial para el agente de viajes

especializado en MICE & Business Travel. También el dominio de

las nuevas tecnologias, en especial aquellas que estan facilitando

la comunicacion con el cliente y la integracion de la gestion de

los viajes en la estrategia de cada compania.

1 papel de las agencias de viajes cor-
E porativas esta evolucionando con el

sector y con un entorno global en el
que las funciones automatizables se op-
timizan mientras el agente camina hacia
revalorizar su papel de asesor integral y
colaborar mas con el travel manager en la
politica de viajes y control de gastos, ayu-
dando en la elaboracién del business plan,
seglin un informe elaborado por Amadeus
Espana y ACAVe. En concreto, deberan
facilitar asesoramiento sobre comparati-
vas de politicas de viaje, control y ahorro
de gastos, proveedores, etc.

En los préoximos anos el agente se debera
enfrentar a los cambios de un mercado en
el que para 2020, practicamente a la vuel-
ta de la esquina, un 60% de los viajeros
de negocios pertenecerd a la generacion
milenial, mucho mas proclive por ejem-
plo que las anteriores a disfrutar del de-
nominado ‘bleisure’. El informe también
senala como fundamental el dominio de la
agencia en cuanto al contenido local que
demanda el cliente y, por el mismo mo-
tivo, se requiere un creciente agilidad en
la comunicacién con los proveedores de
vehiculos, tanto rent a car como la ofer-
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ta de la llamada economia colaborativa en
transportes.

Ademds tendrd que estar atenta a in-
corporar este tipo de oferta en cuanto a
acomodacién. Seglin un informe recien-
te publicado por la asociacién de agen-
cias y turoperadores britanicos ABTA,
casi la mitad de los gestores de viajes de
las empresas de Reino Unido, un 48%,
ha expresado su preocupacién acerca de
las consecuencias sobre la seguridad que
pueda tener la estancia de sus plantillas
en alojamientos privados durante los via-
jes corporativos.
La asociacion considera importante
que las Travel Management Companies
(TMCs) garanticen la tranquilidad y vigi-
len la calidad de una oferta cada vez mas
demanda por los trabajadores. Y es que
un 44% dice que una parte de su plantilla
quiere contar con esta opcién en los viajes
de empresa, destacando como motivacién
el deseo de sentir el contacto con la co-
munidad local, de nuevo un aspecto por
el que se siente particularmente atraido el
viajero milenial.

Capacidad de adaptacién

De cara a 2019, nos encontramos con un
escenario macroecondémico de menor
aceleracion que hace necesario revisar
estrategias para continuar impulsando la
actividad del sector, segtin se puso de ma-
nifiesto en la Convencién 2018 celebrado
por GEBTA Espaiia - Guild of European
Business Travel Agents- este mes de no-
viembre en Madrid, con la participacion
de 140 altos directivos de las principales
empresas de la industria de los viajes. El
presidente de la asociacién, Juan Carlos
Gonzalez sefald que “para una organi-
zacion como la nuestra es indispensable
entender el entorno econdémico, tanto
desde la perspectiva del mercado como
del cliente”.

El evento estuvo centrado en esta edicién
en analizar y debatir de la mano de con-
sultoras, empresas y clientes, el cambio
de contexto econémico, los incrementos
de barreras comerciales o la evolucién de
los precios y su impacto en la dindmica de
los viajes corporativos. A falta de cierre

definitivo, respecto al crecimiento del
sector, las estimaciones indican que éste
se movera en términos similares a los
Gltimos ejercicios con un crecimiento en
torno a un 5% en la intensidad viajera o
ntmero de desplazamientos.

Unir fuerzas

La necesidad de interrelacién dentro del
sector alcanza también a las propias agen-
cias especializadas en el sector corporati-
vo. De este modo, GEBTA ha sumado este
ano entre sus miembros a Globalia Cor-
porate Travel, que se une a las anteriores
grandes incorporaciones a la asociacion,
como fueron Viajes el Corte Inglés, IAG7
y Nautalia.

Otra prueba de esta tendencia es la ce-
lebraciéon en mayo pasado de la primera
edicion de la nueva feria Expo Turismo
de Negocios, en las instalaciones Ife-
ma. Estuvo organizada por los grupos de
agencias GEBTA Espaia, Travel Advisors
Guild (TAG) y AVASA, asi como por la
Asociacion Ibérica de Gestores de Viajes
de Negocio (IBTA). Cont6 ademas con el
apoyo internacional de GBTA Europe, el
respaldo académico de CETT-Universi-
dad de Barcelona, la colaboracién de Ma-
drid Foro Empresarial y el patrocinio de
Viajes El Corte Inglés. =

Segun explica

la asociacion,
con la adhesion
de Globalia
Corporate Travel,
GEBTA viene a
materializar el
objetivo de reunir
a las principales
empresas del
sector

GEBTA ha celebrado en noviembre su Convencion 2018 con la asistencia de
mas de 140 directivos del sector.
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Preocupacion

El sector de MICE & Business Travel se
prepara para una

FUERTE
EXPANSION

Angeles Vargas
@angelesvargaspe
angeles.vargas@hosteltur.com

En 2019, el sector de eventos y viajes corporativos muestra
signos de relajacién y expansion, junto con un abrazo definitivo
a las nuevas tecnologias y en especial de las soluciones de
inteligencia artificial y pagos virtuales. No obstante, también
hay algunas preocupaciones en el horizonte, desde el Brexit a la
esperada subida de precios.

| gasto en viajes corporati-
Evos aumento un 5,8 % a nivel

mundial en 2017 y se prevé
que en 2018 acabe elevandose otro
7,1 %, seglin la Global Business Tra-
vel Association (GBTA) , que con-
sidera estos datos como prueba de
que la “era de incertidumbre” en
este segmento habria finalizado, con
una fuerte expansion prevista hasta
2022.
En el altimo ejercicio finalizado, el
gasto en viajes corporativos alcan-

z6 los 1,33 trillones de ddlares (1,12
billones de euros), una cifra que se
disparara hasta 1,7 trillones de do-
lares (1,4 billones de euros) dentro
de cuatro anos. La GBTA, con sede
en Washington, esta integrada por
mas de 8.000 miembros y opera en
los seis continentes, gestionando
mas de 345.000 millones de ddlares
anuales en inversiones destinados a
viajes de negocios y reuniones glo-
bales.

“Esta mejora del crecimiento podria

significar el fin de la ‘era de Incer-
tidumbre’ en viajes corporativos
mundialmente, pero el creciente
proteccionismo esta llegando preci-
samente en un mal momento”, ase-
gura Michael W. McCormick, direc-
tor ejecutivo y COO de la asociacion,
que teme que el rumbo tomado por
la politica comercial pueda impactar
negativamente creando inestabili-
dad y afectando a la recuperacion.

La denominada “era de Incertidum-
bre” se ha caracterizado por un cre-
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Hay buenas perspectivas en el ambito corporativo. Imagen del publico en el
Congreso de los Hoteleros Espafioles 2018, en Malaga, en mayo.

cimiento moderado en el gasto de
viajes corporativos, que ha oscilado
entre el 3y el 5 % anual desde 2012.
El periodo concreto de dos afios en-
tre 2017 y 2018 estd proyectado a
convertirse en el de mayor subida
para el segmento corporativo desde
que se inicié la recuperacion tras el
fin de la recesién en 2010 y 2011.

En 2018, GBTA espera que 18 de los
20 mayores mercados de viajes de
negocios superen el crecimiento
experimentado en los ultimos cin-
co anos. De promedio, la asociacion
prevé un crecimiento global en el
gasto del 5,2 %.

Los viajeros de negocios generaron
310.000 millones de ddlares en Eu-
ropa Occidental en 2017. La regiéon
registré un crecimiento global del 4
%, destacando la subida de Alema-
nia, del 5,6 % y Espana, 6,3 %, mien-
tras Francia registré un alza del 3,9
%. El Gnico gran mercado de la zona
en bajar fue Reino Unido, que des-
cendi6 un 0,7 %, debido a los efectos
colaterales del Brexit, y en especial a
devaluacién de la libra, el incremen-
to de la inflacién y la presiéon asocia-
da en el gasto de los consumidores.

GBTA proyecté un crecimiento de

entre el 4 y el 6 % para Alemania,
Francia y Espafia, mientras la pre-
vision de Reino Unido sigue a la baja
ante las alternativas del Brexit ain
no despejadas.

Precisamente dos de los paises que
sefiala esta asociacién como los de
mayor crecimiento en Europa, Es-
pana y Alemania, son los que pre-
visiblemente liderardn el alza de
los eventos corporativos en 2019,
segiin el 2019 Global Meetings &
Events Forecast de American Ex-
press Meetings & Events. Segln las
previsiones, las empresas esparniolas
veran un aumento de un 3,5 % en el

numero de eventos el préximo ano,
mientras que Alemania se situara en
un 4 %.

Los eventos internos y de teambuil-
ding serdn los que tengan mas pre-
valencia en las empresas europeas,
empujados por la fuerte actividad en
Espaiia, Francia y Reino Unido (don-
de un 27-28 % del total son mee-
tings de caracter interno). Segin
este informe, el ranking de ciudades
europeas que albergardan un mayor
numero de eventos lo encabezan por
este orden, Londres, Barcelona, Ber-
lin, Amsterdam y Madrid.

Las companias europeas coinciden
en senalar el enorme impacto que
estd teniendo la nueva normativa
de proteccién de datos (GDPR), que,
por su naturaleza, esta afectando al
sector de forma mds dréstica de lo
que estd condicionando a otras in-
dustrias.

La buena salud del sector a nivel
mundial es evidente. La demanda de
reunionesy eventos crecerd entre un
5y un 10 % en 2019, y el tamano me-
dio de las reuniones aumentara en
casi todas las regiones, segtn el In-
forme 2019 sobre tendencias futuras
en reuniones y eventos, publicado
por CWT Meetings & Events. Ade-
mas, prevé que las tarifas hoteleras
aumenten un 3,7 % y los precios de
los vuelos un 2,6 %. Este estudio se-
nala también como favorita para el
proximo afio en la zona EMEA Lon-
dres, seguida en este caso por Mosct
y Barcelona.

Pero precisamente estas subidas
inquietan a los gestores de viajes,
segln se puso de manifiesto en las
jornadas del Forum Business Travel
celebradas en octubre en Madrid y
Barcelona. Segun algunos informes
internacionales, como el publicado
GBTA, que indica que el afio que vie-
ne el precio de los billetes de avién
subird un 2,6 % en todo el mundo,
un 4,8 % en Europa Occidental y un
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6,7 % en Espana. El alojamiento se
encarecera también en nuestro pais
por encima de la media, en concre-
to un 8,5 %, frente al 5,6 % en el en-
torno de la UE o del 3,7 % global. El
transporte terrestre apenas sufrird
variacién en 2019.

Esta situaciéon se complica ain mas
debido a la generalizacién de las ta-
rifas dindmicas, que los proveedores
emplean para variar los precios en
tiempo real en funcién de la demanda.
Con el avance del sector los travel
managers, los mecanismos para

as{ como 40 pautas de comporta-
miento, para que los gestores sepan
cémo involucrar a los viajeros bajo
una perspectiva de colaboracion.

En cuanto a la extensién en el uso
de las tecnologias, la implantacién
de herramientas que simplifiquen
el proceso del viaje para el emplea-
do, incluyendo el uso de tarjetas
virtuales y monederos digitales que
aun tendrdn que esperar para tener
un uso generalizado, segin algunas

Las 10 ciudades preferidas en
Europa, Oriente Medio y Africa
i 2018

. Alemania

Fuseribe: Batacdo on al incremento dhe bot daton de neservas de CWT pata 2078 2073

Londres encabeza varios ranking como ciudad preferida por los viajeros de negocio

en 2019.

gestionar los viajes dentro de la em-
presa han de adaptarse a una nueva
realidad. Forum Business Travel y
Amadeus Espafna presentaron en
septiembre el estudio “Convencer
al viajero. La psicologia de la per-
suasién en el Business Travel”, una
investigaciéon que avanza un nuevo
planteamiento en la gestién de los
viajes de negocios que cuestiona los
sistemas de penalizacion para hacer
cumplir a los empleados las directri-
ces de la politica de viajes y los obje-
tivos de ahorro de la empresa.

Basado en numerosos estudios sobre
la psicologia del comportamiento
y en entrevistas realizadas a travel
managers de companias con sede o
delegacién en Espana, el trabajo de-
sarrolla los seis principios de la per-
suasiény propone un plan de accion,

tendencias que apunta un reciente
informe de Phocuswright. La con-
sultora también destaca la vuelta
del “bleisure” -extensién de la es-
tancia en un viaje de negocios para
explorar el destino como un turista
vacacional- que se observa ya en
2018 y muestra signos de conti-
nuar.

Entre los instrumentos que irrum-
pen de cara al futuro,la inteligencia
artificial es el mas prometedor. Re-
cientemente, Travelport y su partner
tecnolégico IBM han presentado IBM
Travel Manager, una plataforma de
inteligencia artificial disenada para
ayudar a las empresas a administrar
el gasto en viajes corporativos.
Suministrada a través de IBM Cloud,
la plataforma utiliza las capacidades
de IBM Watson para rastrear, ad-

ministrar, predecir y analizar inte-
ligentemente los costes de viaje en
un solo lugar para cambiar la forma
en que las empresas gestionany op-
timizan sus programas de viajes. El
sistema es una tecnologia pionera
de computacién cognitiva. Lee y en-
tiende el lenguaje natural, es capaz
de responder a preguntas complejas
en pocos segundos y aprende de cada
experiencia de una forma cada vez
mas inteligente.

Las aplicaciones de inteligencia ar-
tificial seran clave en este ambito,

pues controlaran los viajes corpora-
tivos en dos o tres anos y permitiran
una mayor eficiencia en la gestion,
al tiempo que procuraran una ma-
yor satisfaccién a los viajeros, segin
un informe de Amadeus Espaifa
y ACAVe. Segin la investigacion,
desarrollada por el Departamento
de Econometria Estadistica i Eco-
nomia Aplicada de la Universidad
de Barcelona, con la colaboracion
de la Fundacién Bosch i Gimpera,
es probable que a medio plazo, en
cinco o seis anos, se hayan incorpo-
rado también los comandos de voz 'y
“chatbots” inteligentes, aunque su
integracion sera sélo para las tareas
mas rutinarias; los contenidos mas
complejos requeriran mayor progra-
macion.




PAI[S: Espafia FRECUENCIA: Mensual

PAGINAS: 30-32 0.J.D.: 9996

TARIFA: 6690 € E.G.M.:

AREA: 1358 CM2 - 223% SECCION: MAGAZINE
p 1 Enero, 2019

Andlisis
Informe Amadeus/ACAVe




PAI[S: Espafia FRECUENCIA: Mensual -
PAGINAS: 30-32 0.J.D.: 9996

TARIFA: 6690 € E.G.M.:

AREA: 1358 CM2 - 223% SECCION: MAGAZINE

Savia

p 1 Enero, 2019

]

Amadeus Espana y ACAVe
han realizado un estudio en
el que proponen un centenar
de propuestas a las agencias
de viaje para el proximo
lustro teniendo en cuenta
las tendencias y previsiones
de futuro para el sector. El
documento dedica también
una atencion especifica al
viaje corporativo.

por Amalia Simarro

La nueva competencia para las agencias de viaje
procederd, sobre todo, de los grandes gatekeepers,
seguida por la venta directa de las aerolineas v hote-
les, la oferta de la economia colaborativa (especial-
mente en los alojamientos y uso de vehiculos), asi
como de las ventas por parte de ciertas empresas
B2B (por ejemplo, Amazon o Alibaba). Esta es
una de las conclusiones del estudio de Amadeus
v ACAVe Tendencias y previsiones de futuro para
el sector de las agencias de viaje. 100 propuestas (y
mds) para anticiparse a los tiempos que vienen, rea-
lizado por el equipo investigador del Departamento
de Econometria Estadistica y Economia Aplicada
de la Universidad de Barcelona, con la colabora-
cién de la Fundacié Bosch i Gimpera de la misma
universidad. Otros competidores que les seguirin
en importancia seran los metabuscadores y, por
ultimo, los hipermercados y los portales de compra
colectiva {que son menos conocidos por los consu-
midores). También habri que tener en cuenta en
un futuro préximo a las empresas con personalidad
juridica publiea, tales como Turisme de Barcelona
o New York GO.

El estudio recomienda a las agencias, entre otros
puntos, que los productos y servicios a ofrecer ten-

gan como factores determinantes la confianza y la
experiencia, asi como que se dé mas relevancia al
branding (disefio de la marca) y a edmo se rela-
cionan las emociones con la misma. Cada vez serd
mas importante disponer de la méxima informa-
citn sobre cdmo vivir la experiencia en el destino,
la seguridad de que la agencia pueda resolver cual-
quier problema que se presente durante el viaje y
que el cliente pueda realizar cualquier consulta las
24 horas durante los siete dias de la semana.
Ademais, segin se prevé en el documento, segui-
ri aumentando la dependencia tecnoldgica en
las agencias de viajes y en los usuarios. La inteli-
gencia artificial serd muy relevante en los viajes,
tanto generales como corporativos, v permiti-
ri una mayor eficiencia en la gestion, al tiempo
que procurard una mayor satisfaccién a los via-
jeros. En los proximo afios serd importante que
las agencias dispongan de aplicaciones méviles
que ofrezcan una gama completa de soluciones a
todos los aspectos que puedan surgir durante el
ciclo del viaje.

‘Bleisure’, redes sociales y mas digital
El estudio identifica también una serie de carac-
teristicas especificas para el ambito del viaje cor-
porativo. De este modo, en su gestion habra que
tener en cuenta desde el previaje hasta el regre-
so del viajero, junto con el cilculo del coste end
to end. De igual forma, creceri en importancia la
simplificacion de la gestion de programas de viajes.
Asimismo, los travel managers tenderan a priori-
zar el comportamiento de los viajeros y el caumpli-
miento de las politicas de compliance. v las agen-
cias revalorizaran su papel de asesoria integral
v colaborardn mas con el travel manager en la
politica de viajes y control de gastos.

Otras tendencias que identifica el estudio para el
viaje corporativo son las siguientes:

* Se prevé un aumento del bleisure (conjugar
ocio y negocio), prevision que se incrementara a
medida que los millennials realicen mas viajes
corporativos.

+ Habra una creciente importancia de las redes
sociales corporativas para compartir conocimien-
tos entre los empleados, y optimizar la comunica-
cién interna. Ademads, se dard un mayor uso de la
mensajeria instantanea inteligente.

¢ Para la optimizacion de costes, se aplicaran cada
vez mas las herramientas digitales, la anticipa- p
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P cién de compra, el uso de tarifas corporativas y
la reserva online, entre otras cosas.

 Iabra una mayor utilizacién de alternativas
de pago, con el empleo, por ejemplo, de tarjetas
virtuales o la utilizacién del biteoin. Se prevé un
mayor uso de la biometria digital. Se incorpora-
ran nuevos protocolos para garantizar la seguri-
dad de las transacciones.

Ultima generacién en autorreserva

De acuerdo con el estudio, la generalizacion de
soluciones tecnoldgicas de movilidad obligara a
las empresas a dotar a sus empleados de medios
que les faciliten sus viajes, con mas flexibilidad y
capacidad de respuesta.

En este sentido, los viajeros con motivacion cor-
porativa requeriran tener acceso integrado a un
contenido que es cada vez mas local v atomizado
(taxis, restaurantes, servicios complementarios
de las aerolineas, economia colaborativa...). Las
herramientas online, segun el informe, conti-
nuardn siendo un punto clave de prestacion de
servicios para este segmento; se mejorara la expe-
riencia del usuario permitiendo una mayor perso-
nalizacion y flexibilidad.

Los proveedores lecnoldgicos, por olra parte, bus-
caran nuevas formulas para unificar en platafor-
mas unicas los procesos de aprobacion, gestion de
reservas, soluciones de movilidad, procesamiento
de gastos y sistemas de reporte.

Previsiblemente habra una mayor aplicacion de
herramientas de autorreserva de altima genera-
cion, con el objetivo de facilitar a los travel mana-

LOS VIAJEROS
CORPORATIVOS
REQUERIRAN
TENER ACCESO
INTEGRADO A UN
CONTENIDO CADA
VEZ MAS LOCAL

Estimaciones para 2022

PRINCIPALES VARIABLES MACROECONOMICAS

Estimacion de la tasa mediade

variacion 2016-2022

VENUED]E

Puntual Por intervalo
Numero de agencias (establecimientos) 0,24% [-0,5%, 1%)
Volumen de negocio—produccion sector 5 - s
(actividad 79 CNAE) L [r:27%, 22.47%]
Empleo (ETC, Empleo a Tiempo 14.6% 18.4% 20,8%]
Completo)
Numero de transacciones electrénicas 38,8% [31,8%, 45,8%)
Volumen de negocio electrénico 62,2% [54,1%,70,3%]

gers la gestion del ciclo del viaje corporativo (antes,
durante y después de los desplazamientos, ademéas
de tener que controlar y ajustar los costes).

Es probable que a medio plazo (entre cinco y seis
anos) se hayan incorporado los comandos de voz y
chatbots inteligentes, aunque su integracion sera
solo para las tareas mas rutinarias. Los contenidos
mas complejos requerirdn mayor programacion.
El aprendizaje mediante el machine learning esta
en fase embrionaria v habra que esperar unos
aflos mas para que sean una realidad. Se prevé la
progresiva incorporacion del blockchain. 8
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Innovacion:
con todos y para todos

a transformaciéon digital es inherente a
todas las industrias. Poco importa el tama-
no de la empresa, el tipo de cliente, el pro-
ducto, el servicio o su canal de distribucion.
La tecnologia tiene la capacidad de modifi-
carlo todo, incluso el valor que otorgamos
a nuestros clientes. Tuvimos la oportuni-
dad de comprobarlo en la pasada edicion de
nuestro Amadeus Technology & Innovation
Forum, del que damos buena cuenta en
estas paginas.

En lo que respecta al sector del viaje, veni-
mos de una trayectoria rupturista en las dos
altimas décadas que atn lo serd mas en el
futuro proximo. Una de las

palancas del cambio, quizis

los que participamos en la cadena de valor
del viaje”, asegura Miguel Angel de la Mata,
director general de Viajes Ll Corte Inglés.
Lsto es especialmente importante en un
contexto en el que, como apunta Enric
Riera, director general de Distribucion de
Avoris, “la industria del viaje necesita resol-
ver la progresiva fragmentacion de conteni-
do existente para que las agencias de viaje
puedan acceder a la mas amplia oferta de
una manera sencilla e integrada”.

Todas las voces deben escucharse, y esto
incluye a las agencias de viaje, por supuesto.
"Su voz es crucial a la hora de implementar
la tecnologia NDC”, comenta Rafael Gallego,
presidente de CEAV. Es mas, “el NDC ha de
contar desde el primer momento con la opi-
nion de los agentes de viaje”, conereta Marti
Sarrate, presidente de ACAVE. Porque,
como, apunta Carlos Garrido, presidente de

!a mAs _i})mediata, ha sido }a L/A‘ TE T [ i\ ::H A 1 [ hl

irrupeidn de la tecnologia
NDC, que exige de todos
los actores presentes en la
cadena de valor del turismo
cooperacion, alineacion de

samente es esa voluntad de
cooperacion la que reivindi-
ca el sector.

Amadeus lidera el pro-
grama NDC-X, que pretende fomentar la
adopeidn de esta nueva tecnologia a partir
de la implicacion activa de la industria. En
el altimo mes, algunas de las mis impor-
tantes empresas de la distribucion turistica
en nuestro pais, acompanadas de las prin-
cipales asociaciones, han manifestado su
apovo a nuestro enfoque.

“Creemos que la tecnologia NDC tiene
potencial para responder a las necesidades
de todos los actores de la industria del viaje
si se implementa de manera estandarizada y
teniendo en cuenta las necesidades de todos

EXIGE COOPERACIC ‘N
ALH‘JEA‘T( ON D E

bjetivos y, por ¢ sto,

syl omis Epres. IALIILiL L&

hNhDD O AL T’; WA D? O

VOS Y AD
i L AL A

UNAV, “el futuro del NDC, v sobre todo el
futuro del servicio que todos damos a nues-
tros clientes, pasa por una vision compartida
por todos los agentes que integramos el sec-
tor del turismo y los viajes™.

Esa vision compartida es la que, desde
Amadeus, estamos ofreciendo al sector en su
conjunto. Durante 30 afios hemos evolucio-
nado para respaldar a aerolineas y agencias
de viajes, y continuaremos adaptindonos y
trabajando con nuestros socios para avanzar
en una transformacion innovadora que ha de
ser de todos, con todos y para todos. B
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| as agencias, volcadas con el
programa NDC-X de Amadeus

Distintos grupos han anunciado su voluntad de colaborar con el nuevo

proyecto de Amadeus.

NDCX es el programa que impulsa Amadeus para la adopcién
de la tecnologia NDC en este sector y para la integracion de su
contenido en la plataformna de distribucion de viajes, denomina-
da Amadeus Travel Platform. Ante su inminerte lanzamiento,
son muchas las agendias de viaje v grupos de la industria del
turismo que han anunciado que colaboraran con este proyecto
de Amadeus Espafia. Amadeus Travel Platform integra todo

el contenido relevante para los viajeros con independenda de

_

su fuente y permite su distribucién a través de cualquier canal

o dispositivo. De este modo, los clientes de agencias de vigje
podran buscar, comparar y reservar contenido NDC junto al
procedente de otras fuentes de manera integrada y dentro de
un rmisrmo flujo de trabajo. Segun Erric Riera, director general de
Distribudan de Avoris (o The Travel Brand), ‘la tecnologla NDC
ha de dar respuesta a los intereses de aerolineas y agendas de
viaje, de modo que sus beneficios repercutan en los viajeros. Por
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eso colaboraremos con Amaceus para avanzar en el desarrollo
e implantacion de la NDC'. Viajes El Corte Ingles tambien ha
manifestado su compromiso de colaborar, “Creemos que la NDC
tiene potendial para responder a las necesidades de todos los
actores de la industria del viaje si se implermenta de manera
estandarizada. Por eso consideramos gue la implementacion
del programa NDC-X de Amadeus puede aportar el enfoquie
correcto’, manifiesta Miguel Angel de la Mata, director general
de Viajes El Corte Inglés. IAGY Viajes, Lna de las cinco primeras
agencias de viajes corporativas en Espana, también ha anun-
Ciadio su intencion de colaborar con este proyecto. Segdn Fina

MuRoz, consejera celegada de la fima, TAG7 desea formar
parte cel futuro ce la industria v si ese futuro pasa por este
nueva estandar, la voluntad es formar parte tambien de su
desarrollo. El programa NDCG-X de Amadets nos da esa opor-
tunidad”. Nego, un grupo que trabaja en la actualidad con mas
de 500 agencias de viajes independientes, también se suma.
Nautalia, la agencia de viajes que ofrece procuctos v senvidios
turisticos 360¢, también ha anunciado el compromiso de la
fima del Gnupo WAMOS. Seqguin Rafael Garcia Garridlo, director
general de Nautalia, ‘el programa NDC-X de Amadeus tiene
muy presentes a los distribuidores de viajes”.

CEAV, ACAVe y UNAV también se suman

Mas achesiones. La Confederacion
Espariola de Agencias de Viajes (CEAV),
la Asociacion Comparativa ce Agencias
de Viajes Especializacas (ACAVe) v

la Union Empresarial de Agencias ce
Viajes (UNAV) tambien han hecho
pUblico su apoyo al proyecto NDC-X de
Amadeus. Estas entidades asocdiativas
agnipan en conjunto a mas de 3.500
agendias de viajes de toca Espafia, can
mas 5.000 puntos de venta.

En opinién de Rafael Gallego, presi-
dente de CEAV, “el 50% de los vuelos
que se vencen en toco el mundo se
han efectuado gracias a las agencias
de viaje, gue generan un 34% mas de
rendimiento que una reserva directa.
Por eso es crucial la voz de las agen-
cias a la hora de implementar la tecno-
logia NDC. Pensamos gue el programa
NDC-X de Amadeus es un excelente
punto de partida, pues desde el primer
momento tiene la voluntad de implicar
a todos los actares de la industria”.

De acuerdo con el presidente de
ACAVe, Martin Sarrate, *hasta ahora

el NDC ha sido una solucion impuesta
unilateralmente por las aerolineas,
pero para tener éxito v pocer ofre-

cer la mejor experiencia a nuestros
clientes, el NDC ha de contar desde el
primer momento con la opinion de los
agentes de viaje. Ce ahi que el pro-

cooperacion’.

grama NDC-X de Amadeus, y la visién
integradora que contiene, nos parezca
en principio de interés para lograr esa

Por su parte, Carlos Garrico, presidente
de UNAVY cree que ‘es probable que el
NDC tenga un potencial muy amplio
para la industria del turismo v los
vigjes. Pero si en su desarrollo no se
escucha a las agencias, los beneficios

no alcanzaran el impacto que todas
deseariamos. El futuro del NDC, v
sabre toco el futuro del servicio que
todos damos a nuestros clientes, pasa
por una visién compartida por todos
los agentes que integramos el sector
del turismo v los viajes. En ese senti-
o, consiceramos que el enfoque que
propone el programa NDC-X esta en la
linea de nuestros planteamientos”.

SON MUCHOS LOS GRUPOS
QUE SE HAN COMPROMETIDO
CON EL PROYECTO NDC-X

(]

-
L]
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Preocupacion

El sector de MICE & Business Travel se
prepara para una

FUERTE
EXPANSION

Angeles Vargas
@angelesvargaspe
angeles.vargas@hosteltur.com

En 2019, el sector de eventos y viajes corporativos muestra
signos de relajacién y expansion, junto con un abrazo definitivo
a las nuevas tecnologias y en especial de las soluciones de
inteligencia artificial y pagos virtuales. No obstante, también
hay algunas preocupaciones en el horizonte, desde el Brexit a la
esperada subida de precios.

| gasto en viajes corporati-
Evos aumento un 5,8 % a nivel

mundial en 2017 y se prevé
que en 2018 acabe elevandose otro
7,1 %, seglin la Global Business Tra-
vel Association (GBTA) , que con-
sidera estos datos como prueba de
que la “era de incertidumbre” en
este segmento habria finalizado, con
una fuerte expansion prevista hasta
2022.
En el altimo ejercicio finalizado, el
gasto en viajes corporativos alcan-

z6 los 1,33 trillones de ddlares (1,12
billones de euros), una cifra que se
disparara hasta 1,7 trillones de do-
lares (1,4 billones de euros) dentro
de cuatro anos. La GBTA, con sede
en Washington, esta integrada por
mas de 8.000 miembros y opera en
los seis continentes, gestionando
mas de 345.000 millones de ddlares
anuales en inversiones destinados a
viajes de negocios y reuniones glo-
bales.

“Esta mejora del crecimiento podria

significar el fin de la ‘era de Incer-
tidumbre’ en viajes corporativos
mundialmente, pero el creciente
proteccionismo esta llegando preci-
samente en un mal momento”, ase-
gura Michael W. McCormick, direc-
tor ejecutivo y COO de la asociacion,
que teme que el rumbo tomado por
la politica comercial pueda impactar
negativamente creando inestabili-
dad y afectando a la recuperacion.

La denominada “era de Incertidum-
bre” se ha caracterizado por un cre-
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Hay buenas perspectivas en el ambito corporativo. Imagen del publico en el
Congreso de los Hoteleros Espafioles 2018, en Malaga, en mayo.

cimiento moderado en el gasto de
viajes corporativos, que ha oscilado
entre el 3y el 5 % anual desde 2012.
El periodo concreto de dos afios en-
tre 2017 y 2018 estd proyectado a
convertirse en el de mayor subida
para el segmento corporativo desde
que se inicié la recuperacion tras el
fin de la recesién en 2010 y 2011.

En 2018, GBTA espera que 18 de los
20 mayores mercados de viajes de
negocios superen el crecimiento
experimentado en los ultimos cin-
co anos. De promedio, la asociacion
prevé un crecimiento global en el
gasto del 5,2 %.

Los viajeros de negocios generaron
310.000 millones de ddlares en Eu-
ropa Occidental en 2017. La regiéon
registré un crecimiento global del 4
%, destacando la subida de Alema-
nia, del 5,6 % y Espana, 6,3 %, mien-
tras Francia registré un alza del 3,9
%. El Gnico gran mercado de la zona
en bajar fue Reino Unido, que des-
cendi6 un 0,7 %, debido a los efectos
colaterales del Brexit, y en especial a
devaluacién de la libra, el incremen-
to de la inflacién y la presiéon asocia-
da en el gasto de los consumidores.

GBTA proyecté un crecimiento de

entre el 4 y el 6 % para Alemania,
Francia y Espafia, mientras la pre-
vision de Reino Unido sigue a la baja
ante las alternativas del Brexit ain
no despejadas.

Precisamente dos de los paises que
sefiala esta asociacién como los de
mayor crecimiento en Europa, Es-
pana y Alemania, son los que pre-
visiblemente liderardn el alza de
los eventos corporativos en 2019,
segiin el 2019 Global Meetings &
Events Forecast de American Ex-
press Meetings & Events. Segln las
previsiones, las empresas esparniolas
veran un aumento de un 3,5 % en el

numero de eventos el préximo ano,
mientras que Alemania se situara en
un 4 %.

Los eventos internos y de teambuil-
ding serdn los que tengan mas pre-
valencia en las empresas europeas,
empujados por la fuerte actividad en
Espaiia, Francia y Reino Unido (don-
de un 27-28 % del total son mee-
tings de caracter interno). Segin
este informe, el ranking de ciudades
europeas que albergardan un mayor
numero de eventos lo encabezan por
este orden, Londres, Barcelona, Ber-
lin, Amsterdam y Madrid.

Las companias europeas coinciden
en senalar el enorme impacto que
estd teniendo la nueva normativa
de proteccién de datos (GDPR), que,
por su naturaleza, esta afectando al
sector de forma mds dréstica de lo
que estd condicionando a otras in-
dustrias.

La buena salud del sector a nivel
mundial es evidente. La demanda de
reunionesy eventos crecerd entre un
5y un 10 % en 2019, y el tamano me-
dio de las reuniones aumentara en
casi todas las regiones, segtn el In-
forme 2019 sobre tendencias futuras
en reuniones y eventos, publicado
por CWT Meetings & Events. Ade-
mas, prevé que las tarifas hoteleras
aumenten un 3,7 % y los precios de
los vuelos un 2,6 %. Este estudio se-
nala también como favorita para el
proximo afio en la zona EMEA Lon-
dres, seguida en este caso por Mosct
y Barcelona.

Pero precisamente estas subidas
inquietan a los gestores de viajes,
segln se puso de manifiesto en las
jornadas del Forum Business Travel
celebradas en octubre en Madrid y
Barcelona. Segun algunos informes
internacionales, como el publicado
GBTA, que indica que el afio que vie-
ne el precio de los billetes de avién
subird un 2,6 % en todo el mundo,
un 4,8 % en Europa Occidental y un
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6,7 % en Espana. El alojamiento se
encarecera también en nuestro pais
por encima de la media, en concre-
to un 8,5 %, frente al 5,6 % en el en-
torno de la UE o del 3,7 % global. El
transporte terrestre apenas sufrird
variacién en 2019.

Esta situaciéon se complica ain mas
debido a la generalizacién de las ta-
rifas dindmicas, que los proveedores
emplean para variar los precios en
tiempo real en funcién de la demanda.
Con el avance del sector los travel
managers, los mecanismos para

as{ como 40 pautas de comporta-
miento, para que los gestores sepan
cémo involucrar a los viajeros bajo
una perspectiva de colaboracion.

En cuanto a la extensién en el uso
de las tecnologias, la implantacién
de herramientas que simplifiquen
el proceso del viaje para el emplea-
do, incluyendo el uso de tarjetas
virtuales y monederos digitales que
aun tendrdn que esperar para tener
un uso generalizado, segin algunas

Las 10 ciudades preferidas en
Europa, Oriente Medio y Africa
i 2018

. Alemania

Fuseribe: Batacdo on al incremento dhe bot daton de neservas de CWT pata 2078 2073

Londres encabeza varios ranking como ciudad preferida por los viajeros de negocio

en 2019.

gestionar los viajes dentro de la em-
presa han de adaptarse a una nueva
realidad. Forum Business Travel y
Amadeus Espafna presentaron en
septiembre el estudio “Convencer
al viajero. La psicologia de la per-
suasién en el Business Travel”, una
investigaciéon que avanza un nuevo
planteamiento en la gestién de los
viajes de negocios que cuestiona los
sistemas de penalizacion para hacer
cumplir a los empleados las directri-
ces de la politica de viajes y los obje-
tivos de ahorro de la empresa.

Basado en numerosos estudios sobre
la psicologia del comportamiento
y en entrevistas realizadas a travel
managers de companias con sede o
delegacién en Espana, el trabajo de-
sarrolla los seis principios de la per-
suasiény propone un plan de accion,

tendencias que apunta un reciente
informe de Phocuswright. La con-
sultora también destaca la vuelta
del “bleisure” -extensién de la es-
tancia en un viaje de negocios para
explorar el destino como un turista
vacacional- que se observa ya en
2018 y muestra signos de conti-
nuar.

Entre los instrumentos que irrum-
pen de cara al futuro,la inteligencia
artificial es el mas prometedor. Re-
cientemente, Travelport y su partner
tecnolégico IBM han presentado IBM
Travel Manager, una plataforma de
inteligencia artificial disenada para
ayudar a las empresas a administrar
el gasto en viajes corporativos.
Suministrada a través de IBM Cloud,
la plataforma utiliza las capacidades
de IBM Watson para rastrear, ad-

ministrar, predecir y analizar inte-
ligentemente los costes de viaje en
un solo lugar para cambiar la forma
en que las empresas gestionany op-
timizan sus programas de viajes. El
sistema es una tecnologia pionera
de computacién cognitiva. Lee y en-
tiende el lenguaje natural, es capaz
de responder a preguntas complejas
en pocos segundos y aprende de cada
experiencia de una forma cada vez
mas inteligente.

Las aplicaciones de inteligencia ar-
tificial seran clave en este ambito,

pues controlaran los viajes corpora-
tivos en dos o tres anos y permitiran
una mayor eficiencia en la gestion,
al tiempo que procuraran una ma-
yor satisfaccién a los viajeros, segin
un informe de Amadeus Espaifa
y ACAVe. Segin la investigacion,
desarrollada por el Departamento
de Econometria Estadistica i Eco-
nomia Aplicada de la Universidad
de Barcelona, con la colaboracion
de la Fundacién Bosch i Gimpera,
es probable que a medio plazo, en
cinco o seis anos, se hayan incorpo-
rado también los comandos de voz 'y
“chatbots” inteligentes, aunque su
integracion sera sélo para las tareas
mas rutinarias; los contenidos mas
complejos requeriran mayor progra-
macion.
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TAGT7: ‘Este 2019 tiene que ser el afio en el que se
clarifique el papel del New Distribution Capability’

La consejera delegada de la agencia, Fina Muiioz, considera

IAG7 anuncia su compromiso de
colaborar con el programa NDC-X
de Amadeus en el recién iniciado
afio 2019, sumédndose de esta ma-
nera a otras grandes redes del mer-
cado espafiol como Viajes El Corte
Inglés y B the travel brand. La con-
sejera delegada de la agencia de
vigjes, Fina Mufioz, subraya que
este afio 2019 "tiene que ser ¢l afio
en el que se clarifique de una vez
por todas el papel del New
Distribution Capability (NDC) en
las agencias de viajes”.

"IAGT desea formar parte activa
en el futuro de la industria y por
€S0 PENsSamos que s Necesario un
planteamiento’ colaborativo que
tome en consideracién las necesi-
dades del Sector”, explica la direc-
tiva, afirmando que "NDC-X de
Amadeus nos ofrece ese enfoque”.
El programa, puesto en marcha en
febrero de 2018 con el objetivo de
fomentar la implantacién del
estandar NDC, también cuenta con
el respaldo de CEAV, asi como de
sus dos principales Organizacio-

nes, la Asociacién Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE) y la Uni6n de Agencias
de Viajes (UNAV).

Nuevas soluciones

El director general de Amadeus en
Espaiia y Portugal, Fernando Cues-
ta, destaca que NDC-X es "un am-
bicioso programa de colaboracion
con los principales actores del Sec-
tor". Asimismo, hace referenciaala
evolucion de su plataforma, que "se

‘necesario un planteamiento colaborativo’

prepara para la transformacién en un
espacio abierto, dindmico y conec-
tado que integra el contenido de dis-
tintas fuentes (GDS y no GDS) y
permite su distribucién a través de
cualquier dispositivo”. "Si 2018 ha
sido el aio del disefio y prepara-
cién para la escalabilidad del nue-
vo estindar tecnoldgico, 2019 ha
de ser el afio de la implantacién de
las nuevas soluciones basada en
el NDC y su paulatina industriali-
zacion con mds contenido y nue-
vas funcionalidades”, avanza.

La consejera delegada del grupo
TAG7 Viajes, Fina Muiioz.
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El 62% de agencias de viajes de ACAVE
facturan mas en 2018 que en el aiio anterior

El destino Egipto se recupera tras el desplome sufrido en los dltimos anos

Buen balance de afio para las em-
presas de la Asociacién Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE). Segiin se desprende de
una encuesta realizada entre sus
asociadas, de las cuales el 80% se
ubican en Catalufia, el 62% afirma
haber registrado en el global de 2018
un crecimiento de su facturacién de
entre el 5% y el 10%. Mientras tan-
to, un 30% cerrari el afio con los
mismos resultados que en 2017.
Las agencias encuestadas coin-
ciden en sefialar que las familias han
incrementado este afo el presupues-
to destinado a viajes, lo que se ha
traducido en una mayor demanda
para viajar a destinos méas remotos.
Algunas también hacen referencia

al aumento de las solicitudes para
viajar a Rusia como consecuencia
de la celebracién del Mundial de
Fitbol. Finalmente, destacan la re-
cuperacion de la demanda para un
destino tradicional como era Egip-
to, que en los tltimos afios ha sufri-
do un desplome motivado por la
inestabilidad politica del pafs.

Un 7% mas en Navidad

En relacién a la temporada inver-
nal, las agencias consultadas mues-
tran su satisfaccién por el buen ni-
vel de reservas: un 70% califica
como buenas o muy buenas las pre-
visiones de ventas para Navidad y
Fin de Afio. De media, esperan-un

crecimiento en el niimero de reser-
vas del 7% respecto al mismo pe-
riodo del afio pasado. Ademas, ha-
cen referencia a la mayor anticipa-
cion de los clientes, asegurando
que mas del 30% de las reservas se
han efectuado con entre uno y tres
meses de antelacion.

Las estaciones de esqui se man-
tienen como las protagonistas para
estas fechas. También destaca la
elevada demanda de viajes a Esta-
dos Unidos, con Nueva York y su
tradicional fin de afio en Times
Square, asi como a las capitales del
centro y norte de Europa. Segiin
ACAVE, este aiio vuelven con fuer-
za destinos de Asia, como Myanmar,
Maldivas, Tailandia, Dubai o Sri

Buenas ventas en invierno.

Lanka, y sudamericanos y centro-
americanos, como son Ecuador, Ca-
ribe, Costa Rica y México.
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IATA se fija como objetivo que el New Distribution
Capability canalice el 20% de las reservas en 2020

IATA prevé que un total de 90 compaiiias aéreas usardn este nuevo estandar tecnolégico en el afio 2020

Pese a la fase incipiente en la que se encuentra el NDC, IATA  nolégico. De momento, 37 compaiiias aéreas han implemen-  activas ha sido Iberia, que coincidiendo con la introduccién
espera que en la recta final del afio 2020 el 20% de lasreser-  tado proyectos, cifra que el lobby aéreo confia en casi triplicar  del polémico recargo a las reservas efectuadas via GDS,
vas a nivel mundial se canalicen a través de este estindar tec-  en dos afios. De las que ya han dado el paso, una de lasmids  puso en marcha diferentes soluciones basadas en NDC.

La Asociacién Internacional del
Transporte Aéreo (IATA) se marca
un ambicioso objetivo para el New
Distribution Capability (NDC). Su
pretensién es que esie estdndar tec-
nolégico llegue a canalizar el 20%
de las reservas aéreas (tanto direc-
tas como indirectas) en la recta fi-
nal de 2020, meta que a dia de hoy
parece dificil de alcanzar si se lie-
ne en cuenta la fase incipiente en
la que se encuentra el proyecto.
Asimismo, confia en que el por-
centaje de operaciones via NDC
ronde el 2% al cierre del presente
afio y el 7% en 2019.

Para lograrlo, es fundamental que
las compaiifas aéreas se vuelquen
con el proyecto estrella de IATA.
De momento, como ha podido com-
probar NEXOTUR, 37 lineas aéreas
(de las cuales un tercio son euro-
peas) han implementado soluciones
NDC, tan solo cuatro mis que las 33
que lo habian hecho en el arranque
de este mismo afio. Sin embargo,
IATA prevé que la cifra de aerolincas

que usan este nuevo estindar tec-
nolégico se eleve a 90 en 2020,

De las que ya han dado el paso,
una de las més activas ha sido
Iberia, que coincidiendo con la in-
troducci6n del polémico recargo a
las reservas efectuadas via GDS,
puso en marcha diferentes solucio-
nes basadas en NDC. Pese a las
criticas que recibi6 la aerolinea es-
paiiola por parte del Sector de agen-
cias de viajes por las supuestas
carencias de este sistema, durante
los meses posteriores a su lanza-
miento ha incorporado progresiva-
mente nuevos productos y servi-
cios a los que pueden acceder los
mis de 1.100 puntos de venta co-
nectados a su inventario,

El Price Points

Una de sus tltimas novedades fue
la incorporacién del producto Adi-
cional Price Points (APP), gracias al
cual las agencias de viajes dispo-
nen de un rango de precios mds

amplio a la hora de realizar reservas
en vuelos de la linea aérea. Inicial-
mente, APP esti solo disponible para
las reservas de punto a punto y co-
nexiones en rutas de corto y medio
radio operadas por Iberia que se
hagan a través de cualquiera de las
soluciones NDC disponibles, si bien
se ird ampliando su alcance hasta
incluir en el primer trimestre de 2019
rutas de largo radio,

A pesar de la apuesta decidida
de la industria aérea por este pro-
yecto, el Sector de agencias de via-
jes se sigue mostrando escéptico.
En palabras del vicepresidente eco-
némico de CEAV y presidente de la
Asociacion Catalana de Agencias
de Viajes Especializadas (ACAVE),
"a dia de hoy las conexiones NDC
no estin preparadas para dar res-
puesta a las necesidades de las
agencias de viajes”. "No son una
alternativa a los GDS, pues no es-
tén ofreciendo a las agencias de
viajes las mismas funcionalidades,
motivo por el cual la mayoria de

El director general y CEO de IATA, Alexandre de Juniac.

agencias de viajes han tenido que
continuar emitiendo a través de
GDS, trasladando a sus clientes
unos costes que les restan
competitividad”, lamenta.

Con incluso mis vehemencia se
expresa la vicepresidenta de la Agru-
pacién Europea de Asociaciones de
Agencias de Viajes (ECTAA), Eva
Blasco, quien en su dltima entre-
vista concedida a NEXOTUR llegd
aafirmar que con la puesta en mar-

|

cha del NDC "se ha dado un paso
atrds, que creemos perjudicard al
consumidor”. "Es un producto in-
acabado que, si es que llega a con-
vertirse alguna vez en un auténtico
estindar, lo serd dentro de afios”,
avisa la también vicepresidenta de
relaciones internacionales de CEAV,
subrayando que "me atreveria a
calificar de falacias, cuanto menos
en el momento actual, las supues-
tas virtudes del NDC"
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Nuevo récord
de ocupados en
agencias peseala
caida de tiendas

Si no se produce un desplome sin
precedentes en diciembre, el Sector
de agencias cerrara 2018 con una ci-
fra histérica de ocupados, superan-
do con creces los 58.338 de 2007. Y
ello a pesar de que han desapareci-
do 5.000 puntos de venta desde 2009.

Agencias de viajes y turoperado-
res van camino de cerrar 2018 conun
récord de ocupados, lo que supon-
dria superar por primera vez los nive-
les precrisis. Segtin los datos de
TurEspatia, han concluido noviem-
bre con un total de 62.295 afiliados
en alta laboral a la Seguridad Social,
protagonizando un fuerte avance del
6,3% en comparacion con los 58.622
empleados del mismo mes de 2007.

Por lo tanto, a no ser que se pro-
duzca una hecatombe en el Gltimo mes
del afo, el Sector terminard 2018 con
el mayor nimero de empleados de
toda la historia, muy por encima dé
los 58.338 trabajadores con los que se
puso fina 2007, afio previo al estallido
de la crisis econémica. Como publicd
NEXOTUR, en 2017 el Sector yaestu-
vo muy cerca de alcanzar dicha cifra,
concluyendo el ejercicio con tan solo
336 empleados menos (58.002).

Tendencia al alza desde 2014

Echando la vista atrds, cabe desta-
car la reactivacién que viene experi-
mentando el empleo en agencias des-
de 2014. Se toco suelo en 2013, afio
que finalizé con 47.294 ocupados, un
18,9% menos que en 2007. En cam-
bio, a partir de 2014 se ha producido
un crecimiento constante, registran-
dose hasta noviembre del presente
afo un aumento superior al 30%.

La espectacular recuperacién del
empleo contrasta con el desplome del
nimero de agencias de viajes que
operan en el territorio espaniol. Segiin
datos de Amadeus y la Asociacion
Catalana de Agencias de Viajes Espe-
cializadas (ACAVE), en la actualidad
hay aproximadamente 9.500 puntos de
venta, un 34,4% menos que en 2009,
cuando se llegé a las 14.500 oficinas.
Por lo tanto, todo parece indicar que
detrés de la generacién de puestos de
trabajos esté la apertura 0 manteni-
miento de los puntos de venta de
mayor tamaiio, el aumento del
autoempleo sin locales fisicos y el
avance de las plataformas online.
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Los ocupados en Turismo experi-
mentan un crecimiento interanual
del 4,2% en noviembre, hasta los 2,3
millones, representando el 12,2% del
total de la economia espaiiola, se-
gun los ultimos datos difundidos
por TurEspafia. Se trata de la cifra
mas alta de toda la serie historica en
un mes de noviembre, lo mismo que
sucedio6 el pasado mes de octubre.
Para la secretaria de Estado de Tu-
rismo, Isabel Oliver, los datos de este
mes "ponen de manifiesto el impor-
tante peso del Turismo en la econo-
mia espafiola y el esfuerzo del Go-
bierno por mejorar la calidad del em-
pleo”. En este sentido, recuerda la
puesta en marcha del Plan Director
por un Trabajo Digno y de la mesa
por la calidad del empleo en la
hosteleria, entre otras iniciativas, que
"han permitido mejorar las condicio-
nes laborales de 13.200 trabajadores
y avanzar en el reconocimiento de
enfermedades profesionales”.

Crecimiento generalizado

En noviembre, los ocupados vincu-
lados a actividades turisticas suben,
en términos absolutos, en 92.563 tra-
bajadores en alta laboral. Todas las
ramas turisticas muestran un com-
portamiento positivo. Del total de
trabajadores turisticos, los asalaria-
dos representan el 79,3%, con un
incremento interanual del 5%. Des-
tacan los aumentos registrados por
agencias de viajes y turoperadores
(+5,1%) y hosteleria (+4,5%).

El empleo autonomo, que repre-
senta el 20,7% del total, repunta un
1,1%. En este caso si se observan
diferencias. Por ejemplo, en la
hosteleria se produce un ligero re-

B COYUNTURA
Nuevo récord de ocupados en Turismo

El Turismo da empleo a 2,3 millones de personas en Espaiia durante no-
viembre, cifra nunca antes alcanzada en dicho mes. Todos los subsectores
muestran una evolucion positiva, correspondiendo a las agencias la mayor
subida. Los ocupados vinculados a actividades turisticas suben, en térmi-
nos absolutos, en 92.563 trabajadores en alta laboral. Del total de trabaja-
dores, los asalariados representan el 79,3%, con un incremento del 5%.

Evolucion del empleo en noviembre

Fuente: TurEspafa.

troceso del 0,5%, del que esta de-
tras el comportamiento negativo (-
0,7%) en el negocio de la restaura-
cion, mientras que en el alojamien-
to se registra una subida del 4%.
Mencién especial merece el creci-
miento del 11,2% de auténomos en
el Sector de agencias de viajes.

© NEXOTUR

Profundizando en los datos de
agencias y turoperadores, cabe des-
tacar que van camino de cerrar 2018
con un récord de ocupados, lo que
supondria superar por primera vez
los niveles pre-crisis. Han conclui-
do noviembre con un total de
62.295 afiliados en alta laboral a la

Seguridad Social, protagonizando
un fuerte avance del 6,3% en com-
paracion con los 58.622 empleados
del mismo mes de 2007.

Por lo tanto, a no ser que se pro-
duzca una hecatombe en el ltimo
mes del afio, el Sector terminara 2018
con el mayor niimero de empleados
de toda la historia, muy por encima
de los 58.338 con los que se puso fin
a 2007, afio previo al estallido de la
crisis economica. Como publicd
NEXOTUR, en 2017 el Sector ya es-
tuvo muy cerca de alcanzar dicha ci-
fra, concluyendo el ejercicio con tan
solo 336 empleados menos (58.002).

Tendencia al alza desde 2014

Echando la vista atras, cabe desta-
car la reactivacion que viene experi-
mentando el empleo en agencias des-
de 2014. Se tocd suelo en 2013, afio
que finalizo con 47.294 ocupados, un
18,9% menos que en 2007. En cam-
bio, a partir de 2014 se ha producido
un crecimiento constante, registran-
dose hasta noviembre del presente
afio un aumento superior al 30%.

La espectacular recuperacion del
empleo contrasta con el desplome
del nimero de agencias de viajes
que operan en el territorio espafiol.
Segiin datos de Amadeus y ACAVE,
en la actualidad hay aproximada-
mente 9.500 puntos de venta, un
34,4% menos que en 2009, cuando
se llegd a las 14.500 oficinas. Por lo
tanto, todo parece indicar que de-
tras de la generacion de puestos
de trabajos esta la apertura o man-
tenimiento de los puntos de venta
de mayor tamafio, el aumento del
autoempleo sin locales fisicos y el
avance de las plataformas online.
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L'agencia de viatges tradicional esta
barallada amb internet i les xarxes socials
08/01/2019
Cada vegada sén menys les agéncies de viatges que utilitzen Internet i les xarxes socials
per vendre els seus serveis i productes.
El percentatge ha anat disminuint en
els Gltims anys. Aquest camp ha
quedat practicament reservat a les
OTAs. Un estudi d’Amadeus i ACAVE
que analitza |a venda de les agéncies
de viatges tradicionals posa al
descobert que només un 11%
utilitzen Internet per vendre i que poc
meés del 8% ho fa en les xarxes
socials. Gairebé 9 de cada 10 agéncies
diuen vendre Unicament a través de
les seves oficines fisiques. En aquest
sentit, només 1 de cada 10
compagina el punt de venda fisic amb la comercialitzacié a Internet.
Fa una década, el percentatge d'Agéncies que utilitzaven la f——
xarxa per ve:dre erla superior al 45%. Queda cllar doncs, que flickr - S
el sector tradicional ha abandecnat la venda en linia. Aixé no
| dir que hagin deixat dest ts a Internet, al e
vol dir que hagin deixat d'estar presents a Internet, a -

e i RS T
contrari, practicament totes compten amb pagina web i 2.0
perfils en xarxes, perd no el fan servir per a la
comercialitzacié. Fins a un 80% d'agéncies compten amb un
perfil, Facebook és el majoritari, amb el 75%, el segueixen
Twitter amb un 46% i Instagram amb un 329%. Altres xarxes
com YouTube o Linkedin sén molt minoritaries en el sector de
les agéncies de viatges.

La mateixa enquesta als professionals de la intermediacio
confirma l'escepticisme de |a majoria d'ells sobre el poder de
venda de les xarxes socials. Un 60% dels enquestats creuen que els ajuden poc o gens,
encara que les utilitzen per donar-se a coneixer o perqué estan obligats a tenir certa
preséncia.
Comunicacion Paseo Bonanova, 9 — 4°12 C/ Conde de Xiquena, 9, 3° Dcha. Partners en:
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La agencia de viajes tradicional esta
peleada con internet y las redes sociales
08/01/2019
Cada vez son menos las agencias de viajes que utilizan Internet y las redes sociales para
vender sus servicios y productos.
El porcentaje ha ido disminuyendo en
los Gltimos afes. Este campo ha
quedado practicamente reservado a
las OTAs. Un estudio de Amadeus y
ACAVE que analiza la venta de las
agencias de viajes tradicionales pone
al descubierto que tan sélo un 11%
utilizan Internet para vender y que
poco mas del 8% lo hace en las redes
sociales. Casi 9 de cada 10 agencias
dicen vender Gnicamente a través de
sus oficinas fisicas. En este sentido,
sélo 1 de cada 10 compagina el punto
de venta fisico con la comercializacién
en Internet.
Hace una década, el porcentaje de Agencias que utilizaban la [ro——
red para vender era superior al 45%. Queda claro pues, que &l ﬂlckl' Ff
sector tradicional ha abandonado Ia venta online. Esto no fac ok
quiere decir que hayan dejado de estar presentes en Internet, ATV
al contrario, practicamente todas cuentan con pagina web y [Blecoont I~ 2.0
perfiles en redes, pero no lo utilizan para la comercializacion.
_ , & Blogger
Hasta un 80% de agencias cuentan con un perfil, Facebook es
el mayoritario, con el 75%, le siguen Twitter con un 46% e
Instagram con un 32%. Otras redes como YouTube o Linkedin Q
son muy minoritarias en el sector de las agencias de viajes.
La misma encuesta a los profesionales de la intermediacion
confirma el escepticismo de la mayoria de ellos sobre el
poder de venta de las redes sociales. Un 60% de los
encuestados creen gue les ayudan poco o nada, aunque las utilizan para darse a conocer o
porque estan obligados a tener cierta presencia.
Comunicacion Paseo Bonanova, 9 — 4°12 C/ Conde de Xiquena, 9, 3° Dcha. Partners en:
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Luxotour participa un afio mas en Fitur para presentar numerosas novedades

Como novedad, contara con un stand compartido con ACAVe en el
pabellon 10, stand 10F02A

Luxotour, mayorista de viajes con casi 40 afios de trayectoria, participa un
afio mas en una de las citas mas importantes de la industria turistica de
nuestro pais, FITUR, que tendra lugar del 23 al 27 de enero en |a Feria de
Madrid (IFEMA), con un nuevo stand ubicado en el pabellén 10

Durante la feria, el touroperador presentara a todos los interesados las
principales novedades para este 2019 de las dos marcas que lo integran:
Luxotour, desde donde se trabaja |a parte de Marruecos y otros paises de
Oriente Medio y Europa; y Luxotour Grandes Viajes, la marca de larga
distancia.

| La primera de ellas es el nombramiento de Roberto Garcia como

director cial de la compaiiia, tras entrar a formar parte
de la misma en julio de 2018 como responsable de la expansidn del negocio hacia Latinoameérica. A
partir de ahora, Roberto dirigira toda la estrategia comercial de las dos lineas de negocio y continuara
desarrollando el proyecto de internacionalizacion

En lo que respecta a Luxotour como linea de venta de Nelilla, Ceuta, Marruecos, Egipto, Tlnez,
Turquia y algunos paises de Oriente Medio, lanza nuevos catalegos de estos destinos, ya
disponibles en agencias de viajes. Entre ellos, se encuentra el folleto general de Marruecos para 2019,
que incorpora algunas novedades como la ampliacion de la programacion, con todas las posibilidades
para descubrir el pais, nuevos circuitos y formatos de viaje, como el paquete de hotel y traslado

Asimismo, presenta un nuevo monografico de Melilla de la mano de su oficina de turismo, mucho mas
visual, con informacion detallada del destino, codigos QR de los hoteles —con los que es posible
consultar todos sus servicios e instalaciones—y 16 excursiones diferentes para descubrir la ciudad

Ceuta también es una de las grandes apuestas de Luxotour en 2019, después de tres arios sin disponer
de operativa. Para ello, ha disefiado un triptico dingido al pablico final, donde se refleja informacion
general y cultural, asi como dos opciones de viaje con alojamiento en los dos Unicos hoteles de Ceuta.

Gracias a la recuperacion de los paises del Mediterraneo, continta confiando en Egipto y publica el
catalogo especial “Tierra de Faraones — Egipto 2019”, con nuevos circuitos regulares y diversas
posibilidades de viaje desde Espafia.

Por su parte, en lo que respecta a Luxotour Grandes Viajes, la linea de larga distancia, cuenta con
un novedoso folleto de vigjes de novios, que recoge maltiples destinos en los que sus clientes pueden
disfrutar de una luna de miel inolvidable: Maldivas, Tailandia, Indonesia, Vietnam, Camboya, Myanmar,
India, Sri Lanka, China, Japdn, Tanzania, Kenia, Namibia, Sudafrica, Mauricio, Seychelles, EE.UU
Canada, México, Costa Rica, Perd, Argentina, Chile, Polinesia Francesa, Nueva Zelanda y Australia.
También destaca la vuelta al mundo, personalizada para cada tipo de viajero.

Nueva app interna para el departamento comercial

Para finalizar, el touroperador se encuentra inmerso en el proyecto de lanzamiento de su
aplicacion movil gue ofrecera las Ultimas ofertas, condiciones de viajes, itinerarios, mapas,
fotografias, videos, accesos directos para contactar con el departamento de booking, calendarios de
salidas... Se trata de una herramienta de trabajo a la que solo tendra acceso el equipo comercial de
Luxotour, con el objetivo de optimizar su dia a dia y su contacto con las agencias de viajes, su Gnico
canal de venta.

Mas informacién en web / Facebook / Twitter / Instagram
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Las agencias cerraron 2018 con un crecimiento en facturacion de entre el 5% y el 10%
MADRID, 24 (EUROPA PRESS)

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe) ha determinado que un 76% de
las agencias de viajes prevé un incremento del 10% en contrataciones para 2019, mientras que el 24%
restante considera que repetira resultados de 2018 y ninguna predice un descenso de su actividad en este
afio.

Durante un evento celebrado en la segunda jornada de Fitur 2019, el presidente de ACAVe, Marti Sarrate,
ha explicado que las perspectivas son "positivas” y que estas son demostrables a través del crecimiento
de celebraciones del turismo come Fitur, que este afio amplia su ndmero de pabellones e introduce nuevas
apreciaciones del turismo en sus jornadas, como el turismo cinematografico o el turismo musical.

Respecto a los destinos preferidos en 2018, Sarrate ha sefialado Andalucia, Catalufia, Baleares y Canarias
como los “preferidos” a nivel nacional. Adicionalmente, otros destinos que han despertado interés entre
los visitantes en el dltimo afie han sido las capitales europeas; el mercado de cruceros, donde el puerto de
Barcelona se convierte en el primero de Europa y el tercero del mundo; y otros destinos, como Asia, donde
influye mucho la relacion calidad-precio y la "buena" conectividad de los aeropuertos de Madrid y
Barcelona, que han apostado por nuevas compafiias y el turismo receptivo

En 2018, méas de un 62% de las agencias encuestadas por ACAVe afirmé haber registrado un crecimiento
de su facturacion de entre el 5% y el 10%, mientras que un 30% dijo haber alcanzado los mismos
resultados que en 2017. Asimismo, algunas de ellas sefialaron que la celebracion del mundial de Rusia
genero la contratacion de muchos mas viajes a este pais en 2018, sin embargo, los viajes rusos a Espaia
cayeron un 10% respecto a 2017.

Por otro lado, Sarrate ha sefialado el "excepticismao" creado por algunos medios en torno a la ralentizacion
del sector turistico. "El sector ha vuelto a batir récords y, ademas, ha captado turismo de mas calidad", ha
asegurado. En este sentido, ha resaltado la importancia de priorizar la calidad del servicio frente a la
cantidad de turistas, haciendo referencia al aumento en el gasto medio diario en autonomias como Madrid
y Catalufa, principalmente causado por visitantes chinos y japoneses.

El presidente de ACAVe también ha hecho referencia a una "necesidad de modernizacién” por parte del
sector del taxi. "Nuestro sector se adapta permanentemente y no hacemaos huelga por ello’, ha declarado.
Asi, ha invitado a los taxistas a “reflexionar" y a cambiar de acuerdo a las preferencias gue solicite el
consumidor.

EL ‘BREXIT' NO CAUSARA IMPACTO PARA EL 55% DE LAS AGENCIAS.

En relacion al impacto del 'Brexit', Sarrate ha informado de que el 55% de las agencias encuestadas por
ACAVe prevén que la salida de Reino Unido de la UE no perjudicaré a los destinos espaficles, mientras que
un 45% si teme una leve caida de |as visitas britanicas a Espafia u otros destinos europeos.

A dia de hoy, ACAVe ha sefialado que mas del 75% de los encuestados asegura que el volumen de reservas
de britanicos para la nueva temporada en Espafia se sitda en niveles similares o por encima que las
mismas fechas del afio pasado. Sin embargo, aproximadamente el 25% de las agencias encuestadas siha
notado un ligero descenso en el nimero de reservas, aunque en ningun caso esa caida supera el 5%.

A este respecto, el presidente de la asociacién ha determinado que “se esta haciendo més ruido del que
toca" y que "no hay que dramatizar”. También ha sefialado que el posible impacto afectaria mas al turismo
de 'sol y playa', que al turismo cultural, y que Espafia cuenta con mercados alternativos que podran paliar
cualquier efecto que el ‘Brexit' pudiera ocasionar.
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Las agencias de viajes prevén un
incremento en la contratacion en torno
al 10% para 2019

Segun la patronal ACAVE, con respecto al Brexit, continian en este punto optimistas y consideran que los efectos de
la salida del Reino Unido de la Unién Europea seran reducidos

Las agencias de viajes prevén un incremento en la contratacion en torno al 10% / Getty Images

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE),
compuesta por mas de 550 agencias, estima un incremento en la contratacion de
viajes en torno al 10%. Asi lo ha asegurado el presidente de la patronal, Martin

Sarrate, este jueves en un encuentro con los medios celebrado en FITUR.

Estas previsiones tienen que ver con las contrataciones ya realizadas. Y es que los
espafioles, segln Sarrate, cada vez anticipan mas sus viajes. Los que viajan con
improvisacion son cada vez mas una minoria. Ademas, se han desestacionalizado

las salidas y ya se viaja de forma relativamente constante.

Dentro de los destinos nacionales preferidos, seguiran triunfando la Costa del Sol,
Cataluiia, Canarias y Baleares, y las escapadas de turismo rural. En viajes
internacionales, los destinos mas demandados, segun se prevé, seran las
principales capitales europeas, Estados Unidos y ganaran especial relevancia los

paises del sudeste asiatico.
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Tranquilidad ante el ‘Brexit’

Segun Martin Sarrate, con respecto al ‘Brexit', por el momento, traquilidad dentro
del sector. Hasta el 45% de las agencias de ACAVE, decia el presidente, han
registrado reservas de britanicos incluso superiores a las del afio pasado. Un 30%
mantiene las mismas cifras que en 2018 y tan solo un 25% de las agencias ha
experimentado descensos en las reservas, aunque estas caidas son leves y no

superan el nivel del 5%.

Segun ACAVE, las agencias de viajes contindan en este punto optimistas y
consideran que los efectos de la salida del Reino Unido de la Unién Europea seran

reducidos y, en cualquier caso, estan preparadas para ello.
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Las agencias prevén que la contratacion de
viajes suba el 10 % en 2019

Las agencias de viaje prevén que la contratacion de viajes suba el 10 % en 2019 respecto a 2018, segun
una encuesta hecha por la asociacién sectorial ACAVe, que revela que el 95 % de las mas de 500
empresas encuestadas considera que el brexit no tendra ningn impacto o que éste serda muy
moderado.,Segln ha explicado este jueves en Fitur el presidente de la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe), Marti Sarrate, el aumento del negocio vendra apoy

Las agencias de viaje preven gue la contratacion de vigjes suba el 10 % en 2019
respecto a 2018, segun una encuesta hecha por |z asociacion sectorial ACAVe, que
revela gue &l 85 % de las mas de 500 empresas encuestadas considera que el brexit no
tendra ningun impacto o que éste sera muy moderado.

Segun ha explicado este jueves en Fitur el presidente de la Asociacion Corporativa de
Agencias de Vigjes Especializadas (ACAVe), Marti Sarrate, el aumento del negocio
vendra apoyado en que el usuario cada vez viaja mas y lo que es mas importante,
reparte sus vigjes a lo largo del afio rompiendc asi con |z estacionalidad del verano.

En cuanto a |z salida del Reino Unido de |z Unidn Europea vy sus posibles efectos sobre
el turismo ha considerado que se "esta haciendo mas ruido del que toca"y que Espafia
23 'Imbatible’ en ese mercado, como lo demuestra el hecho de que muchos britgnicos
se han quedado a vivir en Espafa tras visitar el pais.

Asi, segun la encuesta de ACAVe, el 75 % de las agencias afirma que a dia de hoy el
numero de reservas de britanicos para la nueva temporada se situa en niveles similares
(30 %) 0 por encima (45 %) que en las mismas fechas de 2018, entanto que el 25 % ha
notado un ligerc descenso, aunque en ningun caso superior al 5 %.

La encuesta revela ademas que el 55 % de los encuestados cree gue un brexit duro no
perjudicara a los destinos espafioles a medio v largo plazo, mientras que un 45 % tame
una leve caida de las visitas de britanicos a Espafia y otros paises europeos.

No obstante, Ias agencias son optimistas y consideran que los efectos seran reducidos
y que estan preparadas para afrontarlos con turistas de mercados alternativos, segun
Sarrete, quien ha conflando en que los posibles problemas de Iberia se resuelvan.

Encuanto a 2019, el 76 % de las agencias anticipa un crecimiento del negocio -con
subidas de entre el Sy el 10 % en el 30 % de los casos y de mas del 10 % enel 13 %-,
mientras que el 24 % preve repetir los resultados de 2018 y ninguna cree que caera.
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Las agencias de ACAVe prevén un 10% mas en
contratacion de viajes para 2019

e’ ':

Publicado 24/01/2019 15:15:14 ceT EUROPA PRESS - Archivo

Las agencias cerraron 2018 con un crecimiento en facturacién de entre el 5% y el 10%

MADRID, 24 Ene. (EUROPA PRESS) -

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe) ha
determinado que un 76% de |as agencias de viajes prevé un incremento del 10% en
contrataciones para 2019, mientras que el 24% restante considera que repetira
resultados de 2018 y ninguna predice un descenso de su actividad en este afio.

Durante un evento celebrado en la segunda jornada de Fitur 2019, el presidente de
ACAVe, Martf Sarrate, ha explicado que las perspectivas son "positivas" y que estas son
demostrables a través del crecimiento de celebraciones del turismo como Fitur, que
este afio amplia su numero de pabellones e introduce nuevas apreciaciones del
turismo en sus jornadas, como el turismo cinematografico o el turismo musical.

Respecto a los destinos preferidos en 2018, Sarrate ha sefialado Andalucia, Catalufa,
Baleares y Canarias como los "preferidos” a nivel nacional. Adicionalmente, otros
destinos que han despertado interés entre los visitantes en el Ultimo afio han sido las
capitales europeas; el mercado de cruceros, donde el puerto de Barcelona se convierte
en el primero de Europa y el tercero del mundo; y otros destinos, como Asia, donde
influye mucho la relacion calidad-precio y la "buena” conectividad de los aeropuertos
de Madrid y Barcelona, que han apostado por nuevas compafiias y el turismo
receptivo.

En 2018, mas de un 62% de las agencias encuestadas por ACAVe afirmd haber
registrado un crecimiento de su facturacion de entre el 5% y el 10%, mientras que un
30% dijo haber alcanzado los mismos resultados que en 2017. Asimismo, algunas de
ellas sefialaron que la celebracién del mundial de Rusia generé la contratacion de
muchos més viajes a este pals en 2018, sin embargo, los viajes rusos a Espafia cayeron
un 10% respecto a 2017.

Por otro lado, Sarrate ha sefialado el "excepticismo" creado por algunos medios en
torno a la ralentizacion del sector turistico. "El sector ha vuelto a batir récords y,
ademas, ha captado turismo de mas calidad", ha asegurado. En este sentido, ha
resaltado la importancia de priorizar la calidad del servicio frente a la cantidad de
turistas, haciendo referencia al aumento en el gasto medio diario en autonomfas como
Madrid y Catalufia, principalmente causado por visitantes chinos y japoneses.
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El presidente de ACAVe también ha hecho referencia a una "necesidad de
modernizacion” por parte del sector del taxi. "Nuestro sector se adapta
permanentemente y no hacemos huelga por ello”, ha declarado. Asi, ha invitado a los
taxistas a "reflexionar” y a cambiar de acuerdo a las preferencias que solicite el
consumidor.

EL 'BREXIT' NO CAUSARA IMPACTO PARA EL 55% DE LAS AGENCIAS.

En relacién al impacto del 'Brexit, Sarrate ha informado de que el 55% de las agencias
encuestadas por ACAVe prevén que |a salida de Reino Unido de |a UE no perjudicara a
los destinos espafioles, mientras que un 45% si teme una leve caida de las visitas
britanicas a Espafia u otros destinos europeos.

A dia de hoy, ACAVe ha sefialado que mas del 75% de los encuestados asegura que el
volumen de reservas de britanicos para la nueva temporada en Espafia se sitla en
niveles similares o por encima que las mismas fechas del afio pasado. Sin embargo,
aproximadamente el 25% de |as agencias encuestadas si ha notado un ligero descenso
en el nimero de reservas, aunque en ningun caso esa caida supera el 5%.

A este respecto, el presidente de la asociacidn ha determinado que "se esta haciendo
mas ruido del que toca" y que "no hay que dramatizar". También ha sefialado que el
posible impacto afectaria mas al turismo de 'soly playa’, que al turismo cultural, y que
Espafia cuenta con mercados alternativos que podran paliar cualquier efecto que el
'Brexit' pudiera ocasionar.
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El sector turistico se prepara para un
“brexit” duro pero sin dramatismo

@ 24 enerp, 2019 & ProfesionalesHoy

Madrid, 24 ene (EFE).- El sector turistico espancl se prepara para contrarrestar los efectos negativos de
un “brexit” duro y muchas empresas ya cuentan con planes de contingencia, aungue confia en que la
salida del Reino Unido de la Unidn Europea (UE) se haga. finalmente, de forma ordenada.

En estos momentos, hay maxima incertidumbre respecto
al “brexit”, con todoes los escenarios posibles, segun el '
subdirector general de Asuntos Institucionales del
Ministerio de Asuntos Exteriores, UE y Cooperacion, Raul
Fuentes, que considera que hay que estar preparado ala ™
posibilidad de que la ruptura se haga sin acuerdo.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes >
Maroto, ha vuelto a recordar este miercoles que el

Gobierno tiene una “hoja de ruta” para paliar los efectos

de un "brexit” duro, que se enmarcara en un real decreto con los instrumentos para garantizar la fluidez
de turistas y transacciones comerciales.

Muchas empresas cuentan ya con su plan de contingencia que, en el caso de Melia Hotels International
consiste en contrarrestar la posible caida del mercado britanico con otros como los paises de la antigua
Europa del Este, los escandinavos o el mercado nacional, que tienen un comportamiento muy bueno.

Quiza también se pueden buscar mas mercados alternativos, pero mas a medio plaze, como pueden
ser el latinoamericano o el norteamericano, ha apuntado su vicepresidente gjecutivo y consejero
delegado, Gabriel Escarrer.

Las agencias de viajes también aseguran estar preparadas para afrontar el “brexit” con turistas de
mercados alternativos, aunque se muestran optimistas en que sus efectos seran reducidos.

A su juicio, se “esta haciendo mas ruido del que toca”, ya que Espafia es “imbatible” en ese mercado,
como lo demuestra el hecho de que muchos britdnicos se han quedado a vivir en nuestro pais tras
visitarlo.

En la misma linea se manifiesta el grupo Barcelo, que resta dramatismo al "brexit”, al sefialar que,
aungue a corto plazo se pasara por un pericdo de “incomodidad”, la situacién se reajustara y los
britanicos seguiran viajando a Esparia.

El profesor de Economia de la Universidad Nebrija, Manuel Figuerola, augura un impacto “minima” en
Esparfia, ya que los turistas britanicos, nuestro principal mercado emisor, “no van a dejar de viajar” al
pais porgue haya o no “brexit”.

El consejerc de Turismo en Londres, Javier Piflanes, explica que habra un periodo transitorio en funcién
de como se haga finalmente la salida de Reino Unido tras el proximo 29 de marzo, vy que las cosas
seguiran exactamente igual en cuanto a la tarjeta sanitaria o al trafico aéreo.

Barceld opina que lo que deberia preocupar es como afectara a la economia britanica por si baja su
poder adquisitivo de los britanicos, mientras que, para Melia, mas relevante que el “bréxit” essiva a
haber una devaluacion de |a libra frente al euro y si se exigira a los turistas del RU un visado para viajar
a Europa.

Este es el escenario ante el que hay que preparase. de acuerdo con las fuentes, ya que el “brexit”
llevaria a la bajada de la libra y a la contraccidn de la economia britanica, ademds de a una serie de
modificacicnes y restricciones en la libre circulacién de las personas.

En este sentido, la directora gerente de Promotur Turismo de Canarias. Maria Méndez, ha advertido de
que, con " brexit”, los viajes a Esparia les costaran mas a los britanicos, cuya principal razén a la hora de
elegir un destino es su relacion calidad-precio.

Pero, de momento, las reservas del mercado britanico para viajar a Espafia en verano se mantienen
relativamente estables y en cifras positivas, segln Pifianes.
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También el 75 % de las agencias de viajes encuestadas por la asociacion sectorial ACAVe afirma que el
nimero de reservas de ese mercado para la nueva temporada se sitUa en niveles similares (30 %) o por
encima (45 %) que en las mismas fechas de 2018, en tanto que el 25 % ha notado un ligero descenso,
aunque en ningun caso superior al 5 %.
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ACAVE: “Los taxistas tienen que aprender de las agencias

a adaptarse”

Los profesionales del sector turistico que acuden a Fitur siguen sufriendo el blogueo de los

taxis en los accesos; no obstante, no han conseguido su objetivo y La feria se llena cada dia.
EL sentir del sector ante este boicot es coincidente en su rechazo y también de sorpresa ante
la actitud de los taxistas, empresarios en su gran mayoria. En este sentido, el presidente de
ACAVE, Marti Sarrate, les recomienda que aprendan de las agencias de vigjes.

“Los taxis tiene que aprender de las agencias y adaptarse. No se puede luchar contra el
futuro anclédndose en el pasado. Ese sector deberia olvidarse de reclamar privilegios y
centrarse en el cliente. No se pueden apropiar de la calle y hacer rehenes a sus propios

clientes”, asegura Sarrate.

“Hace afios —continta el presidente de la asociacion de agencias- el sector de las agencias
sufrié los efectos de los cambios que trajeron las nuevas tecnologias e internet, y también
los estragos de la crisis. Pero las agencias supieron reaccionar, no quisieron poner puertas al
campo y se adaptaron a los cambios. Los taxistas deberian hacer los mismo y competir con

los VTC a base de servicio y no ocupando las calles”
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Taxi: paz en Barcelona, guerra en Madrid

Sobre el conflicto del taxi, cabe recordar que, tras un largo proceso de votacion, los taxistas
de Barcelona han decidido esta madrugada poner fin a la huelga que iniciaron hace seis
dias, el pasado viernes 18 de enero, para exigir una regulaciéon mas enérgica del sector de
los vehiculos de turismo con conductor (VTC), mientras que los de Madrid recrudecian las
acciones de protesta y realizaban una asamblea que han terminado con 11 heridos leves, un
detenido y la ratificacién de la huelga indefinida.
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El sector turistico

se prepara para un
"brexit" duro pero
sin dramatismo
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Madrid, 24 ene (EFE).- El sector turistico espafiol se prepara para contrarrestar los efectos negativos de un "brexit" duro
y muchas empresas ya cuentan con planes de contingencia, aunque confia en gue |a salida del Reino Unido de la
Unién Europea (UE) se haga, finalmente, de forma ordenada

En estos momentos, hay maxima incertidumbre respecto al "brexit”, con tedos los escenarios posibles, segin el
subdirector general de Asuntos Institucionales del Ministerio de Asuntos Exteriores, UE y Cooperacion, Raul Fuentes,
que considera que hay que estar preparado a la posibilidad de que la ruptura se haga sin acuerdo.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, ha vuelto a recordar este miércoles que el Gobierno tiene
una "hoja de ruta" para paliar los efectos de un "brexit" duro, que se enmarcara en un real decreto con los instrumentos
para garantizar |a fluidez de turistas y transacciones comerciales

Muchas empresas cuentan ya con su plan de contingencia que, en el caso de Melia Hotels International consiste en
contrarrestar la posible caida del mercado britanico con otros como los paises de la antigua Europa del Este, los
escandinavos o el mercado nacional, que tienen un comportamiento muy bueno.

Quiza también se pueden buscar mas mercados alternativos, perc mas a medio plazo, como pueden ser el
latinoamericano o el norteamericano, ha apuntado su vicepresidente ejecutivo y consejero delegado, Gabriel Escarrer.

Las agencias de viajes también aseguran estar preparadas para afrontar el "brexit” con turistas de mercados
alternativos, aungue se muestran optimistas en que sus efectos seran reducidos.

A sujuicio, se "esta haciendo mas ruido del que toca", ya que Espaiia es "imbatible" en ese mercado, como lo
demuestra el hecho de que muchos britanicos se han quedado a vivir en nuestro pais tras visitarlo.

En la misma linea se manifiesta el grupo Barceld, que resta dramatismo al "brexit", al sefialar que, aunque a corto plazo
se pasara por un periodo de "incomodidad”, la situacion se reajustara y los britanicos seguiran viajando a Espafia.

El profesor de Economia de la Universidad Nebrija, Manuel Figuerola, augura un impacto "minime" en Espafia, ya que
los turistas britanicos, nuestro principal mercado emisor, "no van a dejar de viajar” al pais porque haya o no "brexit".

El consejero de Turismo en Londres, Javier Pifianes, explica que habra un periodo transitorio en funcién de cémo se
haga finalmente la salida de Reino Unido tras el préximo 29 de marzo, y que las cosas seguiran exactamente igual en
cuanto a la tarjeta sanitaria o al frafico aéreo.

Barceld opina que lo que deberia preocupar es como afectara a la economia briténica por si baja su poder adquisitivo
de los britanicos, mientras que, para Melia, mas relevante que el "bréxit” es si va a haber una devaluacion de la libra
frente al euro y si se exigira a los turistas del RU un visado para viajar a Europa.
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Este es el escenario ante el que hay que preparase, de acuerdo con las fuentes, ya que el "brexit” llevaria a la bajada
de la libra y a la confraccion de la economia britéanica, ademas de a una serie de modificaciones y restricciones en la

libre circulacion de las personas.

En este sentido, |z directora gerente de Promotur Turismo de Canarias, Maria Méndez, ha advertido de que, con”
brexit", los viajes a Espafia les costaran mas a los britanicos, cuya principal razén a la hora de elegir un destino es su
relacién calidad-precio

Pero, de momento, las reservas del mercado britanico para viajar a Espafia en verano se mantienen relativamente
estables y en cifras positivas, segln Pifianes.

También el 75 % de las agencias de viajes encuestadas por la asociacion sectorial ACAVe afirma que el nimero de
reservas de ese mercado para la nueva temporada se situa en niveles similares (30 %) o por encima (45 %) que en las
mismas fechas de 2018, en tanto que el 25 % ha notado un ligero descenso, aunque en ningln caso superior al 5 %.
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Las agencias prevén que la contrataciéon
de viajes suba el 10 % en 2019

Lo recoge una encuesta de |la asociacion sectorial ACAVe. El estudio se centra
también en el “brexit”. y revela que el 55 % de las mas de 500 empresas
encuestadas considera que no tendra ninglin impacto y el 45 % que éste sera
muy moderado.

24 ENERO, 2019

EFE

Un vista del London Eye en Londres. Foto: Cedida por Tripadvisor

Las agencias de viaje prevén que la contratacion de viajes suba el 10 % en 2019
respecto a 2018, seglin una encuesta de la asociacion sectorial ACAVe, que revela que el
55 % de las mas de 500 empresas encuestadas considera que el brexit no tendra ningtn
impacto y el 45 % que éste serd muy moderado.

Segln ha explicado en Fitur el presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (ACAVe), Marti Sarrate, el aumento del negocio vendra apoyado
en gue el usuario cada vez viaja mas y lo que es mas importante, reparte sus viajes a lo
largo del afio rompiendo asi con la estacionalidad del verano.

En cuanto a la salida del Reino Unido de la Unién Europea y sus posibles efectos sobre
el turismo ha considerado que se “esta haciendo mas ruido del que toca” y que Espania
es “imbatible” en ese mercado, como lo demuestra el hecho de que muchos britanicos
se han guedado a vivir en Espafia tras visitar el pais.

Asi, segun la encuesta de ACAVe, el 75 % de las agencias afirma que a dia de hoy el
numero de reservas de britanicos para la nueva temporada se sitta en niveles
similares (30 %) o por encima (45 %) que en las mismas fechas de 2018; en tanto que el
25 % ha notado un ligero descenso, aungue en ningun caso superior al 5 %.

La encuesta revela ademads que el 55 % de los encuestados cree que un brexit duro no
perjudicara a los destinos espafioles a medio y largo plazo, mientras que un 45 % teme
una leve caida de las visitas de britanicos a Espafia y otros paises europeos.
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Preparadas para afrontarlo

No obstante, las agencias son optimistas y consideran que los efectos serén reducidos y
que estan preparadas para afrontarlos con turistas de mercados alternativos, seglin
Sarrete, quien ha confiando en que los posibles problemas de Iberia se resuelvan.

En cuanto a 2019, el 76 % de las agencias anticipa un crecimiento del negocio -con
subidas de entre el 5y el 10 % en el 30 % de los casos y de mas del 10 % en el 15 %-,
mientras que el 24 % prevé repetir los resultados de 2018 y ninguna cree que caera.

Entre las emisoras, el 60 % cree que los espafioles seguirdn reservando sus viajes con
entre uno y tres meses de antelacion, el 15 % lo hara entre 3 y 6 meses antes, el 25 %
lo hard con una anticipacion de menos de 30 dias y el 5 % esperard al Gltimo momento.
Los destinos preferidos por los espafioles seguiran siendo nacionales, con la costa
andaluza, Catalufia, Canarias, Baleares y escapadas rurales a la cabeza.

Tokio, Japon. Foto: Cedida por eDreams ODIGEQO

Europa, Japon y EEUU

Los que opten por viajar al extranjero se decantaran principalmente por las capitales
europeas, Japon, Estados Unidos y paises del sudeste asiatico, gracias a la bajada de
precios y el aumento de las interconexiones aéreas. Las receptoras consideran que los
principales mercados emisores seguirdn siendo Francia, Alemania, Reino Unido, Benelux
e Italia, al iempo que prevén un importante incremento de los viajeros procedentes de
China, Japdn y Oriente Medio.

Por otra parte, Sarrate ha expresado su satisfaccion porque los taxistas no hayan
logrado boicotear Fitur con su huelga y les ha pedido que dejen de estar anclados en el
pasado y se adapten a los nuevos productos que surgen por demanda del consumidor.

En este sentido, ha recordado que las agencias de viaje tiene que hacer frente
diariamente a las compariias que operan por internet y ha subrayado que para lograr
seguir operando, el sector debe especializarse y se reducir sus costes.
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Fuerte Repunte De Viajes De Espafioles Al Extranjero

#42019-01-28 & Cinco Dias  # Noticias Laboral

Los dltimos datos de la Organizacidn Mundial de Turismo revelan que en 2017 viajaron 1,32 billones de
personas en todo el mundo y las previsiones de ese organismo estiman que |a cifra llegard a 1.8 billones en
2030. Una tendencia de la que no han quedado al margen los viajeros espafioles, en gran medida
espoleados por una recuperacidn econdmica desigual. Los Ultimos datos de |a balanza de pagos. del Banco
de Espafia, constatan ese crecimiento sin precedentes del gasto realizado por los turistas espafioles.

Entre enero y octubre, el desembolso realizado en sus desplazamientos al extranjero se elevd hasta los
18.374 millones de euros. Se trata de la cifra mds elevada de |a serie histdrica, iniciada en 1893, y sila
tendencia de los diez primeros meses se mantiene hasta el cierre del afic (con incrementos interanuales de
dos digitos), el gasto realizado por los turistas espafioles en el extranjero superara por primera vez los
21.000 millones de euros.

Las agencias de viaje constatan esa tendencia. La Asociacidn Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave), que engloba a 550 asociados y 1.000 puntos de venta, sefiala que esa mayor
propensicn de los espafioles al viaje ya se produjo en 2018. “Mas de un 62% de los encuestados [agencias
de viajes y touroperadores] afirmd haber registrado un crecimiento de su facturacion de entre el Sy el
10%", recalca el comunicado de Acave, que incide en los buenos resultados para este ejercicio a partir de la
informacién proporcionada por sus asociados.

“Las familias incrementaron en 2018 el presupuesto que destinan a viajes, y consecuencia contrataron
vacaciones para destinos més remotos, lo que situd |z demanda para paises asidticos en niveles similares 3
los de antes de |a crisis”. La nota también corrobora la tendencia de la recuperacion de destinos
competidores de Espafia por captar turismo de sol y playa, especialmente en el caso de Egipto.

Las previsiones para este gjercicio, extraidas a partir de la encuesta a los 550 socios, muestran una
estimacion de crecimiento de la contratacion cercana al 10%. “Los hogares espanioles cada vez dedican mas
presupuesto 3 los viajes. Los destinos internacionales favoritos son las principales capitales europeasy los
destinos de larga distancia, como Japdn, EE UU y paises del sudeste asidtico”, recalca.

Lo gue no ha cambiado es |a tendencia de los viajeros espafioles para esperar a dltima hora para contratar
sus vigjes. Pese a que solo el 5% de la venta de viagjes de los espafioles se realiza recurriendo al last minute
(reservas de dltima hora), cada vez es menor el porcentaje de espafioles que anticipan la contratacion de
sus viajes. “Un 25% (aqui estan incluidos los del last minute) lo hara con una antelacidn de menos de 30
dias, mientras que el 60% de las agencias augura gue los espafioles seguiran realizando sus reservas con
entre 1y 3 meses de antelacion”, recalca el informe, que destaca que solo un 15% lo hard entre 3 y @ meses
antes del viaje.
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Las agencias prevén un fuerte repunte de viajes de espanoles al
extranjero
Carlos Molina  hace & dias

El turismo de los espanoles al extranjero se dispara 19.729
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Viajar se ha convertido en una prioridad en todo el mundo. Los Ultimos datos de la
Organizacién Mundial de Turismo revelan que en 2017 viajaron 1,32 billones de personas
en todo el mundo y las previsiones de ese organismo estiman que la cifra llegara a 1,8
billones en 2030.

Una tendencia de la que no han quedado al margen los viajeros espaioles, en gran
medida espoleados por una recuperacién econdmica desigual. Los ultimos datos de la
balanza de pagos, del Banco de Espania, constatan ese crecimiento sin precedentes del
gasto realizado por los turistas espafioles. Entre enero y octubre, el desembolso realizado
en sus desplazamientos al extranjero se elevd hasta los 18.374 millones de euros. Se trata
de la cifra mas elevada de la serie historica, iniciada en 1993, y si la tendencia de los diez
primeros meses se mantiene hasta el cierre del afio (con incrementos interanuales de dos
digitos), el gasto realizado por los turistas espafioles en el extranjero superara por primera
vez los 21.000 millones de euros.

Las agencias de viaje constatan esa tendencia. La Asociacion Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (Acave), que engloba a 550 asociados y 1.000 puntos de venta,
sefiala que esa mayor propension de los espafioles al viaje ya se produjo en 2018. "Mas de
un 62% de los encuestados [agencias de viajes y touroperadores]afirmé haber registrado
un crecimiento de su facturacion de entre el 5y el 10%”, recalca el comunicado de Acave,
que incide en los buenos resultados para este ejercicio a partir de la informacion
proporcionada por sus asociados. “Las familias incrementaron en 2018 el presupuesto que
destinan a viajes, y consecuencia contrataron vacaciones para destinos méas remotos, lo
que situd la demanda para paises asiaticos en niveles similares a los de antes de la crisis”.
La nota también corrobora la tendencia de la recuperacion de destinos competidores de
Espafia por captar turismo de sol y playa, especialmente en el caso de Egipto.

Las previsiones para este ejercicio, extraidas a partir de la encuesta a los 550 socios,
muestran una estimacion de crecimiento de la contratacion cercana al 10%. “Los hogares
espafoles cada vez dedican mas presupuesto a los viajes. Los destinos internacionales
favoritos son las principales capitales europeas y los destinos de larga distancia, como
Japon, EE UU y paises del sudeste asiatico”, recalca.
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Last minute

Lo que no ha cambiado es la tendencia de los viajeros espafioles para esperar a ultima
hora para contratar sus viajes. Pese a que solo el 5% de la venta de viajes de los espafioles
se realiza recurriendo al last minute (reservas de Gltima hora), cada vez es menor el
porcentaje de espafioles que anticipan la contratacion de sus viajes. "Un 25% (aqui estan
incluidos los del last minute) lo hara con una antelacion de menos de 30 dias, mientras
que el 60% de las agencias augura que los espafioles seguiran realizando sus reservas con
entre 1y 3 meses de antelacion”, recalca el informe, que destaca que solo un 15% lo hara
entre 3 y 6 meses antes del viaje.

Habitos y preferencias del turista nacional

Redes sociales. Una encuesta realizada por la compania Site Minder a 1.000 usuarios en
Espafia, presentada en Fitur, mostraba como, después del boca a oreja, la informacion a
traves de las redes sociales sigue siendo la principal motivacion para viajar. Asi lo
aseguraba uno de cada tres encuestados.

Alojamiento. El 39% elige su alojamiento en funcién del precio, mientras que el 28%% lo
hace teniendo en cuenta la ubicacion del hotel y otro 26% se deja guiar por
recomendaciones y referencias de paginas web, como Trip Advisor.

Servicio. Un 36,8% de los encuestados desearia elegir la habitacion en la que va a
hospedarse en el momento de hacer su reserva por internet y otro 24,4% cree que seria
positivo ver el hotel a través de un sistema de realidad virtual antes de tomar una decision.





