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E145% delas agencias prevé
unleve descenso por el Brexit

Las agencias se muestran
prudentes en sus previsio-
nes, especialmente las de
receptivo, porel Brexit. Esta
es una de las principales
conclusiones de la dltima
encuesta de la Asociacién
Catalana de Agencias de
Viajes Especializadas
(ACAVE). Mais del 75%
afirma que el volumen de

reservas de britdnicos para la nueva

temporada en Espafia se mantiene en

niveles similares e incluso
superiores que en 2018. Un
25% si ha notado un ligero
descenso de reservas. So-
bre los posibles efectos de
un Brexit duro, un 55% cree
que no perjudicaria a los
destinos espafioles y el
45% restante si teme que
se produzca una leve cai-
da en las llegadas de bri-

tanicos a Espafia y a otros destinos
europeos. &5 Escaparate en_pég. 10
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Division de opiniones entre las agencias sobre
los posibles efectos del Brexit en nuestro pais

Un 45% de las agencias de viajes encuestadas prevé una leve caida a medio o largo plazo por el Brexit

Miis de un 75% de agentes de viajes encuestados
por ACAVE afirma que a dia de hoy el volumen de
reservas de ciudadanos briténicos para la nueva

(Qué opinan las agencias sobre los
posibles efectos del Brexit? Coinci-
diendo con Fitur, la Asociacién Ca-
talana de Agencias de Viajes Espe-
cializadas (ACAVE) ha celebrado un
encuentro con los medios para dar
aconocer los resultados de su itima
encuesta, en la que, entre otros
asuntos, aborda esta cuestién. La
primera conclusion es que las agen-
cias se muestran prudentes en sus
previsiones, especialmente aquellas
dedicadas al receptivo.

Mis del 75% de los encuestados
afirma que a dia de hoy el volumen
de reservas de ciudadanos briténi-
cos para la nueva temporada en
Espaiia se mantiene en niveles si-
milares e incluso superiores que en
2018 (30% estd al mismo nsivel y
un 45% ha registrado més reservas).
No obstante, un 25% de las agen-
cias si ha notado un ligero descen-
so de reservas, aunque en ningin
caso ha sido superior al 5%.

Aungque los primeros datos no
son alarmantes. hay divisién de opi-

niones sobre el posible efecto a
medio o largo plazo de un Brexit
duro. Un 55% de las agencias cree
que no perjudicaria a los destinos
espanoles, mientras que el 45% res-
tante si teme que se produzca una
leve caida en las llegadas de briténi-
cos a Espafia y a otros destinos eu-
ropeos. Pese a todo ello, se mues-
tran optimistas y consideran que los
efectos serdn reducidos, confiando
en estar preparadas para afrontar-
los mediante la captacién de turis-
tas de mercados alternativos.

No se prevén descensos

Miis all4 del Brexit, las agencias aso-
ciadas a ACAVE se muestran opti-
mistas de cara a 2019: mds del 76%
de los encuestados prevé un creci-
miento del negocio, mientras que el
24% restante espera repetir los re-
sultados de 2018. Ninguna espera
un descenso de su actividad. Inclu-
50 un 30% de los encuestados sitia
este incremento entre un 5% y un

similares e incluso superiores que en 2018,
Mientras que un 30% consideraqueestialmismo  de reservas, aunque ninguno superior al 5%.

temporada en Espaiia se mantiene en niveles  nivel y un 45% ha registrado mas reservas. No
obstante, un 25 % si ha notado un ligero descenso

Los hogares espaiioles cada vez dedican més presupuesto a los viajes.

10%, mientras que otro 15% de es-
pera crecer por encima del 10%.
Segiin las agencias emisoras de
la Asociacién catalana, los hogares
espanoles cada vez dedican més pre-
supuesto a los viajes. Un 60% de las
agencias augura que los espaioles

seguirdn realizando sus reservas con
entre uno y tres meses de antelacion,
un 15% lo hard entre tres y seis me-
ses antes del viaje, y un 25% lo hard
con una antelacién de menos de 30
dias. S6lo un 5% de los espafioles
apostard por el dltimo minuto.
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Plan de ACAVE para crecer
‘atn mas fuera de Cataluna

La Asociacion Catalana de

‘Agencias de Viajes Espe-

cializadas (ACAVE) pon-
drdn en marcha este mis-
mo afio "un nuevo plan de
marketing que nos per-
mitird crecer todavia mas”
fuera de Cataluiia, expli-
ca su presidente, Marti
Sarrate, en una entrevista
concedida a NEXOTUR.

En la actualidad, de sus aproxima-

Marti Sarrate

damente 500 agencias asociadas, en

tomo a un 20% estén ra-
dicadas en otras Comuni-
dades autonomas. Sarrate
aclaraque "ACAVE nocrea
tensiones”, subrayando
que "trabajamos para que
el Asociacionismo crezca
y seamos mds potentes
dentro de una unidad
sectorial”. "A dia de hoy
todavia queda mucho ca-

mino por recorrer”, subraya.

15 Escaparate en pag. 9
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ACAVE lanzara un plan de ‘marketing’
‘crecer todavia mas’ fuera de Cata

ara
ufia

Sarrate: ‘Continuaremos presentando nuestros servicios sin autoimponernos limites territoriales’

La Asociacién Catalana de Agen-
cias de Viajes Especializadas
(ACAVE) mantiene intacto su ob-
jetivo de expandirse por todo el te-
rritorio espafiol. Segin avanza en
una entrevista concedida al peri6-
dico NEXOTUR su presidente,
Marti Sarrate, este mismo afio 2019
pondrén en marcha “un nuevo plan
de marketing que nos permitird cre-
cer todavia mas" fuera de Catalu-
fia. En la actualidad, de sus aproxi-
madamente 500 agencias de viajes
asociadas, en tono a un 20% es-

tén radicadas en otras Comunida-
des auténomas.

Como publicé este peridico,
ACAVE lleva afios desarrollando
una estrategia de expansion por
todo el territorio espafiol, actitud
criticada por dos de las grandes
Organizaciones con las que com-
parte asiento en CEAV, como son la
Agrupacién Empresarial de Agen-
cias de Viaje de Baleares (AVIBA)
y la Unién de Agencias de Viajes
(UNAV). En concreto, éstas han
mostrado su rechazo a la creacién

de un comité de trabajo en Balea-
res y a la apertura de una delega-
cién en Madrid, medidas anuncia-
das en septiembre de 2017 y marzo
de 2015, respectivamente.

Asociacién de ambito estatal

Preguntado por esta cuestion, el
presidente de ACAVE aclara que "la
Asociacién no crea tensiones”, su-
brayando que "trabajamos para que
el Asociacionismo crezca y seamos
mds potentes dentro de una uni-

dad sectorial”. "A dia de hoy toda-
via queda mucho camino por reco-
rrer, pues hay muchas agencias de
viajes de Baleares y de otras mu-
chas Comunidades auténomas que
todavia no estdn asociadas”, apun-
ta. En esta linea, avanza que "des-
de ACAVE continuaremos presen-
tando nuestros servicios a todas
aquellas agencias de viajes intere-
sadas en conocernos . sin
autoimponernos limites territoria-
les, pues somos una Asociacion de
dmbito estatal”.

El presidente de ACAVE, Marti Sarrate.
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Bestours Viajes, nuevo miembro de Traveller Made, la
red de disefiadores de viajes de lujo

La compaiiia refuerza su posicionamiento como referente en los recorridos exclusivos

La minorista Bestours Viajes ha sido i | 'q|

reconocida como nuevo miembro de : ' & tastours

Traveller Made, la red que agrupa a las

mejores agencias del mundo especialistas .

en el disefo de viajes de lujo a medida. : } f’.L

De esta forma, Bestours Viajes refuerza su i :
posicionamiento como referente en los .

L. . Bestours cuenta con dos oficinas en el centro de Barcelona y Madrid y

viajes eXCIUSWOS- un equipo de més de 100 profesionales.

Ademas, la agencia afianza su compromiso

de ofrecer a los viajeros experiencias de viajes originales, genuinas y diferentes de la mano

de sus ‘personal travellers’ expertos.

Bestours cuenta con dos oficinas en el centro de Barcelona y Madrid, y un equipo de mas de
100 profesionales altamente cualificado con una orientacion total al cliente.

Es miembro reconocido de grupos exclusivos de alojamientos de prestigio como el Club
Belmond Bellini, VITA de LHW, Starwood Privileges o Pure Life Experiences y en el ambito de

los viajes corporativos, forma parte del grupo de agencias Business Travel Lufhtansa City
Center. También es fundador de Travel Advisors y miembro de Acave.
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ACAVE organiza sesiones
formativas por toda Espana

ACAVE recorre la geografia espariola con el objetivo de
intentar resolver las dudas relacionadas con la
nueva Ley de Viajes Combinados, que entré en vigor
el 28 de diciembre. Sus proximas paradas seran Bilbao, A
Coruiia, Granada y Sevilla.

La Asociacion Catalana de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE) organizara seminarios en toda

Espafia ante la incertidumbre v dudas que ha generado la La Asociacién ya ha celebrado sesiones
repentina entrada en vigor de la nueva Ley de Viajes formativas en siete ciudades

Combinados. Hasta el momento ha realizado sesiones en
Barcelona, Madrid, Girona, Tarragona, Lleida, Ibiza v Palma de Mallorca, donde han
participado mas de 350 agentes de viajes.

Espera superar los 600

.. Ademas, estan ya programadas otras jornadas en Bilbao, A
agentes de viajes Coruiia, Granada y Sevilla, a las que previsiblemente se
participantes sumaran otras ciudades del territorio espafiol. Una vez se

complete esta segunda ronda, la Organizacion estima que
mas de 600 agentes habran participado en esta acciéon formativa.

Después de la primera oleada, se ha puesto de manifiesto que los temas que més preocupan a las
agencias de viajes espafiolas son las definiciones de viaje combinado y de servicio de viaje
vinculado, asi como cuéles son los datos que debe ineluir la informacién precontractual que

las agencias de viajes tienen la obligacion de facilitar a los viajeros.

Ademas de estas cuestiones, otros cambios de relevancia incluidos en la nueva normativa son la
ampliacion del concepto de viaje combinados, incluyendo nuevas formas de
contratacion; el mantenimiento de la responsabilidad solidaria entre organizadores y
minoristas; v el establecimiento de la obligacién de disponer de una garantia para casos de
insolvencia del organizador y del minorista, asi como una garantia que responda de la
correcta prestacién de servicios, extralimitindose asi a lo dispuesto en la Directiva de
Viajes Combinados.

Documentos a disposicion de sus asociados

ACAVE asegura tener "un gran conocimiento técnico de la nueva normativa",
recordando que participé desde su origen en el proceso de elaboracion de la Directiva de la
Unién Europea como miembro de la Agrupacion Europea de Asociaciones de Agencias de Viajes
(ECTAA), asi como en el proceso de transposicion en Espaila. Asimismo, su asesoria juridica,
nada mis aprobarse el cambio noermativo, redacté modelos de condiciones generales, de
contratos de viaje combinados y de informacién precontractual, documentos que estin a
disposicion de todos los asociados.

En estas sesiones formativas, abiertas a cualquier agencia de viajes, con independencia de que
estén asociadas o no, participan la gerente de ACAVE, Catiana Tur, y la responsable de
la asesoria juridica, Ana Barluenga. Segiin detalla la Asociacion, se trata de jornadas
abiertas y participativas, en las que se exponen los principales temas practicos que comporta la
nueva normativa en el dia a dia de una agencia de viajes, se aclaran las dudas de los
participantes y se informa de la nueva Ley, entregandose también un dosier informativo.
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ENTREVISTA CON MARTI SARRATE. PRESIDENTE DE
ACAVE

“El viajero es inteligente y el ‘procés’ no ha perjudicado tanto al turismo cataldn como
se quiere hacer ver”

“Tenemos un gran equipo juridico que estd ayudando a resolver a las agencias de viajes todas sus dudas sobre

la Nueva Ley de Viajes Combinados”

“El crecimiento sostenible iniciado hace cinco afios estd generando mucho optimismo entre las agencias de

viajes”
“El viajero cada vez anticipa mas su reserva de viajes y ahora puede aprovecharse de importantes descuentos”

“La temporada 2019 tendra un crecimiento aproximado de un 10%"

La nueva Ley de Viajes Combinados, que entroé en vigor el diciembre pasado, la reciente
edicion de FITUR o la influencia del ‘procés’ catalan en el turismo son algunos de los
temas que Gaceta del Turismo ha querido abordar en esta entrevista con Marti Sarrate,
presidente de ACAVe, la Asociacion Catalana de Agencias de Viajes Especializadas.

Qué balance del afio puede hacernos de ACAVE en 2018?

Creo que, en general, ha sido un afio muy positivo. Desde 2014, afio en que iniciamos la recuperacion, y
ademas sostenible, se esta viendo que los incrementos han sido entre un 5 y un 10 %. Nosotros tenemos
informacion de primera mano —porgue hacemos una encuesta entre nuestros 550 asociados a nivel nacional-
y este crecimiento sostenible genera mucho optimismo porque las empresas que han sobrevivido a la crisis
econdmica se han especializado; al igual que nosotros, que hace cinco afios afiadimos la ‘E’ de especializacidn.
Las agencias han dejado de ser generalistas y se han especializado en cada target de clientes y consumidores.
Y eso es un elemento diferenciador para afrontar el futuro con mucho optimismo.
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Entra en vigor la directiva de viajes combinados

Las asociaciones se vuelcan en formar a
las agencias en la nueva directiva

© 13FEBRERO, 2019

W Fetave, UNAV, ACAVE y AEVAV, W' La entrada en vigor se produjo W A finales de diciembre del pasado
entre otras asociaciones, con un afio de retraso y a toda afio entro en vigor la nueva
organizan seminarios sobre la prisa para evitar la normativa en materia de Viajes
nueva normativa de viajes correspondiente multa Combinados y Vinculados

combinados

@ COCkpit A finales de diciembre del pasado ano
entro en vigor la nueva normativa en

materia de Viajes Combinados y Vinculados. Se produjo con
un ano de retraso sobre el calendario fijado por la UE, y a toda
prisa para evitar la correspondiente multa del ejecutivo
comunitario, lo que ha hecho perder a las agencias el periodo
transitorio de seis meses para adaptarse a los cambios de una
nueva normativa muy compleja.

Ante esta situacion, las asociaciones de agencias de viajes estan
llevando a cabo diferentes seminarios dirigidos a sus agencias
asociadas, con el fin de formarlas en la nueva normativa. Asi mismo,
también varios grupos de gestién estan abordando este tema en sus
convenciones.

La primera organizacion fue La Federacidon Territorial de
Asociaciones Empresariales de Agencias de Viajes de Espafia
(FETAVE), que en marco de Fitur desarrollé una jornada titulada ‘Los
retos de la nueva ley de viajes combinados para las aa.vv.’.

Recientemente, a primeros de febrero, la Unién de Agencias de Viajes
(UNAV) ha celebrado un seminario especifico sobre la nueva normativa
en materia de Viajes Combinados y Vinculados. “Ante la inquietud del
sector por la aplicacion de esta nueva normativa, UNAV han querido
contribuir a resolver las dudas de los profesionales poniendo en marcha
este seminario”, sefalaba esta asociacion.
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Por su parte, la Asociaciéon Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVe), esta organizando seminarios en toda Espafia
para efectuar una labor de formacién entre todas las agencias de viajes
(asociadas y no asociadas). Hasta el momento, ACAVe ha realizado
sesiones en Barcelona, Madrid, Girona, Tarragona, Lleida, Ibiza y Palma
de Mallorca. Y estan ya programadas otras sesiones en Bilbao, A
Corufia, Granada y Sevilla y se prevé ofrecer formacién en otras
ciudades espafiolas.

También la Asociacion Empresarial Valenciana de Agencias de Viaje
(AEVAV) ha cerrado una primera ronda de jornadas explicando la
Nueva Ley de Viajes de Viajes Combinados y Servicios Vinculados a
todos sus asociados. Han tenido lugar en Valencia, Alicante y Castellon.
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ACAVE lanzara un plan de
‘marketing’ para ‘crecer todavia
mas’ fuera de Cataluna

MEXOTUR | Jueves 14 de Febrero de 20193, 06:00h

La Asociacion Catalana de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE) mantiene intacto su objetivo de
expandirse por todo el territorio espanol. Seglin avanza en
una entrevista concedida a NEXOTUR su presidente, Marti
Sarrate, este mismo afio pondran en marcha "un nuevo
plan de marketing que nos permitira crecer todavia
mas" fuera de Catalufa. En la actualidad, de sus

aproximadamente 500 agencias asociadas, en torno a un

20% estan radicadas en otras Comunidades autdnomas. Marti Sarrate preside ACAVE.

‘Continuaremos Como publicé este periédico, ACAVE lleva afios

pres entﬂIldO nuestros dese?rro.llmdo 1;1r1a es‘r_r.ategla d-e-e:rggansmn por todo el
L . territorio espatiol, actitud criticada por dos de las

SETVICIOS Sl grandes Organizaciones con las que comparte

autoimponemos h’n-utes asiento en CEAV, como son la Agrupacion Empresarial
. . , de Agencias de Viaje de Baleares (AVIBA) v la Union de
territoriales Agencias de Viajes (UNAV). En concreto, éstas han
mostrado su rechazo a la creacion de un comité de trabajo
en Baleares v a la apertura de una delegacion en Madrid, medidas anunciadas en septiembre de
2017 v marzo de 2015, respectivamente.

Asociacion de ambito estatal

Preguntado por esta cuestion, Sarrate aclara que "ACAVE no crea tensiones",
subrayando que "trabajamos para que el Asociacionismo crezea v seamos mas potentes dentro
de una unidad sectorial”. "A dia de hoy todavia queda mucho camino por recorrer, pues hay
muchas agencias de viajes de Baleares v de otras muchas Comunidades autonomas que todavia
no estan asociadas”, apunta. En esta linea, avanza que "desde ACAVE continuaremos
presentando nuestros servicios a todas aquellas agencias de viajes interesadas en conocernos sin
autoimponernos limites territoriales, pues somos una Asociacion de ambito estatal”.
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Siguiendo con los balances, ;cudl seria su valoracién de la reciente nueva edicién de FITUR, la Feria
Internacional del Turismo?

A pesar de los taxistas, que no lo han podido boicotear (risas), FITUR ha sido un éxito, con muchos més
asistentes y mas expositores. La Feria es un punto de encuentro fundamental para trabajar en pro del Turismo
y ademas hemos visto que se estan incluyendo tematicas nuevas: turismo de cine, turismo musical... Esta
especializacién cada vez mayor es muy positiva porque genera mas ofertas. Y esto, como asesores de viajes
que somos, nos favorece mucho. FITUR ha sido un gran éxito, no solo a nivel de contactos sino también a nivel
profesional. Es una feria muy importante y hay que reconocerle el valor que genera para nuestro sector.

¢Qué novedades presenta ACAVe para este 20197

MNosotros continuamos con nuestro papel y hemos visto que la gente cada vez anticipa mas la reserva de
viajes. Un 72% lo hace con tres meses de antelacion y el resto, de uno a tres meses. Cada vez se improvisa
menos en el dltimo momento porque hay menos ofertas. También hemos visto que se ha racionalizado la
oferta y en ello los agentes de viajes hemos aportado un valor afiadido: que el consumidor que tiene ya
decidido su destino se beneficie de una politica de descuentos, como los que realizan las campafas de
cruceros o de venta anticipada. La temporada 2019, seglin nuestras encuestas, tendrd un crecimiento
aproximado de un 10% y la gente esta fraccionando cada vez mas las vacaciones.

También hemos hecho una encuesta a nivel de receptivo con el tema del Brexit, que estd ahora de moda, y
creemos gque en principio no afectara mucho al sector. Lo maximo podria ser un descenso del 5% pero bueno,
al final creo que esto es un poco de demagogia periodistica. Nosotros entendemos que hay otros mercados
importantes que estan creciendo més que el mercado de ciertos paises europeos y tenemos que luchar por
hacer un turismo de mayor calidad que genere un gasto medio diario, como es el caso del turismo chino o &l
japonés., También es muy importante el tema de la conectividad. En este sentido, el mercado de cruceros se
ha reforzado y, por ejemplo, Barcelona ya tiene confirmadas 838 escalas de buques importantes. Y todo
gracias a la conectividad, porque compafiias de largo recorrido estdn apostando por el aeropuerto del Prat.
Tenemos que pensar en un turismo de mas calidad, mas sostenible en el tiempo y que beneficie al turismo en
nuestro pais. que es muy importante porque supone el 12% del PIB y, a nivel laboral, un 18% del empleo. En el
sector nuestro de las Agencias de Viajes hemos vuelto a las cifras de 2009 y eso son buenas noticias para
sentirnos optimistas cara al futuro.

Recién iniciado el polémico juicio jen qué medida esta perjudicando el ‘procés’ catalan al turista que visita
Barcelona?

Yo he sido una persona a la que han criticado bastante porque he puesto paz y porque todo esto afecta a la
economia global no sélo de Catalunya. Al final se han demostrado las cifras y hablar con resultados beneficia
al conocimiento de causa. Con el tema del ‘procés’, la gente es inteligente y sabe donde va. Tenemos marcas,
somos imbatibles, y se ha demostrado que el ‘procés’ no ha perjudicado tanto como se pretende hacer ver.
Catalunya continda siendo la primera autonomia turistica del estado espaiiol, con un 25,7 %, y la segunda que
ha acogido més turismo espafiol después de Andalucia. Esto son datos reales y no podemos permitir que se
haga demagogia de determinadas cifras o se alteren las estadisticas antes de tiempo. Lo que hemos hacer es
empujar todos en la misma direccién, pues el turismo es un tema de todos y dependen colateralmente de &l
muchas empresas. También es importante que hayamos batido otra vez un récord, aunque sea de un 0,8 %,
pese a que se han recuperado otros destinos como Turquia, Egiptoy Tunez.

:Considera que los temas politicos pueden perjudicar a Barcelona como primer puerto europeo de cruceros
maritimos?

Yo creo que no, porque ya estd confirmado que las compafifas multinacionales americanas y luego MS5C
Cruceros —-también socio nuestro-, Royal Caribean, que estan haciendo una terminal de carga, han
confirmada escalas tanto de trénsito como de inicio y de finalizacién. Esto hace que abran las rutas las
compafifas aéreas y es algo que ya estd confirmado porque planifican con mucho tiempo. Mo tengo la menor
duda de gue este sera otro éxito y ademas hay suficiente porfolio de productos como para continuar
creciendo en este mercado.

En una afio tan polielectoral como el que hemos ini

ado ;jpodria afectar un cambio de gobierno barcelonés
en las préximas municipales?

Bueno, hemos sobrevivido cuatro afios con el gobierno municipal actual, y ademas trabajando desde dentro
—-porque ACAVe estd en una comisién permanente representando no solo del sector turistico sino de
comercio, apartamentos turisticos, hosteleria, etc-, y estamos curados de espantos. Tenemos un plan
estratégico 2016-2020 y venga quien venga defenderemos los intereses de nuestro sector explicando las
probleméticas empresariales y en ayuda de la ciudad y de la convivencia con los residentes. Esto es
importante incluso echamos en falta que desde los estamentos puablicos no hagan una campafia de
sensibilizacién en este sentido. Al final, para conseguir los objetivos es importante que haya una gran
cooperacion publico-privada.



Dejando ya a un lado las cuestiones politicas, y cifiéndonos a temas mas técnicos del turismo ;dénde se
posiciona ACAVE en los cambios habidos sobre la Ley de Viajes Combinados que entré en vigor el 28 de
diciembre?

Hemos mandado una nota de prensa dando cuenta que hemos estado haciendo una tourneé a nivel nacional
siendo los pioneros, porque disponemos de un equipo juridico y un estatus de 11 personas de plantilla. Hoy
hemos hecho la presentacién en Bilbao, por ejemplo, también en toda Catalunya, en Baleares, en Andalucia,
Galicia... y de alguna manera van a pasar mas de 600 agentes de viajes en estas reuniones y jornadas
explicativas y formativas sobre la Ley de Viajes Combinados y los servicios vinculados, asi como cuéles son los
datos que debe incluir la informacion precontractual que las agencias de viajes tienen la obligacion de facilitar
a los viajeros. Por parte de nuestro equipo juridico no hay ningtin problema por resolver cualquier duda. Al
final lo mejor que tenemos es el asociacionismo y disponemos de la informacion real porque es un tema muy
importante. Hemos hecho una comunicacion que yo firmé el otro dia para el Congreso de los Diputados
porque la nueva ley aun no ha terminado. Y creo que es importante tener un equipo juridico tan bien formado
para que el sector se forme y afronte la realidad de esta ley, que no es facil.

:Cudles cree que serdn los destinos emisores mas demandados por los catalanes este afio?

En principio el puerto de Barcelona ha batido récords otra vez, este pasado afio con mas de 50 millones de
pasajeros, y en ello la conectividad es muy importante. Pero sobre todo destinos a nivel nacional: Catalunya,
Andalucia, Baleares, Canarias, turismo rural ... Y luego a nivel de Europa, las ciudades tradicionales y los
cruceros fluviales. A nivel de cruceros maritimos, Barcelona es el primer puerto de la Unién Europea y el
cuarto mundial y estan ya aprobadas las confirmaciones de las rutas por parte de las compafias
internacionales. Y por lo que respecta a los viajes de largo recorrido tenemos destinos asidticos como
Tailandia, Myanmar o Jap6n. Asia esta de moda y la prueba es que la oficina que estaba en Londres ha puesto
sede en Madrid y hay una gran colaboracién. Y luego destinos caribefios, México, Perd, Estados Unidos, y
también safaris por Africa. Estos serian los destinos mas demandados por el consumidor catalan.

£Y los destinos mas demandados de cara a esta ya préxima Semana Santa?

Bueno, la Semana Santa no deja de ser un puente largo y estamos viendo que la gente no solo concentra sus
vacaciones en Semana Santa y Verano, como antiguamente, sino que se guarda dias para alargar los puentes,
fines de semana o navidades. Yo creo que se ira a los destinos tradicionales de ciudades europeas y turismo de
interior. También esperemos que la nieve, que retrasé mucho su llegada, alargue un poco més la temporada de
esqui, que también es importante para el sector turistico. Y como también hay gente que afiade dias al
principio y al final de los especificos de Semana Santa, creo que se incluirén destinos de largo recorrido que se
pueden hacer en ocho dias, como Caribe o Nueva York, u otros destinos de Asia que pueden hacerse en diez
dias. Al final los tour operadores, que la mayoria son socios de ACAVe, ya hacen las programaciones con los
cupos correspondientes para poder distribuir este tipo de producto.
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ACAVE lanzara un plan de
‘marketing’ para ‘crecer todavia
mas’ fuera de Cataluna

La Asociacion Catalana de Agencias de Viajes —_—
Especializadas (ACAVE) mantiene intacto su objetivo de ﬁ"’
expandirse por todo el territorio espafiol. Seglin avanza en hﬁ‘
una entrevista concedida a NEXOTUR su presidente, Marti %
Sarrate, este mismo afio pondran en marcha "un nuevo o
plan de marketing que nos permitira crecer todavia
mas" fuera de Cataluifia. En la actualidad, de sus

aproximadamente 500 agencias asociadas, en torno a un

20% estan radicadas en otras Comunidades autonomas. Marti Sarrate preside ACAVE.
‘Continuaremos Como publicé este periédico, ACAVE lleva afios
pres elltando nuestros desarrollando una estrategia de expansion por todo el

L. . territorio espatniol, actitud criticada por dos de las

SETVICIOS Sl grandes Organizaciones con las que comparte

autoimponemos 1imltes asiento en CEAV como son la Agrupacién Empresarial
de A ; ) .

tE':I'l'lJ[OI'IE]]'E‘,S’ Agencias de Viajes (UNAV). En concreto, éstas han

mostrado su rechazo a la creacion de un comité de trabajo
en Baleares v a la apertura de una delegacion en Madrid, medidas anunciadas en septiembre de
2017 v marzo de 2015, respectivamente.

Asociacion de ambito estatal

Preguntado por esta cuestion, Sarrate aclara que "ACAVE no crea tensiones”,
subrayvando que "trabajamos para que el Asociacionismo crezea v seamos mas potentes dentro
de una unidad sectorial”. "A dia de hoy todavia queda mucho camino por recorrer, pues hay
muchas agencias de viajes de Baleares v de otras muchas Comunidades autonomas que todavia
no estan asociadas”, apunta. En esta linea, avanza que "desde ACAVE continuaremos
presentando nuestros servicios a todas aquellas agencias de viajes interesadas en conocernos sin
autoimponernos limites territoriales, pues somos una Asociacion de ambito estatal".
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UNAYV, sobre la expansion de
ACAVE: ‘No debemos competir
entre nosotros’

NEXOTUR | Maries 26 de Febrero de 2019, 06:00h

X =

Aligual que hiciese su antecesor (José Luis Prieto), el
presidente de la Union de Agencias de Viajes (UINAV),
Carlos Garrido, hace publica su disconformidad con la
expansion nacional de la Asociacion Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), que tiene

previsto el lanzamiento de un plan de markefing para
impulsarla "todavia mas”. "Desde el nacimiento de nuestro
provecto comiin de CEAV, las Asociaciones estamos
unidas v nunca deberiamos competir entre 4
nosotras, sino més bien aunar los esfuerzos de todos por Carlos Garmido preside UNAV.

el bien del Sector v colaborar para solucionar los maximos
asuntos posibles v defender a nuestras agencias de viajes”, sostiene.

Se muestra COHVBHCidO En una entrevista concedida a NEXOTUR, Garrido

de que < ACAVE t?xplica que este.tipn de estrategias "mfe rt.ecuerdan a

. , épocas muy antiguas, cuando las Asociaciones estaban
reconsiderara esta divididas". "Pero hoy, afortunadamente, estamos muy
pI'E)iCti(‘ﬂ’ unidos y no tienen ninguna razon de ser estas

expansiones territoriales”, remarca, asegurando que

se trata de "un sentimiento compartido por la practica
totalidad de las Organizaciones y por eso estamos convencidos de que ACAVE reconsiderara
esta practica en el futuro y se dara cuenta de que ciertamente no conduce a ninguna parte”.

Una Confederacion que aglutine a las Asociaciones territoriales

En su opinidn, los miembros de CEAV deberian respetar aquellos territorios donde va existe
una Asociacion solida, tal ¥ como ocurre "en el resto de sectores o en la propia
Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE)". "Lo logico es
que haya una Confederacion que aglutine a las diversas Asociaciones territoriales debido a que
es la manera de unificar criterios, colaborar v hacer un colectivo mas fuerte y unido frente a los

problemas reales de las agencias, que no son pocos".
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VIAJES El145% de las agencias teme una caida de
turistas britanicos por ¢l Brexit

REDACCION

Barcelona, 27 feb (EFE).- Un 45 % de las agencias de viajes temen una
27/02/2019 17:22

leve caida de las visitas britanicas a Espafia y otros paises europeos
por el Brexit, mientras que el 55 % restante cree que no perjudicard a
los destinos espafioles, segun la Asociacion Corporativa de Agencias
de Viaje Especializadas (ACAVE).

ACAVE ha celebrado este miercoles una jornada técnica centrada en
el turismo de congresos y los efectos del Brexit en el sector.

Una encuesta realizada recientemente por la asociacion a sus mads de
500 asociados apunta que las agencias se muestran prudentes en sus
previsiones, especialmente en el sector receptivo.

Mas del 75 % de los encuestados explica que, a dia de hoy, el volumen
de reservas de britanicos para la nueva temporada en Espania se situa
en niveles similares o por encima que las misma fechas del afio 2018.

El 25 % de las agencias encuestadas ha notado un "ligero descenso" en
el numero de reservas, aunque en ningun caso supera el 5%. EFE
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Noticias agencias

El 45% de las agencias teme una caida de turistas
britanicos por el Brexit

27-02-2019/ 1721 h EFE

Un 45 % de las agencias de viajes temen una leve caida de las visitas
britdnicas a Espafia v otros paises europeos por el Brexit, mientras que
el 55 % restante cree que no perjudicara a los destinos espanoles, segiin

la Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje Especializadas (ACAVE).

ACAVE ha celebrado este miéreoles una jornada téenica centrada en el
turismo de congresos v los efectos del Brexit en el sector.

Una encuesta realizada recientemente por la asoclacion a sus mas de
500 asociados apunta que las agencias se muestran prudentes en sus
previsiones, especialmente en el sector receptivo.

Mas del 75 % de los encuestados explica que, a dia de hoy, el volumen
de reservas de britanicos para la nueva temporada en Espana se sitila en
niveles similares o por encima que las misma fechas del afno 2018.

El 25 % de las agencias encuestadas ha notado un "ligero descenso” en
el niimero de reservas, aunque en ningiin caso supera el 5 %.
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El 45% de las agencias teme una caida de
turistas britanicos por el Brexit

27/02/2019 - 17:17 Agencia EFE

Un 45 % de las agencias de viajes temen una leve caida de las visitas britanicas a Esparia y otros
paises europeos por el Brexit, mientras que el 55 % restante cree que no perjudicara a los destinos
espafioles, segun la Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje Especializadas (ACAVE).

ACAVE ha celebrado este miércoles una jornada técnica centrada en el turismo de congresos y los
efectos del Brexit en el sector.

Una encuesta realizada recientemente por la asociacion a sus mas de 500 asociados apunta que las
agencias se muestran prudentes en sus previsiones, especialmente en el sector receptivo.

Mas del 75 % de los encuestados explica que, a dia de hoy, el volumen de reservas de britanicos
para la nueva temporada en Espafia se sitia en niveles similares o por encima que las misma
fechas del afio 2018.

El 25 % de |las agencias encuestadas ha notado un "ligero descenso" en el numero de reservas,
aungue en ningun caso supera el 5 %.
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Diario online del Agente de Viajes

JORNADA DE ACAVE

Los profesionales creen que el
Sector MICE no se vera afectado
por el Brexit

Especializadas (ACAVe) ha celebrado una jornada técnica 1A PROMOCION
centrada en el Turismo MICE v los efectos del Brexit N gl mice
en el sector turistico. Aunque no se espera que tenga i :
consecuencias graves para Espatia, recomiendan
buscar alternativas de negocio al mercado britanico.

La Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes 105 CVE'S I }

La primera parte de la jornada se ha celebrado una mesa Los participantes en ia jormada.
redonda sobre 'Los Convention Bureau en la promocién

del Turismo MICE', moderada por Olga Navarro, Managing Partner de ITB Events, ven la
que han participado Méniea Gareia, responsable del Area de Congresos del Barcelona
Convention Bureau; David Noack, director del Madrid Convention Bureau; v Manuel
Macias, director del Sevilla Convention Bureau.

David Noack ha destacado que el Convention Bureau de Madrid esta poniendo el foco en la
promocion en mercados asiaticos. "Se ha hecho un esfuerzo importante especialmente
con el mercado chino. Hoy en dia Madrid cuenta con 10 conexiones diarias con Asia v nos
hemos tenido que adaptar a las particularidades de este Sector generando herramientas de
promocion adaptadas a este mercado v planes de formacion para las empresas
asociadas. Se estan viendo buenos resultados v lo mas importante es que vemos potencial
para seguir creciendo”, ha destacado Noack.

Por su parte, Monica Garcia ha comentado que Barcelona "es un destino maduro en MICE v
por ello hay que poner un empefio tan importante en la apertura de nuevos mercados
como también en la fidelizacion de los mercados consolidados, como por ejemplo el britinico.
Ademas, se esta trabajando juntamente con sectores empresariales de la ciudad para abrir en
sectores especificos como los congresos cientificos”.

Por ultimo, Manuel Macias ha sefialado que Sevilla "esta
viviendo un momento muy importante. Con 110
El Sector MICE no conexiones aéreas internacionales en apenas tres afios
.. hemos duplicado el numero de pasajeros extranjeros que
espera una afectacion visitan la ciudad. Esto ha venido acompanado de la
sjenlpre que se apertura de 30 nuevos hoteles de cuatro v cinco
estrellas v de nuevos venues que permiten organizar

gar anticen los acuerdos congrezos de hasta 5.000 personas. Ezsonos dala

El economista José Maria Gay de Liébana recomienda abrirse a otros mercados

MAHAL A

bﬂaterales capacidad para acceder a mercados maduros como
el britanico porque antes no teniamos la infraestructura
necesaria”.
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El impacto del Brexit

Por otro lado, han valorado el posible impacto del Brexit en el Sector MICE, senalando que no
se espera una afectacién siempre que se garanticen los acuerdos bilaterales
negociados por el Gobierno que permiten que los ciudadanos britdnicos puedan venir sin
necesidad de visados para periodos inferiores a 80 dias. A pesar de la incertidumbre, se tiene
constancia de congresos importantes confirmados recientemente en Reino Unido para el
periodo post Brexit, un sintoma claro de estabilidad en el ambito MICE para el futuro
mas inmediato. Manuel Macias ha insistido en que la clave para sortear esta situacion seguird
siendo "mantener la calidad, disponer de un buen clima v de precios competitivos".

La segunda parte del encuentro se ha centrado exclusivamente en torno al impacto del Brexit en
el sector turistico, una intervencion que ha ido a cargo del economista José Maria Gay de
Liébana, que ha analizado los efectos que la salida del Reino Unido puede ocasionar sobre el
sector receptivo espafiol. Gay de Liébana ha alertado de las graves consecuencias que
tendria para el sector turistico espafiol, en general, con un Brexit duro, sobre todo para
Canarias, Baleares, Murcia, Comunidad Valenciana, Aragén y Catalufia; aunque ha
recomendado buscar alternativas abriendo negocio en nuevos mercados emisores,
particularmente paises asiaticos, como son Corea del Sur o Indonesia, en Estados Unidos v
otros mercados como son Brasil y México, con economias en crecimiento.

El presidente de ACAVe, Marti Sarrate, ha explicado que por el momento el sector no esta
registrando una afectacion en la contratacién para esta temporada. En una encuesta
realizada recientemente por la asociacion a sus mas de 500 asociados, se concluye que las
agencias se muestran prudentes en sus previsiones, especialmente entre el sector receptivo,
aunque mas del 75% de los encuestados afirma que, a dia de hoy, el volumen de reservas de
britanicos para la nueva temporada en Fspana se sitila en niveles similares o por encima que las
mismas fechas del afio 2018.
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Un 45% de las agencias teme una caida de las visitas
britanicas a Espafia por el Brexit

Un 25% de las minoristas ha notado un ligero descenso en el niimero de las reservas, seglin una encuesta de
Acave

Jose Maria Gay de Liébana durante su intervencion en la jornada técnica de Acave.

Una encuesta de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Fspecializadas
(Acave) afirma que un 45% de las agencias teme una caida de las visitas britanicas por el
Brexit, seglin ha revelado la asociacion en una jornada técnica celebrada este miércoles.

El evento se ha centrado en el turismo MICE y los efectos del Brexit en el sector y todos los
ingresos de esta jornada se destinaran al hospital Sant Joan de Déu de Barcelona.

En el evento se han comentado algunas de las principales magnitudes del sector MICE en
Espana (datos del Spain Convention Bureau-ejercicio 2017): Espana es el cuarto mercado
internacional en el sector de la organizacion de eventos.

En el 2017, se organizaron en Espaiia un total de 25.000 eventos, con cuatro millones de
participantes y una facturacion aproximada de 6.000 millones de euros.

El 73% de los eventos que se organizaron fueron de clientes espanoles, principalmente de
Catalufia y la Comunidad de Madrid. En el ambito internacional, los mercados emisores de
MICE mas importantes para Espafia son Reino Unido, Portugal, Francia, Ttalia y Alemania.
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Promocién de los mercados asiaticos

David Noak, director del Madrid Convention Bureau, ha destacado que Convention Bureau de
Madrid esta poniendo el foco en la promocién en mercados asiaticos: “Se ha hecho un
esfuerzo importante especialmente con el mercado chino™.

Por su parte, Ménica Garcia, responsable del Area de Congresos del Barcelona Convention
Bureau, ha comentado que Barcelona “es un destino maduro en MICE y por ello hay que
poner un empefio tan importante en la apertura de nuevos mercados como también en la
fidelizacion de los mercados consolidados, como por ejemplo el britanico”.

El director del Sevilla Convention Bureau, Manolo Macias, ha sefialado que Sevilla “esta
viviendo un momento muy importante. Con 110 conexiones aéreas internacionales en
apenas 3 afios hemos duplicado el nimero de pasajeros extranjeros que visitan la ciudad”.

Entre otros temas, se ha valorado el posible impacto del Brexit en el sector MICE. Sobre esta
cuestion, han destacado gue no se espera una afectacion siempre que se garanticen los
acuerdos bilaterales negociados por el gobierno que permiten que los ciudadanos britanicos
puedan venir sin necesidad de visados para periodos inferiores a 80 dias.

A pesar de la incertidumbre, el sector tiene constancia de congresos importantes
confirmados recientemente en Reino Unido para el periodo post Brexit, un sintoma claro de
estabilidad en el ambito MICE para el futuro mas inmediato.

Impacto del Brexit en el receptivo

La segunda parte del encuentro se ha centrado exclusivamente en torno al impacto del
Brexit en el sector turistico, una intervencion que ha ido a cargo del economista José Maria
Gay de Liébana, que ha analizado los efectos que la salida del Reino Unido puede ocasionar
sobre el sector receptivo espafiol.

Gay de Liébana ha planteado algunas de las consecuencias que podrian derivarse de un
Brexit duro, como una contraccion de la economia briténica, una devaluacion de la libra
frente al euro, barreras a la libre circulacion de personas u obstaculos a las companias

aéreas britanicas.

A la espera de ver el escenario definitivo, Gay de Liébana ha identificado unos deberes
claros para el gobierno de Espafia: cerrar de manera efectiva acuerdos con el Reino Unido
en materia de bilateralidad en seguridad social, sanidad, justicia y fiscalidad.

Las agencias, prudentes en sus previsiones

Por su parte, el presidente de Acave, Marti Sarrate, ha explicado que por el momento el
sector no esta registrando una afectacion en la contratacion para esta temporada.

En una encuesta realizada recientemente por la asociacion a sus mas de 500 asociados, se
concluye que las agencias se muestran prudentes en sus previsiones, especialmente entre el
sector receptivo.

Mas del 75% de los encuestados afirma que, a dia de hoy, el volumen de reservas de
britanicos para la nueva temporada en Espafia se sitia en niveles similares o por encima que
las mismas fechas del afic 2018 (30% esté al mismo nivel que el afio pasado, y un 45% ha
registrado un nimero superior de reservas).

Sin embargo, aproximadamente un 25% de las agencias encuestadas si ha notado un ligero
descenso en el nimero de reservas, aungue que en ningln caso supera el 5%.

Si bien los primeros datos no son alarmantes, las agencias estan divididas sobre el posible
efecto a medio-largo plazo de un Brexit duro: un 55% cree que el Brexit no perjudicara a los
destinos espafioles, mientras que un 45% si que teme una leve caida de las visitas
britanicas a Espafia y a otros destinos europeos.

Las agencias de viajes encuestadas son optimistas, consideran que los efectos seran
reducidos y estan preparadas para afrontarlos con turistas de otros mercados alternativos

al britanico.
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