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Las agencias de viajes
solicitan una revisién
urgente del programa
del Imserso
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Las agencias de viajes piden
una revision urgente del
programa del Imserso

Aseguran que el
margen de ganancia
es muy escasoy la
gestion da mas
trabajo que otro tipo
de vacaciones

MARTA OTERO
REDACCION / LA VOZ

No solo los hoteles se han can-
sado de estirar al limite el pre-
supuesto para que participar en
los programas de vacaciones del
Imserso salga rentable. En Gali-
cia hay unas 86.000 plazas pen-
dientes, pero las agencias de via-
jes también reconocen que los
margenes no llegan.

«Claro que no llegan —asegura
Juan Rivadulla, presidente de la
Asociacién de Agencias de Via-
jes de Galicia (Agavi)— en esa lu-
cha llevamos desde el principio
de los tiempos. A nosotros nos
pagan unos nueve y pico euros
mas IVA de comisién por plaza
fija. Si el precio medio estd en
torno alos 300 euros, nos dejaria
unos 12 euros, que es un porcen-
taje muy pequeiio, no es ni el cin-
co por ciento. Eso si lo gestiona-
mos nosotros. Si el cliente lo ha-
ce en casa pero luego viene a la
agencia se quedaria en unos sie-
te eurosy. Para Rivadulla, lo es-
caso de la comision es mas gra-
ve porque se trata de una venta
que da un trabajo especial. «Si
fuese llegar, reservar, imprimir
y entregar pues estd bien, pero
es bastante mds complejo, por-
que es un cliente muy especial».
El representante de las agencias
explica que cada afio se repite lo
mismo. «Todo el mundo quiere
ir a los mismos sitios en las mis-
mas fechas. A veces gestionas to-
do el proceso: eligen, entran en
lista de espera y estés pendiente
; pero cuando se confirman los
llamas y te dicen “iay no, que ese
dia tengo médico!”».

Desde Agavi, Rivadulla recuer-
da, no obstante, que la participa-
cioén de las agencias en el pro-
grama es voluntaria. Pero tiene
claro que si las condiciones no
mejoran «acabard quedandose
sin gente». «Yo creo —asegura—
que estamos todos de acuerdo
en que deberia revisarse el pro-
grama en general. Lleva ya mu-
chos afos funcionando, no hu-
bo apenas variaciones y el mer-
cado cambia. El cliente al que se
dirige sigue siendo tercera edad,
pero no es la misma que cuan-
do se cred. Ahora la gente a esa
edad ya viajéo mucho més. Cuan-
do salid, el porcentaje de gente
que habia viajado era muy bajo,

El director del Imserso aseg

urd que el programa no esta en peligro.

en Galicia te puedo decir que
casi nulo».

En cuanto a la situacién actual,
en la que los viajes estan parali-
zados por el recurso de los hote-
leros, el presidente de las agen-
cias considera que «paralizar-
lo no es prudente ni deseable y
retrasarlo, tampoco, porque la
vez que se retrasd porque se tar-
dé en la adjudicacién fue un su-
plicio. La gente viene todos los
dias mafana y tarde a pregun-
tar. Y no es por no atender, por-
que nosotros estamos para eso,
pero te resulta molesto que te
vengan a preguntar cuando tu
no sabes qué decir»

Juan Rivadulla no cree que los
viajes del Imserso estén en peli-
gro. «Son casi 400 hoteles me-
tidos en el programa, muchas
agencias de viaje, guias, auto-
cares, compaiiias aéreas... No lo
veo, no es deseable. Habra que
llegar a un punto de entendi-
miento. Pero bueno, la tltima
palabra la tiene la Administra-
cién, y si ellos deciden suspen-
derlo pues algo se crearia para-
lelo o parecido. En principio la
idea sigue siendo igual de bue-
na que cuando se cred. Mover
a ese segmento de clientes en
esas épocas no veo a quién pue-
de perjudicar, siempre que ganes
algo de dinero, claro, porque las
empresas estan para eso». Riva-
dulla entiende que en los hote-
les la problematica es mas com-
pleja, y espera que se produzca
pronto la esperada reunién a la
que se comprometi6 la ministra

¢ «Laidea sigue

¢ siendo igual de

¢ buena que cuando
© se cre6», segun los
: expertos

con todos los agentes que parti-
cipan en el programa «para de-
batir todo, que yo pienso que es
lo que se debe hacer».

Cree que hay otro aspecto que
se debe revisar: el de las diferen-
cias de nivel adquisitivo de los
clientes. «Al Imserso se apunta
gente a la que le cuesta pagar lo
que cuesta el viaje, es verdad,
pero también va otra gente que
al mes siguiente se va a un viaje
aJapén. A lo mejor por ahi tam-
bién habria que revisarloy.

Por su parte, la Asociacion
Corporativa de Agencias de Via-
jes Especializadas (Acave) pidio
esta semana que se reformule
el modelo del Imserso para au-
mentar las comisiones que co-
bran las agencias que comercia-
lizan los viajes. La asociacién,
formada por més de 500 agen-
cias de viajes, denunci6 que la
comision neta que se cobra ac-
tualmente por vender viajes del
Imserso «no llega a10 eurosy, lo
que resulta «totalmente insufi-
ciente». «Esta comisién no cu-
bre los costes administrativos y
de gestién que tienen la gran ma-
yoria de agencias de viajes por la
venta de estos productos y mu-
cho menos la alta responsabili-
dad que asumen por estos via-
jes», aflade Acave, que recuer-
da que las agencias asumen una
«responsabilidad solidaria» por
la venta de dichos viajes.

Segun Acave, solo aquellas
agencias que consiguen un vo-
lumen muy elevado de ventas
pueden obtener un minimo de
rentabilidad por la comerciali-
zacién de viajes, y «la gran ma-
yoria de agencias de viajes, espe-
cialmente las de pequefas loca-
lidades, optan por vender estos
viajes como un servicio social a
las personas mayores que resi-
den en su localidad».
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Optimismo
doméstico

Los espanoles vuelven a viajar,
y el sector recupera el equilibrio
entre locales y extranjeros al 50%

Rintzane Gastesi
El mercado nacional ha recupera-
do el optimismo, y los espafioles
vuelven a destinar parte de su pre-
supuesto a viajes. La recuperacion
del turismo doméstico se ha visto
claramente durante la Semana
Santa, conun aumento de lasreser-
vas hoteleras del 10% respecto al
afio anterior, segun los datos de la
patronal hotelera Cehat, y con ocu-
paciones del 90% enlos principales
destinos religiosos. Y el puente de
mayo también fue muy positivo.
“Después de muchos afios, este
afio estd previsto recuperar el equi-
librio al 50% entre el gasto turistico
de los visitantes extranjeros y los
espafioles que se quebrd durante la
crisis”, asegura Juan Molas, presi-
dente de Cehat. Seguinlos datos que
maneja la mesa de turismo del mi-
nisterio y el sector, los ingresos por

“Las ofertas  En Semana
de tltima Santa las
hora casi reservas

se han crecieron
eliminado”, un10%yla
segtin las ocupacion
agencias llegé hasta
de viajes el 90%

o0

Boom deportivo en
la Costa Daurada

Canarias, Catalunya, Andaluciay la
Comunidad Valenciana son las zonas
con mds potencial para consolidarse
como polo de atraccion del turismo
deportivo, una especializacion que
crea empleo de calidad y permite
desestacionalizar. En el 2017, Espaiia
atrajo a mas de 10 millones de
turistas nacionales e internacionales
que aportaron ingresos por valor de
14.000 millones, 41,5% mas que el
aiio 2010. Los torneos de futbol sub-
18 de la Costa Daurada elevaron la
ocupacion hotelera al 85%, pese al
mal tiempo que hubo en Semana
Santa, segtin datos de Hosteltur.

turismo extranjero ascenderan a
67.000 millones este afio y el PIB
turisticorondardlos130.000 millo-
nes de euros.

“Ademas del aumento de las re-
servas, laantelacion con que se pla-
nean y compran los viajes indica
que los espafioles tienen mas pre-
supuesto para las vacaciones”, ex-
plica Marti Sarrate, presidente de
Acave, la asociacion de agencias de
viajes. Seguin los datos de las agen-
cias, cada vez mds viajeros espafio-
lesadelantansusreservasentre dos
y tres meses antes. “Las ofertas de
dltima hora practicamente han
desaparecido del mercado”, afirma
Sarrate.

Segun la agencia online Atrapa-
lo.com, este afio han incrementado
un 109% las ventas de enero a
marzo, para viajar entre junio y di-
ciembre.

NORBERT EISELE-HEIN / GETTY.

Segun las previsiones de la agen-
cia online eDreams, la mayoria de
los espafioles elegira las playas de
las islas para sus vacaciones estiva-
les, con Palma, Eivissa y Menorca
como los tres principales destinos.
“Los viajeros valoran el producto
nacional a la hora de elegir destino
para sus vacaciones de sol y playa”,
aseguran desde eDreams. De he-
cho, Tenerife es el sexto destino fa-
vorito. En cuanto a destinos inter-
continentales, Nueva York ocupa
lanovena posicidnyse sitia por de-
tras de capitales europeas como
Paris y Londres. Completan el lis-
tado Roma, Bucarest y Barcelona,
como décimo destino para los
espanoles.

En cuanto a presupuesto, los via-
jeros espafioles invierten, de me-
dia, 470 euros en sus vuelos para
sus vacaciones de este verano, lo
que supone un ahorro de 33 euros
respecto al 2018.

“Elturismolocal es fiel a Eivissay
se harecuperado después de la cri-
sis”, sefiala José Luis Benitez, di-
rector derelacionesinstitucionales
de Palladium Hotel Group, que
cuenta con varios establecimientos
de Eivissa , como el hotel Hard
Rock o Ushuaia Ibiza Beach. “El
gasto por dia estd mas o menos
igual, pero las vacaciones son mu-
chomas cortas; hemos pasadode 15
diasatres o cuatro, pero el éxito es-
td en que conseguimos que repitan
en el mismo afio; por lo tanto, aun-
quelacuentade resultados es peor,
al final se compensa”, argumenta.

Aunque destaca también un
cambio en el tipo de turistas: “El
mercado nacional sigue siendo el

El 90,2%

de los viajes
tuvo como
destino
principal
Espaiia,
yel9,8%,

el extranjero

76%

Ocupaciéon de Semana Santa

En una temporada eminentemente
local, el nivel de ocupacién en Semana
Santa crecié mas de 4 puntos respecto
al afio pasado, segun el ministerio

470

euros
Los viajeros espafoles invierten 470
euros en vuelos en sus vacaciones este
verano, lo que supone un ahorro de 33
euros respecto al 2018

principal, junto con los europeos,
pero nos sorprende que vienen
cada vez mads turistas norteameri-
canosy chinos”.

Los datos del INE a cierre del
2018 revelan que los residentes en
Espafia realizaron 197,5 millones
de viajes en el conjunto del afio, un
2% mas que en el 2017. Las pernoc-
taciones correspondientes a estos
viajes alcanzaron los 801,9 millo-
nes, lo que iguala la cifra del 2017.
Por su parte, el gasto total asociado
crecid un 6,5%, hasta alcanzar los
47.087,9 millones de euros. El
90,2% de los viajes tuvo como des-
tino principal Espafia, y el 9,8%, el
extranjero. Los viajes con destino
interno acumularon el 81% de las
pernoctacionesyel 65,8% del gasto
total, con un gasto medio diario de
48 euros.

Los viajes al extranjero supusie-
ron el 19% de las pernoctaciones y
el 34,2% del gasto total, con un gas-
tomedio diario de 106 euros. Segiin
laencuestade eDreams, “masdeun
55% de las reservas de viajeros es-
pafioles tienen como destino algu-
na de las grandes capitales euro-
peas”. Las mds populares este aflo
son Paris, Londres, Roma, Berlin,
Vienay Praga. Asia, ademas, conti-
nda aumentando su relevancia de
forma lenta pero constante. Un
30% de las reservas a destinos ex-
tranjeros sera para paises de Asia,
con Vietnam, Sri Lanka, Tailandia
yJapén ala cabeza. Conun15% de
las reservas estimadas, también se
encuentran destinos africanos y de
Oriente Medio, como son Egipto o
safaris fotogrificos, Jordania o
Dubéi. @

2 2
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Las agencias entienden las quejas de
CEHATy pidenrenovar el Imserso

Suspendidala licitacion del programa det Imserso tras el recurso presentado por los hoteleros

La contratacion del programas de viajesdel Imsersoestd  pedida por la Confederacion Espaiiola de Hoteles y Alo-

suspendida, tras conceder el Tribunal Administrativo

jamientos Turisticos (CEHAT). El Sector de agencias

Central de Recursos Contractuales la medida cautelar  muestra su comprension ante este paso de las hoteleras.

Los hoteleros han mostra-
do su satisfaccién con la
resolucion preliminar por la
que se ha suspendido la
licitacion del programa de
viajes del Imserso, tras el
recurso presentado por

CEHAT. Ahora esperan

poder reunirse con los res-

ponsablesde Turismoyde Manuel Martinez
Sanidad y Asuntos Socia-

les para buscar una salida al conflicto.

sivas con la actuacion de
CEHAT. Como seiiala el
presidente de UNAV, Car-
los Garrido, "entiendo sus
reivindicaciones". "Noso-
tros también consideramos
insuficientes las retribu-
ciones", aclara. Asi, el pre-
sidente de ACAVE, Marti
Sarrate, explica que "las
condiciones de mercado

han cambiado y los pliegos deberian

Las agencias se muestran compren-  evolucionar", 15 Escaparate en pag. 6
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Suspendida la licitacion del programa
del Imserso por el recurso de CEHAT

La confederacion hotelera critica las ‘falsedades’ de UGT y CCOO en relacion a su recurso del Imserso

Se paraliza la licitacion del programa de viajes ~ CEHAT a los pliegos del programa. El Tribunal ~ por la confederacién por los perjuicios de

-del Imserso. Asi se solventa la primera de
las actuaciones tras el recurso presentado por

El Tribunal Administrativo Cen-
tral de Recursos Contractuales ha
hecho publica su primera decision
sobre el recurso presentado por los
hoteleros espafioles a los pliegos
del programa Imserso. El organis-
mo dependiente del Ministerio de
Hacienda ha concedido la medida
cautelar pedida por la Confe-
deracion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (CEHAT)
consistente en suspender el proce-
dimiento de contratacion, por los
perjuicios de dificil o imposible
reparacion que pudieran derivarse
de la continuacion del procedi-
miento de licitacion.

Con esta resolucion, se solventa
la primera de las actuaciones y la
primera de las incognitas: de mo-
mento no se licitard el programa a
ninguno de los aspirantes (Mun-
dosenior, Mundiplan y Traveltino
Senior) hasta que el propio tribunal
resuelva sobre el fondo del asunto.
Los hoteleros espafioles se mues-
tran satisfechos con esta resolucién
preliminar y esperan poder reunirse
con los responsables de Turismo y
de Sanidad y Asuntos Sociales para
buscar una salida a este conflicto.

‘Falsear la realidad’

Un dia antes de este anuncio CE-
HAT mostraba su malestar por las
declaraciones realizadas en los l-
timos dias por la Union General de
Trabajadores (UGT) y Comisiones
Obreras (CCOOQ). Se cansaba asi de
ser el blanco de las criticas de los
sindicatos, que incluso han llegado
a acusarles de "intento de boicot y
chantaje" al Imserso. "Los sindicatos
podrian preocuparse con el mismo
empefio por defender los derechos
de los trabajadores del Sector Tu-
ristico", apunta la Organizacion
presidida por Juan Molas, que carga
contra "las falsedades" que supues-
tamente contienen los comunicados
publicados por ambos sindicatos.

En primer lugar, la confedera-
cion hotelera aclara que ningln
establecimiento hotelero que
trabaja en el programa Imserso
en las zonas vacacionales percibe
cantidades superiores a los 22,5
euros por persona (IVA incluido),
en régimen de pension completa
con vino y agua incluido. "Las
plazas ofertadas en la costa penin-
sular, Baleares y Canarias (que son
las que perciben estos ingresos)
son un total de 770.000 sobre las
900.000 plazas que han salido a
licitacion", detalla.

"Con estos datos podemos
afirmar que la informacién que
transmiten ambos comunicados
—repetida por el director general
del Imserso en diferentes compa-
recencias— de que los estableci-
mientos hoteleros trabajan en un
rango entre 23 y 42 euros diarios,
no solo es falsa, sino que ademas
es sesgada con el objeto de des-
acreditar los legitimos derechos
de los empresarios hoteleros”,
denuncia CEHAT. Ademas, la or-
ganizacion sostiene que "cualquier
persona con dos dedos de frente
podria concluir que si los hoteles
trabajaramos a 42 euros por perso-
na y dia, seriamos muy estipidos
si recurrimos los pliegos, pues eso
nos aseguraria unos ingresos muy
superiores a los que actualmente
estamos percibiendo”.

CEHAT ha reaccionado apor-
tando datos después de que UGT
haya rechazado -publicamente el
recurso presentado contra los plie-
gos, acusando a la Organizacion
de "falsear la realidad" al obviar
que "el sector hotelero ha obtenido
beneficios de en torno al 10% en el
ultimo afio" con el programa. Tam-
bién CCOO ha asegurado que la
justificacion de los hoteleros para
impugnar los pliegos "no se ajus-
tan completamente a la realidad".
Asimismo, advierte que el recurso
"pone en peligro la puesta en mar-

Administrativo Central de Recursos Contrac-
tuales ha concedido la medida cautelar pedida  rivarse de la continuacién del procedimiento.

dificil o imposible reparacién que pudieran de-

Las agencias perciben de comisién 9,91 euros netos y 12 con IVA incluido.

cha del programa del Imserso en
los plazos habituales”.

Las agencias, comprensivas
Por su parte, las agencias de viajes
también llevan tiempo exigiendo
una revision al alza de la exigua
comision que perciben (9,91 euros
netos y 12 con IVA incluido) por
la venta de los viajes del Imserso.
Preguntado por este recurso pre-
sentado por CEHAT, el presidente
de la Union de Agencias de Viajes
(UNAV), Carlos Garrido, asegura
"entender sus reivindicaciones".
"De hecho, nosotros también consi-
nes por la distribucion de estos via-
jes", apunta. Sin embargo, advierte
que "nos pareceria imprudente para-
lizar el desarrollo del programa por
este tema ya que se pone en peligro
la viabilidad, y no olvidemos que
los hoteles, al igual que las agencias,
pueden voluntariamente concurrir
al programa o no hacerlo si no les
encaja la retribucion".

Por su parte, el presidente de la
Asociacion Catalana de Agencias
de Viajes Especializadas (ACA-

VE), Marti Sarrate, opina que
"las condiciones de mercado han

-cambiado y los pliegos deberian

evolucionar en el mismo sentido,
por lo que se tendran que reali-
zar cambios para adaptarlo a las
nuevas condiciones". "Esta claro
que los modelos evolucionan y
el Imserso también tendria que
hacerlo, respetando en todos los
aspectos las condiciones de mer-
cado", afade.

Temor a un posible retraso
En cuanto al posible retraso en el
inicio del programa, ambos mues-
tran su preocupacion. "Después de
la mala experiencia de la Gltima
adjudicacion, seria muy negativo
repetir las consecuencias de contra-
tar con plazos vencidos y muchas
agencias y hoteles podrian verse
perjudicados", advierte Garrido.
Sarrate recuerda que "hace pocos
afios ya vivimos un retraso en la
puesta en marcha el Imserso y no
beneficié a nadie”. "Por ello, espero
que por parte del Gobierno se adop-
ten medidas rapidas que eviten una
demora", concluye.
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ElproyectoNewGenISShaprovocado ‘importantes
problemas operativos’ dentro de algunos paises

Blasco: ‘el sistema no es en tiempo real, carece de flexibilidad y no reacciona ante crecimientos imprevistos’

Recientemente se han introducido proyecto de la Aso-
ciacion Internacional del Transporte Aéreo (IATA) con
cambios en las relaciones entre agencias y aerolineas.

El pasado mes de mayo entraba
en vigor en Espafia el polémico
NewGen ISS, proyecto de la Aso-
ciacion Internacional del Transpor-
te Aéreo (IATA) que contiene cam-
bios de gran relevancia en la forma
de relacionarse entre compaiiias
aéreas y agencias de viajes. ;Qué
ha supuesto su llegada? Preguntada
por esta cuestion, la vicepresidenta
de la Agrupacion Europea de Aso-
ciaciones de Agencias de Viajes
(ECTAA), Eva Blasco, aclara que
"en tan breve periodo de tiempo re-
sulta imposible valorar el impacto,
teniendo en cuenta ademas que las
agencias previamente acreditadas
hemos pasado a una acreditacion
Go Standard, con grandes parale-
lismos con la acreditacion vigente
hasta dicha fecha".

"Asi pues, la incidencia debe-
remos valorarla a medio plazo, en
funcién de los problemas operati-
vos que puedan derivarse del esta-
blecimiento de un limite de crédito
(Remittance Holding Capacity) y
sus consecuencias en la actividad
comercial de nuestras empresas",
apunta la también vicepresidenta
de relaciones internacionales de
CEAV, quien se pregunta si IATA

"tendrd capacidad de reaccion y
flexibilidad cuando se produzcan
crecimientos exponenciales de las
ventas de las agencias. "Esta y otras
muchas incégnitas serén las que
deberian ir clarificindose con el
paso del tiempo", prosigue.

Efecto negativo del NewGen
En su propia opinion, el efec-
to negativo que puede tener el
NewGen Iss "no es inmediato,
sino que habra que empezar a
valorarlo en los proximos meses,
cuando las agencias que lo nece-
siten tengan que prepagar o que
presentar garantias adicionales".
"Considerando la reducida ren-
tabilidad de nuestro Sector, este
mayor estrangulamiento financie-
ro para las agencias podria llegar
a tener consecuencias mortiferas
para algunas, amén de que muy
posiblemente conllevard una ma-
yor concentracion, derivada del
abandono de la acreditacion por
parte de un nimero significativo
de agencias y su recurso a la con-
solidacion", sostiene.

Blasco también revela que
"desde ECTAA se han detectado

"En tan breve periodo de tiempo resulta imposible va-
lorar el impacto del NewGen Iss en Espaiia”, reconoce
la vicepresidenta de ECTAA, Eva Blasco. Sin embargo,

ciertos e importantes problemas
operativos" en mercados europeos
donde el proyecto de IATA llegd
con anterioridad, "ya que el siste-
ma no es en tiempo real y carece
de flexibilidad, de modo que por
ejemplo no es capaz de reaccionar
ante crecimientos imprevistos en
las ventas". "En todo caso, como
anteriormente he sefialado, posi-
blemente los efectos negativos en
el Sector no sea perceptibles a corto
plazo, sino a medio”, concluye,
Preguntados por esta misma
cuestion, las dos Asociaciones
punteras de CEAV, la Union de
Agencias de Viajes (UNAV) y la
Asociacion Catalana de Agencias
de Viajes Especializadas (ACA-
VE), también consideran que es
pronto para entrar a valorar sus
consecuencias, si bien critican
algunos de los puntos incluidos.
En opinién del presidente de
la primera, Carlos Garrido, "es
negativo que las agencias tenga-
mos limitaciones injustificadas e
innecesarias". "Con esta medida
unilateral, IATA vuelve a mostrar
su falta de sensibilidad con su

canal de distribucién profesional”,.

lamenta. Sin embargo, se muestra

ST

convencido de que "este tema no
va a tener consecuencias negativas
para las agencias” debido a que
"este canal es el que mds crece y
los clientes valoran cada vez més el
servicio de las agencias de viajes".

Por su parte, el presidente de
ACAVE, Marti Sarrate, entiende
que "es pronto para hacer valora-
ciones, pues una de las principales

La vicepresidenta de ECTAA, Eva Blasco.

la vicepresidenta advierte que "se han detectado ciertos
¢ importantes problemas operativos” en mercados euro-
peos donde el proyecto de IATA llegé con anterioridad.

modificaciones es el limite de
crédito que afectard al volumen de
las ventas en cash de las agencias
de viajes". "Se tendrd que ver si
dicho limite fijado unilateralmente
por IATA es suficiente 0 no, pues
en caso de que resulte insuficiente,
las agencias de viajes tendrin que
pasar al prepago o al pago con
tarjeta de crédito”, denuncia.
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‘La mayoria de las agencias vende Imserso
por dar un servicio social’, segun ACAVE

‘Solo las que consigan un volumen muy elevado obtienen un minimo de rentabilidad’

"A dia de hoy las agencias que
distribuyen los viajes del Imserso
reciben una comision neta que no
llega a diez euros", cifra que, "sin
lugar a dudas, no cubre los costes
administrativos y de gestién que
tiene la venta de estos productos”.
Asi lo denuncia la Asociacion
Catalana de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE), que
también hace referencia a la "res-
ponsabilidad solidaria que asumen"
los intermediarios por la comercia-
lizacion del programa.

Segun afirma la Asociacion,
"solo aquellas agencias que con-
sigan un volumen muy elevado de
ventas puede obtener un minimo de
rentabilidad por la comercializacion
del programa de viajes del Imserso”.

Mientras tanto, la gran mayoria
de las mas de 9.000 acreditadas, y
especialmente aquellas que se en-
cuentran en pequefias localidades,
"optan por vender estos viajes por
dar servicio social a las personas
mayores, pues en caso contrario se
verian impedidas en muchos casos
a acceder a estos viajes".

Desventaja competitiva

Por otro lado, ACAVE se recuerda
que "ya existen en el mercado
programas para personas mayores,
disponibles durante todo el afio
y estian desarrollados de manera
privada por turoperadores, con
unos precios muy competitivos y
que remuneran adecuadamente a

todas empresas que intervienen".
"Estos programas compiten con los
subvencionados, lo que ocasiona
una desventaja competitiva para la
empresa privada", denuncia.

Por todo ello, considera que el
programa del Imserso "requiere una
reformulacién, pues el modelo ha
dejado progresivamente de ser una
iniciativa social del Estado a ser un
proyecto financiado principalmente
por los empresarios, ya sean hoteles
o agencias de viajes". "Debe ser
el Estado y no la empresa privada
quien subvencione estos programas
para personas mayores”, demanda
la Asociacion, que pide "remune-
raciones ajustadas a las condiciones
del mercado y que permitan cubrir
todos los costes empresariales”.

Marti Sarrate preside ACAVE.
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‘La mayoria de las agencias vende Imserso
por dar un servicio social’, segun ACAVE

‘Solo las que consigan un volumen muy elevado obtienen un minimo de rentabilidad’

"A dia de hoy las agencias que
distribuyen los viajes del Imserso
reciben una comision neta que no
llega a diez euros", cifra que, "sin
lugar a dudas, no cubre los costes
administrativos y de gestién que
tiene la venta de estos productos”.
Asi lo denuncia la Asociacion
Catalana de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE), que
también hace referencia a la "res-
ponsabilidad solidaria que asumen"
los intermediarios por la comercia-
lizacion del programa.

Segun afirma la Asociacion,
"solo aquellas agencias que con-
sigan un volumen muy elevado de
ventas puede obtener un minimo de
rentabilidad por la comercializacion
del programa de viajes del Imserso”.

Mientras tanto, la gran mayoria
de las mas de 9.000 acreditadas, y
especialmente aquellas que se en-
cuentran en pequefias localidades,
"optan por vender estos viajes por
dar servicio social a las personas
mayores, pues en caso contrario se
verian impedidas en muchos casos
a acceder a estos viajes".

Desventaja competitiva

Por otro lado, ACAVE se recuerda
que "ya existen en el mercado
programas para personas mayores,
disponibles durante todo el afio
y estian desarrollados de manera
privada por turoperadores, con
unos precios muy competitivos y
que remuneran adecuadamente a

todas empresas que intervienen".
"Estos programas compiten con los
subvencionados, lo que ocasiona
una desventaja competitiva para la
empresa privada", denuncia.

Por todo ello, considera que el
programa del Imserso "requiere una
reformulacién, pues el modelo ha
dejado progresivamente de ser una
iniciativa social del Estado a ser un
proyecto financiado principalmente
por los empresarios, ya sean hoteles
o agencias de viajes". "Debe ser
el Estado y no la empresa privada
quien subvencione estos programas
para personas mayores”, demanda
la Asociacion, que pide "remune-
raciones ajustadas a las condiciones
del mercado y que permitan cubrir
todos los costes empresariales”.

Marti Sarrate preside ACAVE.
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Creuers, rutes per Europa
i el sud-est asiaticsonles
destinacions que triomfen

B LUinteres per Russia i America fa que s'obrin, des de I'aeroport de Barcelona,
dues rutes directes a Chicago, Ciutat de Mexic i Sant Petersburg

M.R.
BARCELONA

Creuers, rutes per Europa
i el sud-est asiatic son el
top-ten dels viatges pro-
gramats pels catalans
aquest estiu. Aquest any
continua la linia ascen-
dent de contractaci6 de
viatges que va comencar el
2014, un cop superada la
crisi, i Acave (Associaci6
Corporativa d’Agéncies de
Viatges Especialitzades),
la primera entitat que
agrupa les principals
agencies de viatges de'Es-
tat, confirma que aquest
estiu pujaran encara més,
un 10% més respecte de
P’any anterior.

Els creuers s’han con-
vertit en un imant, sobre-
tot perque el port de Bar-
celona és el numero 1
d’Europa. Cada cop hi ha
mésgent que decideix aga-
far el vaixell i recorrer la
Mediterrania en vuit o deu
dies. “Es molt comode per-
que el vaixell fa d’hotel i
pots visitar ciutats i paisos
sense desfer maletes. Pero
hi ha una altra cosa: els
vaixells sén veritables
llocs de diversio, amb dis-
traccions per a tothom®,
recorda Marti Sarrate,
president d’Acave.

Una cosa que no canvia
des defaanys éslatendén-
cia dels catalans a anar
uns dies alesIlles Balearsi
a les Canaries. Enguany
repunten els viatges a I'es-
tranger, pero aixi com en
les vacances curtesiponts
la tendéncia és visitar les
principals ciutats euro-
pees, ara, a lestiu, el que
es du son les rutes. Ruta
per Italia o ruta per, per
exemple, Viena, Praga i
Budapest. També creixen
les demandes de rutes per

Un parella mira viatges a I'aparador de I'agéncia Himba Tours de Matar6 M quim PUIG

Directe de Catalunyaals Estats Units
des amb aquest mercat res-
. pecte al mateix periode del

! 2018.En concret,amb els
EUA, que ocupa el sisé lloc

i entre els principals paisos

. de destinacid de I'aeroport

i barceloni, hi ha prevista una
| oferta de 456.396 seients

| en’5.086 moviments pro-

! gramats,un 8,8% i un5,8%,
. respectivament.

Entotali durant latempora-
da d'estiu, I'aeroport Josep
Tarradellas Barcelona-el
Prat té prevista una oferta
d'1.811.282 seients a Ameri-
ca del Nord en els 6.302 mo-
viments programats.
Aquestes dades suposen un
augment del 10,3% en les
places ofertes i del 7,6% en
les operacions programa-

Russia, en especial si pas-
sen per Sant Petersburg.
Aquesta és una ciutat ca-
da cop més demanada,
motiu pel qual, i des del 8
de maig, hi ha un vol direc-
te des de Barcelona de la
companyia S7 Airlines.
També creix l'interes pels
creuers fluvials en vaixells
hotel, unamoda que va co-
mencar a Franga pero ja
s’ha estés als paisos amb
grans rius.

S’ha reactivat el turis-
me a Turquia i a Egipte,
destinacions de sempre
molt demanades també,
per la relaci6 qualitat-
preu. A aquestes dues des-
tinacions s’hi han d’afegir
Tunisia i el Marroc, en els
ultims anys afectats pel
terrorisme internacional.

I pel que fa a destina-
cions més llunyanes, es
confirma la tendéncia de
descobrir el sud-est asia-

tic. Tailandia, Vietnam,
Myanmar o Sri Lanka sén
destinacions avui ja molt
sol-licitades.  Continua,
per descomptat, la passié
pel Jap6. També per 'Afri-
ca, on s’han posat de moda
els safaris fotografics. Al-
guns d’aquests safaris es
fan combinats amb una es-
tadafinal alesilles Seyche-
lles. No cal dir que Nova
York és, des de fa anys i
mai baixa l'interes, una de
les ciutats més demanades
i desitjades. Una altra ciu-
tat nord-americana que
encanta és Chicago, motiu
pel qual Norwegian Air
Shuttle ha obert un vol di-
recte des de Barcelona.
També hihamolta deman-
da per viatjar a ’Ameérica
Llatina, sobretot Mexic
(Aeroméxico ha obert una
novaruta des del’aeroport
Josep Tarradellas Barcelo-
na-el Prat fins a Ciutat de
Mexic), el Carib i el Perd, i
al titanic Brasil. B
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Las reservas de
viajes suben el
7% este verano

TURISMO » Las reservas de via-
jes delos espanoles han aumen-
tado el 7% para este verano, con
respecto al aio anterior, segun
la Asociacion Catalana de Agen-
cias de Viajes Especializadas
(Acave), que apuntan que este
porcentaje podria incrementar-
se conforme se acerca el inicio
de las vacaciones. Baleares y la
costa del Mediterraneo, las capi-
tales europeas y EEUU y Asia,
son los destinos de mas exito.
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Las reservas de
viajes aumentan
un 7% para

este verano

Las reservas de viajes de los
espafnoles han aumentado
un 7% para este verano, con
respecto al afio anterior, se-
gun la Asociacion Catalana
de Agencias de Viajes Espe-
cializadas, que apuntan que
este porcentaje podria aca-
bar incrementdndose con-
forme se acerca el inicio de
las vacaciones. Baleares y la
costa del Mediterrdneo se
mantienen en primera po-
sicién de las opciones pre-
feridas por los viajeros que
han elegido destinos en Es-
pafa, aunque cada vez cre-
ce mds la demanda de des-
tinos urbanos. En destinos
de media distancia, las capi-
tales europeas siguen siendo
las opciones preferidas, so-
bre todo ciudades como Pa-
ris o Londres y paises como
Islandia, Austria y Noruega,
mientras que los paises del
Este, como Polonia, Albania
o Georgia, estdn empezando
a ser mas demandados, aun-
que todavia de manera mi-
noritaria. En los destinos de
larga distancia, los paises
asidticos y Estados Unidos
son las opciones mds escogi-
das, asi como también los
cruceros por el Mediterra-
neo, Sudamérica y Africa con
sus safaris. Japon sigue sien-
do la prioridad entre los
destinos asidticos seguido
de Tailandia, India, Indone-
sia y Vietham, mientras que
entre los paises latinoame-
ricanos destacan Argentina,
Pert y Costa Rica.
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»

AUGMENTEN LES RE-
SERVES DE VIATGES
DELS ESPANYOLS

» Les reserves de viatges dels
espanyols han augmentat el
7% aquest estiu, respecte a
I'any anterior, segons
I’Associacio Catalana
d’Agencies de Viatges
Especialitzades (ACAVE)
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DATOS DE LA ASOCIACION DE AGENCIAS DE VIAJES

Uno de cada cuatro cordobeses tiene
reservadas sus vacaciones de verano

I La mitad de las ventas estan previstas para |
agosto y solo un 10% decide viajar en septiembre

C. AUMENTE
local@cordoba,elpenodco.com
CORDOBA

as del 25% de las re-
servas anticipadas de
viajes para este vera-
no ya han sido reali-
zadas por los cordobeses, una té-
nica que a estas fechas viene sien-
douna tendencia habitual de los
ultimos afios, segun confirma a
este periddico el presidente de la
Asoclacién provincial de Agen-
cias de Viajes, Antonio Cafio.

Los destinos preferidos por los
cordobeses para pasar el verano
siguen siendo las playas andalu-
zas y, sobre todo, la Costa del Sol,
que suponen el 50% de las reser-
vas, mientras que un 25% ha de-
cidido viajar a Tunez y las [slas
Canarias; un 10% ha escogido Pa-
ris, Croacia, Grecia e Italia, y un
15% se ha decidido por el turis-
mo nacional de interior. Segin
Antonio Cafio, el turismo de cru-
ceros, que tuvo su baom, con ofer-
tas muy asequibles para familias,
este afio de momento solo ha si-
do contratado por un 5% de los
que han hecho las reservas, aun-
que la oferta sigue abierta y el
abanico es muy amplio.

Otro dato a destacar es que la
mitad de las reservas vacaciona-
les de los cordobeses, al igual que
el resto de la poblacién espaiiola,
siguen siendo en agosto, mien-
fras que un 40% se ird en julio y
solo un 10% ha escogido su pa-
quete turistico para septiembre.
Antonio Cafio destaca que, pese
a lo que se piensa, todavia el 70%
de las reservas se han hecho en
las agencias tradicionales, mien-
fras que un 25% ha optado porin-
ternet y un 10% por las agencias
on line.

En cuanto a lo que les cuesta a
las familias los viajes, Cafio sefla-
la que los precios no han variado
mucho respecto a otros afios. Asf,
destaca que la media de una se-
mana con solo hotel estd en 500
euros; sise le suma la media pen-
sién, el precio sube hasta los 700
euros. Los viajes por Europa cues-
tan una media de 800 euros, y los
cruceros entre 500 y 1.000 euros.
Sise opta por un apartamento,
algo cada vez mds demandado,
los precios bajan hasta 300 euros
a la semana.

El perfil medio sigue siendo el
de una familia que suele contra-
tar 5 6 7 dias fuera, con un gas-
to medio en familias de cuatro
miembros de entre 1.600 y 1.800

»» Una clienta prepara su vigje en una agencia de Cordoba.

euros en hotel de 4 estrellas a me-
dia pension.

Aparte de la costa malagueia,
que sigue siendo la preferida por

los cordobeses, debido a su cerca-
nia, por lo que respecta a otras
zonas de playa andaluzas, Ca-
diz, Huelva y Almeria siguen te-

opciones preferidas

—— i'l.‘ d

»

niende mucho tirén, sobre todo
la primera, pese a que es la zona
mads cara para un alojamiento de
calidad media, en relacién a las

Las reservas de viajes de los es-
paiioles han aumentado un 7%
para este verano con respecto
al afio anterior, segin la Asocia-
cion Catalana de Agencias de
Viajes Especializadas (Acave),
que apunta que este porcenta-
je podria acabar incrementdn-
dose conforme se acerca el ini-
cio de las vacaciones.

Baleares y la costa del Medi-
terraneo se mantienen en pri-
mera posicion de las opciones
preferidas por los viajeros que
han elegido destinos en Espa-
fia, aunque cada vez crece mas
la demanda de destinos urba-
nos. En destinos de media dis-
tancia, las capitales europeas
siguen siendo las opciones pre-
feridas, sobre todo ciudades co-
mo Paris o Londres y paises co-
mo [slandia, Austria y Noruega,

mientras que los paises del Este,
como Polonia, Albania o Geor-
gia, estdn empezando a ser mas
demandados, aunque todavia de
manera minoritaria.

En los destinos de larga dis-
tancia, los paises asidticos y Es-
tados Unidos son las opciones
mas escogidas, asi como tam-
bién los cruceros por el Medite-
rrdneo, Sudamérica y Africa con
sus safaris.

Aumentanun 7%
las reservas de viajes
de los espanoles para
este verano con
respecto al ano pasado

Baleares y ciudades europeas

Japén sigue siendo la priori-
dad entre los destinos asidticos
seguido de Tailandia, [ndia, In-
donesia y Vietnam, mientras
que entre los paises latinoame-
ricanos destacan Argentina,
Pend y Costa Rica. Los datos de
Acave muestran que los viaje-
ros espafoles tienden cada vez
a reservar sus vacaciones con
mayor antelacion.

Las agencias de viajes recep-
tivas registran cifras similares
de reservas con respecto al mis-
mo pericdo de 2018, destacan-
do el mercado francés y el esta-
dounidense. Por otra parte, los
cruceros ya no son un lujo al al-
cance de los mas pudientesy la
oferta de las navieras, cada vez
mads amplia, ofrece un abanico
de posibilidades cada vez mas
asumible. erFe

La Costa del Sol y las playas andaluzas siguen
siendo los destinos preferidos, junto a las islas

SANCHEZ MORENO

playas almerienses y onubenses.
A pesar de ello, es en Cadiz don-
de a fecha de hoy hay ya més di-
ficultades para encontrar plazas.

FINANCIACION/ Este verano 28 mi-
llones de espafioles saldrdn de va-
caciones, de los que tres millones
aplazardn los gastos y, de ellos,
casi dos millones usardn un pro-
ducto de financiacion con lo que
acabardn pagando 97 millones
de euros en intereses, segin un
informe de Kelisto.es.

El gasto medio por persona en
vacaciones serd de 1.789 euros,
un 10 % mdas que en 2018, y el pa-
go de intereses supondrd una me-
dia de 49,3 euros por persona.

El producte preferido para la
financiacion de los viajes serdn
los préstamos personales, elegi-
dos por un 47% de los consumi-
dores; seguidos de las ofertas de
las agencias de viajes, que prefie-
re el 46%; las tarjetas de crédito,
el 25%, y los préstamos de amigos
y tamiliares, el 9%. Desde Kelisto.
es explican que, pese a que antes
las tarjetas de crédito eran el pro-
ducte de financiacion preferido,
el aumento de las opciones ha he-
cho que se cambie la tendencia.
Andalucia serd la que més recu-
rra a la financiacion. =




Prensa digital

Comunicacion Paseo Bonanova, C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:
M A H A |_ A y Relaciones Publicas 9 —4°12 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin,
08022 Barcelona Londres, Los Angeles

www.mahala.es



Fecha:
06.06.19

LAVANGUARDIA

Acave pide reformular el modelo del
Imserso para aumentar las comisiones

Barcelona, 6 jun (EFE).- La Asociacion Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (Acave) ha pedido este jueves reformular el
modelo del Imserso para aumentar las comisiones que cobran las
agencias que comercializan los viajes.

En un comunicado, esta asociacion, formada por mas de 500
agencias de viajes, ha denunciado que la comision neta que se cobra
actualmente por vender viajes del Imserso "no llega a 10 euros’, lo
que resulta "totalmente insuficiente".

"Esta comision no cubre los costes administrativos v de gestion que
tienen la gran mayoria de agencias de viajes por la venta de estos
productos y mucho menos la alta responsabilidad que asumen por
estos viajes”, aflade Acave, que recuerda que las agencias asumen una
"responsabilidad solidaria” por la venta de dichos viajes.

Segtin Acave, solo aquellas agencias que consiguen un volumen muy
elevado de ventas pueden obtener un minimo de rentabilidad por la
comercializacion de viajes, v "la gran mayoria de agencias de viajes,
especialmente las de pequeifias localidades, optan por vender estos
viajes como un servicio social a 1as personas mayores que residen en
su localidad". EFE
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Agencias de viajes piden cambiar el modelo
del Imserso para subir comisiones

EFE 06/06/2019 46

Barcelona, 6 jun (EFECOM) .- La Asociacion Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (Acave) ha pedido este jueves reformular el
modelo del Imserso para aumentar las comisiones que cobran las
agencias que comercializan los viajes.

En un comunicado, esta asociacion, formada por mas de 500 agencias
de viajes, ha denunciado que la comision neta que se cobra
actualmente por vender viajes del Imserso "'no llega a 10 euros”, lo que
resulta "totalmente insuficiente”

"Esta comision no cubre los costes administrativos y de gestion que
tienen la gran mayoria de agencias de viajes por la venta de estos
productos y mucho menos la alta responsabilidad que asumen por
estos viajes’, anade Acave, que recuerda que las agencias asumen una
‘responsabilidad solidaria® por la venta de dichos viajes.

Segun Acave, solo aquellas agencias que consiguen un volumen muy
elevado de ventas pueden obtener un minimo de rentabilidad por la
comercializacion de viajes, y "la gran mayoria de agencias de viajes,
especialmente las de pequenas localidades, optan por vender estos
viajes comao un servicio social a las personas mayores que residen en
su localidad”. EFECOM

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres
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Les agéncies de viatges demanen més
comissions per la venda de vacacions
de I'lmserso

La patronal Acave proposa una reformulacio d'aquest model, que també és molt
criticat pels hotelers

OO 1min. PALMA 06/06/201918:15
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Les agéncies de viatges demanen més comissions per |a venda de vacacions de [Imserso
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L'Associacio Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades ( Acave) ha demanat aquest
dijous reformular el model de I'Imserso per augmentar les comissions que cabren les

agencies gue en comercialitzen els viatges.

En un comunicat, aguesta associacid, formada per més de 500 agencies de viatges, ha
denunciat que la comissié neta que es cobra actualment per vendre viatges de |'Imserso "no

arriba a 10 euros”, la qual cosa resulta "totalment insuficient”.

"Aguesta comissid no cobreix els costos administratius i de gestié que tenen |z gran majoria
d'agéncies de viatges per |z venda d'aguests productes i molt menys l'alta responsabilitat
que assumeixen per aquests viatges”, afegeix Acave, que recorda que les agéncies
assumeixen una "responsabilitat solidaria” per |z venda d'aquests viatges.

— Sesuspén lalicitacié dels viatges de I'lmserso a peticié del sector hoteler

Segons Acave, nomes aguelles agéncies que aconsegueixen un volum molt elevat de
vendes poden obtenir un minim de rendibilitat per la comercialitzacio de viatges, i"la gran
majoria d'agéncies de viatges, especialment les de petites localitats, opten per vendre
aguests viatges com un servei social a les persones majors que resideixen a la seva

localitat”.
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Agencias de viajes piden cambiar el modelo del
Imserso para subir comisiones

Barcelona, 6 jun (EFE).- La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha pedido este jueves reformular el modelo del
Imserso para aumentar las comisiones que cobran las agencias que
comercializan los viajes.

En un comunicado, esta asociacion, formada por mas de 500 agencias de
viajes, ha denunciado que la comisién neta que se cobra actualmente por
vender viajes del Imserso "no llega a 10 euros”, lo que resulta "totalmente
insuficiente".

"Esta comision no cubre los costes administrativos y de gestion que tienen
la gran mayoria de agencias de viajes por la venta de estos productos y
mucho menos la alta responsabilidad que asumen por estos viajes", anade
Acave, que recuerda que las agencias asumen una "responsabilidad
solidaria” por la venta de dichos viajes.

Segun Acave, solo aguellas agencias que consiguen un volumen muy
elevado de ventas pueden obtener un minimo de rentabilidad por la
comercializacion de viajes, y "la gran mayoria de agencias de viajes,
especialmente las de pequenas localidades, optan por vender estos viajes
como un servicio social a las personas mayores que residen en su localidad”.
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Las agencias de viajes, como los
hoteleros, también quieren ganar mas con
el Imserso

Las agencias de viajes se suman a las protestas de los hoteleros por lo que ellos

consideran bajos precios de la oferta del Imserso y piden subir las comisiones.

La Asoclacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha pedido
este jueves reformular el modelo del Imserso para aumentar las comisiones que

cobran las agencias que comercializan los viajes.

En un comunicado, esta asociacion, formada por mas de 500 agencias de viajes, ha
denunciado gue la comisién neta que se cobra actualmente por vender viajes del

Imserso «no llega a 10 eurcss, lo que resulta «totalmente insuficientes.

«Esta comision no cubre los costes administrativos v de gestion que tienen la gran
mayoria de agencias de viajes por la venta de estos productos y mucho menos la alta
responsabilidad gque asumen por estos viajess, aflade Acave, gue recuerda que las

agenclas asumen una «responsabilidad sclidana» por la venta de dichos vigjes.

Segun Acave, solo aguellas agencilas gque consiguen un volumen muy elevado de
ventas pueden obtener un minimo de rentabilidad por la comercializacidn de viajes,
v «la gran mayoria de agencias de viajes, especialmente las de pequetias localidades,
optan por vender estos viajes como un servicio social a las personas mayores que

residen en su localidads.
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Agencias de viajes piden cambiar el modelo del
Imserso para subir comisiones

Barcelona, 6 jun (EFE).- La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha pedido este jueves reformular el modelo del
Imserso para aumentar las comisiones que cobran las agencias que
comercializan los viajes.

En un comunicado, esta asociacion, formada por mas de 500 agencias de
viajes, ha denunciado que la comisién neta que se cobra actualmente por
vender viajes del Imserso "no llega a 10 euros”, lo que resulta "totalmente
insuficiente".

"Esta comision no cubre los costes administrativos y de gestion que tienen
la gran mayoria de agencias de viajes por la venta de estos productos y
mucho menos la alta responsabilidad que asumen por estos viajes"”, afiade
Acave, que recuerda que las agencias asumen una "responsabilidad
solidaria” por la venta de dichos viajes.

Segun Acave, solo aquellas agencias que consiguen un volumen muy
elevado de ventas pueden obtener un minimo de rentabilidad por la
comercializacion de viajes, y "la gran mayoria de agencias de viajes,
especialmente las de pequenas localidades, optan por vender estos viajes
como un servicio social a las personas mayores que residen en su localidad”.
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Agencias de viajes piden cambiar el modelo del
Imserso para subir comisiones

Barcelona, 6 jun (EFE).- La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha pedido este jueves reformular el modelo del
Imserso para aumentar las comisiones que cobran las agencias que
comercializan los viajes.

En un comunicado, esta asociacion, formada por mas de 500 agencias de
viajes, ha denunciado que la comisién neta que se cobra actualmente por
vender viajes del Imserso "no llega a 10 euros”, lo que resulta "totalmente
insuficiente".

"Esta comision no cubre los costes administrativos y de gestion que tienen
la gran mayoria de agencias de viajes por la venta de estos productos y
mucho menos la alta responsabilidad que asumen por estos viajes"”, afiade
Acave, que recuerda que las agencias asumen una "responsabilidad
solidaria” por la venta de dichos viajes.

Segun Acave, solo aquellas agencias que consiguen un volumen muy
elevado de ventas pueden obtener un minimo de rentabilidad por la
comercializacion de viajes, y "la gran mayoria de agencias de viajes,
especialmente las de pequenas localidades, optan por vender estos viajes
como un servicio social a las personas mayores que residen en su localidad”.
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Diario online del Agente de Viajes

‘La mayoria de agencias venden
Imserso por dar un servicio social’,
segin ACAVE

NEXOTUR | Lunes 10 de Junio de 2019, 06:00h
e o a2 L e [ o ==

"A dia de hoy las agencias que distribuyen los viajes del
Imserso reciben una comision neta que no llega a
diez euros", cifra que, "sin lugar a dudas, no cubre los
costes administrativos y de gestion que tiene la venta
de estos productos”. Asi lo denuncia la Asociacién Catalana

de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), que

también hace referencia a la "la responsabilidad solidaria

que asumen” los intermediarios por la comercializacion del
programa.

El presidente de ACAVE, Marti Sarrate.

‘SOIO 1as que OOIlSlgE]Il Ul Segiin afirma, "solo aquellas agencias que consigan un

VOh]II’leIl muy el eva dO volumen 1"I1Iuy elevado de vent.as.pue‘(%e obtener un minimo
i . de rentabilidad por la comercializacion del programa de

obtienen un minimo de viajes del Imserso". Mientras tanto, la gran mavoria de las

rentabi]idad’ mas de 9.000 acredltildas, v e.sper:lalmente aquellas que se
encuentran en pequenas localidades, "optan por vender
estos viajes por dar servicio social a las personas

mayores, pues en caso contrario se verian impedidas en muchos casos a acceder a estos viajes”.

Desventaja competitiva para la empresa privada

Por otro lado, ACAVE se recuerda que "ya existen en el mercado programas para
personas mayores, disponibles durante todo el afio y estan desarrollados de manera privada
por turoperadores, con unos precios muy competitivos v que remuneran adecuadamente a todas

empresas que intervienen". "Estos programas compiten con los subvencionados, lo que ocasiona
una desventaja competitiva para la empresa privada”, denuncia.

Por todo ello, considera que el programa del Imserso "requiere una reformulacion, pues el
modelo ha dejado progresivamente de ser una iniciativa social del Estado a ser un provecto

financiado principalmente por los empresarios, ya sean hoteles o agencias de viajes". "Debe ser
el Estado v no la empresa privada quien subvencione estos programas para personas
mayores”, demanda la Asociacion, que pide "remuneraciones ajustadas a las condiciones del
mercado v que permitan cubrir todos los costes empresariales”.
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Las agencias plantean liberalizar el
Imserso y eliminar el concurso

0 11 JUNIO, 2019

W Las agencias de viajes que W' ACAVE recuerda que ya hay oferta W Las agencias defienden liberalizar
distribuyen y venden los viajes del privada para el segmento senior el concurso del Imserso, del mismo
Imserso reciben una comision “con unos precios muy modo que rechazan el concurso
neta que no llega a 10 euros competitivos” del CORA

SANDOS Atres dias de la reunion del presidente de

HOTELS & RESORTS

los hoteleros con la ministra Maroto (que

ha adelantado en primicia este diario), las agencias de viajes
exigen que se liberalicen los viajes del Imserso. Defienden
que, por un lado se evitarian los actuales problemas del
concurso y, por otro, permitiria una mayor concurrencia de
empresas, segun han contado a este diario.

Este planteamiento ya lo expresaron las organizaciones empresariales
de agencias con anterioridad, y no soélo para el concurso del Imserso.
Cabe recordar que CEAV recurrio hace un afio y medio la adjudicacion
del nuevo concurso del Contrato Centralizado de Servicio de
Agencia de Viajes de la Administracién General del Estado (CORA).

Las agencias consideran que se sigue perjudicando a la mayoria de
las empresas con estas concentraciones. Y defienden que, en lugar de
macroconcursos como el CORA o el Imserso, que solo pueden ganar
unos pocos y grandes operadores y agencias, se abran también a las
pymes.

Cheques del Imserso

En el caso de los viajes del Imserso, lo que defienden muchas agencias
es un cambio radical en el reparto de la subvencién publica (unos
130 millones de euros, que suponen el 21% del coste final que paga el
usuario por el viaje). Es decir, el sector pide que, en vez de adjudicar su
gestion a entre uno y tres turoperadores (el concurso se articula en
tres lotes —islas, costas e interior-), la subvencion se reparta entre los
usuarios en forma de bonos o cheques, y que estos decidan donde y a
qué agencia comprar.
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Seqgun el sector, bastaria con fijar unos requisitos y garantias para
gue las agencias y turoperadores pudieran acceder a la organizacion y
venta de estos viajes. En este sentido, Carlos Garrido, presidente de
la Unién de agencias de Viajes (UNAV), sefiala a este diario que con
ese sistema de bonos o cheques “no se canibalizaria a otros
productos y la organizacion de esos viajes subvencionados para
mayores se abriria a todas las agencias o turoperadores que cumplieran
unos minimos requisitos. Es cierto que perjudicaria a los turoperadores
gue se han creado exclusivamente para concursar por el Imseros [en
alusion a Mundosenior y Mundiplan] pero seria mas justo para todo el
sector, y tambien se acabaria con el problema que denuncian los
hoteleros”.

En este sentido, cabe recordar lo que ha comunicado recientemente la
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE), que considera que el modelo del Imserso, que nacio hace
mas de 30 anos, necesita de una reformulacion. Denuncia que la
venta de estos viajes se hace a pérdidas y demanda que sea el
Estado el que aumente su aportacion.

Por otro lado, en el sector se considera que con los bonos también se
evitarian las suspicacias de que los turoperadores ganadores
favorecieran a sus agencias, ademas de lograr unas comisiones de
mercado en lugar de los 10 euros que cobran actualmente las agencias.

A este respecto, cabe mencionar los programas de viajes para
mayores que tienen en marcha varias Comunidades Auténomas, y
que no estan subvencionados, sino que cuentan con un sistema de
tarifas maximas y que son comercializados por una seleccion de
agencias de viajes que cumplen determinados criterios.
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Las agencias europeas analizaran las
nuevas tendencias de los viajes

@ 14 JUNIO. 2019

W' Los organizadores tienen previsto W Estd prevista la asistencia de una W Uno de los temas candentes serd
analizar el mercado y los delegacion de mas de 40 CEO's y la reciente denuncia que ECTAA
desarrollos politicos que impactan presidentes de agencias de viajes y ha interpuesto contra IATA ante
en el comercio de los viajes asociaciones de agentes de viajes las autoridades europeas de la

competencia

La Agrupacion Europea de Asociaciones de Agencias de
Viajes (ECTAA) tiene previsto celebrar su proxima reunion
semestral en la ciudad Polaca de Lodz. Los organizadores
tienen previsto analizar el mercado y los desarrollos politicos
que impactan en el comercio de los viajes. Lo previsible es que
también debatan sobre la denuncia de ECTAA a IATA.

Esta es la primera vez que ECTAA se retne en la mencionada ciudad
polaca, y esta prevista la asistencia de una delegacion de mas de 40
CEO's y presidentes de agencias de viajes y asociaciones de
agentes de viajes de toda Europa.

“Esta reunion semestral es una oportunidad para que los agentes de
viajes y operadores turisticos europeos conozcan el destino de Lodz",
indican fuentes de la organizacion europea de agencias, que integra a
asociaciones de toda Europa, entre ellas la espafiola ACAVE que a su
vez representa a CEAV.

La reunidn de ECTAA tendra lugar en Lodz (Polonia)
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Ademas de una vision general de la situacion del sector, lo previsible es

gue uno de los temas candentes del encuentro sea la reciente denuncia
que ECTAA ha interpuesto contra IATA ante las autoridades europeas
de la competencia. ECTAA cree que la asociacion de companias aéreas
ejerce un abuso de posicion dominante contra las agencias de viajes.
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ACAVE DA LA VOZ DE ALARMA
Muchas companias aéreas operan
Viajes Combinad
NEXOTUR | Viemes 21 de Junio de 2019, 06:00h
Me gusta 67 | Comparti Tuwith e [
| Twitear [ gnare =
La Asociacion Catalana de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE) denuncia las lagunas existentes en
la nueva Lev de Viajes Combinados v Servicios de Viajes
Vinculados. Asimismo, advierte de lo cadtico que esta
siendo el proceso de implementacion en las
diferentes Comunidades auténomas.
Después de casi medio afio desde su entrada en vigor (el
proximo 28 de junio se cumpliran los seis primeros meses), Marti Sarrate preside ACAVE.
la Asociacion liderada por Marti Sarrate asegura que "otras
empresas que operan en el mercado, como son muchas de las compaiias aéreas, contintian
ofreciendo servicios de viajes vinculados vy viajes combinados sin ofrecer las garantias que
protegen al viajero conira la insolvencia de estos empresarios, sin ofrecer la informacion
v la documentacion contractual v precontractual que establece la nueva normativa”.
Advierte de la
indef ondel "Ello es sumamente preocupante, pues el propio director
Indaelension ae 1os general de la Asociacion Internacional del Transporte
clientes de aerolineas Aéreo (IATA), Alexandre de Juniac, el pasado mes de
mayo anuncid que éste seria un mal afio para las
compariiias aéreas, registrandose muchas mas quiebras”, advierte. Por ello, ACAVE alerta "de
esta evidente indefension" de los consumidores que contraten directamente con
las aerolineas.
Comunicacién Paseo B ,9—4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:
MA H A I_ A y Relaciones Publicas oassg()zz%l;?ggl%r?a M 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



Distorsion de la competencia

Por otro lado, lamenta que "muchas de las Comunidades autonomas espafiolas no
estan haciendo los deberes”. "S6lo en Catalufia v en Baleares esta regulada la garantia de
servicios de viajes vinculados, mientras que en otras muchas Comunidades, como Asturias,
Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla v Leon, Extremadura, Murcia, Navarra, Pais Vasco,
Ceuta y Melilla, ni tan siquiera se ha adaptado la garantia de viajes combinados a lo establecido
por la Comision Europea va hace afios”, revela. "Todo ello crea una distorsion de la competencia
entre las empresas establecidas en diferentes Comunidades”, advierte.

Ademas de todo ello, ACAVE destaca el "esfuerzo titanico" de las agencias de viajes "para
adaptarse a contrarreloj a la nueva normativa", debido a la aprobacién exprés de la misma por
parte del Gobierno central. En este sentido, menciona "los cambios de contratos de viaje
combinado, las nuevas condiciones generales, los inacabables documentos de informacion
precontractual v las nuevas operativas en sus negocios”.

Durante estos seis meses, la Asociacion ha realizado una intensa labor para acompafiar a
las agencias en este proceso de adaptacion. Por ejemplo, ha organizado formaciones por
toda Espana, en las cuales han participado mas de 600 agentes de viajes; ha redactado un
modelo de condiciones generales v unos modelos de contratos de viaje combinados y de
informacion precontractual; v ha ofrecido una asesoria constante a todos los asociados a fin de
solventar aquellas cuestiones que se han encontrado en la aplicacion practica de la nueva
normativa.
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Creuers, rutes per Europa i el sud-est
asiatic son les destinacions que
triomfen

= L'interés per Russia i América fa que s'obrin, des de I'aeroport de Barcelona, dues rutes
directes a Chicago, Ciutat de Méxic i Sant Petersburg

Un parella mira viatges a laparador de U'agéncia Himba Tours de Mataré i
QUIM PUIG.

M.R - BARCELONA

Creuers, rutes per Europa i el sud-est asiatic son el top-ten dels
viatges programats pels catalans aquest estiu. Aquest any continua
la linia ascendent de contractacié de viatges que va comencar el
2014, un cop superada la crisi, i Acave (Associaci6 Corporativa
d’Agéncies de Viatges Especialitzades), la primera entitat que
agrupa les principals agéncies de viatges de I’Estat, confirma que
aquest estiu pujaran encara més, un 10% més respecte de l'any
anterior.
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Els creuers s’han convertit en un imant, sobretot perqueé el port de
Barcelona és el niimero 1 d’Europa. Cada cop hi ha més gent que
decideix agafar el vaixell i recorrer la Mediterrania en vuit o deu
dies. “Es molt comode perqué el vaixell fa d’hotel i pots visitar ciu-
tats i paisos sense desfer maletes. Perd hi ha una altra cosa: els vai-
xells son veritables llocs de diversid, amb distraccions per a tot-
hom*®, recorda Marti Sarrate, president d’Acave.

Una cosa que no canvia des de fa anys és la tendéncia dels catalans
a anar uns dies a les Illes Balears i a les Canaries. Enguany repun-
ten els viatges a I'estranger, pero aixi com en les vacances curtes i
ponts la tendéncia és visitar les principals ciutats europees, ara, a
l'estiu, el que es du son les rutes. Ruta per Italia o ruta per, per
exemple, Viena, Praga i Budapest. També creixen les demandes de
rutes per Rissia, en especial si passen per Sant Petersburg. Aquesta
és una ciutat cada cop més demanada, motiu pel qual, i des del 8 de
maig, hi ha un vol directe des de Barcelona de la companyia S7 Air-
lines. També creix l'interés pels creuers fluvials en vaixells hotel,
una moda que va comencar a Franca pero ja s’ha estés als paisos
amb grans rius.

S’ha reactivat el turisme a Turquia i a Egipte, destinacions de sem-
pre molt demanades també, per la relacio qualitat-preu. A aquestes
dues destinacions s’hi han d’afegir Tunisia i el Marroc, en els Gltims
anys afectats pel terrorisme internacional.

I pel que fa a destinacions més llunyanes, es confirma la tendéncia
de descobrir el sud-est asiatic. Tailandia, Vietnam, Myanmar o Sri
Lanka son destinacions avui ja molt sol-licitades. Continua, per des-
comptat, la passié pel Japé. També per I’Africa, on s’han posat de
moda els safaris fotografics. Alguns d’aquests safaris es fan combi-
nats amb una estada final a les illes Seychelles. No cal dir que Nova
York és, des de fa anys i mai baixa l'interes, una de les ciutats més
demanades i desitjades. Una altra ciutat nord-americana que
encanta és Chicago, motiu pel qual Norwegian Air Shuttle ha obert
un vol directe des de Barcelona. També hi ha molta demanda per
viatjar a I’Ameérica Llatina, sobretot Méxic (Aeroméxico ha obert
una nova ruta des de 'aeroport Josep Tarradellas Barcelona-el Prat
fins a Ciutat de Méxic), el Carib i el Per, i al titanic Brasil.
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Edicion Espana. ACAVE denuncia que abre la puerta al intrusismo

La nueva ley de viajes combinados
cumple medio ano rodeada de polémica

© 26 JUNIO, 2019

W ACAVE cree que la entrada en W Aunque la normativa “es W Las companias aéreas continuan
vigor de la nueva normativa se sumamente proteccionista del ofreciendo vigjes combinados sin
hizo de “modo precipitado” viajero, el legislador espatiol ha ofrecer las garantias que protegen
causando muchas incidencias en optado por dejar una puerta al viajero contra la insolvencia
las agencias abierta al intrusismo”

A finales de este mes de junio la nueva directiva de viajes
combinados y servicios de viaje vinculado cumple seis meses
de su entrada en vigor. En este tiempo, la asesoria juridica de
ACAVE ha identificado “muchas imprecisiones en la
transposicion de la norma que dificultan gravemente la
implantacion que estan realizando las agencias”, indica la
asociacion.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE) cree que la entrada en vigor de la nueva normativa se hizo de
“modo precipitado” causando muchas incidencias en las agencias, que
no han contado con un periodo de adaptacion. En este sentido, la
asociacion recuerda que a fin “de evitar una multa del ejecutivo
comunitario, el Gobierno espafiol decidio realizar una fransposicion de
urgencia, sin respetar el plazo de adaptacion de seis meses previsto en
la propia directiva europea ni las alegaciones presentadas por las
asociaciones empresariales”.

Como resultado de esta situacion, ACAVE ha identificado multiples
“imprecisiones” de consecuencias negativas para las agencias. Una de
ellas es que, segln la asociacion, la nueva normativa es “una puerta
abierta al intrusismo”, ya que, aunque la normativa “es sumamente
proteccionista del viajero, el legislador espafiol ha optado por dejar una
puerta abierta al intrusismo, excluyendo de esta normativa a los viajes
facilitados de manera ocasional y sin animo de lucro a un reducido
numero de viajeros. Sin lugar a dudas se trata de una exclusion llena de
indeterminaciones juridicas y que abre las puertas al intrusismo con una
total desproteccion del consumidor”.
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Peligro de quiebras aéreas

Asimismo, ACAVE lamenta “que otras empresas que operan en el
mercado, como son muchas de las compafiias aéreas, contintiien
ofreciendo servicios de viajes vinculados y viajes combinados sin ofrecer
las garantias que protegen al viajero contra la insolvencia de estos
empresarios, sin ofrecer la informacion y la documentacion contractual y
precontractual que establece la nueva normativa. Ello es sumamente
preocupante, pues el propio director general de IATA, Alexandre de
Juniac, el pasado mes de mayo anuncio que éste seria un mal ano para
las companiias aéreas, registrandose muchas mas quiebras. Es por ello
gue desde ACAVe se alerta especialmente de esta evidente
indefensioén”.




Por otra parte, ACAVE asegura que muchas de las Comunidades
Auténomas espafiolas “no estan haciendo los deberes. Solo en
Catalufia y en Baleares esta regulada la garantia de servicios de viajes
vinculados, mientras que en otras muchas Comunidades, como Asturias,
Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla Leén, Extremadura, Murcia,
Navarra, Pais Vasco, Ceuta y Melilla, ni tan sélo se ha adaptado la
garantia de viajes combinados a lo establecido por la Comision Europea
ya hace afios. Todo ello crea una distorsion de la competencia entre las
empresas establecidas en diferentes Comunidades Autonomas”.

Y también se refiere la asociacion a varios aspectos que estan
generando inconvenientes en el dia a dia de la agencia. Entre ellos,
ACAVE se refiere a la "confusiéon entre un servicio de viaje vinculado
y viaje combinado: En la practica, en muchas ocasiones, es
complicado establecer la diferencia. Segun la norma, la diferencia entre
ambos es muy importante, pues nada tiene que ver las
responsabilidades que se asumen en un caso U otro. Por ejemplo: si un
consumidor contrata al mismo tiempo un billete de avion y un hotel para
un mismo viaje y paga los servicios, aunque pague por separado dichos
servicios, estaremos hablando de un viaje combinado. Pero si, por el
contrario, este mismo cliente comprara y pagara un billete de avion, pero
antes de salir de la agencia de viajes decidiera volver atras y contratar
un hotel para ese mismo viaje, estariamos hablando de un servicio de
viaje vinculado. En este caso la agencia tendria que entregar al
consumidor un documento establecido por la hueva normativa en el
que se indicase que estos servicios no podran acogerse a los derechos
de los viajes combinados y gue tendran la proteccion contra la
insolvencia, pues si no lo entregara, estaria equiparando este viaje a los
derechos de los viajes combinados”.

Seguros

Y en cuanto a los seguros, ACAVE dice que la Directiva ofrecia “la
posibilidad al Estado de que este seguro fuera obligatorio. No obstante,
el Gobierno, desoyendo las alegaciones presentadas por las
asociaciones empresariales, opto por un seguro facultativo”. ACAVE
considera que este seguro deberia ser obligatorio, sobre todo teniendo
en cuenta “que las circunstancias personales no se consideran causas
de fuerza mayor”.



Fecha:

ABC

Noticias agencias

Las reservas de viajes de los espanoles crecen un
7 % este verano

26-06-2019 7 16:41 h EFE

Las reservas de viajes de los espanoles han aumentado un 7 % para este
verano, con respecto al ano anterior, segin la Asociacion Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), que apuntan que este
porecentaje podria acabar inecrementindose conforme se acerea el inicio
de las vacaciones.

Baleares v la costa del Mediterraneo se mantienen en primera posicion
de las opciones preferidas por los viajeros que han elegido destinos en

Espana, aunque cada vez crece més la demanda de destinos urbanos.

En destinos de media distaneia, las capitales europeas siguen siendo las
opciones preferidas, sobre todo ciudades como Paris o Londres y paises
como Islandia, Austria y Noruega, mientras que los paises del Este,
como Polonia, Albania o Georgia, estdn empezando a ser mas
demandados, aunque todavia de manera minoritaria.

En los destinos de larga distancia, los paises asiaticos y Estados Unidos
son las opciones mas escogidas, asi como también los eruceros por el
Mediterraneo, Sudamérica v Africa con sus safaris.

Japén sigue siendo la prioridad entre los destinos asiaticos seguido de
Tailandia, India, Indonesia v Vietnam, mientras que entre los paises
latinoamericanos destacan Argentina, Peri v Costa Rica.

Los datos de ACAVE muestran que los viajeros espafioles tienden cada
Vez a reservar sus vacaclones con mayor antelacion.

Las agencias de viajes receptivas registran cifras similares de reservas
con respecto al mismo periodo de 2018, destacando el mereado francés

v el estadounidense.
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Es registra un 5% més de reserves de
viatges per a les vacances d'estiu
segons Acave
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LUFTHANSA

BARCELONA, 26 Juny (EUROPA PRESS) -

Les reserves de viatges a Espanya per a aquesta temporada d'estiu han registrat
un creixement del 5% respecte a I'any anterior, segons ha informat l'associacié
Acave en un comunicat aquest dimecres.

Acave ha ressaltat que les reserves de viatge segueixen la "tendéncia creixent
dels darrers anys", segons les dades obtingudes per I'enquesta que dur a terme
I'associacio entre les 500 agéncies de viatges que la integren.

Ha agregat que aquest percentatge podria acabar augmentant més en aquelles
reserves que es realitzin a partir d'ara i quan s'apropin les dates a l'inici de la
temporada de vacances, i ha indicat que els paisos asiatics es consoliden com
una de les opcions més demandades.
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Es registra un 7% més de reserves de
viatges per a les vacances d'estiu
segons Acave
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LUFTHANSA

BARCELONA, 26 Juny (EUROPA PRESS) -

Les reserves de viatges a Espanya per a aquesta temporada d'estiu han registrat
un creixement del 7% respecte a I'any anterior, segons ha informat I'associacié
Acave en un comunicat aquest dimecres.

Acave ha ressaltat que les reserves de viatge segueixen la "tendéncia creixent
dels darrers anys", segons les dades obtingudes per I'enquesta que dur a terme
I'associacié entre les 500 agéncies de viatges que la integren.

Ha agregat que aquest percentatge podria acabar augmentant més en aquelles
reserves que es realitzin a partir d'ara i quan s'apropin les dates a l'inici de la
temporada de vacances, i ha indicat que els paisos asiatics es consoliden com
una de les opcions més demandades.

Acave ha explicat les Illes Balears i les costes del Mediterrani es mantenen en
primera posicid de les opcions preferides pels viatgers que han triat
destinacions a Espanya, pero ha ressaltat que augmenta la demanda de
destinacions urbanes.

També ha recalcat que un 50% de les reserves s'han dut a terme amb entre dos
i tres mesos d'antelacié i que el 50% restant s'han fet amb més de tres mesos

d'antelacié.
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Las reservas de viajes de los espaioles
suben un 7% este verano

Baleares, capitales europeas y Asia, estrellas de este afio

Avion de Wizz Air en el aeropuerto de Girona./ JOAN CASTRO

Las reservas de viajes de los espanoles han aumentado un 7% para

este verano, con respecto al afio anterior, segtin la Asociacién Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas (Acave), que apuntan que este porcentaje
podria acabar incrementandose conforme se acerca el inicio de las
vacaciones.

Baleares y la costa del Mediterraneo se mantienen en primera posicién de
las opciones preferidas por los viajeros que han elegido destinos en Esparia,
aunque cada vez crece mas la demanda de destinos urbanos.
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En destinos de media distancia, las capitales europeas siguen siendo las
opciones preferidas, sobre todo ciudades como Paris o Londres y paises
como Islandia, Austria v Noruega, mientras que los paises del Este, como
Polonia, Albania o Georgia, estan empezando a ser mds demandados, aunque

todavia de manera minoritaria.

En los destinos de larga distancia, los paises asidticos vy Estados Unidos son
las opciones mas escogidas, asi como también los cruceros por el

Mediterraneo, Sudamérica vy Africa con sus safaris.

Japon sigue siendo la prioridad entre los destinos asiaticos seguido de
Tailandia, India, Indonesia y Vietnam, mientras que entre los paises

latinoamericanos destacan Argentina, Perii v Costa Rica.

Los datos de Acave muestran que los viajeros espanoles tienden cada vez a

reservar sus vacaciones con mayor antelacion.

Las agencias de viajes receptivas registran cifras similares de reservas con
respecto al mismo periodo del 2018, destacando el mercado francés y el

estadounidense.
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Les reserves de viatges dels espanyols
pugen un 7% aquest estiu

Les Balears, capitals europees i 'Asia, estrelles d'aquest any

Les reserves de viatges dels espanvols han augmentat un 7% per a
aquest estiu, respecte a I’any anterior, segons I’Associaci6 Catalana
d’Agéncies de Viatges Especialitzades (Acave), que apunten que aquest
percentatge podria acabar incrementant-se aixi que s’acosti I'inici de les

yvacances.

Les Balears i la costa del Mediterrani es mantenen en primera posicié de
les opcions preferides pels viatgers que han elegit destinacions a Espanya, tot
i que cada vegada creix més la demanda de destinacions urbanes.

En destinacions de mitjana distancia, les capitals europees continuen sent les
opcions preferides, sobretot ciutats com Paris o Londres i paisos com
Islandia, Austria i Noruega, mentre que els paisos de I’Est, com Poldnia,
Albania o Georgia, estan comencant a ser més demanats, encara que encara

de manera minoritaria.

En les destinacions de llarga distancia, els paisos asiatics i els Estats Units
son les opcions més escollides, aixi com també els creuers pel Mediterrani,

Sud-ameérica i I’Africa amb els seus safaris.

El Japo segueix sent la prioritat entre les destinacions asiatiques, seguit de
Tailandia, India, Indonésia i Vietnam, mentre que entre els paisos

llatinoamericans destaquen 1’Argentina, el Perti i Costa Rica.

Les dades d’Acave mostren que els viatgers espanyols tendeixen cada vegada

a reservar les seves vacances amb més antelacio.

Les agéncies de viatges receptives registren xifres similars de reserves
respecte al mateix periode del 2018, en les quals destaca el mercat francésiel

nord-america.
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LAS RESERVAS DE VIAJES PARA VACACIONES DE VERANO
CRECEN UN 7% RESPECTO A 2018

® 26 junio, 2019 - 2 0

Seglin la encuesta que realiza ACAVe, los paises asiaticos se consolidan como una de las opciones mas
demandadas esta temporada por los viajeros que reservan sus vacaciones a través de agencias de viajes.

® Baleares y las costas del Mediterraneo se mantienen en primera posicién de las opciones preferidas por los
viajeros que han elegido destinos en Espafia, no obstante, crece la demanda de destinos urbanos.

e Con la nueva directiva de viajes combinados las agencias son mas que nunca necesarias para ofrecer las
garantias necesarias para que cualquier viajero pueda recibir la atencién legal necesaria en caso de retrasos,
cancelaciones u otros incumplimientos.
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Las reservas de viajes de los espafioles para esta proxima temporada de verano sigue la tendencia creciente
de los Gltimos afos. Segln la encuesta que realiza ACAVe (Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas) entre sus mas de 500 agencias de viajes asociadas, el nivel de reservas para vacaciones de
verano 2019 a estas fechas se sitia aproximadamente un 7% por encima del mismo periodo del afo pasado.
Este porcentaje podria acabar incrementandose con reservas que se realicen a partir de ahora y en fechas
mas cercanas al inicio de las vacaciones.

En la imagen, Marti Sarraté, presidente de ACAVe.

Segln la encuesta, aproximadamente un 50% de las reservas que se han realizado con entre 2 v 3 meses de
antelacion, mientras que el 50% restante lo ha hecho con mas de tres meses de antelacion. Estos datos
demuestran que los viajeros espafioles tienden cada vez a reservar sus vacaciones con una mayor antelacion.
Las agencias consultadas no descartan esta temporada un volumen importante de reservas a lo largo del
proximo mes, sintoma de que cierto nidmero de viajeros no contrataré su viaje hasta pocos dias antes de sus

vacaciones.

Los destinos de larga distancia siguen ocupando el primer lugar, seguidos de los itinerarios por Europa. Marti
Sarrate, Presidente de ACAVe, ha comentado que los viajeros mayoritariamente contratan sus vacaciones, y
muy especialmente viajes de larga y media distancia, a través de agencias de viajes expertas en estos destinos,
las cuales les ofrecen seguridad y confianza. Las agencias, explica Sarrate, son una garantia «de rapida
actuacion para la defensa de sus clientes. De este modo los viajeros tienen la certeza de que sus vacaciones
estdn en las mejores manos, contando con el asesoramiento de profesionales que les han ofrecido los servicios
que mas se adaptan a sus necesidades y que en el improbable caso de que se produzca algin contratiempo,
estos actuaran de manera rapida y eficiente, protegiendo v asegurando las vacaciones de sus clientes.”

Agencias Emisoras: Los destinos mas populares de los espafioles
Los viajes de larga distancia siguen siendo la opcian favorita para el verano dado que es la época del afio en la
cual se dispone de un mayor tiempo para disfrutar de sus vacaciones.

Entre los viajes que han elegido destinos nacionales, Baleares, Canarias y los destinos de Costa Mediterranea
(Andalucia, Catalufia o Comunidad Valenciana) siguen situandose en primera posicién, con un 75% del total
de reservas nacionales. No obstante, este afio ha crecido la reserva de destinos de interior, que representan
un 25% del total de reservas a destinos

espafioles. También destacan las escapadas a destinos urbanos como Madrid, Barcelona o Valencia.



En destinos de media distancia, las capitales europeas siguen siendo las opciones preferidas, destacando
especialmente ciudades como Paris o Londres, y paises como Islandia, Austria y Noruega. Los paises de la
Europa del Este estdan empezando a ser mas demandados, aunque todavia de manera minoritaria. En este
grupo encontramos paises como Polonia, Albania, o Georgia.

En lo que se refiere a los destinos de larga distancia, los paises asiaticos y los Estados Unidos son las opciones
més escogidas. También destacan los cruceros por el Mediterraneo, Sudamérica y Africa con sus safaris.
Japdn sigue siendo la prioridad entre los destinos asiaticos seguido de Tailandia, India, Indonesia v Vietnam.
Entre los paises latinoamericanos, destacan Argentina, Perd y Costa Rica, por su riqueza cultural y natural.

Agencias receptivas: Visitantes de fuera de Espaiia
Las agencias de viajes receptivas registran cifras similares de reservas respecto al mismo periodo de 2018.
Destacan el mercado francés y el estadounidense.

La relacion calidad-precio sigue siendo el factor que mas valora el turista, seguido de cerca por la calidad del
servicio.

Intrusismo y garantias de las agencias de viajes

Desde la Asociacidon también se remarca la importancia de contratar las vacaciones a través de las agencias de
viajes, las cuales ofrecen a los viajeros las debidas garantias, asi como la asistencia en el caso de que se
produzca alguna incidencia durante el viaje.

Marti Sarrate recuerda a todos los viajeros que este afio ha entrado en vigor una nueva normativa que les
ofrece una mayor proteccidén en la contratacidn de sus viajes combinados y servicios de viaje vinculados. El
Cédigo Etico de ACAVe garantiza que todas las agencias de viajes asociadas dan cumplimiento a esta nueva
normativa, disponiendo de todas las garantias que exige la nueva normativa.

Sin embargo, Sarrate también advierte a los viajeros que en el mercado operan otras empresas, como son
muchas de las compaiias aéreas u otras personas y entidades, que estan ofreciendo servicios de viajes
vinculados y viajes combinados sin ofrecer las debidas garantias ni dar cumplimiento a las obligaciones que
impone la nueva normativa para la organizacion y venta de estos servicios.

Par ello, a fin de evitar la ruina de las vacaciones, Sarrate destaca la importancia de que los viajeros a la hora
de contratar sus vacaciones comprueben que estan contratando sus vacaciones con profesionales que
disponen de todas las garantias. En este sentido destaca que en la web www.acavetravellers.com se pueden
consultar todas las agencias de viajes asociadas, las cuales estan obligadas a dar cumplimiento al Cédigo Etico
de ACAVe, disponiendo de todas las garantias legalmente establecidas.

Reclamador aéreo gratuito
Marti Sarrate también explica que ACAVe tiene en funcionamiento un servicio gratuito de reclamacion de
indemnizaciones para los pasajeros afectados por retrasos o cancelaciones de vuelos.

Este servicio es exclusivo y gratuito para los pasajeros que hayan contratado sus vacaciones con agencias de
viajes asociadas, de manera que los pasajeros puedan verse afectados por una incidencia en su vuelo pueden
recuperar la totalidad de la indemnizacién, sin tener que realizar gestion alguna y sin que se aplique cargo
alguno por la gestidon y reclamacion.
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Los viajes de los espafioles aumentaran un 7 %
este verano

PABLO-IGNACIO DE DALMASES | Miércoles, 26 de junio de 2019, 19:19
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La patronal de agencias de viajes ACAVe, con caracter nacional y sede central en
Barcelona, ha dado a conocer las tendencias que, segun los datos manifestados
por cerca de medio millar de asociados, predominaran en la inminente
temporada de verano. La mas alentadora de todas es el incremento del nimero
de viajes, que se evalia en un 7% con relacion a 2018, asi como la progresiva
reserva anticipada de plazas, habida cuenta que la mitad de ellas se han
gestionado con entre dos y tres meses de antelacion a la fecha de salida.

Los destinos nacionales preferidos seran Baleares, Canarias y la Costa
Mediterranea de Andalucia, Cataluiia y Comunidad Valenciana, asi como
Madrid, Barcelona y Valencia, con el 75% de las reservas, aunque se
detecta un paulatino incremento del turismo interior que puede cifrarse
en el 25 % restante.

4

0 akadaalasy  barco turistico
e, Ay v b
NN -

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

MA H A |_ A Comunicacién Paseo Bonanova, 9 —4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:

www.mahala.es



Por lo que atafie a los destinos de media distancia, s mantienen Paris y
Londres, v se consolidan Islandia, Austria y Noruega, con un ligero incremento
de los paises de Europa oriental. ¥, en fin, en larga distancia sobresalen los
paises asiaticos, Estados Unidos, Argentina, Pertd v Costa Rica. A todo ello cabe
sumar los cruceros con rutas por el Mediterraneo vy los safaris por Africa. Segin
la patronal, |a relacion calidad-precio sigue siendo el factor mas valorado por el
turista, asi como la calidad del servicio.

ACAVe llama la atencion, por medio de su presidente, Marti Sarrate, sobre la
conveniencia de evitar el intrusismo. La intermediacion de los profesionales de
las agencias de viajes ofrece en todo caso las debidas garantias y la pertinente
asistencia en el supuesto de que ocurriese cualguier incidencia durante el viaje.
Precisamente este afio ha entrado en vigor una nueva normativa que ofrece una
mayor proteccion en la contratacion de sus viajes combinados y servicios de
viaje vinculados y el Cédigo Etico de la entidad garantiza su cumplimiento.
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El nivel de reservas para el verano

crece un 7%, segun las agencias de
ACAVE

NEXOTUR | Jueves 27 de Junio de 2019, 06:00h
1ls Me gusta 14 W Twittear m Share E é

Las contrataciones de viajes para la temporada de verano
mantienen la tendencia al alza de los altimos afios.
Segnin la encuesta realizada por la Asociacion Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) entre sus mas
de 500 asociados, el nivel de reservas se sitila
aproximadamente un 7% por encima del mismo
periodo de 2018.

Marti Sarrate preside ACAVE.

Las agencias ‘SOI’I una En torno a un 50% de las reservas se han hecho con entre
garantia de réplda dos v tres mesef. de antelacion, rniemxa.s que el 50%

., restante con mas de tres meses. Estas cifras demuestran
actuacion para la que los espafioles tienden cada vez en mayor medida
defensa de sus clientes’ a contratar sus vacaciones con mas tiempo. Sin

embargo, las agencias consultadas no descartan que se

produzea un volumen importante de reservas el proximo
mes. Los destinos de larga distancia siguen ocupando el primer lugar, seguidos de los itinerarios
por Europa.

En palabras del presidente de ACAVE, Marti Sarrate, "los viajeros mayoritariamente contratan
sus vacaciones, muy especialmente los de larga v media distancia, a través de agencias de viajes
expertas en estos destinos, las cuales les ofrecen seguridad y confianza”. "Son una garantia de
rapida actuacién para la defensa de sus clientes”, afiade.

Intrusismo y garantias de las agencias

La Asociacién insiste en la importancia de contratar las vacaciones a través de agencias, las
cuales "ofrecen las debidas garantias, asi como la asistencia en el caso de que se produzca
alguna incidencia". Sarrate recuerda que "el Cédigo Etico de ACAVE garantiza que todas las
agencias asociadas dan cumplimiento a esta nueva normativa".

En este sentido, advierte a los viajeros que "en el mercado operan otras empresas, como son
muchas de las companias aéreas u otras personas y entidades, que estan ofreciendo
servicios de viajes vinculados y viajes combinados sin ofrecer las debidas garantias
ni dar cumplimiento a las obligaciones que impone la nueva normativa para la organizacién y
venta de estos servicios”. Por ello, a fin de evitar la "ruina de las vacaciones”, el presidente de la
Asociacion insta a los clientes a "comprobar que estdn contratando sus vacaciones con
profesionales que disponen de todas las garantias".
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Els viatges dels espanyols
augmentaran un 7% aquest estiu

Pablo-Ignacio de Dalmases | Divendres, 28 de juny de 2013

G [ =008

La patronal d'agéncies de viatges ACAVe, amb caracter nacional i seu central a
Barcelona, ha donat a conéixer les tendéncies que, segons les dades manifestades per
prop de mig miler d'associats, predominaran en la imminent temporada d'estiu. La més
encoratjadora de totes és 1'increment del nombre de viatges, que s'avalua en un 7% amb
relacio a 2018, aixi com la progressiva reserva anticipada de places, tenint en compte
que la meitat d'elles s'han gestionat amb entre dos i tres mesos d'antelacio a la data de
sortida.
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Les destinacions nacionals preferides seran Balears, Canaries
ila Costa Mediterrania d'Andalusia, Catalunya i Comunitat
Valenciana, aixi com Madrid, Barcelona i Valéncia, amb el 75%
de les reserves, tot i que es defecta un progressiu increment
del turisme interior que pot xifrar-se en el 25% restant.

Pel que fa a les destinacions de mitja distancia, es mantenen
Paris i Londres, i es consoliden Islandia, Austria i Noruega,

MES INFORMACIO

El turisme rural segueix
creixent a Catalunya fins a
ocupar un 38%

Meés de 82 milions de
turistes van visitar Espanya
el 2018

amb un lleuger increment dels paisos d'Europa oriental. I, en fi, en llarga distancia
sobresurten els paisos asiatics, Estats Units, Argentina, Pert i Costa Rica. A tot aixo cal
sumar els creuers amb rutes per la Mediterrania i els safaris per Africa. Segons la
patronal, la relacio qualitat-preu segueix sent el factor més valorat pel turista, aixi com

la qualitat del servei.
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Los viajes de los espanoles
aumentaran un 7% este verano

Pablo-Ignacio de Dalmases | Viernes, 28 de junio de 20183, 10:56
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La patronal de agencias de viajes ACAVe, con caracter nacional y sede central en
Barcelona, ha dado a conocer las tendencias que, segtin los datos manifestados por cerca
de medio millar de asociados, predominaran en la inminente temporada de verano. La
mas alentadora de todas es el incremento del numero de viajes, que se evalla en un 7%
con relacion a 2018, asi como la progresiva reserva anticipada de plazas, habida cuenta
que la mitad de ellas se han gestionado con entre dos y tres meses de antelacion a la
fecha de salida.
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Baleares y ciudades europeas
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Las reservas de viajes de los espanoles han aumentado un 7% para este verano
con respecto al ano anterior, seguin la Asociacion Catalana de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave), que apunta que este porcentaje podria acabar

incrementandose conforme se acerca el inicio de las vacaciones.

Baleares y la costa del Mediterraneo se mantienen en primera posicion de las
opciones preferidas por los viajeros que han elegido destinos en Espana, aunque
cada vez crece mas la demanda de destinos urbanos. En destinos de media
distancia, las capitales europeas siguen siendo las opciones preferidas, sobre todo
ciudades como Paris o Londres y paises como Islandia, Austria y Noruega,
mientras que los paises del Este, como Polonia, Albania o Georgia, estan

empezando a ser mas demandados, aunque todavia de manera minoritaria.

M NOTICIAS RELACIONADAS En los destinos de larga distancia, los paises
asiaticos y Estados Unidos son las opciones
mas escogidas, asi como también los cruceros
por el Mediterraneo, Sudamérica y Africa con

sus safaris.

Japén sigue siendo la prioridad entre los

Uno de cada cuatro

cordobeses tiene destinos asiaticos seguido de Tailandia, India,
reservadas sus vacaciones Indonesia y Vietnam, mientras que entre los
de verano

paises latinoamericanos destacan Argentina,
Perti y Costa Rica. Los datos de Acave
muestran que los viajeros espanoles tienden
cada vez a reservar sus vacaciones con mayor

antelacion.
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Agencias de viajes piden cambiar el modelo
del Imserso para subir comisiones

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha pedido este jueves reformular
el modelo del Imserso para aumentar las comisiones que cobran las agencias que comercializan los
viajes.,En un comunicado, esta asociacion, formada por mas de 500 agencias de viajes, ha denunciado
que la comision neta que se cobra actualmente por vender viajes del Imserso "no llega a 10 euros”, lo que
resulta "totalmente insuficiente".,"Esta comision no cubre los coste

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha pedido este
Jueves reformular el modelo del Imserso para aumentar |a3s comisiones que cobran 1as
agencias gue comercializan los viajes.

En un comunicado, esta asociacion, formada por mas de 500 agencias de vigjes, ha
denunciado gue |z comision neta que se cobra actualmente por vender viajes del
Imserso "'no llega a2 10 euros’, lo gue resulia "totalmente insuficiente”.

"Esta comision no cubre los costes administrativos y de gestion que tienen la gran
mayoria de agencias de viajes por la venta de estos productos y mucho menos la alta
responsabilidad gue asumen por estos vigjes', afiade Acave, que recuerda que las
agencias asumen una ‘responsabilidad solidaria” por la venta de dichos viajes.

Segun Acave, solo aguellas agencias gue consiguen un volumen muy elevado de ventas
pueden obtener un minimo de rentabilidad por la comercializacion de viajes, v 'la gran
mayoria de agencias de viajes, especialmente |as de pequefias localidades, optan por
vender estos vigjes como un servicio social 2 las personas mayores que residen en su
localidad”.

Comunicacién Paseo Bonanova, 9 —4°12 C/ Conde de Xiquena, 9, 3° Dcha. Partners en:
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Las agencias de viajes piden
cambiar el modelo del Imserso para
subir comisiones

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha pedido este
jueves reformular el modelo del Imserso para aumentar las comisiones que cobran las

agencias que comercializan los viajes.

En un comunicado, esta asociacion, formada por mas de 500 agencias de viajes, ha
denunciado que la comision neta que se cobra actualmente por vender viajes del Imserso

"no llega a 10 euros", lo que resulta "totalmente insuficiente".

"Esta comisién no cubre los costes administrativos y de gestion que tienen la gran mayoria
de agencias de viajes por la venta de estos productos y mucho menos la alta responsabilidad
que asumen por estos viajes", afiade Acave, que recuerda que las agencias asumen una

"responsabilidad solidaria” por la venta de dichos viajes.

Segun Acave, solo aquellas agencias que consiguen un volumen muy elevado de ventas
pueden obtener un minimo de rentabilidad por la comercializacion de viajes, y "la gran
mayoria de agencias de viajes, especialmente las de pequefias localidades, optan por vender

estos viajes como un servicio social a las personas mayores que residen en su localidad". EFE
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Agencias de viajes piden
cambiar el modelo del Imserso
para subir comisiones

Barcelona, 6 jun (EFECOM).- La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha pedido este jueves reformular el modelo del
Imserso para aumentar las comisiones que cobran las agencias que
comercializan los viajes.

En un comunicado, esta asociacion, formada por mas de 500 agencias de

viajes, ha denunciado que la comision neta gue se cobra actualmente por
vender viajes del Imserso "no llega a 10 euros”, lo que resulta "totalmente
insuficiente".

"Esta comision no cubre los costes administrativos y de gestion que tienen la
gran mayoria de agencias de viajes por la venta de estos productos y mucho
menos la alta responsabilidad que asumen por estos viajes”, afiade Acave,
gue recuerda que las agencias asumen una "responsabilidad solidaria" por la
venta de dichos viajes.
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Piden cambiar el Imserso para subir
comisiones

Las agencias de viajes abogan por reformular el modelo para incrementar el dinero
que cobran

Viernes, 7 de Junio de 2019 - Actualizado a las o6:03h
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DONOSTIA- La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) pidid ayer
reformular el modelo del Imserso para aumentar las comisiones gque cobran las agencias que
comercializan los viajes.

Esta asociacién, formada por mas de 500 agencias de viajes, denuncié que la comisién neta que
se cobra actualmente por vender viajes del Imserso “no llega a diez euros®, lo que resulta
“totalmente insuficiente”.

“Esta comisién no cubre los costes administrativos y de gestidn que tienen la gran mayoria de
agencias de viajes por la venta de estos productos y mucho menos la alta responsabilidad que
asumen por estos viajes”, afiadio Acave, que recordd que las agencias asumen una
‘responsabilidad solidaria” por dichos viajes. - Efe
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Acave solicita una reformulacion del modelo del
Imserso

La asociacion recuerda que “solo aquellas agencias que consigan un volumen muy elevado de ventas puede
obtener un minimo de rentabilidad por la comercializacion de estos viajes”

Acave afirma que "el modelo ha dejado progresivamente de ser una iniciativa social del Estado a ser un proyecto cuyo coste esté financiado
principalmente por los empresarios, ya sean hoteles o agencias de viajes”.

El actual modelo de los viajes del Imserso, que nacio hace 30 afios, necesita una
reformulacion, seguiin plantea la Asociacion de Viajes Especializadas (Acave), segun senala
en un comunicado.

Acave explica que actualmente “las agencias de viajes que distribuyen y venden los viajes
del Imserso reciben una comision neta que no llega a diez euros. Esta comision, sin lugar a
dudas, no cubre los costes administrativos y de gestion que tienen la gran mayoria de
agencias de viajes por la venta de estos productos y mucho menos la alta responsabilidad
que asumen por estos viajes, pues no debemos olvidar que las agencias de viajes estan
asumiendo una responsabilidad solidaria por la venta de estos viajes”.
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“Solo aquellas agencias que consigan un volumen muy elevado de ventas pueden obtener
un minimo de rentabilidad por la comercializacion de estos viajes, mientras que la gran
mayoria de agencias de viajes, y especialmente aquellas que se encuentran en pequefas
localidades, optan por vender estos viajes como un servicio social a las personas mayores
que residen en su localidad, pues en caso contrario estas personas se verian impedidas en
muchos casos a acceder a estos viajes”, manifiestan fuentes de la asociacion.

Otros programas de los turoperadores

Asimismo, Acave recuerda que, a dia de hoy, “ya existen en el mercado programas para
personas mayores, gue estan disponibles durante todo el afio y estan desarrollados de
manera privada por turoperadores, con unos precios muy competitivos y que remuneran
adecuadamente a todas las empresas que intervienen en el mismo. Estos programas
compiten con los programas subvencionados, lo que ocasiona una desventaja competitiva
para la empresa privada”.

Por todo ello, Acave considera que el programa del Imserso requiere una reformulacion,
pues “el modelo ha dejado progresivamente de ser una iniciativa social del Estado a ser un
proyecto cuyo coste esta financiado principalmente por los empresarios, ya sean hoteles o
agencias de viajes”.

“Debe ser el Estado y no la empresa privada quien subvencione estos programas para
personas mayores. A tal fin requiere que se prevean para todas las empresas que participan
en el programa del Imserso unas remuneraciones ajustadas a las condiciones del mercado y
que permitan cubrir todos los costes empresariales, incluidos los de las agencias que
intervienen en su comercializacion”, concluye Acave.

Demandas de las agencias

Desde que se publicaron los pliegos del Imserso las agencias han manifestado su
descontento en mas de una ocasion ante las condiciones del programa social. El presidente
de Fetave, César Guitierrez asegurd a AGENTTRAVEL que la asociacion se ha reunido
“varias veces” con el Imserso para emitir “una serie de consideraciones” entre las que se
encuentra un aumento de la comision, que actualmente esta en 9,90 euros por viaje.
“Siguen haciendo las cosas como hace cuatro u ocho anos™.

Por su parte, Carlos Garrido, presidente de Unav también denuncié que los margenes que
reciben las agencias con los viajes del Imserso “son muy bajos”, ya que exige un trabajo en
tiempo y forma muy concreto y la retribucion es “claramente insuficiente”.

Cabe recordar que el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social saco a concurso el
programa de turismo social y cuando se estaban analizando las ofertas presentadas por tres
empresas que habian concurrido, los hoteleros registraron un recurso porgue consideran
que la cantidad que reciben por el servicio es escasa.

Ante este recurso, el tribunal contractual solicito la suspension cautelar de la adjudicacion
hasta que se resuelva la reclamacion de los hoteleros, por lo cual ha quedado paralizada la
tramitacion y se esta a la espera del pronunciamiento del tribunal.
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LIDER MUNDIAL EN NOTICIAS DE TURISMO

AL ASUMIR SEGUN ACAVE UNA "RESPONSABILIDAD SOLIDARIA"

Imserso: las agencias piden reformular
el concurso reclamando mas comisiones

= denuncian que la comision neta que se cobra actualmente por vender viajes del Imserso "no llega a 10 euros”,

lo que resulta "totalmente insuficiente”

Temas relacionados: ACAVE. Avoris. Globalia. Imserso. Mundiplan. Mundosenior

Actualizado 7 junio, 2019 || Por R. P. @ 2 Comentarios

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha pedido este
jueves reformular el modelo del Imserso para aumentar las comisiones que cobran las
agencias que comercializan los viajes. En un comunicado, esta asociacion, formada por mas
de 500 agencias de viajes, ha denunciado que la comision neta que se cobra actualmente
por vender viajes del Imserso “no llega a 10 euros”, lo que resulta “totalmente insuficiente”.

MAH A |_ A Refaetonacp Paseo Bonanova, 9 - 4012 C/ Don Pedro, 20 PuertaC ~ Partners en:

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



“Esta comision no cubre los costes administrativos v de gestion que tienen la gran mayoria
de agencias de viajes por la venta de estos productos vy mucho menos la alta
responsabilidad que asumen por estos viajes”, anade Acave, que recuerda que las agencias
asumen una “responsabilidad sclidaria” por la venta de dichos viajes.

Seglun Acave, solo aquellas agencias gue consiguen un volumen muy elevado de ventas
pueden obtener un minimo de rentabilidad por la comercializacién de viajes, vy “la gran
mayoria de agencias de viajes, especialmente las de pequenas localidades, optan por
vender estos viajes como un servicio social a las personas mayores gue residen en su
localidad™.

La Federacion Empresarial de Asociaciones Territoriales de Agencias de Viajes Espanolas

(FETAVE) quiere aprovechar el recurso presentado por los hoteleros para que se replantee
también la comision que cobran las agencias e incrementarla en, al menos, 10,5 euros mas

por cada pensionista.

En un comunicado hecho plblico este viernes, FETAVE reclama que el recurso se solucione
con urgencia pero antes que se consensle con todas las partes las nuevas condiciones de
los pliegos, donde las agencias también deberian, dicen, salir beneficiadas va que la garantia
del decreto de ley de viajes combinados supondra un sobrecoste de mas de 10 millones de
euros.

Los 10,5 euros por pasajero, justifica FETAVE, “es el coste de los minoristas en la
comercializacién de los paquetes a consecuencia de la vigencia de la garantia de la ley de
viajes combinados”. CEAV, la patronal mayoritaria de las agencias de viajes, respaldd esta
postura, si bien ya anuncid que no presentaran ningln recurso (CEAV también cuestiona los

nuevos pliegos).

Como adelantd preferente.com, aleunas agencias planteaban la posibilidad de no vender &l
programa del Imserso de las dos proximas temporadas al considerar que la comision que
cobraran es insuficiente (Imserso: las agencias imitan a los hoteleros v se plantan).

El Ministerio de Sanidad, del que depende el Imserso, admitio que “en el calculo de los
costes de Alojamiento y Manutencion, se parte de un importe minimo de 23 euros por
estancia, lo que implica una subida del 9,5% respecto a los 21 euros abonados por este
servicio en temporadas anteriores”, aungue “en funcion de los destinos incluidos en cada
lote, el precio oscila entre 23 y 42 euros” (Imserso: se suspende el concurso de forma
cautelar).
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La licitacion para este ano del viajes del Imserso penden de un hilo desde que el Ministerio
de Sanidad, Consumo y Bienestar Social presentase el programa el pasado 12 de abril, y que
el 7 de mayo, la patronal hotelera CEHAT impugnase los pliegos al considerar que la
cantidad que reciben por los servicios prestados a los pensionistas es insuficiente

y demandan que se suban los precios, “situados entre 22 y 22,50 euros de media con IVA
incluido por persona”.

Entonces, los sindicatos, CCOO y UGT, como revela vozpopuli, desmintieron esta
informacidn, asegurando que el precio de referencia de las estancias hoteleras con
manutencion se ha visto incrementado en casi un 9,5%, situdndose entre los 23 euros y 42
euros diarios, dependiendo de los destinos, yn dato que el director del Imserso, Manuel
Martinez Domene, ratifico de pasada este miércoles durante su participacionenla
inauguracion de la XVI Convencion Nacional de Lares en Caceres.

Ahora fuentes de CEHAT aseguran que los datos del Gobierno “no son ciertos tal y como se
transmiten”, pues “770.000 paquetes de los 900.000 que se comercializan trabajan entre
22y 22,50 IVA incluido, lo que supone unos ingresos de 20 o 21 euros por persona en
pension completa”, y aunque “puede haber hoteles en capitales que trabajen a 42 euros,
son una absoluta excepcionalidad”. “Si el nuevo pliego permitiera contratar a 42 euros
nunca hubiéramos impugnado esos pliegos”, sentencian.

El Tribunal se pronunciara, previsiblemente, de forma definitiva sobre la impugnacion a los
pliegos en el plazo maximo aproximado de un mes. Manuel Martinez Domene explicaba este
miércoles que “con independencia de que el recurso sea admitido”, los viajes “no

peligran”, pues la administracion tiene la capacidad de continuar con el programa
prorrogando la actividad o de optar por otras vias judiciales por el contencioso
administrativo.



Teniendo en cuenta las cifras proporcionadas por el Gobierno, una prorroga perjudicaria a
los hoteleros, porgue supondria continuar con los pliegos existentes hasta el momento vy no
se aplicaria ese incremento del 9,5% al que hacen referencia Ministerio v sindicatos y sobre
el gue la Confederacion Espanola de Hoteles v Alojamientos Turisticos discrepa.

Hasta la decisidn del Tribunal Administrativo el concurso del Imserso habla seguido su
curso y esta misma semana, como adelantd en primicia preferente.com, se habian abierto
los sobres de las ofertas econémicas, donde se constatd que las propuestas de
Mundosenior (Globalia —Halcén Viajes— y Barceld —Avoris-) y Mundiplan (Iberia, Alsa, Gowaii
e |AGY) eran casi iguales (Imserso: ofertas de Mundiplan v Mundosenior casi iguales).

La opcion de Traveltino —asociada a Logitralvel-,, como también adelantd este digital, se
considera baja temeraria v solo corresponde al lote 1, el que corresponde a Costas, mientras
el lote 2 de Islas y el lote 3 de circuitos cuenta con la competencia de Mundosenior y
Mundiplan (Imserso: Traveltino pide gue se prorrogue un ano el concurso).
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LAS AGENCIAS PIDEN QUE SE
REFORMULE EL IMSERSO PARA QUE

SEA RENTABLE

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) considera que el modelo del
Imserso, que nacio hace mas de 30 anos, necesita de una reformulacion. Denuncia que la venta de estos
viajes se hace a pérdidas y demanda que sea el Estado el que aumente su aportacion. En estos momentos
el concurso del Imserso esta en suspenso tras el recurso de los hoteleros.. Mas
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LIDER MUNDIAL EN NOTICIAS DE TURISMO

PIDEN PRECIOS MAS ALTOS O SUBIR LAS COMISIONES

Imserso: consenso de agencias,
hoteleros y sindicatos para ganarle mas
a los viajes subvencionados

s Los hoteleros lamentan que “770.000 paquetes de los 900.000" se venden por menos de 23 euros

s Las agencias critican que las comisiones de 10 euros son muy bajas

Temas relacionados: Avoris. Globalia, Imserso, Logitravel, Mundiplan, Mundosenior

Actualizado 8 junio, 2019 || Por R. P. & Comenta Ahora
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El Tribunal Administrativo, dependiente del Ministerio de Hacienda, que anuncid el pasado
30 de mayo la suspension cautelar el concurso del Imserso hasta que se resuelva el recurso
presentado por la patronal hotelera, ha supuesto la cima del conflicto sobre los viajes
subvencionados a jubilados del que hoteleros, agencias de viajes y sindicatos han
coincidido como nunca este ano en ponerse mas exigentes y guerer ganar mas con un
programa que usan casi un millén de espanoles (Imserso: hoteleros tachan de "mentirosos”

a los sindicatos).

Los hoteleros fueron los que mas lejos llegaron al impugnar de forma inédita el concurso al
considerar que los precios que se incluyen en los nuevos pliegos del Imserso son muy bajos,
pues la patronal Cehat explica gque ningln establecimiento hotelero que trabaja en el
programa Imserso en las zonas vacacionales percibe cantidades superiores a los 22,5 euros
por persona (IVA incluido), en régimen de pension completa con vino v agua incluido, y
reclaman un minimo de 25 euros.

En este precio se encuentran todos los establecimientos que trabajan en Andalucia, Murcia,
Levante y Catalufa que suponen la mayor parte de la oferta, anade.y destacan que, ademas,
se plantean méas exigencias de cara a los préximos dos anos, mientras condenaron en un
comunicado las “informaciones falsas” que los sindicatos han vertido en los Gltimos dias a
raiz del recurso, al afirmar UGT y CCOO ha afirmado que los hoteles trabajan en un rango de
entre 23 y 42 euros,

Pero también las agencias se han unido a los hoteleros en arremeter contras la condiciones
del praximo concurso de viajes del Imserso, pues la Asociacion Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (Acave) pidid este jueves reformular el modelo del Imserso para
aumentar las comisiones que cobran las agencias que comercializan los viajes pues
denuncian gue la comision neta gue se cobra actualmente por vender viajes del Imserso “no
llega a 10 euros”, lo que resulta “totalmente insuficiente”.
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“Esta comision no cubre los costes administrativos y de gestion que tienen la gran mayoria
de agencias de viajes por la venta de estos productos y mucho menos la alta
responsabilidad que asumen por estos viajes”, anade Acave, que representa a unas 500
agencias y recuerda que las agencias asumen una “responsabilidad solidaria” por la venta
de dichos viajes, en un reclamo al que se sumo también la Federacion Empresarial de
Asociaciones Territoriales de Agencias de Viajes Espanolas (FETAVE).

CEAV, la patronal mayoritaria de las agencias de viajes, respaldo esta postura, si bien ya
anuncid que no presentaran ningln recurso, pero omo adelantd preferente.com, algunas
agencias planteaban la posibilidad de no vender el programa del Imserso de las dos
proximas temporadas al considerar que la comisién que cobraran es insuficiente (Imserso:
las agencias imitan a los hoteleros v se plantan).

Ante esta oleada de criticas, ha surgido la vicepresidenta del Gobierno valenciano, Monica
Oltra, quien ha planteado la posibilidad de que se transfieran a las comunidades autdonomas
las actividades que desarrolla el Imserso, como el programa de viajes cuyo concurso de
este ano esta suspendido, junto con los recursos materiales y economicos
correspondientes, por ser estas “las que mejor conocen su territorio”.

Hasta la decision del Tribunal Administrativo, el concurso del Imserso habia seguido su
curso y hace unos dias, como adelantd en primicia preferente.com, se habian abierto los
sobres de las ofertas econdmicas, donde se constatd que las propuestas de Mundosenior
(Globalia -Halcén Viajes- y Barceld -Avoris-) y Mundiplan (Iberia, Alsa, Gowaii e IAG7) eran
casi iguales (Imserso: ofertas de Mundiplan y Mundosenior casi iguales).




La opcidn de Traveltino -asociada a Logitralvel-, como también adelantd este digital, se
considera baja temeraria y solo corresponde al lote 1, el que corresponde a Costas, mientras
el lote 2 de Islas y el lote 3 de circuitos cuenta con la competencia de Mundosenior y
Mundiplan (Imserso: Traveltino pide que se prorrogue un ano el concurso).

® Preocupaci6-al-sector turistic perla suspe... o »

El Ministerio de Sanidad, del que depende el Imserso, habia admitido que “en el calculo de
los costes de Alojamiento y Manutencion, se parte de un importe minimo de 23 euros por
estancia, lo que implica una subida del 9,5% respecto a los 21 euros abonados por este
servicio en temporadas anteriores”, aunque “en funcion de los destinos incluidos en cada
lote, el precio oscila entre 23 y 42 euros” (Imserso: se suspende el concurso de forma
cautelar).

La patronal Cehat explicd que ningln establecimiento hotelero que trabaja en el programa
Imserso en las zonas vacacionales percibe cantidades superiores a los 22,5 euros por
persona (IVA incluido), en régimen de pension completa con vino y agua incluido, tras las
criticas de los sindicatos, que recordaban que habian tarifas que llegaban a los 42 euros.

No obstante, en la franja de los 23 euros se encuentran todos los establecimientos que
trabajan en Andalucia, Murcia, Levante y Cataluna, que suponen la mayor parte de la oferta,
y en concreto, los hoteleros detallaron plazas ofertadas en la Costa peninsular y
Baleares/Canarias (que son las que perciben estos ingresos) son 512.700 y 258.100
respectivamente, sumando un total de 770.000 sobre las 900.000 plazas que han salido a
licitacion.



La licitacidon para este ano del viajes del Imserso pende asi de un hilo desde que el Ministerio
de Sanidad, Consumo y Bienestar Social presentase el programa el pasado 12 de abril, y que
el 7 de mayo, la patronal hotelera Cehat impugnase los pliegos al considerar que la cantidad
que reciben por los servicios prestados a los pensionistas es insuficiente, pese a que los
sindicatos, CCOO y UGT desmintieron esta informacion y aseguraron que el precio de
referencia de las estancias hoteleras con manutencion se ha visto incrementado en casi un
9,5%, un dato que el director del Imserso, Manuel Martinez Domene, ratificd este miércoles.
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Los hoteleros aseguran que los datos del Gobierno “no son ciertos tal y como se
transmiten”, pues “770.000 paquetes de los 900.000 que se comercializan trabajan entre
22y 22,50 IVA incluido, lo que supone unos ingresos de 20 o 21 euros por persona en
pension completa”, y aunque “puede haber hoteles en capitales que trabajen a 42 euros,
son una absoluta excepcionalidad”. “Si el nuevo pliego permitiera contratar a 42 euros
nunca hubiéramos impugnado esos pliegos”, sentencian.



UGT, no obstante, habia arremetido contra “el continuo intento de boicot v chantaje” al
programa de turismo social del Imserso por parte de la patronal hotelera Cehat, a la que
acusa de falsear la realidad v obviar cuestiones como que el sector ha obtenido beneficios
importantes, en torno al 10%, en el dltimo ano. El sindicato, junto con la Unidn de Jubilados v
FPensionistas de UGT (UJP-UGT), ha rechazado el recurso especial en materia de
contratacion interpuesto por Cehat para la contratacion de los servicios de aorganizacion,
gestion v ejecucion de este programa durante las temporadas 2019/2020 vy 2020/2021.

Sinembargo, un jubilado que viaje con el Imserso se ahorra méas de 1.000 euros en sus
vacaciones en comparacidon con un viajero corriente, como lo puedo comprobar
preferente.com teniendo en cuenta un viaje de ocho dias y siete noches en régimen de
pension completa en un establecimiento de cuatro estrellas ubicado en la costa peninsular
v en plena temporada alta.

Un pensionista que contrate este viaje con el Imserso (sin transporte) pagaria 191 euros,
precio que incluye alojamiento con pension completa, agua v vino en las comidas,
animacion, asistencia médica v enfermero v wifi, recuerda Nuria Montes, secretaria general
de la patronal Hoshec. Por contra, un viajero corriente que contrate por su cuenta este
mismo plan tendria que desembolsar 1.476 euros, tarifa que no le incluye asistencia médica
ni enfermero y que es ocho veces superior a la de los viajes subvencionados.

Bien es sabido que uno de los pilares del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso)
es proporcionar a los pensionistas viajes accesibles para contribuir a mejorar su calidad de
vida; pero en pleno debate de los hoteleros que demandan mejores tarifas, sorprende la
diferencia exponencial de precios entre los viajes subvencionados y los que podria
permitirse un trabajador en nuestro pais (Imserso: los hoteleros exizen la suspensidn de la
licitacion).

Asi, incluso el CEO de Traveltino Senior, Chema Hoyos, también se mostra favorable de
prorrogar un ano la actual concesion hasta resolver algunos de los problemas del nuevo
concurso. Hasta la decision del Tribunal Administrativo el concurso del Imserso habia
seguido su curso y, como adelantd en primicia preferente.com, se habian abierto los sobres
de las ofertas econdmicas, donde se constatd que las propuestas de Mundosenior y
Mundiplan eran casiiguales (Imserso: ofertas de Mundiplan v Mundosenior casi iguales).

La resolucion del Tribunal Administrativo de suspender cautelarmente el concurso del
Imserso obliga a que la licitacion esté parada durante un mes aproximadamente hasta el
momento en que se dicte la resolucion del recurso interpuesto por los hoteleros contra los
pliegos, confirman a preferente.com fuentes cercanas al concurso, pero en lo que existe
consenso entre los agentes turisticos, tanto hoteleros como agencias de viajes, es en
buscar exprimir mas el concurso de viajes subvencionados para jubilados (Imserso: se
suspende el concurso de forma cautelar).
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Los viajes del Imserso en crisis... 900.000
pensionistas pueden quedarse en tierra

Elrecurso de los hoteleros deja en el aire el programa de este afio, que podria cancelarse, y pone en
riesgo 60.000 empleos.

Los viajes del Imserso en crisis_.. 900.000 mayores pueden quedarse en tierra. / EP

Los viajes Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso), que
nacieron hace 33 afios con el objetivo de mejorar la vida de las personas
mayores, pero también reactivar el sector turistico en temporada baja e
impulsar la actividad econémica y el empleo, pasan por su peor
momento. El recurso presentado hace un mes por la Confederacion
Espanola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat) -que representa
mas de 15.000 establecimientos y 1.800.000 plazas- contra los
programas de vacaciones de mayores del Gobierno por lesionar los
intereses del sector y ser "absolutamente incompatibles" con el producto
de calidad que deben ofrecer deja en el aire una iniciativa que despierta
envidias en Europa, supone un negocio redondo para el Estado y, en
algunos casos, un fiasco economico para hoteleros y agencias de viajes.
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La impugnacién, que constata el enfado de los empresarios turisticos y
que va en la linea de las recomendaciones de la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) instando a cambios en los pliegos
gue permitan el acceso de un mayor nimero de compaiiias, abre varias
vias: que se prorrogue el actual contrato, que lograron Mundosenior -
Halcon Viajes y Avoris-, y Mundiplan -Iberia, Alsa, Gowaii y IAG-, pero
que dejaria fuera al Traveltino Senior; que se desestime el recurso
presentado por la patrona Cehat; o que se cancele el programa de forma
indefinida. Lo que si parece claro es que los hoteleros, dispuestos a
negociar, no van aceptar las actuales ofertas econdmicas que el Gobierno,
que aseguran que les hacen perder dinero.

Mientras el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social reconoce
que en el calculo de los costes de alojamiento y manutencion se parte de
un importe minimo de 23 euros por estancia, que puede llegar a 42 segiin
los paquetes, los hoteleros insisten en que esa cantidad no es suficiente y
que cobrar solamente entre 22,10 y 22,50 euros al dia por cada cliente -
IVA incluido- supone pérdidas v exigen una tarifa que ronde 25 euros. Por
su parte, las agencias de viaje también reclaman su parte e incrementar
las comisiones actuales, "que no llegan a los diez euros, que claramente
resultan totalmente insuficientes", reconocen desde la Asociacién
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave), que engloba a
mas de medio millar de establecimientos.

Por su parte, desde el Gobierno, se ha asegurado que pase lo que pase los
viajes no estan en peligro. Asi, el director general del Imserso, Manuel
Martinez Domene, ha asegurado que existen alternativas que el Ejecutivo
pondré en marcha, en el caso de que no se resuelva el recurso interpuesto
por la Cehat, que ha provocado la paralizacién del concurso. Mas de
000.000 pensionistas, que realizan siete millones de pernoctaciones y
cerca de ocho millones de desplazamientos, se juegan las vacaciones, v
muchos no pueden afrontar otra alternativa para un merecido descanso.

Viajes del Imserso vinculados a las rentas

Ademas de la polémica generada en torno a los pliegos, las comisiones y
los beneficios de las empresas privadas o la falta de competencia, los
viajes del Imserso -bonificados en un 20% por las administraciones
publicas- también han sido puestos en cuestién porque llegan a personas
mayores que podrian pagarse unas vacaciones sin tener que acudir a esta
iniciativa. A estos 'atractivos' viajes acceden no solo los pensionistas que
cobran menos 850 euros —que suponen la mayoria-, también pueden
optar a ellos los que reciben prestaciones superiores a 2.500 euros.



Hace apenas dos afios, PSOE y Ciudadanos reprobaron en la Comisién

Mixta Congreso-Senado para las relaciones con el Tribunal de Cuentas,

que el Imserso no primase los criterios de renta cuando oferta los viajes
para los jubilados. Practicamente todos los pensionistas que piden un
viaje lo tienen, pese a que algunos tengan muchas mas dificultades para
pagarlo. Pese a las criticas que aparecen en los foros respecto a la comida,
el coste de los paquetes 'exira' o la distancia de los alojamientos a los
centros de ocio, lo cierto es que la mayoria repite en ejercicios posteriores
y que muchos viajan con el Imserso dos o tres veces al afio.

Los datos que aporta el Imserso muestran que uno de cada cuatro de los
mayores que solicita uno de los viajes subvencionados por el organismo
tiene unos ingresos inferiores a 750 euros, mientras que un 10% recibe
una pension de entre 750 v 900. Hasta 350.000 solicitudes para acceder a
estas vacaciones, que en muchos casos no cuestan mas de 250 euros por
una semana en un hotel de cuatro estrellas con todos los gastos pagados,
proceden de mayores con ingresos de entre 1.950 ¥ mas de 2.500 euros,
que representan el 16,5% del total de las demandas.

Motor para el empleo

Una de las claves de los programas del Imserso es el impulso del empleo
en temporadas diferentes a la de verano. En la de 2017-2018 participaron
en la iniciativa 308 hoteles y se contabilizaron casi 6,5 millones de
estancias, de las que mas de la mitad correspondian a la Comunidad
Valenciana y Andalucia. Se realizaron 11.911 contrataciones directas, con
un gran impacto en los destinos como Andalucia (24% del total) y la
Comunidad Valenciana (21%), mientras que fue menor en Baleares (9%)
0 Murcia (2%), segtin las cifras oficiales que maneja el Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social.

Mientras, el Gobierno, aseguran los sindicatos, debe hacer mas para
mantener los viajes e instan a la patronal a moderar las quejas, que ponen
en riesgo numerosos empleos. Las estancias de los mayores son
superiores a las de un turista medio, pero especialmente suponen un
alivio para los hoteleros en épocas de 'vacas flacas'. Casi 20 millones de
personas han disfrutado de estas vacaciones en las tiltimas tres décadas y
desde Comisiones Obreras se apunta que por cada euro que invierte el
Estado recupera 1,56 euros, cobra impuestos y evita ademas que los
trabajadores vayan al paro y cobren el subsidio. Un negocio interesante
que puede caer si los involucrados tensan demasiado la cuerda.
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LiDER MUNDIAL EN NOTICIAS DE TURISMO

Imserso: crece la opcion de que haya una
prorroga en vez de un nuevo concurso

El director del Imserso ya dejd entrever esta opcion la pasada semana
Tanto el accionista de Mundosenior y duefio de Globalia como el CEQ de Traveltino también estan apoyando

piiblicamente esta posibilidad

Temas relacionados: Imserso
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La suspensidon cautelar el concurso de viajes del Imserso hasta que se resuelva el recurso
presentado por la patronal hotelera, decretada por el Tribunal Administrativo, dependiente
del Ministerio de Hacienda, el pasado 30 de mayo, hace crecer la opcion, seglin los expertos
del Sector consultados por preferente.com, de que haya una prorroga de un ano de los
actuales adjudicatarios frente a seguir adelante con la nueva licitacion (Imserso: ofertas de
Mundiplan v Mundosenior casi izuales).

Por esta opcion se habria decantado incluso el CEO de Traveltino Senior, Chema Hoyos,
guien también se mostrd favorable de prorrogar un ano la actual concesion hasta resolver
alzunos de los problemas del nuevo concurso, pese a guedar como uno de los grandes
damnificados ya gque es uno de los tres candidatos por adjudicarse el lote 1 de costas este
ano, v el inico de los tres gue no tiene ahora mismo ningln programa adjudicado, a
diferencia de Mundosenior y Mundiplan.

También se ha decantado plblicamente por esta opcidn el presidente de Globalia, Juan José
Hidalgo, gue a su vez es accionista al 50 por ciento de Mundosenior, guien en declaraciones
hace unos dias manifestd su aprobacion a que hubiera una prérroga de un ano a los actuales
adjudicatarios ante el problema que supone la impugnacién del concurso.

Hasta la decision del Tribunal Administrativo el concurso del Imserso habia seguido su
curso vy, como adelantd en primicia preferente.com, se habian abierto los sobres de las
ofertas econdomicas, donde se constatd que las propuestas de Mundosenior (Globalia v
Avoris) y Mundiplan (Iberia, Gowaii, lAG7 y Alsa) eran casi iguales, mientras la opcién de
Traveltino -asociada a Logitralvel-, como también adelantd este digital, se considera baja
temeraria.

Esta posibilidad ha sido alentada entre los mavores expertos de vigjes del Imserso en
Espana tras las palabras este jueves del director general del Imserso, Manuel Martinez
Domene, quien lanzd un mensaje de tranguilidad al milldn de jubilados que viajan
anualmente con la entidad ante la posibilidad que se bloguee el concurso de adjudicacion
del programa de 2019, va que el Gobierno “tiene alternativas”, entre ellas prorrogar la
actividad.

Martinez Domene ha explicado que ante la posibilidad de que se bloguee el concurso de los
viajes, la administracion tiene la capacidad, ante una necesidad "urgente”, de continuar con
el programa prorrogando la actividad o de optar por otras vias judiciales por el contencioso
administrativo. “Las ofertas que se han presentado agrupan a mas de 360 hoteles del
sector, por lo que hay garantias mas que suficientes de que los hoteles continlien”, expuso
Martinez.
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La licitacion del concurso de este ano ha supuesto la cima del conflicto sobre los viajes
subvencionados a jubilados del que hoteleros, agencias de viajes vy sindicatos han
coincidido como nunca este ano en ponerse mas exigentes y querer ganar mas con un
programa gue usan casi un millén de espanoles, como reveld preferente.com (Imserso:
hoteleros tachan de "mentirosos” a los sindicatos).

Los hoteleros fueron los que mas lejos llegaron al impugnar de forma inédita el concurso al
considerar gue los precios que se incluyen en los nuevos pliegos del Imserso son muy bajos,
pues la patronal Cehat explica que ningln establecimiento hotelero que trabaja en el
programa Imserso en las zonas vacacionales percibe cantidades superiores a los 22,5 euros
por persona (IVA incluido), en régimen de pension completa con vino v agua incluido, v
reclaman un minimo de 25 euros.

En este precio se encuentran todos los establecimientos que trabajan en Andalucia, Murcia,
Levante v Cataluna que suponen la mayor parte de la oferta, anade.y destacan que, ademas,
se plantean méas exigencias de cara a los proximos dos anos, mientras condenaron enun
comunicado las “informaciones falsas” que los sindicatos han vertido en los Gltimos dias a
raiz del recurso, al afirmar UGT y CCOO ha afirmado que los hoteles trabajan en un rango de
entre 23 v 42 euros.

Pero también las agencias se han unide a los hoteleros en arremeter contras la condiciones
del préximo concurso de viajes del Imserso, pues la Asociacidn Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (Acave) pidio este jueves reformular el modelo del Imserso para
aumentar las comisiones que cobran las agencias que comercializan los viajes pues
denuncian que la comisidn neta que se cobra actualmente por vender viajes del Imserso “no
llega a 10 euros”, lo que resulta “totalmente insuficiente”.

“Esta comision no cubre los costes administrativos y de gestion que tienen la gran mayoria
de agencias de viajes por la venta de estos productos y mucho menos la alta
responsabilidad que asumen por estos viajes”, anade Acave, que representa a unas 500
agencias y recuerda que las agencias asumen una “responsabilidad solidaria” por la venta
de dichos viajes, en un reclamo al gue se suma también la Federacion Empresarial de



Asociaciones Territoriales de Agencias de Viajes Espanoclas (FETAWVE).
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CEAV, la patronal mayoritaria de las agencias de viajes, respaldd esta postura, si bien ya
anuncid que no presentaran ningln recurso, pero omo adelantd preferente.com, algunas
agencias planteaban la posibilidad de no vender el programa del Imserso de las dos
proximas temporadas al considerar que la comision que cobraran es insuficiente (Imserso:
las agencias imitan a los hoteleros v se plantan).

Ante esta oleada de criticas, ha surgido la vicepresidenta del Gobierno valenciano, Manica
Oltra, quien ha planteado la posibilidad de que se transfieran a las comunidades autdnomas
las actividades que desarrolla el Imserso, como el programa de viajes cuyo concurso de
este ano esta suspendido, junto con los recursos materiales y economicos
correspondientes, por ser estas “las que mejor conocen su territorio”.

Los hoteleros, representados por la patronal CEHAT, se sentaran este viernes a medio dia
con la ministra de Industria, Comercio v Turismo, Reyes Maroto, para buscar una salida al
conflicto entre este gremio vy el Instituto de Mayaores y Servicio Sociales (Imserso) por los
viajes subvencionados, confirman a preferente.com fuentes del sector hotelero.

El Ministerio de Sanidad, del que depende el Imserso, habia admitido que “en el célculo de
los costes de Alojamiento vy Manutencion, se parte de un importe minimo de 23 euros por
estancia, lo que implica una subida del 9,5% respecto a los 21 euros abonados por este

servicio en temporadas anteriores”, aungue “en funcion de los destinos incluidos en cada

lote, el precio oscila entre 23 v 42 euros” (Imserso: se suspende el concurso de forma

cautelar).



La patronal Cehat explicd que ningln establecimiento hotelero que trabaja en el programa
Imserso en las zonas vacacionales percibe cantidades superiores a los 22,5 euros por
persona (IVA incluido), en régimen de pension completa con vino y agua incluido, tras las
criticas de los sindicatos, que recordaban que habian tarifas que llegaban a los 42 euros.

No obstante, en la franja de los 23 euros se encuentran todos los establecimientos que
trabajan en Andalucia, Murcia, Levante vy Cataluna, que suponen la mayor parte de la oferta,
v enconcreto, los hoteleros detallaron plazas ofertadas en la Costa peninsular y
Baleares/Canarias (que son las que perciben estos ingresos) son 512.700 y 258.100
respectivamente, sumando un total de 770.000 sobre las 900.000 plazas que han salido a
licitacion.
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Los hoteleros aseguran que los datos del Gobierno “no son ciertos tal v como se
transmiten”, pues “770.000 paquetes de los 900.000 que se comercializan trabajan entre
22y 2250 IVA incluido, lo que supone unos ingresos de 20 0 21 euros por persona en
pension completa”, y aungue “puede haber hoteles en capitales que trabajen a 42 euros,
son una ahbsoluta excepcionalidad”. “Si el nuevo pliego permitiera contratar a 42 euros
nunca hubiéramos impugnado esos pliegos”, sentencian.



UGT, no obstante, habia arremetido contra “el continuo intento de boicot y chantaje” al
programa de turismo social del Imserso por parte de la patronal hotelera Cehat, a la que
acusa de falsear la realidad v obviar cuestiones como que el sector ha obtenido beneficios
importantes, en torno al 10%, en el Gltimo ano. El sindicato, junto con la Unién de Jubilados v
Pensionistas de UGT (UJP-UGT]), ha rechazado el recurso especial en materia de
contratacion interpuesto por Cehat para la contratacion de los servicios de organizacion,
gestidn y ejecucion de este programa durante las temporadas 2019/2020 v 2020/2021.

La resclucion del Tribunal Administrativo de suspender cautelarmente el concurso del
Imserso obliga a que |a licitacion esté parada durante un mes aproximadamente hasta el
momento en que se dicte la resoluciaon del recurso interpuesto por los hoteleros contra los
pliegos, confirman a preferente.com fuentes cercanas al concurso, pero en lo gue existe
consenso entre los agentes turisticos, tanto hoteleros como agencias de viajes, es en
buscar exprimir mas el concurso de viajes subvencionados para jubilados (Imserso: se

suspende el concurso de forma cautelar).
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Acave propone que el programa del Imserso sea
similar al de las Comunidades Auténomas

La solucién que sefiala Sarrate es distribuir “bonos sub i dos por el Estado”.

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave),
Marti Sarrate, ha manifestado en AGENTTRAVEL su apuesta por la liberalizacion del Imserso
para favorecer que todas las agencias puedan participar en la distribucion de los viajes
subvencionados para mayores de 65 anos, tomando como ejemplo programas que llevan a
cabo en algunas Comunidades Autonomas.

El panorama actual de las clausulas de los viajes del Imserso para la temporada 2019-2020
es “un poco peliagudo” tras la impugnacion de los hoteleros, segun Sarrate, que rechaza
todas las soluciones en este momento “porque no son justas” y se pregunta “;cual es la
solucion?, sretrasar como ya paso hace tres afios?, ¢prorrogar y que se contintien
beneficiando las empresas que lo estan haciendo?”.

Desde Acave han realizado un escrito en el gue piden una “actualizacion del formato”
porque los pliegos “son los mismos desde hace 30 afos”, la situacion en el sector “ha
cambiado mucho y nos hemos estancado”, asegura Sarrate.

Por su lado, el presidente de la Unidn de Agencias de Viajes (UNAV), Carlos Garrido, ha
declarado que no tienen inconvenientes con el planteamiento actual del concurso, pero que
la liberalizacion del Imserso con el reparto de bonos también le parece bien. “Nosotros nos
gquejamos en el tema de precios, no de sistema”, apunta Garrido.
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Comision insuficiente

Las quejas de las agencias de viajes residen principalmente en la comision, que actualmente
es 9,90 euros por viaje, y que “no cubre los costes administrativos ni de gestion que tienen
la gran parte de las agencias gue venden este producto”, segun Sarrate.

Una opinion que comparte Carlos Garrido que ha destacado el papel social que desempefian
las agencias de viajes teniendo en cuenta que el cobro que reciben las agencias por la
distribucion del producto es “claramente insuficiente”.

Por este motivo, el presidente de Acave advierte que “o dan las remuneraciones ajustadas a
las condiciones de mercado y que permitan cubrir los costes, o de alguna hay que darle un
aire diferente”.

Asi, la solucion que sefiala Sarrate es distribuir “bonos subvencionados por el Estado” a los
mayores de 65 afios “y, a partir de aqui, que tengan libertad de comprar en cualquier
programa de mayores que esté en el mercado y que esté homologado por la seguridad
social”.

“Nosotros nos guejamos porque creemos que hay que trabajar en el margen, y
concretamente la liberalizacion no me pareceria mal, porque al fin y al cabo si a todas las
personas mayores les llega un bono y pueden ir a cualquier agencia de viajes, seria genial.
Lo importante seria tener esa flexibilidad para que puedan participar todas las agencias”,
anade Garrido.

Referencia en las Comunidades Autonomas

En algunas Comunidades Autonomas existen programas para mayores gue “son dirigidos en
temporada baja, registran ocupaciones y los precios son muy competitivos”, en los que
“remuneran acorde a las comisiones de mercado a las agencias de viajes”, explica el
presidente de Acave.

Tomando como referencia estos programas de las Comunidades Auténomas, Sarrate hace
hincapié en que con los 130 millones que subvenciona el Estado “se podrian hacer muchas
mas cosas”. Ademas afiade que “mucha gente se apunta a viajes y no consume los servicios
contratados, se dedica a hacer unas actividades libremente”.

Asimismo, Acave recuerda que, a dia de hoy, “ya existen en el mercado programas para
personas mayores, que estan disponibles durante todo el afio y estan desarrollados de
manera privada por turoperadores, con unos precios muy competitivos y que remuneran
adecuadamente a todas las empresas que intervienen en el mismo. Estos programas
compiten con los programas subvencionados, lo que ocasiona una desventaja competitiva
para la empresa privada”.

Por todo ello, Acave considera que el programa del Imserso requiere una reformulacion,
pues “el modelo ha dejado progresivamente de ser una iniciativa social del Estado a ser un
proyecto cuyo coste esta financiado principalmente por los empresarios, ya sean hoteles o
agencias de viajes”.



Repercusion en el usuario

En el caso de liberalizarse, el presidente de UNAV considera que “no necesariamente
repercutiria en el precio final al usuario” porque se implantarian unas condiciones de
precios, dias, etc. Si la agencia quisiera participar “podria apoyarse en el producto de la
turoperacion” o “hablar directamente con hoteles y demas servicios”.

A pesar de que Garrido insiste en que no tienen nada en contra de como se esta haciendo
ahora, recuerda que en el concurso del Contrato Centralizado de Servicio de Agencia de
Viajes de la Administracion General del Estado (CORA) exigio que “no se focalicen en
grandes concursos, sino que se pueda distribuir a todo el sector para que puedan participar
tanto agencias grandes como pequenas”.
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Acave propone que el programa del Imserso sea similar al de las
Comunidades Autonomas
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El presidente de la Asociacidn Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave), Marti Sarrate, ha manifestado en
AGENTTRAVEL su apuesta por la liberalizacién del Imserso para favorecer que todas las agencias puedan participar en la
distribucién de los viajes subvencionados para mavores de 65 anos, tomando como ejemplo programas que llevan a cabo en
algunas Comunidades Auténomas.

El panorama actual de las cldusulas de los viajes del Imserso para la temporada 2019-2020 es “un poco peliagudo” tras la
impugnacién de los hoteleros, segiin Sarrate, que rechaza todas las soluciones en este momento “porque no son justas” v se
pregunta “;cudl es la solucién?, ;retrasar como va pasé hace tres anos?, ;prorrogar v que se continden beneficiando las
empresas que lo estdn haciendo?”.

Desde Acave han realizado un escrito en el que piden una “actualizacién del formato” porque los pliegos “son los mismos
desde hace 30 anos”, la situacién en el sector “ha cambiado mucho v nos hemos estancado®, asegura Sarrate.

Por su lado, el presidente de la Unién de Agencias de Viajes (UNAV), Carlos Garrido, ha declarado que no tienen
inconvenientes con el planteamiento actual del concurso, pero que la liberalizacién del Imserso con el reparto de bonos
también le parece bien. “Nosotros nos quejamos en el tema de precios, no de sistema®, apunta Garrido.

Comision insuficiente

Las quejas de las agencias de viajes residen principalmente en la comisién, que actualmente es 9,90 euros por viaje, v que
“no cubre los costes administrativos ni de gestién que tienen la gran parte de las agencias que venden este producto”, segiin
Sarrate.

Una opinidn que comparte Carlos Garrido que ha destacado el papel social que desempenan las agencias de viajes teniendo
en cuenta que el cobro que reciben las agencias por la distribucién del producto es “claramente insuficiente”.

Por este motivo, el presidente de Acave advierte que “o dan las remuneraciones ajustadas a las condiciones de mercado v que
permitan cubrir los costes, o de alguna hay que darle un aire diferente”.

Asf, la solucién que sefala Sarrate es distribuir “bonos subvencionados por el Estado” a los mavores de 65 anos “v, a partir
de aqui, que tengan libertad de comprar en cualquier programa de mavores que esté en el mercado v que esté homologado
por la seguridad social”.

“Nosotros nos quejamos porque creemos que hay que trabajar en el margen, v concretamente la liberalizacién no me
pareceria mal, porque al fin v al cabo si a todas las personas mavores les llega un bono v pueden ir a cualquier agencia de
viajes, seria genial. Lo importante seria tener esa flexibilidad para que puedan participar todas las agencias”, afiade Garrido.
Referencia en las Comunidades Auténomas

En algunas Comunidades Auténomas existen programas para mavores que “son dirigidos en temporada baja, registran
ocupaciones v los precios son muv competitivos”, en los que “remuneran acorde a las comisiones de mercado a las agencias
de viajes”, explica el presidente de Acave.

Tomando como referencia estos programas de las Comunidades Auténomas, Sarrate hace hincapié en que con los 130
millones que subvenciona el Estado “se podrian hacer muchas mds cosas”. Ademads afiade que “mucha gente se apunta a
viajes v no consume los servicios contratados, se dedica a hacer unas actividades libremente”.

Asimismo, Acave recuerda que, a dia de hoy, “va existen en el mercado programas para personas mavores, que estin
disponibles durante todo el afio v estan desarrollados de manera privada por turoperadores, con unos precios muy
competitivos v que remuneran adecuadamente a todas las empresas que intervienen en el mismo. Estos programas compiten
con los programas subvencionados, lo que ocasiona una desventaja competitiva para la empresa privada®.

Por todo ello, Acave considera que el programa del Imserso requiere una reformulacién, pues “el modelo ha dejado
progresivamente de ser una iniciativa social del Estado a ser un proyecto cuyo coste esta financiado principalmente por los
empresarios, va sean hoteles o agencias de viajes”.

Repercusién en el usuario

En el caso de liberalizarse, el presidente de UNAV considera que “no necesariamente repercutiria en el precio final al
usuario” porgque se implantarian unas condiciones de precios, dias, etc. Si la agencia quisiera participar “podria apovarse en
el producto de la turoperacién” o “hablar directamente con hoteles v demds servicios”.

A pesar de que Garrido insiste en que no tienen nada en contra de cémo se estd haciendo ahora, recuerda que en el concurso
del Contrato Centralizado de Servicio de Agencia de Viajes de la Administracién General del Estado (CORA) exigio que “no
se focalicen en grandes concursos, sino que se pueda distribuir a todo el sector para que puedan participar tanto agencias
grandes como pequenas”.
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El Imserso: la casa de los lios

El nuevo programa de viajes para mayores suscita polémica entre todos los actores involucrados

IMSERS
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En lo que sl se ponen de acuerdo, hoteleros, agencias y una de las empresas licitadoras es que una prérroga especial del actual concurso
permitida por la Ley

Todo hacia presagiar que la nueva licitacion de los viajes del Imserso no iba a estar exenta
de problemas. Ya veniamos de un concurso problematico donde los recursos interpuestos
por Mundosenior y Mundiplan enturbiaron la adjudicacion por lo que todo lo que ha
sucedido en el ultimo mes es de sobra conocido por el sector turistico. El retraso en la
publicacion de los pliegos ya puso en alerta a los hoteleros que tachaban de “injustificada”
esta demora a la vez que avisaban de las “catastroficas” consecuencias que podia tener
dicho retardo.

Quién iba a decir que un mes y medio mas tarde serian los propios hoteleros los que podrian
provocar el temido retraso en la licitacion presentando un recurso ante el Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales alegando “razones econdomicas” y “reclamando
un incremento en la dotacion de pagos”.

Las reacciones a esta medida no se hicieron esperar. Por un lado, los sindicatos acusaban a
los hoteleros de poner en peligro los viajes del Imserso, mientras que rechazaban las
propuestas de la Cehat de incrementar el copago de los pensionistas en los viajes.
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A pesar de todas estas mostraron descontentas con los pliegos ya que

e . consideran que los margenes son claramente
reivindicaciones nadie pone en q g

“insuficientes”. Ademas, denunciaron que no se las habia
tenido en cuenta a la hora de cuantificar en la comision el
aumento de coste que supone la Directiva de Viajes
Combinados.

duda el valor de un programa que
tiene mas luces que sombras

A pesar de ello, las asociaciones de agencias no han imitado la iniciativa de los hoteleros y
han dejado que sean las propias empresas las que decidan si comercializar el programa o
no. Aungue alguna de ellas, como Acave, ha reclamado abiertamente una reformulacion del
Imserso con propuestas similares a los programas existentes en las comunidades
auténomas.

En lo que si se ponen de acuerdo hoteleros, agencias y una de las empresas licitadoras es en
gue una prorroga especial del actual concurso permitida por la Ley seria una buena solucion
a la problematica surgida antes que un retraso en los plazos. Algo que el Imserso también
ve con muy buenos ojos.

Pero esto es mas un deseo que una realidad. Por el
momento, los hoteleros han tenido una primera victoria y
el Tribunal Arbitral de Recursos contractuales ha
suspendido cautelarmente la licitacion hasta que
resuelven el recurso presentado por Cehat. Por su parte,
Sanidad confia en que este se resuelva de un modo
favorable en el plazo de un mes y la licitacion prosiga de
acuerdo a los pliegos presentados. Y por la suya, los
hoteleros esperan como agua de mayo la reunion con los ministerios de Sanidad y Turismo
que ponga fin al conflicto de una manera satisfactoria para todas las partes implicadas.

Los viajes del Imserso también
reportan grandes beneficios al
Estado ya que consigue mantener
el empleo en un sector marcado
por la temporalidad

A pesar de todas estas reivindicaciones, nadie pone en duda el valor de un programa que
tiene mas luces que sombras. No solo salva la temporada baja a los hoteles y a las agencias
de viajes. También supone un gran alivio en los meses de invierno a los hosteleros,
organizadores de excursiones, compafiias de autobuses y aerolineas que consiguen llenar
las plazas vacias de aviones fuera de temporada —no hay que olvidar gue tanto Iberia
(Mundiplan) como Air Europa (Mundosenior) forman parte de las UTEs licitadoras—.

Por todo ello, es previsible que todo se quede en aguas de borrajas; los hoteleros llegaran a
un acuerdo mas o menos favorable y las agencias seguiran comercializando porque el
Imserso, al final, beneficia a todos.
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Las agencias europeas analizaran las nuevas
tendencias de los viajes

La Agrupacién Europea de Asociaciones de Agencias de Viajes (ECTAA) tiene previsto
celebrar su préxima reunidn semestral en La ciudad Polaca de Lodz. Los organizadores
tienen previsto analizar el mercado y los desarrollos politicos que impactan en el comercio
de los vigjes. Lo previsible es que también debatan sobre la denuncia de ECTAA a |IATA.

Esta es la primera vez que ECTAA se re(ine en la mencionada ciudad polaca, y estd prevista
Lla asistencia de una delegacién de mds de 40 CEO’s y presidentes de agencias de viajes y
asociaciones de agentes de vigjes de toda Europa.

“Esta reunién semestral es una oportunidad para que Los agentes de viajes y operadores
turisticos europeos conozcan el destino de todz”, indican fuentes de La organizacion europea
de agencias, que integra a asociaciones de toda Europa, entre ellas La espafiola ACAVE que
a su vez representa a CEAV.

La reunién de ECTAA tendra lugar en Lodz (Polonia).

Ademdas de una vision general de la situacion del sector, lo previsible es que uno de los
temas candentes del encuentro sea la reciente denuncia que ECTAA ha interpuesto contra
IATA ante Las autoridades europeas de la competencia. ECTAA cree que Lla asociacion de
compafiias aéreas ejerce un abuso de posicién dominante contra las agencias de vigjes.
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Acave denuncia los “inconvenientes” que ha causado
la Ley de Viajes Combinados a las agencias

Las minoristas se han visto obligadas a hacer “un esfuerzo titanico” para adaptarse a la normativa, segin la
asociacion

La nueva Ley de Viajes Combinados es una “puerta abierta al intrusismo”, seg(in Acave.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha hecho balance
de los seis meses que lleva en vigor la Ley de Viajes Combinados y ha denunciado los
inconvenientes que ha causado a las agencias de viajes en un comunicado.

“En primer lugar, es importante destacar el esfuerzo titanico que han tenido que realizar las
agencias de viajes para adaptarse a contrarreloj a la nueva normativa”, apuntan desde la
asociacion.

Entre ellos, “los cambios de contratos de viaje combinado, nuevas condiciones generales,
inacabables documentos de informacion precontractual y nuevas operativas en sus
negocios, son solo algunos de los retos que han tenido que afrontar durante estos meses”,
sostiene Acave.

La asociacion sefiala ademas que solo Catalufia y Baleares han regulado la garantia de
servicios de viajes vinculados, mientras que otras comunidades como Asturias, Cantabria o
Castilla y Leon ni siquiera han adaptado la garantia de viajes combinados a lo establecido
por la Comision Europea hace afios.
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Confusiones y garantias adicionales

Acave ha detectado en estos seis meses, segun explica la asociacion, “una serie de
problematicas y de cuestiones gue no estan debidamente resueltas en la normativa actual y
que entorpecen la actividad diaria de las agencias”.

En primer lugar, la asociacion considera que existe “confusion entre un servicio de viaje
vinculado y combinado” y es una diferencia “muy importante” porque “no tienen nada que
ver las responsabilidades que se asumen en un caso u otro”.

La informacion contractual dificil de conseguir es el segundo aspecto problematico para
Acave, que también sefiala la obligacion de informar sobre requisitos documentales y
sanitarios, “onerosa y desproporcionada”, en su opinion, como inconveniente afiadido para
las agencias.

La asociacion sefala, ademas, el sequro de viaje porque aunque “la Directiva ofrecia la
posibilidad al Estado de que el seguro fuera obligatorio”, el Gobierno desoyo *las
alegaciones presentadas por las asociaciones y optd por un seguro facultativo”; Acave cree
que “el seguro deberia ser obligatorio porque las circunstancias personales no se
consideran causas de fuerza mayor”.

Puerta abierta “al intrusismo™

La “dificultad de cuantificar los gastos de anulacion, los “gastos inasumibles en los
contratos celebrados fuera del establecimiento y la “indeterminacion del concepto de
‘circunstancias extraordinarias e inevitables que afecten de forma significativa la ejecucion
del viaje” son otras de las preocupaciones que pone de manifiesto Acave en su comunicado.

Para terminar, la asociacion lamenta que con la nueva Ley de Viajes Combinados sea
necesaria “la obligacion de subsanacion por la falta de conformidad el viajero”, asi como
una “garantia de responsabilidad contractual” e incide en que la regulacion abre la puerta
“al intrusismo”.
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Muchas companias aéreas operan al margen de la nueva Ley de Viajes

Combinados

22/06/2019

La Asociacién Catalana de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) denuncia las lagunas existentes en la nueva Lev de
Viajes Combinados v Servicios de Viajes Vinculados. Asimismo, advierte de lo cadtico que esta siendo el proceso de

implementacién en las diferentes Comunidades auténomas.
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La nueva ley de viajes combinados cumple
medio ano rodeada de polémica

A finales de este mes de junio la nueva
directiva de viajes combinadosy
servicios de viaje vinculado cumple seis
meses de su entrada en vigor. En este
tiempo, la asesoria juridica de ACAVE ha
identificado “muchas imprecisiones en
la transposicion de la norma que
dificultan gravemente la implantacion
gue estan realizando las agencias”,
indica la asoci

MA H A I_ A Comunicacién Paseo Bonanova, 9 — 4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



Fecha:
26.06.19

CONSEJOS

Todo lo que debes saber
al hacer una reserva en
una agencia de viajes

TERESA REY

Foto: Bigstock

MIERCOLES 26 DE JUNIO DE 2019
2 MINUTOS

Es una de las opciones preferidas por
los mayores y de ellas se valora el
trato personalizado

Las agencias de viajes fisicas aun sobreviven, va que pese a que internet se
utiliza cada vez mas para hacer reservas vacacionales, hay todavia un sector de
la poblacion que las prefiere, entre los que se encuentran las personas mayores.
Segun el 11 Estudio Estratégico del Sector de las Agencias de Viajes en Espafia,
realizado por Amadeus (@amadeusESP) y la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas (Acave), el 40% de los viajes turisticos que
reservan los espafioles se hace a través de esta via.

Qué debe tener el contrato

Las causas que llevan a decantarse por esta alternativa tradicional son el trato
personalizado y por profesionales experimentados, la percepcion de que
ofrecen mas seguridad respecto a un medio online o que permiten mas
facilidades en el proceso de reservas y pagos. Por otra parte, lo mas contratado
suclen ser los paquetes turisticos a medida o los de turoperadores o cruceros.
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Ahorabien a la hora de contratar nuestras vacaciones a través de una agencia de
viajes hemos de tener en cuenta varias cuestiones. Si se escoge un viaje
combinado hay que firmar un contrato en el que se especifiquen todas las
condiciones, derechos y obligaciones, tanto por parte de la propia agencia
como por el viajero. Tendremos que leerlo detenidamente y estar pendientes de
todos los detalles.

« Enlos folletos aparecen unas condiciones generales que deben quedar
contempladas y que forman parte de ese contrato.

« Esposible que al hacer la reserva se pida un depésito, pero este no debe
ser superior al 40% del importe total.

« Deigual modo, debemos prestar atencion a los seguros de viaje que nos
ofrezcan, pues hay varias opciones y nos tendran que indicar qué implica
cada unay su coste.




¢Qué supone anular la rerserva?

Desde Acave informan gue el contrato se puede anular en cualquier momento.
Lo unico que se puede cobrar en estos casos son los gastos y conceptos
recogidos en la legislacion v en las condiciones generales, por eso es
importante leerlas minuciosamente.

Ademas, puedes pedir todas las facturas, en las que se deben identificar con
claridad los conceptos y los importes, junto con el nombre y el sello de la
agencia de viajes. De igual modo, todos los bonos y billetes, y cualquier otro
documento que tenga que ver con el desplazamiento o estancias, tienen
guardarse por si surgieran problemas para efectuar las reclamaciones
necesarias.
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Catalunya manté el lideratge turistic a l'estiu

El Punt. El pont de Sant Joan, destinacions com Part Aventura ja shan omplert. Cada cop més gent fa vacances al territori, aprofitant gue el sector
multiplica les activitats familiars. La ciutat bullira de gent i festivals d'estiu. De nord a sud i d'est a oest. Catalunya tornara a viure un estiu de plena
ocupacié amb milions de turistes estrangers perd també amb milers de catalans i de ciutadans de la resta de I'Estat gue passaran uns dies en
hotels | campings de la costa i hotels i cases rurals de la muntanya. El sector posarg practicament cada dia, sobretot a I'agost, el rétol de ple, un
cartell gue ja sha pogut posar aguest cap de setmana del pont de Sant Joan amb ocupacions al Pirineu de Lleida de, per posar només un
exemple, el 95%.A la ciutat de Barcelona els hotelers preveuen una ocupacié del 85% de mitjana des d'ara i fins al setembre, segons confirma el
Gremi d'Hotels, turistes als quals shan de sumar tots els que s'instal-laran en pisos. Al mes de juliol, amb activitats com el Barcelona Beach
Festival, el Reggaeton Beach Festival o el Cruilla Summer Festival, @ més dels vaixells de creuer gue arribaran cada dia, la ciutat estara a vessar. A
fagost, igual. Els dies més complicats seran del 15 al 21 d'agost, quan coincideixen l'arribada de vaixells de creuer ciutat amb milers de
passatgers i les Festes de Gracia. Només el dia 17 d'agost arribaran, via vaixell de creuer, al port de la ciutat, 17.300 persones.

Activitats per a tothom

A banda de Barcelona capital, on també hi haurad molts turistes sera al Pirineu, on cada cop més a la tranquillitat de la natura s'hi han de sumar
les activitats que organitza el sector. Les estacions d'esqui, per exemple, a l'estiu es reconverteixen en llocs on fer excursions organitzades, anar
amb quads, bicicletes o cavalls. Una delles, La Molina, que depén de FGC, com quatre estacions d'esqui més, s converteix en La Molina Bike
Park, que té un total de 15 drcuits per a tots els nivells, amb gairebé 50 quildmetres de recorreguts, fet gue el converteix en el més gran de tota
la peninsula lbérica. Ferracarrils de la Generalitat de Catalunya (FGC) també promou el turisme al Parc Nacional d'Aigliestortes i Estany de Sant
Maurici, el Parc Natural de I'Alt Pirineu, el Parc Natural del Cadi-Moixer6 i el Parc Natural de les Capcaleres del Ter i del Freser, destinacions cada
cop més demanades i que ja des del pont de Sant Joan sén d'alta ocupacio.

El Patronat de Turisme de la Diputacio de Lleida, per la seva banda, preveu repetir aguest estiu els bons resultats de 'any 2018 i consolidar els
increments d'ocupacio que estan registrant les comarques del Pirineu i les Terres de Lleida des de l'estiu de l'any 2013.

Lleida omple

Si aguesta previsid es compleix, les comargues del Pirineu i les Terres de Lleida rebran durant la campanya d'estiu uns 615.000 turistes, que
faran prop d1.750.000 pernoctacions als establiments de turisme reglat i no reglat, al marge de les segones residéncies, gue no estan
quantificades i que també tindran bons nivells d'ocupacic. Pel que fa al turisme estranger, es preveu que 5 mantinguin els percentatges de
l'estiu passat, que van representar el 18% del total dels turistes i el 15% de les pernoctacions. Aixi doncs, es preveu gue uns 110.000 turistes
seran estrangers, que faran unes 260.000 pernoctacions en les diferents modalitats d'allotjament turistic. Cal recordar que al Pirineu aguest
estiu shi celebraran, entre d'altres, els mundials d'eslalom, descens i freestyle d'aiglies braves que acolliran Sort i la Seu d'Urgell, que hi atrauran
més public.

Un estudi de la Diputacié de Barcelona sobre turisme indica que d'entre els punts turistics més visitats de la provincia hi ha Montserrat i Sitges.
Els hotels, hotels apartament, habitatges turistics i campings de Sitges, per exemple, afronten la temporada d'estiu amb “satisfaccié” i
expectatives de millorar les xifres de I'any passat. Si ara fa un any els allotjaments van situar-se en una ocupacié mitjana del 87%, aguest cop la
previsio apunta a fregar el 90 o 92%" entre Sant Joan i finals d'agost, segons el president del Gremi d'Hostaleria, Oskar Stober.
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Es registra un 5% més de reserves de
viatges per a les vacances d'estiu segons
Acave

Europa Press | 26 jun, 2019 © 18:36 | B | At Av

BARCELONA, 26 (EUROPA PRESS)

Les reserves de viatges a Espanya per a aquesta temporada d'estiu han registrat un creixement del 7%
respecte a l'any anterior, segons ha informat l'associacié Acave en un comunicat aguest dimecres.

Acave ha ressaltat que les reserves de viatge segueixen la "tendéncia creixent dels darrers anys", segons
les dades obtingudes per I'enquesta que dur a terme I'associacid entre les 500 agéncies de viatges que la
integren.

Ha agregat que aguest percentatge podria acabar augmentant més en aquelles reserves que es realitzin a
partir d'ara i quan s'apropin les dates a l'inici de la temporada de vacances, i ha indicat que els paisos
asiatics es consoliden com una de les opcions més demandades.
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Europa Press | 26 jun, 2019 ©® 19:15 | B A Av

BARCELONA, 26 (EUROPA PRESS)

Les reserves de viatges a Espanya per a aquesta temporada d'estiu han registrat un creixement del 7%
respecte a I'any anterior, segons ha informat l'associacié Acave en un comunicat aquest dimecres.

Acave ha ressaltat que les reserves de viatge segueixen la "tendéncia creixent dels darrers anys", segons
les dades obtingudes per l'enquesta que dur a terme I'associacio entre les 500 agéncies de viatges que la
integren.

Ha agregat que aquest percentatge podria acabar augmentant més en aquelles reserves que es realitzin a
partir d'ara i quan s'apropin les dates a l'inici de la temporada de vacances, i ha indicat que els paisos
asiatics es consoliden com una de les opcions més demandades.

Acave ha explicat les llles Balears i les costes del Mediterrani es mantenen en primera posicié de les
opcions preferides pels viatgers que han triat destinacions a Espanya, perd ha ressaltat que augmenta la
demanda de destinacions urbanes.

També ha recalcat que un 50% de les reserves s'han dut a terme amb entre dos i tres mesos d'antelacio i
que el 50% restant s'han fet amb més de tres mesos d'antelacié.
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La nueva ley de viajes combinados cumple medio ano
rodeada de polémica

A finales de este mes de junio la nueva directiva de viajes combinados y servicios de viaje
vinculado cumple seis meses de su entrada en vigor. En este tiempo, la asesoria juridica de
ACAVE ha identificado "muchas imprecisiones en La transposicién de La norma que
dificultan gravemente Lla implantacién que estdn realizando las agencias”, indica la
asociacion.

La Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) cree que la
entrada en vigor de la nueva normativa se hizo de “modo precipitado” causando muchas
incidencias en las agencias, que no han contado con un periodo de adaptacion. En este
sentido, la asociacién recuerda que a fin "de evitar una multa del ejecutivo comunitario, el
Gobierno espariol decidio realizar una transposicién de urgencia, sin respetar el plazo de
adaptacién de seis meses previsto en La propia directiva europea ni las alegaciones
presentadas por las asociaciones empresariales”™.

Como resultado de esta situacién, ACAVE ha identificade maltiples “imprecisiones™ de
consecuencias negativas para las agencias. Una de ellas es que, segiin la asociacion, Lla
nueva normativa es “una puerta abierta al intrusismo”, ya que, aunque la normativa “es
sumamente proteccionista del viajero, el Legislador espariol ha optado por dejar una puerta
abierta al intrusismo, excluyendo de esta normativa a los vigjes facilitados de manera
ocasional y sin @animo de lucro a un reducido nimero de vigjeros. Sin lugar a dudas se trata
de una exclusidn Llena de indeterminaciones juridicas y que abre las puertas al intrusismo
con una total desproteccién del consumidor”.
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Peligro de quiebras aéreas

Asimismo, ACAVE Lamenta “que otras empresas que operan en el mercado, como son
muchas de las compaiias aéreas, continien ofreciendo servicios de viajes vinculados y viajes
combinados sin ofrecer las garantias que protegen al viajero contra la insolvencia de
estos empresarios, sin ofrecer la informacién y la documentacién contractual y
precontractual que establece la nueva normativa. ELLo es sumamente preocupante, pues el
propio director general de IATA, Alexandre de Juniac, el pasado mes de mayo anuncié que
éste seria un mal ano para las companias aéreas, registrGndose muchas mds quiebras. Es
por ello que desde ACAVe se alerta especialmente de esta evidente indefensiéon”.

Por otra parte, ACAVE asegura que muchas de las Comunidades Auténomas espafiolas “no
estdn haciendo los deberes. S6lo en Catalufia y en Baleares esta regulada la garantia de
servicios de viajes vinculados, mientras que en otras muchas Comunidades, como Asturias,
Cantabria, Castilla-La Mancha, Castilla Leén, Extremadura, Murcia, Navarra, Pais Vasco,
Ceuta y Melilla, ni tan sélo se ha adaptado la garantia de viajes combinados a lo
establecido por la Comisién Europea ya hace afios. Todo ello crea una distorsion de la
competencia entre las empresas establecidas en diferentes Comunidades Auténomas”.

Y también se refiere la asociacién a varios aspectos que estdn generando inconvenientes en
el dia a dia de la agencia. Entre ellos, ACAVE se refiere a la “confusion entre un servicio de
viagje vinculado y viaje combinado: En la practica, en muchas ocasiones, es complicado
establecer la diferencia. Segin la norma, La diferencia entre ambos es muy importante, pues
nada tiene que ver las responsabilidades que se asumen en un caso u otro. Por ejemplo: si
un consumidor contrata al mismo tiempo un billete de avién y un hotel para un mismo viaje
y paga los servicios, aunque pague por separado dichos servicios, estaremos hablando de
un vigje combinado. Pero si, por el contrario, este mismo cliente comprara y pagara un
billete de avién, pero antes de salir de la agencia de viajes decidiera volver atrds y
contratar un hotel para ese mismo vigje, estariamos hablando de un servicio de viaje
vinculado. En este caso la agencia tendria que entregar al consumidor un documento
establecido por la nueva normativa en el que se indicase que estos servicios no podran
acogerse a los derechos de los vigjes combinados y que tendran la proteccién contra la
insolvencia, pues si no lo entregara, estaria equiparando este viaje a los derechos de los
viajes combinados™.

Seguros

Y en cuanto a los seguros, ACAVE dice que la Directiva ofrecia “la posibilidad al Estado de
que este seguro fuera obligatorio. No obstante, el Gobierno, desoyendo las alegaciones
presentadas por Las asociaciones empresariales, optd por un seguro facultative”. ACAVE
considera que este seguro deberia ser obligatorio, sobre todo teniendo en cuenta “que las
circunstancias personales no se consideran causas de fuerza mayor™.
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Las agencias de viajes aumentan sus ventas para este
verano un 7%

¢ Comparti

Las reservas de viajes de los esparoles para esta préxima temporada de verano sigue la
tendencia creciente de los Gltimos anos. Seglin La encuesta que realiza ACAVE entre 500
agencias de viajes asociadas, el nivel de reservas para vacaciones de verano 2019 a estas
fechas se sitia aproximadamente un 7% por encima del mismo periodo del ano pasado.
Este porcentaje podria acabar incrementandose con reservas que se realicen a partir de
ahora y en fechas mas cercanas al inicio de las vacaciones.
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Segln la encuesta, aproximadamente un 50% de las reservas que se han realizado con
entre 2 y 3 meses de antelacién, mientras que el 50% restante lo ha hecho con mds de tres
meses de antelacion. Estos datos demuestran que los viajeros espanoles tienden cada vez a
reservar sus vacaciones con una mayor antelacion. Las agencias consultadas no descartan
esta temporada un volumen importante de reservas a lo largo del proximo mes, sintoma de
que cierto nimero de viajeros no contratard su viaje hasta pocos dias antes de sus
vacaciones.

Los destinos de larga distancia siguen ocupando el primer lugar, sequidos de los itinerarios
por Europa. Marti Sarrate, presidente de ACAVE, ha comentado que Los viajeros
mayoritariamente contratan sus vacaciones, y muy especialmente viajes de larga y media
distancia, a través de agencias de viajes expertas en estos destinos, Las cuales les ofrecen
seguridad y confianza.

Agencias Emisoras

Entre los viajes que han elegido destinos nacionales, Baleares, Canarias y los destinos de
Costa Mediterranea (Andalucia, Catalufia o Comunidad Valenciana) siguen situdndose en
primera posicién, con un 75% del total de reservas nacionales. No obstante, este afio ha
crecido la reserva de destinos de interior, que representan un 25% del total de reservas a
destinos espanoles. También destacan las escapadas a destinos urbanos como Madrid,
Barcelona o Valencia.

En destinos de media distancia, las capitales europeas siguen siendo las opciones
preferidas, destacando especialmente ciudades como Paris o Londres, y paises como
Islandia, Austria y Noruega. Los paises de la Europa del Este estdn empezando a ser mds
demandados, aunque todavia de manera minoritaria. En este grupo encontramos paises
como Polonia, Albania, o Georgia.

En lo que se refiere a los destinos de larga distancia, Llos paises asiaticos y los Estados
Unidos son las opciones mas escogidas. También destacan los cruceros por el Mediterraneo,
Sudameérica y Africa con sus safaris. Japén sigue siendo la prioridad entre Los destinos
asidticos seguido de Tailandia, India, Indonesia y Vietnam. Entre Los paises
latinoamericanos, destacan Argentina, Perd y Costa Rica, por su riqueza cultural y natural.

Agencias receptivas

Las agencias de viajes receptivas registran cifras similares de reservas respecto al mismo
periodo de 2018. Destacan el mercado francés y el estadounidense. La relacién calidad-
precio sigue siendo el factor que mas valora el turista, seguido de cerca por La calidad del

servicio.

Fuente: HostelTur
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Crecen un 7% las reservas de viajes para verano, segin
Acave

AJUNTAMENT l)E GANDIA © 2016 AlexOltra
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BARCELONA, 26 Jun. (EUROPA PRESS) -

Las reservas de viajes en Espafia para esta temporada de verano ha registrado un
crecimiento del 7% respecto al afio anterior, segutin ha informado la asociacién Acave
en un comunicado este miércoles.

Acave ha resaltado que las reservas de viaje siguen la "tendencia creciente de los
ultimos afios", segln los datos obtenidos por la encuesta que realiza la asociacion
entre las 500 agencias de viajes que la integran.

Ha agregado que este porcentaje podria acabar aumentando mas con aquellas
reservas que se realicen a partir de ahora y cuando se acerquen las fechas al inicio
de la temporada de vacaciones, y ha indicado que los paises asidticos se consolidan
como una de las opciones mas demandadas.

Acave ha explicado las Islas Baleares y las costas del Mediterraneo se mantienen en
primera posicion de las opciones preferidas por los viajeros que han elegido destinos
en Espafia, pero ha resaltado que aumenta la demanda de destinos urbanos.

También ha recalcado que un 50% de las reservas se han realizado con entre dos y
tres meses de antelacion y que el 50% restante se han hecho con mas de tres meses
de antelacidn.
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Las ventas para verano crecen un 7% en las agencias
de viajes

Los viajes de larga distancia siguen siendo la opcion favorita para el verano, segin Acave

N

Las agencias consultadas no descartan esta temporada un volumen impertante de reservas a lo largo del préximo mes.

Las reservas de viajes de los espafioles ha crecido un 7%, segln una encuesta realizada por
Acave entre sus mas de 500 minoristas asociadas. Este porcentaje podria acabar
incrementandose con reservas gue se realicen a partir de ahora y en fechas mas cercanas al
inicio de las vacaciones.

Segun la encuesta, aproximadamente un 50% de las reservas que se han realizado con
entre dos y tres meses de antelacion, mientras gue el 50% restante lo ha hecho con mas de
tres meses de antelacion. Estos datos demuestran que los viajeros espafioles tienden cada
Vez a reservar sus vacaciones con una mayor antelacion.

Las agencias consultadas no descartan esta temporada un volumen importante de reservas
a lo largo del proximo mes, sintoma de que cierto nimero de viajeros no contratara su viaje
hasta pocos dias antes de sus vacaciones.

El presidente de Acave, Marti Sarrate, ha comentado que los viajeros mayoritariamente
contratan sus vacaciones, y muy especialmente viajes de larga y media distancia, a través
de agencias de viajes expertas en estos destinos, las cuales les ofrecen seguridad y
confianza.
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Las agencias, explica Sarrate, son una garantia “de rapida actuacion para la defensa de sus
clientes. De este modo los viajeros tienen la certeza de que sus vacaciones estan en las
mejores manos, contando con el asesoramiento de profesionales que les han ofrecido los
servicios que mas se adaptan a sus necesidades y que en el improbable caso de que se
produzca algin contratiempo, estos actuaran de manera rapida y eficiente, protegiendo y
asegurando las vacaciones de sus clientes.

Destinos favoritos

Los viajes de larga distancia siguen siendo la opcion favorita para el verano dado que es la
época del afio en la cual se dispone de un mayor tiempo para disfrutar de sus vacaciones.

Entre los viajes que han elegido destinos nacionales, Baleares, Canarias y los destinos de
Costa Mediterranea (Andalucia, Catalufia o Comunidad Valenciana) siguen situandose en
primera posicion, con un 75% del total de reservas nacionales.

No obstante, este ano ha crecido la venta de destinos de interior, que representan un 25%
del total de reservas a destinos espafioles. También destacan las escapadas a destinos
urbanos como Madrid, Barcelona o Valencia.

En destinos de media distancia, las capitales europeas siguen siendo las opciones
preferidas, destacando especialmente ciudades como Paris o Londres, y paises como
Islandia, Austria y Noruega. Los paises de |la Europa del Este estan empezando a ser mas
demandados, aunque todavia de manera minoritaria. En este grupo encontramos paises
como Polonia, Albania, o Georgia.

En lo que se refiere a los destinos de larga distancia, los paises asiaticos y los Estados
Unidos son las opciones mas escogidas. También destacan los cruceros por el Mediterraneo,
Sudamérica y Africa con sus safaris. Japon sigue siendo la prioridad entre los destinos
asiaticos seguido de Tailandia, India, Indonesia y Vietnam. Entre los paises
latinoamericanos, destacan Argentina, Pert y Costa Rica, por su riqueza cultural y natural.

Las agencias de viajes receptivas registran cifras similares de reservas respecto al mismo
periodo de 2018. Destacan el mercado francés y el estadounidense. La relacion calidad-
precio sigue siendo el factor que mas valora el turista, sequido de cerca por la calidad del
servicio.
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Se registra un 5% mas de reservas de viajes
para las vacaciones de verano, segun Acave

Las reservas de viajes en Espafa para
esta temporada de verano han
registrado un crecimiento del 5%
respecto al afo anterior, segln ha
informado la asociacion Acave en un
comunicado este miércoles.
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Las agencias de viajes cuestionan |la propuesta del
Imserso en Latinomérica

Las asociaciones coinciden en que hay que redefinir el programa porque esta “obsoleto”

A las agencias les gustarfa participar en la reformulacién del proyecto.

Las patronales de las agencias de viajes han mostrado su desconfianza ante la propuesta de
internacionalizar los viajes del Imserso realizada esta semana por Amelia Garcia, directora
del Programa de Turismo Social del Imserso, que indicé que “estan explorando nuevas vias
en Hispanoamérica y con otros destinos”. Aunque reconocio que resulta “complicado” llevar
a cabo una internacionalizacion de los viajes, afirmo que han empezado a buscar
colaboraciones con otros paises.

Ante esta propuesta, Carlos Garrido, presidente de la Union Nacional de Agencias de Viajes
(UNAV) declaré a AGENTTRAVEL que desde el punto de vista tedrico no les preocupa el
hecho que se amplien los destinos a otros paises. Pero considera “importante definir como
lo van a hacer”.
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“Nos gustaria poder participar en la definicion del nuevo programa, el modelo consideramos
que esta obsoleto porgue ha cumplido 30 afios y conviene redefinirlo en su totalidad, es
importante fijar una retribucion al canal de distribucion acorde con los trabajos y recursos
gue requiere la venta de este producto y de llevarlo a cabo”, afiade.

Para Garrido es importante plantear el programa “sin que concurra con los intereses de la
turoperacion y la comercializacién habitual de las agencias de viajes y que no canibalice la
actividad de las agencias de viajes”.

El presidente de la asociacion ve con muy buenos ojos que el Estado plantee un programa
social de viajes para los mayores pero, segln su opinion, “no debe entrar en competencia
directa con nuestro canal sino, por el contrario, aprovechar nuestra experiencia y nuestro
valor en |a distribucion de productos de viajes”.

Por otro lado, Garrido asegura que si sale adelante esta propuesta “habria que redefinirlo y
actualizar los costes a este nuevo producto y a las condiciones actuales™.

“Este programa no aportaria nada a nuestra industria hotelera, ni el empleo ni los ingresos
comerciales indirectos a nuestro comercio y, por lo tanto, la labor social no contribuiria con
la revitalizacion del turismo en determinadas zonas que es uno de los objetivos de los viajes
del Imserso”, concluye.

Preocupacion en Acave

Por su parte, Marti Sarrate, presidente de Acave, ha mostrado su preocupacion por el
anuncio de expandir el programa a Latinoamérica sobre todo “por la formulacion del
planteamiento que realicen en este tipo de salidas internacionales™.

“En estos asuntos lo que debe de priorizarse es la colaboracion de los profesionales para
poder asesorar y no entrar en competencia con las empresas privadas que son las que se
juegan el riesgo empresarial y muchos puestos de trabajo™.

Asimismo Sarrate recuerda que a dia de hoy ya existen en el mercado programas para
personas mayores, que estan disponibles durante todo el afio y que estan desarrollados por
turoperadores, con unos precios muy competitivos y que remuneran adecuadamente a
todas las empresas y agencias de viajes que intervienen en el mismo.

“Estos programas compiten con los programas subvencionados, lo que ocasiona una
desventaja competitiva con la empresa privada”.

Reformulacion del programa

Por otro lado, el presidente de Acave considera que antes de plantearse una
internacionalizacion del programa, lo prioritario seria una reformulacion porgue el modelo
ha dejado progresivamente de ser una iniciativa social del Estado para ser un proyecto cuyo
coste esta financiado principalmente por los empresarios, ya sean hoteles o agencias de
viajes. “Debe de ser el Estado y no la empresa privada quien subvencione estos programas
para personas mayores”, afirma.

Por ultimo, Marti Sarrate afiade que las remuneraciones deben ser ajustadas a las
condiciones del mercado y que permitan cubrir todos los costes empresariales.
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Las patronales de las agencias de viajes han mostrado su desconfianza ante la propuesta de internacionalizar los viajes del
Imserso realizada esta semana por Amelia Garcia, directora del Programa de Turismo Social del Imserso, que indico que
“estan explorando nuevas vias en Hispanoameérica v con otros destinos”. Aunque reconocid que resulta “complicado” llevar
a cabo una internacionalizacién de los viajes, afirmé que han empezado a buscar colaboraciones con otros paises.

Ante esta propuesta, Carlos Garrido, presidente de la Unién Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) declaré a
AGENTTRAVEL que desde el punto de vista teérico no les preocupa el hecho que se amplien los destinos a otros paises. Pero
considera “importante definir cémo lo van a hacer”.

“Nos gustaria poder participar en la definicién del nuevo programa, el modelo consideramos que esta obsoleto porque ha
cumplido 30 afios v conviene redefinirlo en su totalidad, es importante fijar una retribucién al canal de distribucién acorde
con los trabajos v recursos que requiere la venta de este producto v de llevarlo a cabo”, afiade.

Para Garrido es importante plantear el programa “sin que concurra con los intereses de la turoperacién v la comercializacién
habitual de las agencias de viajes v que no canibalice la actividad de las agencias de viajes”.

El presidente de la asociaciéon ve con muy buenos ojos que el Estado plantee un programa social de viajes para los mayores
pero, seglin su opinién, “no debe entrar en competencia directa con nuestro canal sino, por el contrario, aprovechar nuestra
experiencia v nuestro valor en la distribucion de productos de viajes”.

Por otro lado, Garrido asegura que si sale adelante esta propuesta “habria que redefinirlo y actualizar los costes a este nuevo
producto v a las condiciones actuales”.

“Este programa no aportaria nada a nuestra industria hotelera, ni el empleo ni los ingresos comerciales indirectos a nuestro
comercio v, por lo tanto, la labor social no contribuiria con la revitalizacién del turismo en determinadas zonas que es uno
de los objetivos de los viajes del Imserso”, concluve.

Preocupacién en Acave

Por su parte, Marti Sarrate, presidente de Acave, ha mostrado su preocupacién por el anuncio de expandir el programa a
Latinoamérica sobre todo “por la formulacién del planteamiento que realicen en este tipo de salidas internacionales”.

“En estos asuntos lo que debe de priorizarse es la colaboracion de los profesionales para poder asesorar v no entrar en
competencia con las empresas privadas que son las que se juegan el riesgo empresarial v muchos puestos de trabajo”.
Asimismo Sarrate recuerda que a dia de hov va existen en el mercado programas para personas mayores, que estian
disponibles durante todo el ano v que estan desarrollados por turoperadores, con unos precios muy competitivos v que
remuneran adecuadamente a todas las empresas y agencias de viajes que intervienen en el mismo.

“Estos programas compiten con los programas subvencionados, lo que ocasiona una desventaja competitiva con la empresa
privada”.

Reformulacién del programa

Por otro lado, el presidente de Acave considera que antes de plantearse una internacionalizacién del programa, lo prioritario
seria una reformulacién porque el modelo ha dejado progresivamente de ser una iniciativa social del Estado para ser un
proyecto cuyo coste estd financiado principalmente por los empresarios, va sean hoteles o agencias de viajes. “Debe de ser el
Estado v no la empresa privada quien subvencione estos programas para personas mavores”, afirma.

Por tltimo, Marti Sarrate afiade que las remuneraciones deben ser ajustadas a las condiciones del mercado v que permitan
cubrir todos los costes empresariales.
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