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Las agencias de viajes 
solicitan una revisión 
urgente del programa 
del Imserso
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El director del Imserso aseguró que el programa no está en peligro.

No solo los hoteles se han can-
sado de estirar al límite el pre-
supuesto para que participar en 
los programas de vacaciones del 
Imserso salga rentable. En Gali-
cia hay unas 86.000 plazas pen-
dientes, pero las agencias de via-
jes también reconocen que los 
márgenes no llegan.

«Claro que no llegan —asegura 
Juan Rivadulla, presidente de la 
Asociación de Agencias de Via-
jes de Galicia (Agavi)— en esa lu-
cha llevamos desde el principio 
de los tiempos. A nosotros nos 
pagan unos nueve y pico euros  
más IVA de comisión por plaza 
fija. Si el precio medio está en 
torno a los 300 euros, nos dejaría 
unos 12 euros, que es un porcen-
taje muy pequeño, no es ni el cin-
co por ciento. Eso si lo gestiona-
mos nosotros. Si el cliente lo ha-
ce en casa pero luego viene a la 
agencia se quedaría en unos sie-
te euros». Para Rivadulla, lo es-
caso de la comisión es más gra-
ve porque se trata de una venta 
que da un trabajo especial. «Si 
fuese llegar, reservar, imprimir 
y entregar pues está bien, pero  
es bastante más complejo, por-
que es un cliente muy especial». 
El representante de las agencias 
explica que cada año se repite lo 
mismo. «Todo el mundo quiere 
ir a los mismos sitios en las mis-
mas fechas. A veces gestionas to-
do el proceso: eligen, entran en 
lista de espera y estás pendiente 
; pero cuando se confirman los 
llamas y te dicen “¡ay no, que ese 
día tengo médico!”». 

Desde Agavi, Rivadulla recuer-
da, no obstante, que la participa-
ción de las agencias en el pro-
grama es voluntaria. Pero tiene 
claro que si las condiciones no 
mejoran «acabará quedándose 
sin gente». «Yo creo —asegura— 
que estamos todos de acuerdo 
en que debería revisarse el pro-
grama en general. Lleva ya mu-
chos años funcionando, no hu-
bo apenas variaciones y el mer-
cado cambia. El cliente al que se 
dirige sigue siendo tercera edad, 
pero no es la misma que cuan-
do se creó. Ahora la gente a esa 
edad  ya viajó mucho más. Cuan-
do salió, el porcentaje de gente 
que había viajado era muy bajo, 

Las agencias de viajes piden 
una revisión urgente del 
programa del Imserso

MARTA OTERO

REDACCIÓN / LA VOZ

Aseguran que el 
margen de ganancia 
es muy escaso y la 
gestión da más 
trabajo que otro tipo 
de vacaciones

en Galicia te puedo decir que 
casi nulo».

En cuanto a la situación actual, 
en la que los viajes están parali-
zados por el recurso de los hote-
leros, el presidente de las agen-
cias considera que «paralizar-
lo no es prudente ni deseable y 
retrasarlo, tampoco, porque la 
vez que se retrasó porque se tar-
dó en la adjudicación fue un su-
plicio. La gente viene todos los 
días mañana y tarde a pregun-
tar. Y no es por no atender, por-
que nosotros estamos para eso, 
pero te resulta molesto que te 
vengan a preguntar cuando tu 
no sabes qué decir»

Juan Rivadulla no cree que los 
viajes del Imserso estén en peli-
gro. «Son casi 400 hoteles me-
tidos en el programa, muchas 
agencias de viaje, guías, auto-
cares, compañías aéreas… No lo 
veo, no es deseable. Habrá que 
llegar a un punto de entendi-
miento. Pero bueno, la última 
palabra la tiene la Administra-
ción, y si ellos deciden suspen-
derlo pues algo se crearía para-
lelo o parecido. En principio la 
idea sigue siendo igual de bue-
na que cuando se creó. Mover 
a ese segmento de clientes en 
esas épocas no veo a quién pue-
de perjudicar, siempre que ganes 
algo de dinero, claro, porque las 
empresas están para eso». Riva-
dulla entiende que en los hote-
les la problemática es más com-
pleja, y espera que se produzca 
pronto la esperada reunión a la 
que se comprometió la ministra 

«La idea sigue 
siendo igual de 
buena que cuando 
se creó», según los 
expertos

con todos los agentes que parti-
cipan en el programa «para de-
batir todo, que yo pienso que es 
lo que se debe hacer».

Cree que hay otro aspecto que 
se debe revisar: el de las diferen-
cias de nivel adquisitivo de los 
clientes. «Al Imserso se apunta 
gente a la que le cuesta pagar lo 
que cuesta el viaje, es verdad, 
pero también va otra gente que 
al mes siguiente se va a un viaje 
a Japón. A lo mejor por ahí tam-
bién habría que revisarlo». 

Por su parte, la Asociación 
Corporativa de Agencias de Via-
jes Especializadas (Acave) pidió 
esta semana que se reformule 
el modelo del Imserso para au-
mentar las comisiones que co-
bran las agencias que comercia-
lizan los viajes. La asociación, 
formada por más de 500 agen-
cias de viajes, denunció que la 
comisión neta que se cobra ac-
tualmente por vender viajes del 
Imserso «no llega a 10 euros», lo 
que resulta «totalmente insufi-
ciente». «Esta comisión no cu-
bre los costes administrativos y 
de gestión que tienen la gran ma-
yoría de agencias de viajes por la 
venta de estos productos y mu-
cho menos la alta responsabili-
dad que asumen por estos via-
jes», añade Acave, que recuer-
da que las agencias asumen una 
«responsabilidad solidaria» por 
la venta de dichos viajes.

Según Acave, solo aquellas 
agencias que consiguen un vo-
lumen muy elevado de ventas 
pueden obtener un mínimo de 
rentabilidad por la comerciali-
zación de viajes, y «la gran ma-
yoría de agencias de viajes, espe-
cialmente las de pequeñas loca-
lidades, optan por vender estos 
viajes como un servicio social a 
las personas mayores que resi-
den en su localidad». 
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Optimismo
doméstico

Aintzane Gastesi
El mercado nacional ha recupera-
do el optimismo, y los españoles
vuelven a destinar parte de su pre-
supuesto a viajes. La recuperación
del turismo doméstico se ha visto
claramente durante la Semana
Santa,conunaumentodelasreser-
vas hoteleras del 10% respecto al
año anterior, según los datos de la
patronalhoteleraCehat,yconocu-
pacionesdel90%enlosprincipales
destinos religiosos. Y el puente de
mayo también fuemuypositivo.
“Después de muchos años, este

añoestáprevistorecuperarelequi-
librioal50%entreelgastoturístico
de los visitantes extranjeros y los
españolesquesequebródurante la
crisis”, asegura JuanMolas, presi-
dentedeCehat.Segúnlosdatosque
maneja la mesa de turismo del mi-
nisterioyel sector, los ingresospor

turismo extranjero ascenderán a
67.000 millones este año y el PIB
turísticorondarálos130.000millo-
nesdeeuros.
“Además del aumento de las re-

servas, laantelaciónconquesepla-
nean y compran los viajes indica
que los españoles tienen más pre-
supuesto para las vacaciones”, ex-
plica Martí Sarrate, presidente de
Acave, la asociacióndeagenciasde
viajes. Según los datos de las agen-
cias, cada vezmásviajeros españo-
lesadelantansusreservasentredos
y tres meses antes. “Las ofertas de
última hora prácticamente han
desaparecidodelmercado”,afirma
Sarrate.
Según la agencia online Atrapa-

lo.com,este añohan incrementado
un 109% las ventas de enero a
marzo, para viajar entre junio y di-
ciembre.

Según las previsiones de la agen-
cia online eDreams, la mayoría de
los españoles elegirá las playas de
las islas para sus vacaciones estiva-
les, con Palma, Eivissa y Menorca
como los tres principales destinos.
“Los viajeros valoran el producto
nacional a la hora de elegir destino
para sus vacacionesde sol yplaya”,
aseguran desde eDreams. De he-
cho,Tenerifeeselsextodestino fa-
vorito. En cuanto a destinos inter-
continentales, Nueva York ocupa
lanovenaposiciónysesitúaporde-
trás de capitales europeas como
París y Londres. Completan el lis-
tado Roma, Bucarest y Barcelona,
como décimo destino para los
españoles.
Encuantoapresupuesto, los via-

jeros españoles invierten, de me-
dia, 470 euros en sus vuelos para
sus vacaciones de este verano, lo
que supone un ahorro de 33 euros
respectoal2018.
“ElturismolocalesfielaEivissay

seha recuperadodespuésde la cri-
sis”, señala José Luis Benítez, di-
rectorderelacionesinstitucionales
de Palladium Hotel Group, que
cuentaconvariosestablecimientos
de Eivissa , como el hotel Hard
Rock o Ushuaïa Ibiza Beach. “El
gasto por día está mas o menos
igual, pero las vacaciones son mu-
chomáscortas;hemospasadode15
díasa tresocuatro,peroeléxitoes-
tá en que conseguimos que repitan
en elmismo año; por lo tanto, aun-
quelacuentaderesultadosespeor,
al final secompensa”, argumenta.
Aunque destaca también un

cambio en el tipo de turistas: “El
mercado nacional sigue siendo el

principal, junto con los europeos,
pero nos sorprende que vienen
cada vez más turistas norteameri-
canosychinos”.
Los datos del INE a cierre del

2018 revelan que los residentes en
España realizaron 197,5 millones
de viajes en el conjunto del año, un
2%másqueenel2017.Laspernoc-
taciones correspondientes a estos
viajes alcanzaron los 801,9 millo-
nes, lo que iguala la cifra del 2017.
Por suparte, el gasto total asociado
creció un 6,5%, hasta alcanzar los
47.087,9 millones de euros. El
90,2%de los viajes tuvo comodes-
tino principal España, y el 9,8%, el
extranjero. Los viajes con destino
interno acumularon el 81% de las
pernoctacionesyel65,8%delgasto
total, con un gastomedio diario de
48euros.
Los viajes al extranjero supusie-

ron el 19% de las pernoctaciones y
el 34,2%delgasto total, conungas-
tomediodiariode106euros.Según
laencuestadeeDreams,“másdeun
55% de las reservas de viajeros es-
pañoles tienen como destino algu-
na de las grandes capitales euro-
peas”. Las más populares este año
son París, Londres, Roma, Berlín,
Viena yPraga. Asia, además, conti-
núa aumentando su relevancia de
forma lenta pero constante. Un
30% de las reservas a destinos ex-
tranjeros será para países de Asia,
con Vietnam, Sri Lanka, Tailandia
y Japón a la cabeza. Conun 15%de
las reservas estimadas, también se
encuentrandestinos africanos yde
OrienteMedio, como son Egipto o
safaris fotográficos, Jordania o
Dubái.

Ocupación de Semana Santa
En una temporada eminentemente
local, el nivel de ocupación en Semana
Santa creció más de 4 puntos respecto
al año pasado, según el ministerio

76%

euros
Los viajeros españoles invierten 470
euros en vuelos en sus vacaciones este
verano, lo que supone un ahorro de 33
euros respecto al 2018

470

El 90,2%
de los viajes
tuvo como
destino
principal
España,
y el 9,8%,
el extranjero

“Las ofertas
de última
hora casi
se han
eliminado”,
según las
agencias
de viajes

En Semana
Santa las
reservas
crecieron
un 10% y la
ocupación
llegó hasta
el 90%

Los españoles vuelven a viajar,
y el sector recupera el equilibrio
entre locales y extranjeros al 50%

Canarias, Catalunya, Andalucía y la
Comunidad Valenciana son las zonas
conmás potencial para consolidarse
como polo de atracción del turismo
deportivo, una especialización que
crea empleo de calidad y permite
desestacionalizar. En el 2017, España
atrajo amás de 10millones de
turistas nacionales e internacionales
que aportaron ingresos por valor de
14.000millones, 41,5%más que el
año 2010. Los torneos de fútbol sub-
18 de la Costa Daurada elevaron la
ocupación hotelera al 85%, pese al
mal tiempo que hubo en Semana
Santa, según datos de Hosteltur.

Boom deportivo en
la Costa Daurada
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Creuers, rutes per Europa
i el sud-est asiàtic són el
top-ten dels viatges pro-
gramats pels catalans
aquest estiu. Aquest any
continua la línia ascen-
dent de contractació de
viatges que va començar el
2014, un cop superada la
crisi, i Acave (Associació
Corporativa d’Agències de
Viatges Especialitzades),
la primera entitat que
agrupa les principals
agències de viatges de l’Es-
tat, confirma que aquest
estiu pujaran encara més,
un 10% més respecte de
l’any anterior.

Els creuers s’han con-
vertit en un imant, sobre-
tot perquè el port de Bar-
celona és el número 1
d’Europa. Cada cop hi ha
més gent que decideix aga-
far el vaixell i recórrer la
Mediterrània en vuit o deu
dies. “És molt còmode per-
què el vaixell fa d’hotel i
pots visitar ciutats i països
sense desfer maletes. Però
hi ha una altra cosa: els
vaixells són veritables
llocs de diversió, amb dis-
traccions per a tothom“,
recorda Martí Sarrate,
president d’Acave.

Una cosa que no canvia
des de fa anys és la tendèn-
cia dels catalans a anar
uns dies a les Illes Balears i
a les Canàries. Enguany
repunten els viatges a l’es-
tranger, però així com en
les vacances curtes i ponts
la tendència és visitar les
principals ciutats euro-
pees, ara, a l’estiu, el que
es du són les rutes. Ruta
per Itàlia o ruta per, per
exemple, Viena, Praga i
Budapest. També creixen
les demandes de rutes per

Rússia, en especial si pas-
sen per Sant Petersburg.
Aquesta és una ciutat ca-
da cop més demanada,
motiu pel qual, i des del 8
de maig, hi ha un vol direc-
te des de Barcelona de la
companyia S7 Airlines.
També creix l’interès pels
creuers fluvials en vaixells
hotel, una moda que va co-
mençar a França però ja
s’ha estès als països amb
grans rius.

S’ha reactivat el turis-
me a Turquia i a Egipte,
destinacions de sempre
molt demanades també,
per la relació qualitat-
preu. A aquestes dues des-
tinacions s’hi han d’afegir
Tunísia i el Marroc, en els
últims anys afectats pel
terrorisme internacional.

I pel que fa a destina-
cions més llunyanes, es
confirma la tendència de
descobrir el sud-est asià-

tic. Tailàndia, Vietnam,
Myanmar o Sri Lanka són
destinacions avui ja molt
sol·licitades. Continua,
per descomptat, la passió
pel Japó. També per l’Àfri-
ca, on s’han posat de moda
els safaris fotogràfics. Al-
guns d’aquests safaris es
fan combinats amb una es-
tada final a les illes Seyche-
lles. No cal dir que Nova
York és, des de fa anys i
mai baixa l’interès, una de
les ciutats més demanades
i desitjades. Una altra ciu-
tat nord-americana que
encanta és Chicago, motiu
pel qual Norwegian Air
Shuttle ha obert un vol di-
recte des de Barcelona.
També hi ha molta deman-
da per viatjar a l’Amèrica
Llatina, sobretot Mèxic
(Aeroméxico ha obert una
nova ruta des de l’aeroport
Josep Tarradellas Barcelo-
na-el Prat fins a Ciutat de
Mèxic), el Carib i el Perú, i
al titànic Brasil. ■

Creuers, rutes per Europa
i el sud-est asiàtic són les
destinacions que triomfen

M.R.
BARCELONA

a L’interès per Rússia i Amèrica fa que s’obrin, des de l’aeroport de Barcelona,
dues rutes directes a Chicago, Ciutat de Mèxic i Sant Petersburg

En total i durant la tempora-
da d’estiu, l’aeroport Josep
Tarradellas Barcelona-el
Prat té prevista una oferta
d’1.811.282 seients a Amèri-
ca del Nord en els 6.302 mo-
viments programats.
Aquestes dades suposen un
augment del 10,3% en les
places ofertes i del 7,6% en
les operacions programa-

Un parella mira viatges a l’aparador de l’agència Himba Tours de Mataró ■ QUIM PUIG

des amb aquest mercat res-
pecte al mateix període del
2018. En concret, amb els
EUA, que ocupa el sisè lloc
entre els principals països
de destinació de l’aeroport
barceloní, hi ha prevista una
oferta de 456.396 seients
en 5.086 moviments pro-
gramats, un 8,8% i un 5,8%,
respectivament.

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
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Las reservas de 
viajes aumentan 
un 7% para           
este verano  
 
Las reservas de viajes de los 
españoles han aumentado 
un 7% para este verano, con 
respecto al año anterior, se-
gún la Asociación Catalana 
de Agencias de Viajes Espe-
cializadas, que apuntan que 
este porcentaje podría aca-
bar incrementándose con-
forme se acerca el inicio de 
las vacaciones. Baleares y la 
costa del Mediterráneo se 
mantienen en primera po-
sición de las opciones pre-
feridas por los viajeros que 
han elegido destinos en Es-
paña, aunque cada vez cre-
ce más la demanda de des-
tinos urbanos. En destinos 
de media distancia, las capi-
tales europeas siguen siendo 
las opciones preferidas, so-
bre todo ciudades como Pa-
rís o Londres y países como 
Islandia, Austria y Noruega, 
mientras que los países del 
Este, como Polonia, Albania 
o Georgia, están empezando 
a ser más demandados, aun-
que todavía de manera mi-
noritaria. En los destinos de 
larga distancia, los países 
asiáticos y Estados Unidos 
son las opciones más escogi-
das, así como también los 
cruceros por el Mediterrá-
neo, Sudamérica y África con 
sus safaris. Japón sigue sien-
do la prioridad entre los 
destinos asiáticos seguido 
de Tailandia, India, Indone-
sia y Vietnam, mientras que 
entre los países latinoame-
ricanos destacan Argentina, 
Perú y Costa Rica.
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LA TENDÈNCIA

� Les reserves de viatges dels
espanyols han augmentat el
7% aquest estiu, respecte a
l’any anterior, segons
l’Associació Catalana
d’Agències de Viatges
Especialitzades (ACAVE)

�
AUGMENTEN LES RE-

SERVES DE VIATGES
DELS ESPANYOLS

�
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