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SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

ESCAPARATE

Semanal

180 CM² - 21%

399 €

8

España

4 Marzo, 2019
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E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

PORTADA

Semanal

197 CM² - 23%

437 €

1,10

España

4 Marzo, 2019



SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

PORTADA

Semanal

197 CM² - 23%

437 €

1,10

España

4 Marzo, 2019



SECCIÓN:

E.G.M.:
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ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

PORTADA

Semanal

232 CM² - 27%

513 €

1,11

España

11 Marzo, 2019
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232 CM² - 27%

513 €

1,11
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11 Marzo, 2019



El pulso de la ciudad

L z A

Un local para subirse por las paredes

En Casa Claudio de la calle San Andrés se celebró una cata de los 
vinos de la bodega riojana Castillo de Cuzcurrita. EDUARDO PÉREZ

Mariquiña 
Castiñeira, 
directora de 
la escuela de 
escalada de la 
Agrupación de 
Montañeros 
Independientes, 
en su sede de 
la calle Padre 
Sarmiento 
donde mañana 
inauguran una 
espectacular 
zona de 
escalada de más 
de cien metros 
cuadrados. 
ÁNGEL MANSO

En el Centro 
Porsche de 
la avenida 
das Mariñas 
se presentó 
por todo lo 
alto la octava 
generación 
de un coche 
legendario, el 
911, que desde 
el concesionario 
dicen que es 
«la máquina 
eterna». 
EDUARDO PÉREZ

Una asociación de agencias de viaje organizó en el hotel Meliá la 
presentación de las novedades turísticas. EDUARDO PÉREZ

PABLO PORTABALES
pablo.portabales@radiovoz.com

mos la suerte de contar con 
algo intemporal, el nuevo 911, 
en constante evolución pero 
siempre fiel a sí mismo», afir-
man desde el concesionario 
de Perillo. 

De cara a Semana Santa

3 Los profesionales del sec-
tor turístico se dieron cita 

ayer en el hotel Meliá María 
Pita. La Asociación Corpora-
tiva de Agencias de Viajes Es-
pecializadas (Acave) presen-
tó las principales novedades 
«de cara a Semana Santa y el 
verano. Contamos con un to-
tal de 32 operadores y conta-
mos con más de 150 agentes 
de viajes emisores gallegos», 
destacan sus promotores.

Casa Claudio

4 Vinos de gran calidad y 
exclusividad se pudieron 

probar anoche en Casa Clau-
dio. Por ejemplo el imponen-
te Tilo de Cuzcurrita del 2013, 
una joya que anda en torno a 
los cien euros. Ana Martín, 
directora técnica y enóloga, y 
Juan Díaz del Corral, geren-
te de esta bodega de la Rio-
ja, dirigieron la cata. Distintas 
añadas de Cerrado del Casti-
llo, el Señoría de Cuzcurrita 
del 2014 y el citado Tilo fue-
ron los protagonistas.

1 Mañana subirán otro pel-
daño. «El año pasado cogi-

mos este bajo como sede de la 
entidad y ahora acondiciona-
mos una gran parte para sala 
de entrenamiento. Dispone-
mos de 135 metros cuadrados 
escalables y un equipamiento 
de lo más moderno que exis-
te», resume Mariquiña Cas-
tiñeira, directora de la escue-
la de escalada de AMI (Agru-
pación de Montañeros Inde-
pendientes). De cuatro a ocho 
de la tarde ya tienen apunta-
das a más de ochenta perso-
nas a un maratón de escalada 
para el que ya no quedan pla-
zas libres. «Hasta ahora íba-
mos al frontón de Riazor, y 
seguiremos yendo porque es-
ta nueva instalación no tiene 
cuerdas, solo bloques y col-
chonetas», explica desde la 
calle Padre Sarmiento, en el 
entorno del parque de San-
ta Margarita, donde se ubica 
este local para subirse por las 
paredes. El presidente de este 
colectivo que cuenta con más 
de 300 socios es Félix Cria-
do y mañana no podrá estar 
en la inauguración porque es 
miembro de la expedición al 
K2 que lidera el alpinista Álex 
Txikon. Sí que estará el gran 
Finuco Martínez, socio de 
honor, fundador, inspirador 
y un referente de la escala-
da coruñesa. «Seguimos cre-
ciendo porque cada vez con-
tamos con más practicantes.

El octavo 911

2 El centro Porsche se llenó 
de amantes de la marca, 

curiosos, fans del automóvil 
y soñadores con motivo de la 
presentación de la octava ge-
neración del Porsche 911, a la 
que califican como la máqui-
na eterna. «Vivimos tiempos 
en que todo cambia a veloci-
dad vertiginosa y casi nada 
permanece. Nosotros tene-

1

2

3 4

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

ULTIMA

320000

43083

Diario

358 CM² - 64%

2064 €

12

España

15 Marzo, 2019



SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:
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Semanal

326 CM² - 38%

722 €

1,5

España

18 Marzo, 2019
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Canarias lidera las 
preferencias de los 
destinos nacionales  

EUROPA PRESS / MADRID

■  Las islas Canarias encabe-
zan las reservas de los espa-
ñoles que han optado por 
quedarse dentro de las fron-
teras del país esta Semana 
Santa, situando sus costas 
como el sitio favorito para es-
tar en esos días de descanso. 

Así lo explicó en rueda de 
prensa este miércoles el pre-
sidente de las agencias de la 
Asociación Corporativa de 
Agencias de Viajes Especiali-
zadas (ACAVe), Martí Sarra-
te, quien resaltó que el 70% 
de los nacionales que optan 
por quedarse en España han 
reservado destinos de costa. 

Por detrás de Canarias se 
sitúan otros destinos de mar 
como Cataluña, Andalucía y 
Baleares, según ha precisado 
ACAVe, que prevé un aumen-
to de las reservas del 10 por 
ciento para Semana Santa 
respecto al mismo periodo 
del año pasado, en la línea de 
la previsión anual. 

Sarrate –en la rueda de 
prensa junto a la gerente de 
la agencia, Catiana Tur, y el 
delegado de Zona Este Ibe-
ria, Santiago Escuder– ase-
guró que el crecimiento sos-
tenido del sector de las agen-
cias desde 2014, situado entre 
el 5% y el 10%, hace que éste 
se ya se encuentre «fuera de 
peligro». 

Afirmó que antes de la cri-
sis, el sector estaba muy ato-
mizado y saturado, y que el 
cierre de la mitad de los pun-
tos de venta y de un millar de 
agencias ha derivado en un 
estado saludable del sector: 
«Incluso están habiendo nue-
vas aperturas y se ha poten-
ciado la especialización». 

Según la encuesta realiza-
da entre sus más de 500 aso-
ciados, la gente a vuelto a 
planificar y reservar los via-
jes con entre dos y tres meses 
de antelación, aunque aún 
quedan «muchas plazas dis-
ponibles» que esperan cubrir 
hasta dos semanas antes del 
inicio de las vacaciones. 

Entre los españoles que 
han elegido destinos nacio-
nales, más de un 70% han re-
servado destinos de costa 
como Canarias, que ha vuel-
to a situarse en primer lugar, 
seguida de las costas de Cata-
luña, Andalucía y Baleares. 

Un 20% se decanta por 
ofertas de turismo cultural y 
se centra en Madrid y Barce-
lona, mientras que el 10% 
restante prefiere pasar las 
vacaciones de Pascua ha-
ciendo turismo rural y de 
montaña.

Las reservas de 
viajes para 
Semana Santa 
suben un 10%

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

ECONOMIA

98000

9965

Diario

174 CM² - 15%

754 €

30

España

21 Marzo, 2019



Jueves, 21 de marzo de 2019

EUROPA PRESS 
Santa Cruz de Tenerife

Canarias encabeza las
reservas de los españoles que
han optado por quedarse den-
tro de las fronteras del país
esta Semana Santa, situando
sus costas como el sitio favo-
rito para estar en esos días de
descanso. Así lo explicó el pre-
sidente de la Asociación Cor-
porativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVe), Martí
Sarrate, quien resaltó que el
70% de los nacionales que
optan por quedarse en España
han reservado destinos de
costa.

Por detrás de Canarias se
sitúan otros destinos de mar
como Cataluña, Andalucía y
Baleares, según ACAVe, que
prevé un aumento de las reser-
vas del 10% para Semana
Santa respecto al mismo
periodo del año pasado, en la
línea de la previsión anual.
Sarrate aseguró que el creci-
miento sostenido del sector de
las agencias desde 2014 hace
que este ya se encuentre
“fuera de peligro”.

Canarias lidera
las reservas de
los españoles
para la 
Semana Santa

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

ACTUALIDAD

76000

7243

Diario

96 CM² - 11%

317 €

17

España

21 Marzo, 2019



26

SEMANASANTA

Canarias lidera
las reservas de
los turistas
españoles
Europa Press, Las Palmas de GC

Las islasCanarias encabezan las
reservas de los españoles que
han optado por quedarse den-
trode las fronteras del país esta
SemanaSanta, situandosuscos-
tas como el sitio favorito para
estar en los días de descanso.
Así lo explicó en rueda de

prensaelpresidentede lasagen-
cias de la Asociación Corpora-
tiva de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVe),Martí
Sarrate, quien resaltó que el 70
por cientode losnacionalesque
optan por quedarse en España
reservaron destinos de costa.
Por detrás de Canarias se

sitúan otros destinos de mar
como Cataluña, Andalucía y
Baleares, según ha precisado
ACAVe, que prevé un aumento
de las reservas del 10 por
ciento para Semana Santa res-
pecto almismoperiododel año
pasado, en la línea de la pre-
visión anual.
Sarrate aseguró que el cre-

cimiento sostenido del sector
de las agencias desde 2014,
situadoentre el cincoyel 10por
ciento, hace que éste se ya se
encuentre “fuera de peligro”.
Agregó que, antes de la cri-

sis, el sector estaba muy ato-
mizadoy saturado, yqueel cie-
rre de la mitad de los puntos
deventaydeunmillardeagen-
cias derivó en un estado salu-
dable del sector: “Incluso está
habiendo nuevas aperturas y
se ha potenciado la especiali-
zación. Los quehan subsistido
están vacunados”, comentó.

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

ECONOMIA

130000

9784

Diario

138 CM² - 12%

288 €

26
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21 Marzo, 2019



MÁS PROPUESTAS

Planes para 
disfrutar y descansar

 
Una de las propuestas más atrac-

tivas de esta agencia para Semana
Santa es Nueva York, del  al  de
abril. El alojamiento es en el emble-
mático hotel Rossevelt.

En Viajes Llabrés no creen que
haya destino más atractivo que el
que  ofrece pasar  la Semana Santa
recorriendo todos los rincones de la
ciudad que nunca duerme:  la ‘Gran
Manzana’con sus increíbles tiendas
el emblemático Empire State,
deambular  por Times Square, asis-
tir a alguno de sus magníficos mu-
sicales,  pasear por  Central Park,  re-
alizar una visita (incluida) del Alto
y Bajo Manhatan con un atractivo
recorrido que  va desde Harlem has-
ta Wall Street. Además poder obser-
var  panorámicamente el barrio la-
tino, Greenwich Village,  el barrio
chino y si lo desea podrá coger un
helicóptero y acercarse a la antor-
cha de la estatua de la Libertad. 
Otros próximos destinos interesan-
tes que recomienda esta agencia

son:
Nepal, Buthan y Lhasa, que

empieza el  de abril con tan sólo
 viajantes.

Moscú-Uzbekistán ( lo mejor
de la Ruta de la Seda). Este viaje
está previsto para el  de septiem-
bre, con un total de  noches, y
para un grupo de entre  y  per-
sonas.

En noviembre el viaje progra-
mado es Argentina, con vuelo di-
recto de Madrid a Iguazu, sin duda
alguna las cataratas más bonitas
del mundo, visitando lo más signi-
ficativo de Buenos Aires;
Ushuaia;la Tierra de Fuego; nave-
gar por el Canal de Beagle y por los
Ríos de Hielo o  contemplar la ma-
ravilla natural del glaciar Perito
Moreno son algunas de las visitas
que hacen que este viaje sea inol-
vidable.

Viajes Llabrés es la agencia espe-
cialista en viajes de larga distancia.
Si desea más información puede
contactar en el téléfono  . 

REDACCIÓN PALMA







Viajes Llabrés aconseja
Nueva York como el mejor
destino para Semana Santa

Las agencias de viajes prevén
que las reservas de Semana
Santa crezcan un 10%

INGIMAGE

 
Las reservas de viajes para Se-

mana Santa crecerán alrededor
de un  respecto al año pasa-
do y se centrarán sobre todo en
el litoral, según las previsiones
de la Asociación Corporativa de
Agencias de Viaje Especializadas
(ACAVe), la patronal del sector.

El presidente de la entidad,
Martí Sarrate, ha asegurado este
miércoles que se afianza así el
porcentaje de crecimiento de las
contrataciones vacacionales,
para las cuales también pronos-
tican una subida del  en el
conjunto de .

Hasta el momento, el  de
los españoles ha escogido un
destino de costa para pasar sus
vacaciones de Semana Santa, es-
pecialmente Canarias, seguido
del litoral catalán, el andaluz y
Balears.

Una elección que relega a las
vacaciones de esquí debido al
propio calendario de Semana
Santa, que se celebra este año a
finales de abril, cuando muchas
pistas ya están cerradas.

Otros destinos
Por otro lado, el   de las reser-
vas se han realizado para desti-
nos urbanos, con Madrid y Bar-
celona a la cabeza, mientras que
el  restante hará turismo ru-
ral y de montaña.

Entre los turistas que viajan
fuera de España, el   lo hará
a capitales europeas y las más
elegidas por ahora han sido Pa-
rís, Londres, Roma, Berlín, Viena
y Praga.

No obstante, un  volará a
países de Asia como Vietnam, Sri
Lanka, Tailandia o Japón, y el 
 ha escogido destinos de África
como Egipto o del Oriente Medio
como Jordania o Dubai.

demás, entre el  y el  de
las agencias receptivas, trabajará
con turistas nacionales, mientras

que del  a  de viajeros in-
ternacionales que contratan es-
tos servicios se decantan por
destinos costeros.

De acuerdo con Sarrate, el au-
mento continuado de las reser-
vas de viajes se debe a la recupe-
ración económica del país y al in-
cremento del empleo, que ha im-
pulsado el poder adquisitivo de
las familias después de la crisis
"Este crecimiento es sostenible
desde  y afianza la consis-
tencia del sector, que está asen-
tado, fuera de peligro y deja atrás
años de penuria muy duros", ha
afirmado Sarrate.

Tras dar a conocer estos da-
tos, el presidente de ACAVe, que
engloba a unas  agencias na-
cionales, ha vaticinado que "será
un año bueno".

Ha explicado asimismo que se
consolida la tendencia "precri-
sis" de reservar con dos y tres me-
ses de antelación, pese a que to-
davía existen plazas disponibles
para esta Semana Santa.

Y para que estas proyecciones
se afiancen, el presidente de
ACAVe ha apostado por poten-
ciar "un turismo de calidad y no
de cantidad" y fortalecer las rela-
ciones público-privadas para
lanzar "más campañas de sensi-
bilización" ciudadana.En su opi-
nión, "la gente se tiene que dar
cuenta de la importancia del tu-
rismo y de que éste no viene a
molestar" y sí -ha dicho- a gene-
rar riqueza. Sarrate también ha
descartado que la situación po-
lítica en España, con el juicio del
procés en marcha, afecte a la lle-
gada de turistas internacionales,
ni en Semana Santa ni tampoco
en verano.

"Después de  y del aten-
tado de Barcelona estamos vacu-
nados. Había mucho miedo pero
al final vemos que la gente no
mezcla temas políticos con via-
jes", ha concluido. 

EP PALMA

El 70% de los españoles ha escogido un
destino de costa para pasar sus vacaciones de
Semana Santa, especialmente Canarias,
seguido del litoral catalán, el andaluz y Balears



SA FITA BACKPACKERS

 
Sa Fita Backpackers es un nuevo

youth hostel en Mallorca. Este back-
packerstiene el objetivo principal de
aportar una opción económica en el
mejor ambiente, ofreciendo un ser-
vicio de calidad muy cercano y per-
sonal, para que los clientes disfruten
de una experiencia diferente, agra-
dable y enriquecedora.Sa Fita de Es-
porles es un albergue con habitacio-
nes compartidas y dobles en una
casa tradicional mallorquina ubica-
da en uno de los pueblos más boni-
tos de la Serra de Tramuntana.

En Sa Fita Backpackers ofrecen el
mejor descanso a los amantes de la
naturaleza, senderismo, escalada,
ciclismo y kayak, para que vengan a
disfrutar de las preciosas rutas
de  Mallorca.  Además de tener la
oportunidad de hospedarse en una
casa con más de  años de historia,
que conserva el auténtico carácter,
cultura e historia de Mallorca. 

Los excursionistas, mochileros
(backpackers) y deportistas desper-
tarán con unas preciosas vistas a la
montaña desde la ventana de su ha-
bitación. Además de desayunar el
jardín con su enorme terraza.El per-
fil de los clientes sonpersonas que
buscan una alternativa y valoran
un ambiente tranquilo, respetuoso
con la naturaleza y donde pueda en-
contrar a otros viajeros con los que
compartir las mismas inquietudes a
la hora de viajar.

REDACCIÓN PALMA

Deporte y
aventura 
en la Serra 

El hostel cuenta con
inmejorables vistas a la montaña.

Diario deMallorcaDOMINGO, 24 DE MARZO DE 20198

Especial Escapadas de Semana Santa  MÁS ACTIVIDADES

Francesc Barceló i Combis, 11. Palma.
Teléfono: 971 770460  ·  ww.viajesllabres.es

ESPECIAL SEMANA SANTA

PRAGA del 18 al 22 de abril 685,-€
ESTAMBUL del 18 al 22 de abril 692,-€
ATENAS del 18 al 22 de abril 890,-€
PAÍSES BÁLTICOS del 17 al 21 de abril 720,-€

A todas las parejas que nos adquieran alguno de estos viajes organizados les
conseguiremos los mejores precios y les obsequiaremos con un práctico Troley de viaje

NEW YORK
del 16 al 22 de abril 1.595,-€
Vuelos, visitas, traslados, seguro de viaje. Hotel Roosevelt (excelente situación)

Diario de Mallorca
Especial

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

ESPECIAL

96000

10766

Variable

425 CM² - 37%

2009 €

8

España

24 Marzo, 2019



Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 
9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid

www.mahala.es 

Partners en: 
París, Milán, Berlín, 
Londres, Los Angeles 

Prensa digital 



  

 

 

 

 
Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
04.03.19 



  

 

 

 

 

 
Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 08.03.19 



 

 



 



  

 

 

 

 

 

 

 Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 12.03.19 



 



  

 

 

 

 Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 14.03.19 



  

 

 

 

 

Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 14.03.19 



  

 

 

 

 

 

Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
15.03.19 



  

 

 

 

 

Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
15.03.19 



  

 

 

 

 

 Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
15.03.19 



 



  

 

 

 

 

 

 

Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 15.03.19 



 



  

 

 

 

Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
20.03.19 



  

 

 

 

 Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
20.03.19 



 



  

 

 

 

 

Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 20.03.19 



 

 



 



 

  

 

 

Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 20.03.19 



 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 
Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 20.03.19 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 

 

 

 

 

 Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 20.03.19 



 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 20.03.19 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 20.03.19 



 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 20.03.19 





 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 20.03.19 



 

 

 

 



 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 20.03.19 



 

  

 

 

 

 

 

 Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 20.03.19 



 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 20.03.19 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 

 

 
Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 20.03.19 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 20.03.19 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 
Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 20.03.19 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 21.03.19 



 

    

 

 

 Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 21.03.19 



 

    

 

 

 

 

 

 

Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
 22.03.19 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 



    Noticiasde.com 

 

 

 
Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín, 
Londres, Los Angeles 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 

Fecha: 
23.03.19 
 
 



  

 

 

 

 

 

 Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
25.03.19 



 



 



  

 

 

 

 Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
29.03.19 



 



  

 

 

 

Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

Partners en: 
París, Milán, Berlín y Londres 
 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid 
 
www.mahala.es 
 
 

Fecha: 
29.03.19 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Revistas  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Comunicación Paseo Bonanova, C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en: 
y Relaciones Públicas 9 – 4º1ª 28005 Madrid París, Milán, Berlín, 
 08022 Barcelona 

www.mahala.es 
Londres, Los Angeles 

    



TEMA DE PORTADA 

La empresa turística se prepara para 

RESISTIR 
AL CAMBIO 

DE CICLO 
en un año cargado de incertidumbres 

Tecnología, hipersegmentación y contención, algunas de las fórmulas 

REPORTAJE 

José Luis Ortega 

Ángeles Vargas 

Vivi Hinojosa 

Carmen Porras 
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Tras una fase de fuerte expansión que arrancó en 2012, cada vez 

más empresas turísticas españolas asumen que los crecimientos 

tan intensos de los últimos años van a ir frenándose. A lo largo 

de este año, probablemente, la desaceleración se va a notar 

más en el ámbito receptivo que en el emisor, según apuntan las 

múltiples fuentes consultadas para este reportaje. 

Es p a ñ a recibió 83 mi l l ones de 

t u r i s t a s e n 2018, lo que s i g n i -

f icó u n c r e c i m i e n t o a n u a l del 

1,1%. Esa t a s a ya r e p r e s e n t a u n a n o -

tab le desace le rac ión r e s p e c t o a los 

a u m e n t o s que se r e g i s t r a r o n e n los 

a ñ o s a n t e r i o r e s , véase 2017 (+8,7%), 

2016 (+10,4%), 2015 (+4,9°/°) y 2014 

(+7,1%). La r e c u p e r a c i ó n de los d e s -

t i nos c o m p e t i d o r e s , el e n f r i a m i e n t o 

de la e c o n o m í a i n t e r n a c i o n a l y las 

r e p e r c u s i o n e s del Brexit s o n f a c t o -

res c ruc ia les que p o d r í a n a f ec t a r al 

c r e c i m i e n t o del t u r i s m o e n España . 

A n t e e s t a t e s i t u r a , las e m p r e s a s t u -

r í s t icas e s p a ñ o l a s p r e p a r a n sus l í -

n e a s de d e f e n s a . 

De h e c h o , el c a m b i o de ciclo no es 

algo que haya cogido por s o r p r e s a 

a b u e n a p a r t e de la i n d u s t r i a t u r í s -

t ica e spaño la . Al con t ra r io . D u r a n t e 

la época de vacas gordas , n u m e r o -

sas e m p r e s a s h a n l levado a cabo u n 

p roceso de i nve r s ión y r epos i c io -

n a m i e n t o de su o fe r t a . Ya en 2017 

la i nve r s ión e n el sec to r h o t e l e r o 

e s p a ñ o l a lcanzó los 4 . 0 0 0 m i l l o n e s 
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Turismo receptivo 
Llegadas de turistas extranjeros a España 

Recuperación de los 

destinos competidores 

I SJ 
58.934.000 
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Mejora de la econo 

en los mercados europeos 
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Crisis financiera global Inicio de la Primavera árabe 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

de euros, según datos que maneja 

el Observatorio Inmobiliario con 

el asesoramiento de CEHAT y Tin-

sa. Mientras que en 2018 se alcanzó 

otro récord en vo lumen de inversión 

hotelera con 4.860 millones de eu -

ros - e l 64% de estas operaciones se 

realizó en dest inos vacacionales- , 

según datos de Christie & Co. Desde 

esta empresa , se apunta que España 

seguirá atrayendo interés inversor, 

si bien en un entorno más volátil 

y competit ivo. Expertos en inver-

siones hoteleras conf i rman que los 

proyectos para los próximos años se 

man t i enen , "aunque cuestan algo 

más de sacar ade lan te" , según in -

dican Juan Gallardo y Roger Serra-

llonga, de Bric Consulting 

Pero a pesar de las inversiones rea-

lizadas y las que es tán en marcha , la 

industria hotelera comienza a l an -

zar advertencias de cara a 2019. Esta 

preocupación se reflejó por e jemplo 

en Fitur, donde las asociaciones h o -

teleras de Mallorca, Menorca, Ibiza 

y Formentera exigieron al gobierno 

de Baleares "la puesta en marcha de 

medidas urgentes para hacer f ren te 

al cambio de ciclo que es tamos v i -

viendo y evitar una pérdida de c o m -

petitividad turíst ica". 

En es te sentido, dichas patronales 

hoteleras reclaman la eliminación 

del Impuesto del Turismo Sosteni-

ble, la "u rgen t e " aprobación de una 

nueva no rma que permi ta cont inuar 

con la r e fo rma de la planta hotelera 

en el archipiélago así como erradicar 

la ofer ta ilegal de alojamiento. 

¿Un suflé que baja? 
Puestos a echar mano de metá foras 

para describir el m o m e n t o que vive 

en la actualidad el tur ismo español, 

la de un suflé que se desinfla descr i -

biría a la perfección el escenario ac-

tual. Así lo ve Jaime Buxó, director 

de Desarrollo de Negocio de Barceló 

Hotel Group, que asume que una ac-

tividad económica no puede crecer 

de manera indefinida y ahora toca 

encarar una corrección en el merca -

do. "Después de crecer tanto, el s u -

flé se des inf la" , af irma. 

El CEO para EMEA de Barceló, Raúl 

González, reconoce que de cara a 

2019 se aprecia un "cambio de ciclo" 

debido a la "ra lent ización" de las 

llegadas viajeros internacionales. 

Pero González no habla de caída del 

tur i smo sino de "evolución positiva 

con desaceleración", que ha a fec ta -

do más a los dest inos vacacionales, 

que dependen más del tur ismo ex-

t ranjero, que a los urbanos, más de -
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Pernoctaciones hoteleras en España 
Según procedencia de los viajeros 

' Españoles • Extranjeros Fuente: INE 

mandados por el viajero español. Y 

duda de que el tur ismo nacional pue -

da compensar la caída de los turistas 

internacionales , pues recuerda que 

los archipiélagos dependen mucho 

de las llegadas de extranjeros. 

Inversiones estratégicas 
Pese a estos nubarrones , Raúl Gon-

zález es opt imista . "Man tenemos 

una visión positiva ya que aquellos 

grupos que en los años de ciclo alto 

hemos llevado a cabo inversiones 

estratégicas podremos aprovechar 

las oportunidades que surgirán con 

el cambio de ciclo. El mercado ho t e -

lero español seguirá siendo atractivo 

para los inversores" , apunta . 

En la misma línea se pronuncia el 

director general de Hoteles Elba, 

Fernando de las Heras, que obser-

va que el segmento vacacional está 

"en t r ando en una fase de regulariza-

u 

Uno de los factores 

que más alimento 

la incertldumbre en 

2019 es el Brexit por 

los impactos que 

pueda tener en la 

demanda de viajes 

desde el Reino Unido 

ción después de los booms regis t ra-

dos en 2016, 2017 y 2018". Admite 

que habrá un "proceso de desacele-

ración" en la actividad turística con 

una "regularización a cifras previas 

a 2016, que no quiere decir que f u e -

ran malas" . 

El director general de Negocio de Pa-

lladium Hotel Group, Abel Matutes 

Prats, se mues t ra sobre todo preo-

cupado por la incer t idumbre en to r -

no al Brexit, al que define como " una 

espada de Damocles". Pero para el 

grupo ibicenco es te 2019 "pin ta muy 

b ien" , pues van a incorporar los dos 

pr imeros hoteles de su nueva marca 

de lujo Bless, en Madrid e Ibiza. 

Más preocupado se mues t ra el p re -

sidente de la Asociación Empresa -

rial Hotelera de Benidorm y la Costa 

Blanca (HOSBEC), Antonio Mayor, 

que duran te su paso por Fitur 2019 

advirtió de que los turoperadores 

extranjeros h a n notado " u n ' i m p a s -

se' en las reservas para el ve rano" , 

sobre todo debido al Brexit. 

Además, Antonio Mayor está con -

vencido de que va a cont inuar la 

recuperación de los dest inos c o m -

petidores del Mediterráneo y que 
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Expectación por los cambios 
que vienen desde Alemania 
El sector turístico español sigue muy de cerca 
lo que sucede en el Reino Unido debido al 
Brexit, pero en el mercado emisor alemán 
también hay runrún en 2019 

El ritmo de ventas en las agencias de viajes alemanas se ha ¡do desacelerando, 
desde una subida del 6,4% en 2017 a un aumento de solo el 2,5% en 2018, 
según ta-ts. Por otra parte, las cifras que maneja Gfk en Alemania apuntan a que 
enero ha sido nefasto para las agencias, y no sólo para las presenciales, donde 
bajaron las ventas un 9% de cara al verano 2019, sino también para las OTA, 
para las que cayeron un 1%. Falta ahora saber si el consumidor alemán tenderá 
este año a la reserva tardía o bien optará por prescindir de su tradicional viaje 
de más de una semana en un destino de sol y playa para disfrutar de unas 
staycations o una escapada a un país cercano como Austria o Italia. 

eso s u p o n d r á u n a m e n o r l legada de 

t u r i s t a s e x t r a n j e r o s a España . Y se rá 

difícil que e s t e declive p u e d a ser 

c o m p e n s a d o por el v i a j e ro e s p a ñ o l , 

advier te . "La d e m a n d a nac iona l e s 

u n a vaca que da la l eche que da y eso 

no a lcanza pa ra t o d o s " , seña la . 

Por su pa r t e , la Agrupac ión de Ca-

d e n a s Hote l eras (ACH), ha e x p u e s -

to la p r e o c u p a c i ó n del sec to r por el 

c a m b i o de ciclo económico , m o t i v a -

do por m ú l t i p l e s c i r cuns t anc i a s , que 

ya e s t á g e n e r a n d o i n c e r t i d u m b r e 

y e m p i e z a a r e f l e j a r se en el e s t a d o 

de las r e s e r v a s en c o m p a r a c i ó n con 

ejercic ios an t e r io re s . 

Previsiones económicas 
Pero la r a l en t i zac ión en la act ividad 

h o t e l e r a no es solo u n a i m p r e s i ó n 

por p a r t e de los e m p r e s a r i o s , s ino 

que e s t á r e f l e j a d a e n las ú l t i m a s e n -

cues t a s y es tad í s t i cas . 

En e s t e s en t i do , el Obse rva to r io de 

la Indus t r i a Ho te l e r a Españo la que 

e l a b o r a n CEHAT y PwC, rea l izado a 

pa r t i r de e n c u e s t a s a 54 asoc iac iones 

h o t e l e r a s , c o n s t a t a " u n a l igera t e n -

denc ia al e m p e o r a m i e n t o " en es t e 

c o m i e n z o de 2019. En e s t e s en t i do , 

el 62% de los h o t e l e r o s e n c u e s t a d o s 

p revé que la s i tuac ión e c o n ó m i c a va 

a e m p e o r a r y solo el 3,8% cree que 

m e j o r a r á . 

Según los d a t o s del INE, la o c u p a -

ción h o t e l e r a en 2018 se r edu jo u n 

0,1%, d e s p u é s de cinco a ñ o s de c r e -

c i m i e n t o consecu t i vo en las p e r n o c -

tac iones . Mayor h a s ido el d e s c e n s o 

en los a p a r t a m e n t o s tu r í s t i cos , que 

r e g i s t r a r o n u n 6% m e n o s de n o c h e s 

de a l o j a m i e n t o el año pasado . 

Los Ind icadores de Act ividad de l 

Sector Servicios, e l aborados por el 

INE, t a m b i é n h a n e x p e r i m e n t a d o u n 

p a r ó n en seco de la c i f ra de negocio 

de los servicios de a l o j a m i e n t o . El 

ú l t i m a da to d i f u n d i d o , el de n o v i e m -

bre , r eg i s t ró u n e s t a n c a m i e n t o to ta l 

de los i ng re sos de los h o t e l e s con 

r e s p e c t o al año an te r io r . 

En o p i n i ó n de Gabriel Escarrer, v i -

c e p r e s i d e n t e e jecu t ivo y c o n s e j e r o 

de legado de Mel iá H o t e l s I n t e r n a -

t iona l , e s t e año el sec to r h o t e l e r o 

e n gene ra l , y en conc re to su c a d e n a , 

t e n d r á n " m e n o s v i s ib i l idad" por la 

i n c e r t i d u m b r e m u n d i a l . No o b s t a n -

te , de s t aca el b u e n c o m p o r t a m i e n t o 

de d e s t i n o s c o m o Cuba y Repúbl ica 

D o m i n i c a n a , m i e n t r a s que C a n c ú n y 

la Riviera Maya s u f r i r á n m á s i n c e r -

t i d u m b r e s g e n e r a d a s por la f a l t a de 

segur idad y el sargazo. " E n l íneas g e -

n e r a l e s , 2019 va a ser u n año u n poco 

por e n c i m a del a n t e r i o r " , dice. 

Generar valor 
A n t e el c a m b i o de ciclo, Gabriel E s -

ca r re r r e c o m i e n d a a t odos los a c t o -

res tu r í s t i cos " a d a p t a r s e pa ra g e n e -

ra r va lor a ñ a d i d o " , t a n t o los a g e n t e s 

de v ia jes , r e f o r z a n d o su pape l de 

" a s e s o r e s d e n t r o de u n m e r c a d o 

de especia l izac ión , sobre todo en el 

s e g m e n t o p r e m i u m " , c o m o los p r o -

pios h o t e l e r o s , pa r a " d e s v i n c u l a r -

n o s de ser u n commodity". 

Y es que, s e g ú n h a expl icado, " n o 

v e n d e m o s ú n i c a m e n t e u n a c a m a 

p o r q u e si lo h i c i é r a m o s a g e n t e s 

c o m o Ai rbnb p r o b a b l e m e n t e lo p u e -

d a n hace r m e j o r al no t e n e r n i n g u n a 

regu lac ión y pode r ser m á s c o m p e t i -

t ivos en precio. N u e s t r o m o d e l o p a s a 

por v e n d e r expe r i enc ia s y es n e c e s a -

rio que n o s a d a p t e m o s " . 

Esa a d a p t a c i ó n p a s a i r r e m e d i a b l e -

m e n t e por u n p roceso de d ig i ta l iza-

c ión que invo lucra a t odos los d e p a r -

t a m e n t o s de la e m p r e s a y e n el que 

e n los ú l t i m o s t r es a ñ o s su c o m p a -

ñ ía ha i nve r t i do 130 m i l l o n e s de e u -

ros. Si e m p e z ó por v e n t a s , a h o r a se 

c e n t r a e n m e j o r a r la expe r i enc ia del 

c l i en te y el backoffice, con el f i n de 

a u t o m a t i z a r t odos los t r á m i t e s a d -

m i n i s t r a t i v o s que n o a p o r t a n va lor 

pa ra l iberar de e l los a su p e r s o n a l y 

que p u e d a c e n t r a r s e e n p r e s t a r u n 

servic io pe r sona l i z ado al c l i en te . 

De h e c h o ese p roceso , j u n t o con la 

e x p a n s i ó n de la c adena h o t e l e r a e n 

Asia, t r a s l a d a n d o allí su m o d e l o v a -

cac iona l de éxi to , son las dos p r i o r i -

d a d e s de su CEO. 

Y d e n t r o de ese p roceso , el h o t e l e r o 

e n c u e n t r a e n la t ecno log ía u n a a l i a -
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Debate sobre los efectos del Brexit en el sector turístico español, organizado por 
Turespaña en Fitur 2019. 

da ind i scu t ib le pa ra " a p o r t a r valor a 

la expe r i enc i a del c l i e n t e " . P r u e b a 

de el lo es la i m p l a n t a c i ó n p a u l a t i n a 

e n sus h a b i t a c i o n e s de los a s i s t e n t e s 

v i r tua l e s t ipo Alexa. De h e c h o , e s t á n 

t r a b a j a n d o pa ra que los n o m b r e s de 

sus h o t e l e s s e a n m á s fác i les de p r o -

n u n c i a r e n cua lquier i d ioma y a d a p -

t a r s e as í a los c o m a n d o s de voz. 

Mejorar la experiencia 
Pero , c o m o h a a d m i t i d o Escar rer , 

" h a y m u c h o s o t ro s á m b i t o s e n los 

que se p u e d e m e j o r a r la expe r i enc ia 

del c l i en te c o n la t ecno log ía , a n t e s , 

d u r a n t e y d e s p u é s de su e s t anc i a , y 

e n eso e s t a m o s t r a b a j a n d o " . 

Así, por e j emp lo , "el blockchain s u s -

t i tu i r á a la f igu ra del i n t e r m e d i a r i o 

en p rocesos t r a n s a c c i o n a l e s de poco 

va lor añad ido ; o el r e c o n o c i m i e n t o 

de voz y fac ia l p e r m i t i r á e n m e n o s 

de c inco a ñ o s v ia ja r s in p a s a p o r t e , 

dado que las a u t o r i d a d e s de i n m i -

grac ión de Es tados Un idos ya e s t á n 

t r a b a j a n d o en e l lo" . Es tas ap l icac io-

n e s , s e g ú n ha s u b r a y a d o el d i r ec t i -

vo , " d e b e r í a m o s a d a p t a r l a s a todos 

los s u b s e c t o r e s tu r í s t i cos . En el caso 

c o n c r e t o del h o t e l e r o , en los p r o c e -

sos de check-in y check-out, d o n d e 

ya no se rá necesa r io e s c a n e a r el DNI 

pa ra m a n d á r s e l o a la Pol ic ía" . 

Pero , r ecue rda , " n o se rá sólo Meliá , 

s i no e n todo el sec tor . A m e d i d a que 

lo vayan i m p l a n t a n d o los a e r o p u e r -

tos se fac i l i t a rá la movi l idad en todos 

los s en t i dos . Ya lo v e m o s con Uber 

y Cabify, p e r o t a m b i é n de a lguna 

f o r m a t i ene que v e r s e p l a s m a d o e n 

el t r a n s p o r t e aéreo . En u n m u n d o 

d o n d e se p r e t e n d e p o n e r b a r r e r a s lo 

que h a y que h a c e r es p o n e r los m e -

c a n i s m o s pa ra que f luya la g e n t e con 

t r anqu i l i dad , ev i t ando las f r i cc iones 

pe ro g a r a n t i z a n d o al m i s m o t i e m p o 

la segur idad . Y eso t i e n e m u c h o que 

ver con la b i o m e t r í a " . 

A d e m á s de con la t ecno log ía , Meliá 

t a m b i é n a f r o n t a el c a m b i o de ciclo 

con u n a a p u e s t a m u y c lara por el 

p r o d u c t o y la cal idad. Con u n a r e -

c o m p e n s a ev iden te : la i nve r s ión de 

m á s de 4 0 0 m i l l o n e s de euros en los 

ú l t i m o s t r e s a ñ o s en r e p o s i c i o n a -

m i e n t o se ha t r aduc ido e n sub idas de 

t a r i f a s de e n t r e u n 27% y u n 100%, 

s e g ú n los casos . 

Su e x p a n s i ó n t a m b i é n se basa en 

f ó r m u l a s de asset light, d a n d o p r i o -

r idad a m o d e l o s de g e s t i ó n con u n 

reduc ido c o m p r o m i s o p a t r i m o n i a l . 

De h e c h o la p a r t e ges to ra , que c o n -

t r ibuye a c t u a l m e n t e con u n 32% al 

Ebi tda, se p revé que a lcance el 51% 

e n los p r ó x i m o s c inco o seis años . 

Por su p a r t e R a m ó n Aragonés , c o n -

se je ro de legado de NH Hote l Group, 

t a m b i é n cons ide ra que " l a t e n d e n c i a 

pos i t iva de 2018 se m a n t e n d r á en 

2019" , lo que se ve rá p o t e n c i a d o por 

las s ine rg ias con Minor I n t e r n a t i o -

nal. T a m b i é n a p u e s t a por u n m o d e l o 

" a s s e t l i g h t " de e x p a n s i ó n pa ra s e -

guir r e d u c i e n d o deuda . 

Tecnología y datos 
Las o p o r t u n i d a d e s que o f rece la t e c -

nología t a m b i é n e s t á n en el p u n t o 

de m i r a del g rupo Hotusa. Su d i r ec -

to ra de m a r k e t i n g , Marina López, 

r ecue rda que n o s e n c o n t r a m o s e n 

u n a c u a r t a revoluc ión i ndus t r i a l que 

" n o s va a obl igar a p e n s a r e n t r a n s -

v e r s a l " , con u n a necesa r i a m a y o r 

co laborac ión e n t r e s ec to re s , y d o n d e 

se i m p o n e n los e c o s i s t e m a s de i n -

novac ión ab ie r ta en los que p a r t i c i -

p e n sec to r públ ico y pr ivado e n todas 

sus f o r m a s . 

Pe ro si h a y u n p r o t a g o n i s t a i n d i s c u -

t ible en toda la t ecno log ía que v i ene 

ése es s in duda el da to . Según a p u n -

ta A lex Luzárraga, r e s p o n s a b l e de 

Travel Audience & D e s t i n a t i o n s de 

Amadeus , e s t a revo luc ión p e r m i -

t i rá " p e r s o n a l i z a r la o f e r t a y a t r ae r 

al v i s i t a n t e que i n t e r e s a al d e s t i n o y 

c u a n d o le i n t e r e s a " . 

El da to , s e g ú n h a a p u n t a d o José 

Carlos Díaz, d i rec tor gene ra l de 

T r a n s f o r m a c i ó n en Globalia, " e s v i -

tal pa r a r e c o n o c e r al c l i en te y dar le 

u n servic io que les d i f e renc ie inc luso 

con p e q u e ñ a s c o s a s " . 

Y en op in ión de Javier Serrano, r e s -

p o n s a b l e de STR pa ra E s p a ñ a y P o r -

tugal , " d e b e m o s f o r m a r p a r t e de la 

revoluc ión del da to , de m a n e r a que 

cada vez haya m á s g e n t e que p u e d a 

c o n t a r h i s to r i a s a pa r t i r de los da tos 

y t o m a r dec i s iones . No es u n a t r a n s -
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TU! y Thomas Cook, 
ante una nueva fase 
En los dos grandes grupos de la turoperaclón 
europea también se evidencia un cambio, 
dado que ambas compañías han tenido que 
revisar a la baja su previsión de beneficios 

La fuerte demanda generada hacia España hizo subir los precios y presionó los 
márgenes de beneficio de los turoperadores, que no han podido compensar esta 
situación por el reciente repunte de otros destinos como Turquía. Ambos han 
presentada un aumento de pérdidas en los meses finales de 2018 y sufrido varios 
'profit warnings', por haberse visto obligados a revisar su previsión de beneficios. 
Y en los dos casos sus grandes directivos han tenido que hacer un gesto de 
confianza en sus respectivas compañías comprando un paquete significativo de 
acciones tras estos anuncios nada positivos. El último Fríedrich Joussen, el CEO de 
TU I, que ha comprado en febrero acciones por un millón de euros. 

f o r m a c i ó n s ino u n a r evo luc ión en el 

obje t ivo de m e j o r a r las expec ta t ivas 

de l c l i e n t e " . 

Más competencia 
D e s d e el p u n t o de v i s t a de los o p e -

r a d o r e s t u r í s t i co s , 2019 se p r e s e n t a 

c o m o u n a ñ o de c a m b i o s y r e a d a p -

t ac ión . Según expl ica Jorge Traver, 

r e p r e s e n t a n t e p a r a E s p a ñ a de ETOA 

( E u r o p e a n T o u r i s m Assoc i a t i on , e n -

t i dad con m á s de 1 .000 m i e m b r o s , 

de los cuá les 300 son t u r o p e r a d o -

res ) , " e s e v i d e n t e la r e c u p e r a c i ó n 

de d e s t i n o s c o m o Turquía , T ú n e z y 

Egip to , que h a n e s t a d o h a c i e n d o u n 

b u e n t r a b a j o , y n o s o t r o s v a m o s a 

t e n e r que l idiar con el h e c h o de que 

va a b a j a r la a f l u e n c i a de v i a j e r o s " . 

P e r o a d e m á s , la c o m p e t e n c i a t a m -

b i é n p u e d e v e n i r de los d e s t i n o s de 

la rgo rad io . En e s t e s e n t i d o , c a d a 

vez m á s f a m i l i a s , e s p e c i a l m e n t e 

d e s d e el Re ino U n i d o , " p i e r d e n el 

m i e d o a v i a j a r c o n n i ñ o s , te los e n -

c u e n t r a s en cua lqu ie r vue lo . Y con 

A i r b n b y o t r a s p l a t a f o r m a es m u y 

fáci l . P o r q u e m u c h a s veces lo que 

/ / 

El cambio de ciclo 

no viene solo por 

un enfriamiento 

de la economía: 

la competencia 

aumenta a nivel 

global y hay nuevas 

formas de viajar 

f r e n a b a las f a m i l i a s e ra el p rec io de 

los h o t e l e s con los p a q u e t e s c o m b i -

n a d o s . Es to es o t r o f a c t o r del c a m -

b i o " . 

T a m b i é n se o b s e r v a n c a m b i o s e n el 

m e r c a d o e m i s o r a l e m á n . Según e x -

plica el c o n s e j e r o de T u r i s m o de la 

OET de Berl ín, Arturo Ortiz Arduán, 

el r e p o s i c i o n a m i e n t o de E s p a ñ a p a s a 

por b u s c a r la c la ra d i f e renc iac ión 

r e s p e c t o de los d e s t i n o s del M e d i t e -

r r á n e o o r i en t a l y del n o r t e de Á f r i -

ca. Ort iz c o n s i d e r a que 2019 e s t a r á 

m a r c a d o " n o solo por el c r e c i m i e n t o 

en esos d e s t i n o s s ino por los p rop ios 

a j u s t e s e s t r u c t u r a l e s del sec to r t u -

r ís t ico a l e m á n , p a r t i c u l a r m e n t e el 

aé reo , y por los c a m b i o s que m u y 

l e n t a m e n t e se v a n p r o d u c i e n d o e n la 

d e m a n d a a l e m a n a " . En e s t e s e n t i -

do, a ñ a d e , " d e b e m o s e s p e r a r que en 

2019 c o n t i n u a r á e se a j u s t e de m a n e -

ra m á s acusada , t a n t o de las r e s e r -

vas a E s p a ñ a c o m o del p rop io sec to r 

tu r í s t ico a l e m á n , d o n d e la t u r o p e -

rac ión y su sec to r aé reo asociado se 

v e n t e n s a d o s por la c o m p e t e n c i a y 

la s o b r e o f e r t a , que b a j a n los prec ios 

pe ro r e d u c e n t a m b i é n los m á r g e n e s . 

Se podr í a e s t a r vo lv iendo e n c o n t r a 

de los t u r o p e r a d o r e s a l e m a n e s su 

in s i s t enc i a e n o f r ece r prec ios d e m a -

siado ba jo s a la d e m a n d a , a t r a y e n d o 

u n públ ico h a s t a a h o r a m e n o s p r o -

clive a v ia ja r y por t a n t o a u m e n t a n d o 

la i n t e n s i d a d v i a j e r a de aquel los a l e -

m a n e s cuya mo t ivac ión e s t á c o n d i -

c ionada a p rec io" . 

Previsiones económicas 
El c a m b i o de ciclo que l lega al t u -

r i s m o t a m b i é n h a s ido adve r t ido 

a lo largo de los ú l t i m o s m e s e s por 

va r i a s i n s t i t u c i o n e s e c o n ó m i c a s . 

Por e j e m p l o , la F u n d a c i ó n de las C a -

jas de A h o r r o (Funcas) ya avisó que 

Canar i a s , Baleares , la C o m u n i d a d 

Va lenc iana y C a t a l u ñ a s e r á n la que 

p r e s e n t e n u n m e n o r c r e c i m i e n t o 

e c o n ó m i c o e n 2019 deb ido al f r e n o 

en la l legada de tu r i s t a s . 

A s i m i s m o , s e g ú n Exceltur, la a c t i -

v idad tu r í s t i ca e n España m a n t e n d r á 

en 2019 la t e n d e n c i a de r a l en t i zac ión 

in ic iada u n a ñ o a n t e s , en u n e s c e n a -

rio de desace l e rac ión de la e c o n o m í a 

i n t e r n a c i o n a l y e spaño la , m u y c o n -

d ic ionado todav ía por la r e c u p e r a -

c ión de los d e s t i n o s c o m p e t i d o r e s 

del M e d i t e r r á n e o Or ien ta l . 

A p e s a r de ello y de acue rdo con la 

e n c u e s t a de c o n f i a n z a e m p r e s a r i a l 

que Excel tur real iza , en gene ra l se 

aprec ia u n t ono pos i t ivo en las p r e -

Hosteltur

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

MAGAZINE

11352

Mensual

5481 CM² - 900%

27000 €

4-8,10-14,16

España

1 Marzo, 2019



v i s iones de los e m p r e s a r i o s del s e c -

tor . C o n f í a n e n u n o s b u e n o s n ive les 

de d e m a n d a tu r í s t i ca hac ia E s p a ñ a 

c o m o c o n s e c u e n c i a de la m a y o r c o -

nec t iv idad aé rea en larga d i s t anc ia , 

de los r e s u l t a d o s de las i n v e r s i o n e s 

en m e j o r a de p r o d u c t o y de la c a p a -

cidad p a r a a t r ae r pe r f i l e s de v ia je ros 

de m a y o r capac idad de gas to . Los 

r e su l t ados de d icha e n c u e s t a ev i -

d e n c i a n que u n 81,7% de los e m p r e -

sar ios e s p e r a u n n u e v o i n c r e m e n t o 

en sus v e n t a s , que pa ra u n 80 ,9% 

de ellos s u p o n d r á u n a m e j o r a de sus 

r e su l t ados , gracias a la r e c u p e r a c i ó n 

p rev i s t a de los prec ios en el 82,8% de 

las c o m p a ñ í a s . 

En c u a n t o al m e r c a d o de t r aba jo , los 

m á s de 2 . 0 0 0 e m p r e s a r i o s e n c u e s -

t ados por Excel tur c o n s i d e r a n que la 

c reac ión de e m p l e o m a n t e n d r á u n a 

s e n d a m á s m o d e r a d a e s t e año . Un 

r ec i en t e e s tud io de la c o n s u l t o r a de 

/ / 

Ante el cambio de 

tendencia, varios 

destinos intensifican 

la promoción en 

mercados emergentes 

y buscan segmentos 

que ofrezcan mayor 

rentabilidad 

r ecu r sos h u m a n o s Randsta t p revé 

t a m b i é n u n a r a l en t i zac ión del sec to r 

en e s t e á m b i t o t r a s la f u e r t e sub ida 

de 2018, c u a n d o se s u p e r a r o n los 2,6 

m i l l o n e s de e m p l e a d o s v incu lados al 

t u r i s m o . De acue rdo con el i n f o r m e 

de R a n d s t a t , el sec to r de la h o s t e l e -

ría es u n o de los m á s cau tos sob re las 

p e r s p e c t i v a s de e m p l e o . 

Nuevos mercados 
En e s t e con tex to , los d e s t i n o s t o -

m a n m e d i d a s pa ra a f r o n t a r la n u e v a 

e t a p a que se inicia, que en m u c h o s 

casos p a s a por la b ú s q u e d a de n u e -

vos m e r c a d o s y la d ivers i f icac ión de 

p roduc to . 

De h e c h o , u n a de las p r inc ipa le s e s -

t r a t eg i a s de la C o m u n i d a d Va lenc i a -

n a es t e a ñ o se c e n t r a r á en r e fo rza r 

su p r e senc i a en fe r ias . El sec re ta r io 

a u t o n ó m i c o de Tur i smo , Francesc 

Colomer, h a ind icado que t i e n e n 

p rev i s to as i s t i r a 44 f e r i a s y c e r t á -

m e n e s tu r í s t i cos , 20 de á m b i t o n a -

c iona l y 24 i n t e rnac iona l e s . D e n t r o 

de el los , t e n d r á n especia l r e l evanc ia 

las m u e s t r a s espec ia l i zadas , c o m o 

las ded icadas al MICE o a la c o n e c -

t ividad aé rea , con "e l obje t ivo es 
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consegu i r la deses t ac iona l i zac ión e 

i n c r e m e n t a r la r en tab i l idad de la a c -

t ividad tu r í s t i ca , y pa ra ello d e b e m o s 

a p o s t a r por i m p u l s a r p r o d u c t o s que 

c o n t r i b u y a n a consegu i r n u e s t r o s 

o b j e t i v o s " , a ñ a d e Colomer . 

A d e m á s , c o n s i d e r a que " e s i m p o r -

t a n t e conso l ida r m e r c a d o s c o n v e n -

c iona les pe ro t a m b i é n abr i r n u e v o s 

m e r c a d o s e m e r g e n t e s " . Por e s t a r a -

zón , a d e m á s de r e fo rza r su p r e s e n c i a 

en los e m i s o r e s conso l idados , e s t e 

a ñ o la Gene ra l i t a t pa r t i c ipa rá e n la 

ITB Ch ina S h a n g h a i y e n las Jo rnadas 

Di rec tas de T u r i s m o de C h i n a que 

o rgan iza Turespaña y que se ce l e -

b r a r á n e n C a n t ó n , S h a n g h a i y Pek ín 

e n abril . 

Co lomer des t aca que se r e fo rza rá la 

p r e s e n c i a de e s t a r e g i ó n en m e r c a -

dos conso l idados y p r io r i t a r ios c o m o 

Reino Unido , Franc ia o A l e m a n i a , 

pe ro al m i s m o t i e m p o " h e m o s p r e -

v i s to la pa r t i c ipac ión e n c e r t á m e n e s 

y fe r ias tu r í s t i cas de m e r c a d o s con 

b u e n a p royecc ión p a r a la c o m u n i d a d 

c o m o Ho landa , Noruega , F in land ia , 

Suecia , Bélgica, I tal ia, o Rusia , a d e -

m á s de i m p u l s a r n u e s t r a p r e s e n c i a 

e n C h i n a " . 

Respec to a la inc idenc ia del Brexit , 

Co lomer cons ide ra que e s t a reg ión 

n o se va a r e s e n t i r e s t e año , ya que 

las p rev i s iones de r e se rva s s o n b u e -

nas . A d e m á s , s eña l a que a p e s a r del 

r ec l amo que s u p o n e Turquía , el t u -

r i s m o va l enc i ano no debe c o m p e t i r 

en prec io con ese des t ino . 

La Cos ta Dorada , por su pa r t e , c e n -

t r a r á sus e s f u e r z o s e n a t r ae r al t u r i s -

m o f ami l i a r nac iona l , al que d e s t i -

n a r á el 30% de los 9 0 0 . 0 0 0 eu ros que 

t i e n e p r e s u p u e s t a d o s e n p r o m o c i ó n 

pa ra e s t e a ñ o , s e g ú n s e ñ a l a la F e d e -

rac ión E m p r e s a r i a l de Hos te l e r í a y 

El mercado emisor 

español también se 

ve como una tabla 

de salvación ante la 

previsible caída de 

viajeros extranjeros, 

pero tiene sus 

limitaciones 

Tur i smo (FEHT). El m e r c a d o e s p a ñ o l 

l idera el gas to en p r o m o c i ó n , s e g u i -

do de Francia , con u n 20% del p r e -

s u p u e s t o , que se c o m p l e t a con a c -

c iones d e s t i n a d a s al públ ico a l e m á n , 

i r l andés , h o l a n d é s , be lga y ruso . 

Otro e j e m p l o de adap tac ión al n u e -

vo ciclo tur í s t ico lo e n c o n t r a m o s en 

Tener i fe . " E n 2019 s egu i r emos a p o s -

t a n d o por la p r o m o c i ó n en m e r c a d o s 

m a d u r o s con a l tos niveles de i n g r e -

sos con el objet ivo de a t r ae r c l ien tes 

de al to poder adquis i t ivo, y t a m b i é n 

l a n z a r e m o s c a m p a ñ a s g e o - s e g m e n -

tadas pa ra cap ta r nuevos t u r i s t a s " 

s e g ú n explica Alberto Bernabé, c o n -

se jero de Tur i smo del Cabildo insular . 

Bernabé detal la que l levan b a s t a n -

te t i e m p o p r o m o c i o n a n d o la o fe r t a 

de lujo de la isla, t a n t o a t ravés de la 

m a r c a Tener i fe Select como de accio-

n e s en d i f e r en t e s mercados . "Se t r a t a 

de seguir crec iendo e n el n ú m e r o de 

v ia je ros de al to nivel que rec ib imos , 

que exigen unos servicios de mayor 

exclusividad y que, por ende , g e n e -

r a n m á s ingresos al d e s t i n o " , añade . 

Reconoce, a s i m i s m o , que " e s t e a ñ o 

e s t a r e m o s m u y p e n d i e n t e s del Bre -

xit y, c o m o l l evamos hac iendo desde 

hace t i e m p o c o m o par t e de n u e s t r a 

es t ra teg ia tur ís t ica , t a m b i é n d e s a -

r ro l l a remos acciones en o t ros m e r -

cados e m e r g e n t e s , como p u e d e n ser 

Hungr ía , Polonia o Repúbl ica Checa" . 

Por su p a r t e , el p r e s i d e n t e de la D i -

p u t a c i ó n de Málaga y de T u r i s m o 

Cos ta del Sol, Francisco Salado, ha 

s e ñ a l a d o que, en u n e scena r io en el 

que la e c o n o m í a de los p r inc ipa le s 

pa í ses e u r o p e o s " s e e s t á e s t a n c a n -

do, lo que in f lu i rá e n su capac idad 

de v i a j e " , e s t e d e s t i n o se c e n t r a r á en 

la b ú s q u e d a de u n t u r i s t a con m a y o r 

capac idad de gas to , al t i e m p o que 

a u m e n t a r á la p r o m o c i ó n e n el m e r -

cado nac iona l . 

Pa ra a t r ae r a m á s t u r i s t a s e s p a ñ o l e s , 

la Cos ta del Sol inve r t i r á u n mi l lón 

de eu ros y rea l izará m á s de 60 acc io-

nes . En el á m b i t o i n t e r n a c i o n a l , se 

e f e c t u a r á n 140 acc iones espec í f i cas 

Una vista de la Feria Internacional de Turismo 2019, donde los destinos emergentes 
presentaron sus novedades de cara a este año. Imagen: Fitur 
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con las que la Cos ta del Sol e s t a r á 

p r e s e n t e en 20 pa í ses , que inc luyen 

Ch ina , C a n a d á y o t ros de Europa y 

La t inoamér i ca , con u n " m i m o e s p e -

c ia l" , indica Salado, a Reino Unido y 

A l e m a n i a , los p r inc ipa le s e m i s o r e s 

de v ia je ros ex t r an j e ro s . T a m b i é n se 

h a c reado u n d e p a r t a m e n t o de C o -

nec t iv idad Aérea con el fin de m e -

jo ra r o f e r t a de vue los con m e r c a d o s 

e m e r g e n t e s . 

Industria aérea 
P r e c i s a m e n t e la i n d u s t r i a aé rea , 

d e s p u é s de a lcanzar picos de t r á f i -

co, i ng re sos y bene f i c ios en 2016, 

c o m i e n z a a vivir u n cambio de ciclo, 

n o al Brexit . 

Así, la agenc ia de ca l i f icac ión c r e -

di t icia Scope Rat ings m a n t i e n e en 

2019 su pe r spec t i va nega t iva pa ra 

el sec to r de las ae ro l íneas e u r o p e a s , 

en pa r t i cu la r de las m á s p e q u e ñ a s . 

T a m b i é n g e n e r a n p r e o c u p a c i ó n e n -

t re las ae ro l íneas e u r o p e a s los b e n e -

f ic ios fiscales que la A d m i n i s t r a c i ó n 

T r u m p c o n c e d e r á a sus r ivales e s t a -

d o u n i d e n s e s , lo que h a r á a u m e n t a r 

la c o m p e t e n c i a en el m e r c a d o t r a n -

soceánico . 

Cabe recordar que en los ú l t i m o s 

a ñ o s las ae ro l íneas e u r o p e a s h a n 

i n c r e m e n t a d o su capac idad en r e s -

p u e s t a a u n a f u e r t e d e m a n d a d e r i v a -

Los riesgos y opo r tun idades de 2019 f u e r o n anal izados por los mun ic ip ios tur íst icos 
en uno de los debates organ izados en Fitur. 

que inició m u y l e n t a m e n t e en 2017 y 

se h izo m á s e v i d e n t e en 2018, por la 

c o n f l u e n c i a de f a c t o r e s c o m o el alza 

del prec io del c o m b u s t i b l e y m a y o r e s 

gas tos de p e r s o n a l que h a n e levado 

sus cos t e s ope ra t ivos , e n u n e n t o r n o 

de f e roz c o m p e t e n c i a , b a j a s t a r i f a s 

y sob reo fe r t a . A ello se s u m a el i n -

c r e m e n t o de las t a sa s de i n t e r é s y la 

r a l en t i zac ión de la e c o n o m í a - e s p e -

c i a l m e n t e en la z o n a e u r o - , co inc i -

d e n t e s con la i n c e r t i d u m b r e e n t o r -

da de la sól ida r e c u p e r a c i ó n e c o n ó -

mica e n Europa y el r e s to del m u n d o . 

Los f a c t o r e s de ocupac ión de las a e -

ro l íneas a u m e n t a r o n y los m á r g e n e s 

se d i s p a r a r o n . Sin e m b a r g o , c o m o es 

t ípico en el sec to r de las ae ro l íneas , 

c u a n d o el ciclo e c o n ó m i c o gira , d i s -

p o n e n de d e m a s i a d a capac idad , con 

av iones n u e v o s e n servicio o p e d i -

dos , cuya f i nanc i ac ión c o m i e n z a a 

ser inviable . 

Es i n d u d a b l e que , en e s t a c o y u n t u r a , 

los g r a n d e s g rupos aé reos e u r o p e o s 

p u e d e n h a c e r f r e n t e a la t u r b u l e n -

cia que se avecina , b e n e f i c i á n d o s e 

de su e c o n o m í a de esca la y d i v e r -

s i f icación, en t é r m i n o s de m a r c a s , 

b a s e s y ru t a s . Las ae ro l íneas i n t e n -

t a r á n t r a s l ada r los cos te s m á s a l tos 

- c o m b u s t i b l e , p e r s o n a l , t a s a s a e r o -

p o r t u a r i a s - lo que incidi rá e n u n a s 

t a r i f a s m á s a l t as , c o n t r i b u y e n d o a la 

desace l e rac ión que ya e s t á v iv i endo 

el t rá f ico de pasa j e ros . Cabe r eco rda r 

que los v o l ú m e n e s de p a s a j e r o s e u -

r o p e o s r e p r e s e n t a n a c t u a l m e n t e a l -

r ededo r de u n a cua r t a p a r t e del to ta l 

m u n d i a l . 

El i m p a c t o e n las ae ro l íneas m á s 

p e q u e ñ a s y la m a y o r conso l idac ión 

p a r e c e n inev i t ab les , el ú l t i m o e j e m -

plo es la ae ro l ínea reg iona l Flybe 

con sede en el Re ino Unido que se 

h a p u e s t o a la v e n t a y las r e c i e n t e s 

qu ieb ras de G e r m a n i a y la reg iona l 

Flybmi , que se a ñ a d e n a los ceses 

de ac t iv idad en 2018 de Pr imera Air, 

VLM, Smal l P lanet Air l ines , Azur 

Air l ines , SkyWork y Cobalt. 

Por su pa r t e , las g r a n d e s ae ro l íneas 

e s t á n h a c i e n d o n u e v o s a j u s t e s e n s u s 

e s t r u c t u r a s o rgan iza t ivas , a l g u n a s 

h a c i é n d o s e m u l t i - m a r c a (Ryanair) 

y o t r a s , d e s h a c i é n d o s e de las que 

no h a n f u n c i o n a d o o i d e n t i f i c á n d o -

las con la m a r c a p a r a g u a s c o m o Air 

France KLM con Joon y Hop! 

P a r a l e l a m e n t e , la i n d u s t r i a aé rea 

vive u n a ola de d ig i ta l izac ión con el 

obje t ivo de gana r ef ic iencia . Ya h a y 

u n a a m p l i a i m p l a n t a c i ó n de a u t o -

servicio en los a e r o p u e r t o s y n u e -

vas t ecno log ías c o m o la b i o m é t r i c a , 

c h a t b o t s y robo t s , i n t e r n e t de las c o -

sas , in te l igenc ia ar t i f ic ia l , rea l idad 

a u m e n t a d a , big da t a y n u e v o s s i s t e -

m a s de pago. 

Los g r a n d e s g r u p o s c o m o L u f t h a n -

sa, Air France KLM e IAG v i e n e n 

r ea l i zando i nve r s iones m u l t i m i l l o -

na r i a s en desa r ro l lo tecnológico en 

t o d a s sus á reas y t ecno log ía m ó -

vil. Iberia se p r o p o n e pa ra 2 0 2 0 ser 

c o m p l e t a m e n t e digi tal . 

F í t u r t e c h . J Ç j 
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Turismo emisor español 
Por su parte , los profesionales y e m -

presarios del sector de agencias de 

viajes y turoperadores -sa lvo con ta -

das excepciones- aseguran que, le-

jos de sentir una desaceleración de la 

actividad que anuncie un cambio de 

ciclo, sus ventas siguieron creciendo 

en 2018 y prevén que m a n t e n g a n el 

r i tmo en este año. 

En cuanto a más largo plazo, con 

2020 en el hor izonte , la pasada cri-

sis ha dotado al sector de agencias 

de una mayor agilidad que le p e r -

mi te maniobrar en menor t i empo y 

poder esperar más an tes de tomar 

decisiones. 

"Es tamos preparados ante un po-

sible cambio de ciclo. Lo prevemos, 

si bien todavía no es tamos notando 

una menor demanda. Hay que tener 

en cuenta que la economía se basa 

por moverse con una tendencia cí-

clica. Después de una crisis llega la 

recuperación, y al cabo de unos años 

es normal que se produzca una des -

aceleración", asegura Javier Casti-

llo, director general de Soltour. 

Y es que las cifras cantan. Si bien 

algunos sectores de la economía n a -

cional ya es tán apreciando una des -

aceleración, lo cierto es que en de la 

intermediación turística los creci-

mientos se man t i enen desde 2104. 

En 2018 la cifra de negocio de las 

agencias, según las estadíst icas del 

INE, creció por encima del 4%, más 

incluso que el 2,7% de 2017. Y de cara 

a es te 2019, la Asociación Corporat i -

va de Agencias de Viajes Especiali-

zadas (ACAVE) aventura un notable 

aumen to del 10% en las ventas , se -

gún una encuesta realizada en t re sus 

500 agencias asociadas. 

La misma línea apun tan las cifras 

más fiables con las que cuenta el 

sector de agencias, la producción del 

BSP de IATA, según la cual en 2018, 

no sólo se mantuvo el crecimiento 

(el 2,8% en 2017), sino que se duplicó 

con un 5%. 

Otro dato llamativo es el dinero que 

los españoles gastan en sus viajes al 

extranjero. Según la balanza de pa -

gos del Banco de España, esa cifra 

ha crecido desde los 12.000 millones 

de euros del año 2012 - e n período de 

crisis económica- , has ta los cerca de 

21.900 millones de euros en 2018. 

No obs tante , y ante la reiteración 

de los mensa jes de cautela an te un 

cambio de ciclo que, según los gurús 

no supondrá una nueva crisis, sino 

una desaceleración, son muchos los 

agentes de viajes que aseguran que 

"ya t enemos hechos los deberes" . 

En este sentido, el pres idente de 

ACAVE y director general del Julia 

Tours, Martí Sarrrate, asegura que 

las agencias "que resis t imos la crisis 

salimos vacunadas an te la recesión. 

Estamos preparadas ante un posible 
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Los turoperadores y agencias de viajes prevén seguir creciendo durante 2019 en el 
mercado emisor español. En la foto, una imagen de Fitur. 

c a m b i o de ciclo. T e n e m o s a p r e n d i -

da la lección. Esa lección es el c o n -

trol de cos tes , la e spec ia l i zac ión y la 

a p u e s t a por la t e cno log í a " . Y añade : 

"De h e c h o , m a n t e n i e n d o el m i s -

m o n ú m e r o de e m p r e s a s , e s t a m o s 

c r e a n d o m á s e m p l e o , h a s t a s u p e r a r 

los n ive les de a n t e s de la c r i s i s" . 

En e s t e s e n t i d o , e s s i gn i f i c a t i vo 

el caso de e s t e s e c t o r q u e s u f r i ó 

el c ie r re de u n t e r c io de su p a r q u e 

de a g e n c i a s - c e r r a r o n 5 . 0 0 0 de las 

13 .000 que h a b í a a n t e s de la c r i s i s - , 

y que a c t u a l m e n t e , con u n t o t a l de 

a p e n a s 9 . 0 0 0 a g e n c i a s h a s u p e r a d o 

el n ú m e r o de t r a b a j a d o r e s que h a -

b ía e n 2 0 0 8 , m á s de 6 2 . 0 0 0 p r o f e -

s i o n a l e s . 

Esa r e e s t r u c t u r a c i ó n t r a u m á t i c a que 

su f r ió el sec tor d u r a n t e la crisis , 

i m p u s o u n a s e s t r a t eg i a s de ges t i ón 

m á s ágiles y cau t a s de cara a f u t u r o s 

va ivenes . Ya de por sí, ese a u m e n t o 

de e m p l e o e s t á b a s a d o en u n a m a -

yor p reca r i edad y en el a u m e n t o de 

los t r a b a j a d o r e s a u t ó n o m o s , que ya 

s u p o n e n u n a cua r t a p a r t e del sec tor . 

Por o t r o lado , a d e m á s del c o n t r o l de 

c o s t e s y e spec ia l i zac ión , a p u n t a d o s 

por el p r e s i d e n t e de ACAVE, el d i -

r ec to r g e n e r a l de So l tour a p u n t a : 

" A n t e u n pos ib l e c a m b i o de ciclo 

n u e s t r a e s t r a t e g i a e s t á a f i a n z a d a en 

la d ive r s i f i cac ión grac ias a n u e s t r a 

só l ida p r e s e n c i a e n los m e r c a d o s 

e s p a ñ o l y p o r t u g u é s . T a m b i é n c o n -

t a m o s con u n a s e s t r u c t u r a s ági les 

que n o s p e r m i t e n r e a c c i o n a r con 

r a p i d e z a n t e las f l u c t u a c i o n e s de la 

d e m a n d a . Y, p o r o t ro lado , n u e s t r a 

c u o t a de m e r c a d o n o s p e r m i t e c r e -

cer al d ive r s i f i ca r . 

Por el con t r a r i o , Eduardo García, 

di rec tor de S a n a n d e r Viajes y p r e -

s i d e n t e de la Asociac ión de Agenc ias 

de Viajes y O p e r a d o r e s de Tur i smo de 

Can tab r i a (AAVOT), se m u e s t r a m á s 

cau to y ya h a p u e s t o e n m a r c h a e s -

t r a t eg ia s " p o r si a ca so" . 

García indica que todavía " n o h a y 

d a t o s que i nd iquen , no u n a r eces ión 

s ino u n a desace le rac ión , pe ro es 

Las agencias de 

viajes sostienen 

que ahora son más 

eficientes y "ya tienen 

hechos los deberes" 

ante una posible 

desaceleración de la 

economía 

ve rdad que e n la p lan i f i cac ión p a r a 

los p r ó x i m o s t r e s a ñ o s e s t a m o s t e -

n i e n d o en c u e n t a esa pos ib i l idad. 

Por e j e m p l o , en n u e s t r a agenc ia se 

v a n a jub i la r t r e s p e r s o n a s y la p r e -

v i s ión es c o n t r a t a r , de m o m e n t o , a 

u n a y e s p e r a r a ver c ó m o se d e s a -

rrol la la ac t iv idad a n t e s de cubr i r las 

o t r a s dos v a c a n t e s " . 

Y coinc ide con Sarra te : "De cara a 

e se pos ib le cambio de ciclo, c reo 

que las agenc ias h e m o s a p r e n d i d o la 

lección de la cr is is , y e s t a m o s p r e p a -

rados . H e m o s a d o p t a d o e s t r u c t u r a s 

m á s ág i les" . No o b s t a n t e , ya se h a n 

p u e s t o m a n o s a la obra y, en c u a n t o 

a las e s t r a t e g i a s a a d o p t a r , " e s t a m o s 

c o n t e n i e n d o las i nve r s iones y s o m e -

t i éndo la s a u n dob le e s tud io ; e s t a -

m o s r e d u c i e n d o la d e u d a y c réd i tos ; 

y e s t a m o s d o t a n d o a la e m p r e s a de 

m á s m ú s c u l o f i n a n c i e r o a b a s e de 

re inver t i r en lugar de r epa r t i r los 

b e n e f i c i o s " , a p u n t a García. 

T a m b i é n el ú l t i m o i n f o r m e del O b -

se rva to r io Nacional del T u r i s m o 

Emisor (ObservaTUR) a p u n t a a u n a 

pos ib le ra len t i zac ión . Según e s t e e s -

tud io , las expec ta t ivas de negoc io de 

las agenc ia s de v ia jes p a r a el p r i m e r 

s e m e s t r e de e s t e 2019 m a n t i e n e n 

u n a tón ica de c ie r ta e s t ab i l idad , pe ro 

sus p r inc ipa le s va r i ab le s p i e rden 

i n t e n s i d a d r e s p e c t o al s e g u n d o s e -

m e s t r e del a ñ o 2018, en d o n d e r e i -

n a b a u n a a t m ó s f e r a de m a y o r o p t i -

m i s m o . 

En s u m a , las i n c e r t i d u m b r e s e c o n ó -

micas y pol í t icas s o n los dos g r a n d e s 

r iesgos que se pe rc iben por p a r t e de 

las e m p r e s a s tu r í s t i cas en e s t e n u e -

vo ciclo, que s e g u r a m e n t e se rá m á s 

volát i l y exigirá e s t a r e n guard ia . 

M u c h o s ya lo e s t á n . • 

Hosteltur
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Un 45% de las agencias teme una caída de las visitas 
británicas a España por el Brexit 

Un 2s°lo de las minoristas ha notado un ligero descenso en las reservas, según una encuesta de Acave 

Cay de Liébana durante su intervención en la jornada técnica de Acave. 

Casi la mitad de las agencias , 

c o n c r e t a m e n t e un 45%, t e m e n 

una leve caída de las visi tas bri-

t án icas a España y o t ros países 

eu ropeos por el Brexit, mien t ras 

que el 55 % res t an te cree que no 

per jud icará a los des t inos e spa -

ñoles, según la Asociac ión Cor-

pora t iva de Agencias de Viaje 

Especial izadas (ACAVE). 

Más del 75 % de los e n c u e s t a -

dos explica que, a día de hoy, el 

v o l u m e n de reservas de br i t án i -

cos para la nueva t e m p o r a d a en 

España se s i túa en niveles s imi-

lares o por enc ima que las mis-

ma fechas del a ñ o 2018. 

El 25 % de las agenc ias e n -

cues t adas ha n o t a d o un "ligero 

descenso" en el n ú m e r o de re-

servas, a u n q u e en n ingún c a s o 

supera el 5 %. 

La a soc iac ión p re sen tó es tos 

d a t o s en una j o rnada t écn i ca 

que se ce lebró en Barcelona para 

anal izar los e fec tos del Brexit en 

el tu r i smo. 

En el even to se han c o m e n t a -

do a lgunas de las pr inc ipa les 

magn i t udes del s ec to r MICE en 

España (da tos del Spain Con-

ven t ion Bureau-e je rc ic io 2017): 

España es el c u a r t o mercado in-

t e rnac iona l en el s ec to r de la o r -

gan izac ión de eventos . 

En el 2017, se o rgan iza ron en 

España un to ta l de 25.000 even-

tos , c o n cua t ro mil lones de par-

t i c i p a n t e s y u n a f a c t u r a c i ó n 

aprox imada de 6.000 mil lones de 

euros. 

El 73% de los eventos que se or -

ganizaron fueron de clientes es-

pañoles, pr incipalmente de Cata-

luña y la Comunidad de Madrid. 

En el ámb i to internacional , los 

mercados emisores de MICE más 

impor tan tes para España son Rei-

no Unido, Portugal, Francia, Italia 

y Alemania. 

Duran te el even to t a m b i é n se 

hab ló del t u r i smo recept ivo. En 

es te sen t ido , el e c o n o m i s t a )osé 

María Gay de Liébana p lan teó 

a l g u n a s de las c o n s e c u e n c i a s 

que podr ían der ivarse de un Bre-

xit duro , c o m o una c o n t r a c c i ó n 

de la e c o n o m í a br i tánica , una 

deva luac ión de la libra f r en te al 

euro , bar reras a la libre c i rcula-

c ión de pe r sonas u o b s t á c u l o s a 

las c o m p a ñ í a s aéreas br i tánicas . 
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Catalunya Ràdio  – Catalunya migdia 

 

 

https://www.ccma.cat/catradio/alacarta/catalunya-migdia/catalunya-migdia-amb-oscar-

fernandez-de-14-a-15-h-20032019/audio/1033776/ 
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RAC 1 – 14/15 

 

 

https://www.rac1.cat/a-la-carta/detail/a77b14ee-4abb-4f84-acad-

684ef4256641?program=undefined&section=undefined 
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Onda Cero – Notícies migdia 

 

 

https://www.ondacero.es/emisoras/catalunya/audios-podcast/noticies-migdia/noticies-

migdia-200319_201903205c9248e10cf2efbc79f21d91.html 
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COPE – Informatiu Migdia 

 

https://www.cope.es/emisoras/cataluna/barcelona-provincia/barcelona/audios/informatiu-

migdia-20190320_699046 
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