
Noticias Noviembre

Comunicación Paseo Bonanova, 9 – 4º1ª C     C/Don Pedro, 20 Puerta Partners en: 
y Relaciones Públicas 08022 Barcelona 28005 Madrid París, Milán, Berlín y 

Londres 

www.mahala.es 

http://www.mahala.es/


Comunicación 
y Relaciones Públicas 

Paseo Bonanova, 
9 – 4º1ª 
08022 Barcelona 

C/ Don Pedro, 20 Puerta C 
28005 Madrid

www.mahala.es 

Partners en: 
París, Milán, Berlín, 
Londres, Los Angeles 

Prensa diaria y suplementos



SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

MAGAZINE

Mensual

1493 CM² - 158%

5641 €

6-7

España

1 Noviembre, 2019



SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

MAGAZINE

Mensual

1493 CM² - 158%

5641 €

6-7

España

1 Noviembre, 2019

becari
Highlight

becari
Highlight

becari
Highlight



12/CONEXO PANORAMA Noviembre 2019 

ACAVE es una asociación en constante crecimiento y eso es muy positivo 
/ La gran mayoría de compañías aéreas continúa sin prestar la garantía 
de viajes combinados y servicios de viaje vinculados / Debemos estar 
presentes en la mesa de trabajo para rediseñar el programa del Imserso 

MARTÍ S A R R A T E / P R E S I D E N T E DE A C A V E = 

sin prestar la garantía de viajes 
combinados y servicios de viaje 
vinculados. Por ello, y habiendo 
transcurrido un tiempo más que 
prudente para la adaptación a la 
nueva normativa, ACAVE ha pre-
sentado ya las primeras denuncias 
contra compañías aéreas que no 
cumplen con la normativa. 
• Han pasado nueve meses desde 
la entrada en vigor de la nueva 
Ley de Viajes Combinados. ¿Ha 
sido tan dañina para el sector 
como se temió en un inicio? 
• Durante estos primeros meses 
las agencias de viajes y turope-
radores han realizado un enorme 
esfuerzo para adaptarse a la 
nueva normativa. Ha supuesto 
un cambio importante de proce-
sos y se han introducido nuevas 
obligaciones, pero las agencias 

son un claro ejemplo de adap-
tación, y pese a las numerosas 
dificultades que ha supuesto la 
nueva normativa, han superado 
el proceso con éxito. No obstante, 
esto no significa que estemos de 
acuerdo con la normativa y vamos 
a continuar trabajando para que 
en próximas revisiones se intro-
duzcan cambios. 
• ¿Cuáles son los cambios que 
más afectan a las agencias en 
su día a dia? 
• Las obligaciones respecto a la 
normativa precontractual en caso 
de viajes combinados ha sido 
uno de los mayores cambios que 
ha tenido que afrontar el Sector 
en su día a día. Las agencias de 
viajes tienen que proporcionar 
una información muy amplia 
antes de que el viajero decida si 

«La nueva 
normativa ha 

supuesto un 
cambio importante 

de procesos y se han 
introducido nuevas 
obligaciones, pero 

las agencias son un 
claro ejemplo de 

adaptación» 

«El Imserso, 
salvo para 

aquellas 
agencias de via-

jes que venden a 
gran escala, no 
es un producto 

rentable y las co-
misiones deberían 

aumentarse» 

quiere contratar o no, y todo ello 
ha obligado a realizar importantes 
cambios de proceso y de gestión. 
• Usted aseguró que la mayoría 
de agencias de viajes venden 
Imserso simplemente por dar 
un servicio social. ¿No es hora 
de que suban las comisiones? 
• Continúo opinando lo mismo. 
El Imserso, salvo para aquellas 
agencias de viajes que venden a 
gran escala, no es un producto 
rentable y las comisiones debe-
rían aumentarse, retribuyendo 
justamente el trabajo realizado 
y la responsabilidad que las 
agencias asumen por la venta de 
este producto. 
• ¿Ve posibilidades de que esto 
ocurra a corto plazo? 
• En el modelo actual lo veo 
complicado. Necesitamos un 

EN DIRECTO 

'Hemos empezado con el plan de 'marketing" 
EMOS EMPEZADO ESTE AÑO CON 

la implantación del plan de 
marketing. Estamos trabajan-

do en una nueva web y en aumentar 
y consolidar nuestra presencia en las 
redes sociales. Estamos convencidos 
de que ello traerá buenos resultados 
a ACAVE, tanto en Cataluña como 
en el resto del territorio estatal. En 
porcentaje nos mantenemos, pues a la 
par que crecemos fuera de Cataluña, 
también lo hacemos en Cataluña. Lo 
realmente importante es que somos 

Martí Sarrate 
Presidente 
de ACAVE 

una asociación en constante creci-
miento y eso es muy positivo. 

La razón de ser de las asocia-
ciones son las propias empresas y 
profesionales que deciden unirse para 
defender mejor sus intereses y aunar 
fuerzas. Por ello, las asociaciones 
solo tienen razón de ser si dan res-
puesta a las necesidades de sus aso-
ciados, pero para ello es importante 
que estén dotadas de servicios y que 
los asociados estén dispuestos a pagar 
unas cuotas ajustadas a los mismos. 

cambio de modelo y las agencias 
de viajes debemos estar presentes 
en la mesa de trabajo que el Mi-
nisterio de Industria, Comercio y 
Turismo ha creado para analizar y 
debatir los cambios que se podrían 
introducir. 
• ¿Entiende las quejas de los 
hoteleros sobre la falta de ren-
tabilidad del programa? 
• Sí que lo entiendo, pues no de-
ben ser las empresas privadas, ya 
sean hoteles o agencias de viajes, 
quienes subvencionen el modelo. 
Todas las empresas privadas que 
participan en el programa debe-
rían recibir una remuneración jus-
ta por los servicios que prestan. 
• El próximo mes de noviem-
bre habrá elecciones en CEAV. 
¿Cree que sería bueno que 
continuase en el cargo Rafael 
Gallego o apuesta por una re-
novación de la junta directiva? 
• A día de hoy los estatutos de 
CEAV no permiten una renovación 
del cargo como presidente de Ra-
fael Gallego y de la junta directiva. 
Por ello, salvo que se produzca una 
modificación de estos estatutos, 
esta posibilidad no es viable. 
• ¿Se plantea presentar candi-
datura para presidir CEAV? 
• En principio estamos pendien-
tes de esa modificación de esta-
tutos para ver cómo se afrontan 
los posibles cambios. 
• ¿ACAVE sigue totalmente 
comprometida con el proyecto 
de la Confederación española? 
• ACAVE es la asociación más 
fuerte e importante dentro de 
CEAV y a día de hoy nuestro 
compromiso con la Confedera-
ción es total, participando acti-
vamente en todos los órganos de 
gobierno de CEAV. 
• Hay un temor creciente a que 
una nueva recesión económica 
impacte de lleno en el Sector de 
agencias de viajes. ¿Qué opina 
al respecto? 
• Todos los indicadores apuntan 
hacia una nueva recesión y seguro 
que, como cualquier periodo de 
recesión que hemos vivido, tendrá 
un impacto en nuestra economía 
y nuestras empresas, pero estoy 
convencido que como sector 
hemos aprendido de tiempos 
pasados y ahora somos mucho 
más precavidos. Días atrás hemos 
visto la quiebra de Thomas Cook. 
Es una triste noticia, pero confío 
en la solidez del sector. 
• ¿Las agencias están preparadas 
para afrontar una nueva crisis o 
están en una situación límite? 
• La situación de las agencias de 
viajes españolas es muy diferente a 
la del año 2007. Se han reestructu-
rado y han innovado y, como indi-
caba anteriormente, han aprendido 
de los tiempos pasados. Creo que 
tenemos un sector preparado para 
afrontar las nuevas dificultades 
que se avecinan. 

Tenemos un sector preparado para las dHiculfades, 

L, OS CAMBIOS QUE h a 

i traído consigo la nue-
va Ley de Viajes Com-

, J binados, que entró en 
vigor en diciembre de 2018, la 
situación del Asociacionismo en 
el sector de agencias de viajes 
y el temor a una nueva recesión 
económica, son algunas de las 
cuestiones abordadas por el presi-
dente de la Asociación Catalana de 
Agencias de Viajes Especializadas 
(ACAVE), Martí Sarrate, que 
afronta su segundo mandato al 
frente de una de las Organizacio-
nes más potentes del sector. 

• ACAVE puso en marcha a 
principios de año un plan de 
marketing para crecer fuera de 
Cataluña. ¿Lo han conseguido? 
• Estamos en ello. Hemos empe-
zado este año con la implantación 
del plan de marketing. Estamos 
trabajando en una nueva web y 
en aumentar y consolidar nuestra 
presencia en las redes sociales. 
Estamos convencidos de que ello 
traerá buenos resultados a ACA-
VE, tanto en Cataluña como en el 
resto del territorio estatal. 
• ¿Ha aumentado el porcentaje 
de sus agencias de viajes que 
están ubicadas en otros lugares 
del territorio español? 
• En porcentaje nos mantenemos, 
pues a la par que crecemos fuera 
de Cataluña, también lo hacemos 
en Cataluña. Lo realmente impor-
tante es que somos una asociación 
en constante crecimiento y eso es 
muy positivo. 
• ¿No cree que hace falta toda-
vía un mayor compromiso de 
los empresarios del sector con 
el Asociacionismo? 
• La razón de ser de las asocia-
ciones son las propias empresas y 
profesionales que deciden unirse 
para defender mejor sus intere-
ses y aunar fuerzas. Por ello las 
asociaciones sólo tienen razón 
de ser si dan respuesta a las ne-
cesidades de sus asociados, pero 
para ello es importante que estén 
dotadas de servicios y que los 
asociados valoren estos servicios 
y estén dispuestos a pagar unas 
cuotas ajustadas a los mismos. 
La razón del éxito de ACAVE 
ha sido esta: presta servicios a 
sus asociados y los asociados 
valoran estos servicios, estando 
totalmente comprometidos con 
su asociación. Sin embargo, esto 
no ha sido entendido así por todo 
el sector de agencias de viajes. 
• ACAVE aseguró recientemen-
te que muchas aerolíneas están 
esquivando la Ley de Viajes 
Combinados (vendiendo servi-
cios de viajes vinculados o viajes 
combinados sin ofrecer las ga-
rantías exigidas por la Ley). ¿Se 
ha corregido esta mala praxis? 
• A día de hoy la gran mayoría 
de compañías aéreas continúa 
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Director de Empresas 
de Nautalia Viajes 

David Moré Pacheco ha sido nom-
brado nuevo director del área de 
Empresas de Nautalia Viajes. Moré 
Pacheco, con amplia experiencia en 
el sector de viajes corporativos, ac-
cede a este cargo desde la dirección 
comercial de esta división en la que 
llevaba desde 2016. Pág. 4 

Jefa de Congresos y Turismo 
del Ayuntamiento de Vitoria 

EL AYUNTAMIENTO DE Vitoria ha 
hecho una firme apuesta por el 
medio ambiente. Esto es clave 
también en el Sector M I C E . La 
jefa de Congresos y Turismo, 
Delia García Besa, comenta este y 
otros aspectos de la actividad con-
gresual de la ciudad. Pág. 6 

CEO del Grupo 
Azul Marino 

EL CEO DEL Grupo Azul Marino, 
Juan del Hoyo, expone la evolu-
ción positiva de la actividad de la 
compañía durante este año, en el 
que prevén un crecimiento de dos 
dígitos respecto a 2018, un año en 
el que tuvieron una doble integra-
ción (Iltrida e Ibercaja). Pág. 8 

Director general 
de VP Hoteles 

EL DIRECTOR GENERAL de la cadena 
VP Hoteles, Javier Pérez Jiménez, 
hace balance de la actividad de su 
buque insignia, el VP Plaza Espa-
ña Design, en Madrid, abierto en 
marzo de 2018, que busca ser un 
referente de la capital en la orga-
nización de eventos. Pág. 10 

Presidente 
deACAVE 

Los CAMBIOS QUE ha traído consi-
go la nueva Ley de Viajes Combi-
nados, la situación del Asociacio-
nismo en España y el temor a una 
nueva recesión económica, son 
algunas de las cuestiones aborda-
das por el presidente de ACAVE, 
Martí Sarrate. Pág. 12 

David Moré Pacheco Delia García Besa Javier Pérez Jiménez 

PROTAGONISTAS 

i 

Juan del Hoyo Marti Sarrate 
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’.Car~ Cearrido, pmidente ~ UNAV.

El NewGen ISS’es
otto despropdsito’
"El NcwGen ISS es otro ejemplo
de desprop6sito en la acttmci6n
unilateral de IATA", destaca el
presidente de UNAV. Prig. 4
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La Ley de Viajes Combinados es muy injusta porque nos hace incurrir en gastos innecesarios
y en mayores responsabilidades / La cifra de impagos a aerolineas es marginal y tenemos
depositados avales y todo tipo de garantias / IATA se lay6 las manos con la propuesta de

despenalizar los impagos y respondi6 que se trataba de una decisi6n independiente de las aerolineas

En la primavera de 201~, Carlos
Gamdo, propietafio de Viajes Dos,
tomaba el rclevo de Josd [.uis Prie-
to cmno presidente de la Unian de
Agencias de Vktjcs (UNAV).

P.- Lleva ya algo mis de afio y
medio al frente de UNAV. LQu6
balance hace de esta etapa?

demasiado tiempo desde que tu’~e
en honor de asumir la presidencia
de UNAV. si quc ha sido un periodo

views pot la canlidad de acontcci-

ccdiendo en este apasionamc Scclor.
En Io que respecta a la Asociacidn,

crecimiento que estamos teniendo.
Cada vez son mAs
las a~encias que se
suman a nuestro
proyec~o y eso nos
pcmfite trabajar con
mayor imensidad
por nuestras empre-
sas y emprcsarios y
defender mejor los
intereses de mdos.

P.- LLa Le.,, de
Viajes Combinados

Estamos muy
contentos con la
incorporaci6n
de DIT Gesti6n
porque es un
gran activo

ha sido tan negativa como se temia?
R.- Mils quc ncgativa, conside-

tido. Adcmfis, el h¢cho de quc una

de lbrma dit~rentc cn los dili:rentcs
Estados nlicmbros.
denmestra qne no sc
ban hecho bien las
cosas. Que quede
ctaro que no pre-
tendemos eludir
nucstra rcsponsa-
bilidad smo asumir
exclusivalnente la
que nos correspon-
de por nuestro rol
de intermediarios y

El NewGen ISS
es otro ejemplo
de despropdsito
en la actuacidn

unilateral
de lATA

nuesiio papel en la cadena de valor.
E- La Asociaci6n Catalana de

Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE) asegura que varias aemlg
neas estfin esquivando his obligacio-
nes de la Ley de Wlaj es Combinados.
~Tiene constancia de ello?

R.- Si, esta normativa es mucho
m~s exigente y desproporcionada con
la responsabilidad de las agencias de
viajcs y de sus empresarios fi-ente a
la de las acrolincas. Hcmos detectado
algunas irre~flaridades con la venta
de om)s pre/ductos desde sus p~iginas
web. Por otto lado, llevmnos mucho
fiempo solicitando a la AdminisWa-
cidn un seguro que cubm [as insolven-
cias de las aemlineas y que eviten los
problemas y las dificiles sitttaciones
que hemos tenido las agencias de
viajes y los consumidore~ con la caida
de algunas de elias los filtimos afios.

P.- La Asociaci6n Internacio-
nal del Transporte A6reo (IATA)
diminari el pago mensual al BSP.
gCarece de sentido esta medida?

elimin ci6n del pago mensual
es otro capri,:ho de las aerolineas>>

Carlos Garrido / Presidente de UNAV

R.- Es totahnenle iEiustiiicada
esta decisi6n unilateral dc las
acrtllincas porquc no ha habido
prficticamcnte impagos pot pane dc
las agcocias (menos del 0.006%L
Es una cifra marginal y tenemos
depositados avales y todo tipo de
garantias. Es solo o|ro capricho
justificado de las aemlioeas que ani

dasen IATA hacen Io
que les convienc sin
contar con nosotros y
nos aplican un rodillo
continuo en nuestras
relaciones comercia-
les. a pesar de que
seguimos siendo su
principal canal de
distribucidn y que
scguimos crcciendo
cn cuota ycn lhclu-

racidn, segfin revelan las 61timas
cifias y el crecimicnto del BSE

P.- gQu6 hay de su iniciativa
para despenalizar los impagos?

R.- IATA sc tav6 tas manos

taba de una decisidn indcpendieotc

esta injt~sla situaci6n
pero desgraciada-

hacer mucho mils. A
pesar de clio, somos
optimislas porque
albrtunadamente los
jueces Ohimamente

todos estos procedi-
mientos pot via penal. Es Io ldgico
y de hecho solo estaba pasando en
Espafia. Confiamos que el sentido
comin reconduzca esta mala prficti-
ca e IATA desista del uso de csta via
en sus reclamaciones porque la con-

R- En mayo Ileg6 a Espafia el
pol6mico NewGen ISS. ~C6mo
ha afectado a las agencias?

R.- Esta medida es otro ejemplo
de dcspmp6sito en la actuacidn uni-
lateral de IATA frente alas agcncias
que tampoco tiene ninguna justifi-
caci6n ni niogtin sentido, solo busca
limimr la actuacidn de las agencias
y nos dificuha nuestra valiosisima
labor en la distribuci6n, no le en-
contrarnos otra finalidad y mientras
IATA no se nmestre rational y no
cambic su actitud impositiva, no
contara con las agencias de viaje
y ni siquiera nos semaremos con
elms en la mesa de la APJC.

P.- En algtin momento las auto-
ridades de Competencia actuarin
cnntra las imposiciones de IATA?

R.- Estoy convencido de clio. De
hccho, las agencias Io hemos denun-
ciado a trav~s de ECTAA porque
consideramos que albnmas dec isiones
de I,’ts que toma IATA van en perj uicio
dirccto no solo del canal profesional,
sino ~nbidn de los constu~idores, a
los que les afecmn estas medidas in-
justificadas y unilalemles que vienen
aplicando sin nnestm consentimiento
desde hace tiempo. Estoy conven-
cido queen cualquier otto sector
esto no habria pasado. Las agcncias
confiamos queen a[gfin momento se

La Ley de Viajes Combinados esM incompleta
La transpo-
sicidn de la
Directi~ a de
Viajes Con>
binados dc

la Uni6n Europea esl5
clarameme incompleta.
Hemos presentado varias
enmiendas cn el Con-
greso de los Diputados
y en el Senado con el
fin de subsanar efforts
en la trasposici6n, du-
plicidades en las respon-
sabilidades, difcrcncias

sustanciales con la im- I
plantacidn de la medida
en olros paises
y una serie de
irrcgutaridades
en la puesta en
marcha de esta
norma. Todavia
no tenenros res-
puesta debido
a la situacidn
coyuntural ?
de inestabili-
dad politica de este pais.
pcroconfiamos, porcon- [

con ministros y otras

toridades, que
pucdan sub-

gencia. De to-
das formas, la
Ley de Viajcs
Combinados

G’,~gII}{I y SeBdcios de
Viajc Vincu-

lados no es de[ Iodo
negativa ya que refuerza

el valor de las agencias
como el canal mils se-
guro para la contrata-
ci6n. Es impoctante que
Io comuniquemos para
que nuestros clientes
[o sepan y aprecien las
venla.jas en materia de
seguridad y garantia que
tcnemos las agcncias
freote a la
vema dirccm
a la hora de
rcscrvar SllS
viajes.

recundtu’ca csla ing~ata situacidn e
LNIA trabt{ie de Ibnna cow,junta con

y la lnejom del Sector porquc esto
sc~vi bucno parr toda la industria.

tambidn pare las acrolineas.
P.- DIT Gesti6o se adhiri6 el

pasado rues de junioa I.INAV.
gltabr~i mils incorporaciones?

con la mcorporaci6n de cslc gran

algfin otto colectivo importante que

cn los pr6ximos mescs parr seguh

yor represcntatividad en la dcfensa
de los interese del Sectnr.

P.- LSon la Asociaci6n
representativa dentro de CEAV?

R.- No case duda que somos una
Asociaci6n importante para CEAV.

ejccutivos y desde el principio
hemos apoyado la creaci6n tie una
(’unfcderaci6n fuerte que nos per-
mira tmbajar tie lbnna coordinada

Cooperalnos cstrechamente con
ellos y con todas las .A.sociacioncs
quc lbrman la (’onfederacidn, cn

las Asociaciones. las grandes ~.
pequcfas, las tcrrfioriales y [as scc

lanrafio,jaegan un papel esencial en
la de fensa de las agencias de viajes
y co la unidad de este Sector.

P.- CEAV advirti6 Rue las irre-
gularidades en la venta de las Rutas
CuRurales de la Comunidad de Ma-
drid ponian en peligro el programa.
NEXOTUR ha comprobado que
siguen beneficiindose residentes en
otras Comunidades. i, Qu~ opina?

R.- Hemos pedido a la Admi-
nistraci6n que se controle el uso
de estos programas. Hay que tenor
en cuenta la mayoria las agencias
organizadoras dc csle programa
son asociadas a UNAV. Pot esa res-
ponsabilidad estamos co|aborando
con la Adminislracidn y con las
agencias para que es~e programa
sea un dxito y 1o podamos seguir
comercializando y nueslros mayo-
res sigan disponiendo de una ofcrta
de viajes con las mejores condicio-
nes y las mayores garantias.

P.- LLa desaceleraci6n se ha
dejado notar en el Sector?

R.- Hasm el momemo todos los
datos de los qne disponemos snn
positivos en t~:rminos dc factura-
ci6n y de creacidn de empleo. AI-

atcnlos a una posible dcsacelera-
ci6n, pero confiamos set capaces
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El Patronato de Turismo 
participa hasta hoy en la 
feria barcelonesa, la más 
relevante del sector del 
turismo de negocios 

:: LA VOZ 
CÁDIZ. El Patronato de Turismo de la 
Diputación Provincial de Cádiz partici-
pa, desde el martes y hasta hoy, en la 
IBTM de Barcelona, considerada como 
la feria más relevante del segmento 
MICE (turismo de congresos) junto a 
IMEX de Fráncfort. 

Esta cita reúne a las principales agen-
cias y empresas organizadoras de even-
tos y viajes de incentivo del mercado 

nacional e internacional. En su última 
celebración asistieron 2.786 comprado-
res, 4.473 visitantes y 5.664 exposito-
res procedentes de más de 100 países de 
los cinco continentes. 

Esta cita tiene el formato de entre-
vistas programadas en las que el vende-
dor dispone de un tiempo predetermi-
nado para vender al comprador las ven-
tajas y fortalezas del destino. Además 
del Patronato de Turismo varias empre-
sas de la provincia que trabajan este seg-
mento han asistido a la IBTM para ven-
der sus productos, como es el caso de los 
hoteles Valentín Sancti Petri, Gran Me-
liá Sancti Petri, Q Hotels (Zahara y Ta-
rifa), Senator (Cádiz y Costa Ballena) y 
la agencia Team Andaluces. Además, 
aprovechando su estancia en Barcelo-

na, el Patronato Provincial de Turismo 
realizó con anterioridad a la IBTM una 
presentación del destino Provincia de 
Cádiz en el seminario que la Asociación 
Catalana de Agencias de Viajes Especia-
lizadas Acave celebró en su sede. Según 
datos de la Junta de Andalucía el gasto 
medio del turista de congresos se eleva 
a 168 euros al día.  

Octubre, junio, noviembre y marzo 
son, por este orden, los meses con ma-
yor actividad congresual en Andalucía. 
Los congresistas en su tiempo libre se 
interesan por la cultura y la gastrono-
mía andaluza. El turismo de reuniones 
y congresos destaca por su efecto deses-
tacionalizador y por su capacidad para 
ser resorte de futuras visitas por otras 
motivaciones.

La Diputación presenta en la IBTM el 
potencial de la provincia para congresos

Parte del expositor de la provincia de Cádiz en la feria que se celebra en Barcelona. :: EP
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