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La ola de vmlencla hunde,
el turismo en Barcelona

Los disturbios de Catalufia han eclipsado el ‘seny’y han provocado un golpe internacional al Sector

Victor Valera

Los empresarios han

exigido a Torra que deje eldac ‘1‘--‘ e

de "alentar las protestas"

y evite una escalada que

lleva a "la destruccion”
de la economia

HOTELES. Los hoteles temen que la vio

: El gobierno catalén
enirse Telativiza los disturbios
y dice que “en una

® semana no se hunde la
economia de Catalufia”

quieran ir, y esto no es bueno” confiictos sociales y polit son dos factores
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Cataluna

TURISMO DE CONGRESOS. Melia H
els, con once hoteles ¢ " X
)S en Barcelc

el viernes 18 d

Las manifestaciones
violentas provocadas por
unos miles de imbéciles"
estan provocando

ecibir "cancelaciones inmediatas”

O a
IN congreso o N qur
Juan Molas, presidente de la Confederacior reputacion de Catalunya y Ba
Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turist n capital de alto valor que reporta grand
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El viajero del Imserso
"quiere calma y ComROmInS

tranquilidad, y sentirse BT & 15

querido en el destino, mict

no agredido”
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7~ ACAVE es una asociacién en constante crecimiento y eso es muy positivo

/ La gran mayoria de compam’as aéreas contintia sin prestar la garantia

‘ | de viajes combinados y servicios de viaje vinculados | Debemos estar
- 7 presentes en la mesa de trabajo para redisenar el programa del Imserso

————— MARTI SARRATE / PRESIDENTE DEACAVE ————

Tenemos un sector preparado para las dificultades’

08 CAMBIOS QUE ha
traido consigo la nue-

L

cambio de modelo y las agencias
de viajes debemos estar presentes

va Ley de Viajes Com- | en la mesa de trabajo que el Mi-
binados, que entrd en normativa ba nisterio de Industria, Comercio y
vigor en diciembre de 2018, la ! | Turismo ha creado para analizar y
on del Asociacionismo en supuesto un | debatir los cambios que se podrian
el sector de agencias de viajes cambio || introducir.

y el temor a una nueva recesion de myseban B ; Entiende las quejas de los
economica, son algunas de Ias introducido nuevas hoteleros sobre la falta de ren-

cuwloncs abordadas tabilidad del programa?
obligaciones, pero || 4g; que lo entiendo, pues no de-

Mam Sarrate que
aﬁ'emln su segundo mandato al
frente de una de las Organizacio-
nes mis potentes del sector.

W ACAVE puso en marcha a
principios de afio un plan de

ben ser las empresas privadas, ya
sean hoteles o agencias de viajes,
quienes subvencionen el modelo.
Todas las empresas privadas que
participan en el programa debe-
rian recibir una remuneracion jus-
ta por los servicios que prestan.

B El proximo mes de noviem-

marketing para crecer fuera de «El Imserso, bre habri elecciones en CEAV.
Cataluiia. ;Lo han conseguido? salvo para iCree que seria bueno que
® Estamos en ello, Hemos empe- aqu. ellas continuase en el cargo Rafael

zado este afio con la implantacion
del plan de marketing. Estamos
trabajando en una nueva web y
en aumentar y consolidar nuestra
presencia en las redes sociales.
Estamos convencidos de que ello

agencias de via-
Jes que venden a
gran escala, no

es un producto |

Gallego o apuesta por una re-
novacién de la junta directiva?
® A dia de hoy los estatutos de
CEAV no permiten una renovacion
del cargo como presidente de Ra-
fael Gallego y de la junta directiva.

traerd buenos resultados a ACA- rentable y las co- Por ello, salvo que se produzea una
VE, tanto en Catalufia como en el misiones deberian modificacién de estos estatutos,
resto del territorio estatal. aumentarse» esta posibilidad no es viable.

¥ ;Ha aumentado el porcentaje
de sus agencias de viajes que
estiin ubicadas en otros lugares
del territorio espaiiol?

sin prestar la garantia de viajes

son un claro ejemplo de adap-

quiere contratar o no, y todo ello

M ;Se plantea presentar candi-
datura para presidir CEAV?

® En principio estamos pendien-
tes de esa modificacion de esta-

® En px 1je nos combinados y servicios de vigje tacién, y pese a las numerosas  haobligado a realizar importantes  tutos para ver como se afrontan
pues a la par que crecemos fuera vinculados. Por ello, y habiendo  dificultades que ha supuesto la  cambios de proceso y de gestion.  los posibles cambios.
de Catalufia, también lo hacemos  transcurrido un tiempo més que  nueva normativa, han superado M Usted asegurd que la mayoria ® (ACAVE sigue totalmente

en Catalufia. Lo realmente impor-
tante es que SOmoSs una asociacion
en constante crecimiento y eso es
muy positivo.

W ;No cree que hace falta toda-

prud para la adap m ala
nueva normativa, ACAVE ha pre-
sentado ya las primeras denuncias
contra compaiiias aéreas que no
cumplen con la normativa.

el proceso con éxito. No obstante,
esto no significa que estemos de

con la normativa y vamos
a continuar trabajando para que
en proximas revisiones se intro-

de agencias de viajes venden
Imserso simplemente por dar
un servicio social. ;No es hora
de que suban las comisiones?

#® Contintio opinando lo mismo.

comprometida con el proyecto
de la Confederacién espafiola?
® ACAVE es la asociacion mas
fuerte e importante dentro de
CEAV y a dia de hoy nuestro

via un mayor compromiso de  ®Han pasado nueve mesesdesde  duzcan cambios. El Imserso, salvo para aquellas  compromiso con la Confedera-
los empresarios del sector con  la entrada en vigor de la nueva  ® ;Cuiles son los cambios que  agencias de viajes que vendena  cion es total, participando acti-
el Asociacionismo? Ley de Viajes Combinados. ;Ha  mis afectan a Ias agencias en  gran escala, no es un producto  vamente en todos los organos de

® La razon de ser de las asocia-
ciones son las propias empresas y
profesionales que deciden unirse
para defender mejor sus intere-
ses y aunar fuerzas. Por ello las
asociaciones solo tienen razén
de ser si dan respuesta a las ne-
cesidades de sus asociados, pero
para ello es importante que estén
dotadas de servicios y que los
asociados valoren estos servicios
y estén dispuestos a pagar unas
cuotas ajustadas a los mismos.
La razén del éxito de

ha sido esta: presta servicios a
sus asociados y los asociados
valoran estos servicios, estando
totalmente comprometidos con
su asociacion. Sin embargo, esto

sido tan dafiina para el sector
como se temié en un inicio?

® Durante estos primeros meses
las agencias de viajes y turope-
radores han realizado un enorme
esfuerzo para adaptarse a la
nueva normativa. Ha supuesto
un cambio importante de proce-
s0s y se han introducido nuevas
obligaciones, pero las agencias

su dia a dia?
® Las obligaciones respecto a la

y 15 i debe-
ﬂan aumentarse, retribuyendo

normativa precor 1 en caso
de viajes combinados ha sido
uno de los mayores cambios que
ha tenido que afrontar el Sector
en su dia a dia. Las agencias de
viajes tienen que proporcionar
una informacién muy amplia
antes de que el viajero decida si

el trabajo realizado
y la responsabilidad que las
agencias asumen por la venta de
este producto.

¥ ; Ve posibilidades de que esto
ocurra a corto plazo?

® En el modelo actual lo veo
complicado. Necesitamos un

EN DIRECTO

"Hemos empezado con el plan de 'marketing”

EMOS EMPEZADO ESTE afio con
la implantacién del plan de

H

una asociacion en constante creci-
miento y eso es muy positivo.

gobierno de CEAV.

® Hay un temor creciente a que
una nueva recesién econdémica
impacte de lleno en el Sector de
agencias de viajes. ;Qué opina
al respecto?

® Todos los indicadores apuntan
hacia una nueva recesion y seguro
que, como cualquier periodo de
recesion que hemos vivido, tendrd
un impacto en nuestra economia
¥ nuestras empresas, pero estoy
convencido que como sector
hemos aprendido de tiempos
pasados y ahora somos mucho
més precavidos. Dias atris hemos
visto la quiebra de Thomas Cook.
Es una triste noticia, pero confio
en la solidez del sector.

no ha sido entendido asi por todo marketing. Estamos trabajan- La razon de ser de las asocia- ¥ ; Las agencias estin preparadas
el sector de agencias de viajes. do en una nueva web y en aumentar ciones son las propias empresas y para afrontar una nueva crisis o
ré recientemen- y consolidar nuestra presencia en las profesionales que deciden unirse para estin en una situacion limite?

te que muchas aerolineas estin
esquivando la Ley de Viajes
Combinados (vendiendo servi-
cios de viajes vinculados o viajes
combinados sin ofrecer las ga-
rantias exigidas por la Ley). ;Se
ha corregido esta mala praxis?
® A dia de hoy la gran mayoria
de compaifiias aéreas continia

redes sociales. Estamos convencidos
de que ello traerd buenos resultados

tanto en Catalufia como
en el resto del territorio estatal. En
porcentaje nos mantenemos, pues a la
par que crecemos fuera de Catalufia,
también lo hacemos en Catalufia. Lo
realmente importante es que somos

defender mejor sus intereses y aunar
fuerzas. Por ello, las asociaciones
solo tienen razon de ser si dan res-
puesta a las necesidades de sus aso-
ciados, pero para ello es importante
que estén dotadas de servicios y que
los asociados estén dispuestos a pagar
unas cuotas ajustadas a los mismos.

® La situacion de las agencias de
viajes espafiolas es muy diferente a
la del afio 2007. Se han reestructu-
rado y han innovado y, como indi-
caba anteriormente, han aprendido
de los tiempos pasados. Creo que
tenemos un sector preparado para
afrontar las nuevas dificultades
que se avecinan.
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PROTAGONISTAS

David Moré Pacheco Delia Garcia Besa Juan del Hoyo Javier Pérez Jiménez
Director de Empresas Jefa de Congresos y Turismo CEO del Grupo Director general Presidente
de Nautalia Viajes del Ayuntamiento de Vitoria Azul Marino de VP Hoteles da ACAVE

David Moré Pacheco hasidonom-  EL AvuntamienTto pE Vitoria ha  Ev CEO peL Grupo Azul Marino,  EL pirecToR GENERaL de lacadena  Los cammios QuE ha traido consi-
brado nuevo director del drea de  hecho una firme apuesta por el  Juan del Hoyo, expone la evolu- VP Hoteles, Javier Pérez Jiménez,  go lanueva Ley de Viajes Combi-
Empresas de Nautalia Viajes. Moré  medio ambiente. Esto es clave  cion positiva de laactividaddela  hace balance de la actividad de su - nados, la situacion del Asociacio-
Pacheco, conamplia experienciaen  también en el Sector MICE. La  compaiiia durante este afio, en el buque insignia, el VP Plaza Espa-  nismo en Espafia y el temor a una
¢l sector de viajes corporativos, ac-  jefa de Congresos y Turismo, queprevén uncrecimientodedos  fia Design, en Madrid, abierto en  nueva recesion economica, son
cede aeste cargo desde ladireccion ~ Delia Garcia Besa, comentaestey  digitos respectoa2018, unafioen  marzo de 2018, que busca ser un  algunas de las cuestiones aborda-
comercial de estadivisionenlaque  otros aspectos de laactividad con- el que tuvieron una doble integra-  referente de la capital en la orga-  das por el presidente d

llevaba desde 2016. Pig.4  gresual de la ciudad. Pdg.6  cion (Iltrida e Ibercaja). Pdg.8 nizacion de eventos. Pég. 10  Marti Sarrate. Pig. 12
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ACAVE denuncia a cinco

aerolineas ante Consumo
No disponen de garantias establecidas en lanormativa

injustificadamente el
derecho de reclama-
cion de los clientes al

ha denunciado ante la no permitir la actuacién
Agencia Catalana de de terceros en los cua-
Consumo a Easyjet, les delegar la gestién”.
Vueling, Lufthansa, Desde ACAVE "se ha
Austrian Airlines y iniciado una investiga-

TAP por, presuntamen-
te, venden viajes "sin
disponer de las garan-

cién, pues ademds de
suponer un grave per-
juicio para los consu-

tias establecidas en lanormativa”.  midores, supone una competen-
Ademds, en los casos de Easyjet  cia desleal para las agencias que
y Vueling ha detectado que "es-  si que ofrecen estas garantias".
tablecen cldusulas que limitan wr Escaparate en pag. 5
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ACAVE:ha denunciado a cinco aerolineas
ante la Agencia Catalana de Consumo

Easyjet y Vueling establecen una limitacion del derecho a reclamar

L.
a 0
ciar ante Ia Agencia Catalana de Consumo a

m ha denuncia-
asyjet, Vueling,
Lufthansa, Austrian Air-
lines y TAP ante la Agen-
cia Catalana de Consu-
mo. Presuntamente ven-
den viajes "sin disponer
de las garantias estable-
cidas en la normativa".
Asimismo, en los ca-
sos de Easyjet y Vueling
ha detectado que "establecen clau-
sulas que limitan injustificadamen-
te el derecho de reclamacion de los
clientes al no permitir la actuacion
de terceros en los cuales delegar la
gestion", informa.
De acuerdo con la normativa
europea de Viajes Combinados

Marti Sarrate

Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines  las garantias establecidas en la normativa vi-

enun- y TAP porque "presuntamente estin comer- gente". La Asociacién considera que "es extre-

y Servicios de Viajes
Vinculados, que entrd
en vigor en Espaiia el 28
de diciembre de 2018,
cualquier persona o en-
tidad que organice o
comercialice viajes com-
binados o servicios de
viaje vinculados, debe de
disponer de una garantia
que cubra el reembolso
de las cantidades correspondientes
a vacaciones no disfrutadas y los
gastos de repatriacion en caso de
quiebra. Ademas, estan obligadas
a comunicar fehacientemente a
su cliente la garantia contratada y
los datos de contacto de la entidad
garante, "algo que de momento no

estan haciendo estas compaiiias
aéreas”, afirma la Asociacion.

Sin garantias

En este sentido, asegura que "mu-
chas compaiiias aéreas estdn co-
mercializando viajes combinados
y servicios de viaje vinculados sin
disponer de estas garantias", lo que
"es extremadamente peligroso para
los consumidores, pues en lo que
llevamos de afio, han suspendido
operaciones diez aerolineas".Por
ello, desd ¢ ha iniciado
una investigacion, pues ademas de
suponer un grave perjuicio para los
consumidores, supone una com-
petencia desleal para las agencias

cializando viajes combinados sin disponer de = madamente peligroso para los consumidores".

que si que ofrecen estas garantias
de proteccion al viajero”.

En una entrevista concedida
a NEXOTUR, el presidenta de
la Asociacion, Marti Sarrate, ya
avanzo la puesta en marcha de una
campaiia de denuncias contra lineas
aéreas por el incumplimiento de las
nuevas obligaciones recogidas en
la Ley de Viajes Vinculados y Ser-
vicios de Viaje Vinculados. Senalé
directamente a EasyJet y Vueling, si
bien aclaré que "a dia de hoy la gran
mayoria de compatiias aéreas conti-
nia sin prestar la garantia de viajes
combinados y servicios de viaje
vinculados", habiendo transcurrido
"un tiempo mas que prudente para
la adaptacion a la nueva normativa",
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Laexpansion de ACAVE en
Balearesno mclde enAVIBA

La implantacion de la
Asociacion Catalana
de Agencias de Viajes

Especializadas
&n Baleares, que
se plasmo hace aproxi-

madamente dos afos
con la apertura de un
comité de trabajo en
las islas, no ha tenido
incidencia alguna en la
Agrupacion Empresa- = rial
de Agencias de Viaje de Balea-
res (AVIBA). En una entrevista
concedida a NEXOTUR, el pre-
sidente de esta Gltima, Xisco Mu-
let, afirma que "no hemos visto
reducido el nimero de asociados
sino todo lo contrario; en los 0l-
timos meses se han mcorporado
nuevas agencias".

A diferencia de su antecesor
en el cargo, Toni Abrines, quien
mostro publicamente su dis-
conformidad con la estrategia

~de la Organizacion catalana, el
nuevo presidente se mantiene
al margen, argumentando que
"todas las Asociaciones tienen
derecho a presentar su oferta a
las agencias". "Mi linea siem-
pre ha sido la de sumar y yo
estoy centrado en la expansion
de AVIBA, que es una de nues-
tras prioridades como junta, por
lo que no voy a entrar a valo-
rar lo que hacen los demas",

apunta Mulet. En este
sentido, incide en que
es ACAVE
y AVIBA es AVIBA".
En la actualidad,
la Organizacion ba-
lear supera el centenar
de agencias de viajes,
practicamente la mitad
de las cerca de 225 que
operan en las islas.
Para Mulet, el motivo de esta
gran presencia es "que damos
garantias y seguridad ante di-
ficultades sobrevenidas". "Es
importante seguir creciendo por-
que, cuantos mas seamos, mas
se nos respetara y ganaremos
todos", prosigue el presidente.

Linea continuista

En relacion a su participacion en
CEAV, aplaude "el trabajo hecho
hasta ahora y las relaciones que
tenemos con la Confederacion,
por lo que mantendremos una
linea continuista". En este senti-
do, hace hincapié en que "CEAV
es un organo imprescindible en
la defensa de los intereses de
las agencias ante proveedores y
organismos institucionales". "Si
no existiera lo tendriamos que
inventar por lo que aplaudo la
labor que desempeiian y les agra-
decemos el esfuerzo", sentencia.
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v CHECK-OUT / Vent4 bE VIAJES

JY las aerolineas, qué?...

@ACAVBha denunciado a Easyjet, Vueling, Lufthansa,
Austrian Airlines y TAP ante la Agencia Catalana
de Consumo, por vender viajes "sin disponer de
las garantias establecidas en la normativa". En los
casos de Easyjet y Vueling ha detectado, ademés,
que "establecen cldusulas que limitan injusti-
ficadamente el derecho de reclamacién del cliente al
no permitir la actuacién de terceros, en los cuales
delegar la gestién", segiin informan en ACAVE.

La normativa de Viajes Combinados y Servicios
de Viajes Vinculados, en vigor en Espaiia desde el
28 de diciembre de 2018, establece que cualquier
persona o entidad que organice o comercialice via-
jes combinados o servicios de viaje vinculados, ha
de disponer de garantias que cubran el reembolso
de las cantidades correspondientes a vacaciones no
disfrutadas y gastos de repatriacién si hay quiebra.
Ademds, estdn obligadas a comunicar a su cliente
la garantia contratada y datos de la entidad garante,
"algo que no estén haciendo estas compaiifas".

Muchas compaiifas aéreas comercializan via-
jes combinados y servicios de viaje vinculados sin
disponer de estas garantias, lo que "es extrema-
damente peligroso para los consumidores, pues en
lo que va de aiio, han suspendido operaciones diez
aerolineas". Por ello, desd e ha iniciado
una investigacién, ya que "ademas de suponer un
grave perjuicio para los consumidores, supone una
competencia desleal para las agencias, que sf que
ofrecen estas garantias de proteccién al viajero".

La entrevista a NEXOTUR del presidente de

Marti Sarrate, analiza esta grave cuestion.
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e A

Carlos Garrido, presidente de UNAV.
EINewGenISS ‘es
otro desproposito
"El NewGen ISS es otro ejemplo
de despropésito en la actuacion

unilateral de IATA", destaca el
presidente de UNAV. Pag. 4
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" LaLey de Viajes Combinados es muy injusta porque nos hace incurrir en gastos innecesarios

“= y en mayores responsabilidades / La cifra de impagos a aerolineas es marginal y tenemos
depositados avales y todo tipo de garantias / IATA se lavo las manos con la propuesta de
despenalizar los impagos y respondi6 que se trataba de una decision independiente de las aerolineas

«La eliminacion del pago mensual

es otro capricho de las aerolineas»
Carlos Garrido / Presidente de UNAV

En la primavera de 2018, Carlos
Garrido, propietario de Viajes Dos,
tomaba el relevo de José Luis Prie-
to como presidente de la Union de
Agencias de Viajes (UNAV).

P.- Lleva ya algo mas de afio y
medio al frente de UNAV. ;Qué
balance hace de esta etapa?

R.- Aunque no ha transcurrido
demasiado tiempo desde que tuve
en honor de asumir la presidencia
de UNAV, si que ha sido un periodo
muy intensivo para las agencias de
viajes por la cantidad de aconteci-
mientos importantes que estin su-
cediendo en este apasionante Sector.
En lo que respecta a la Asociacion,
estamos muy satisfechos con el
crecimiento que estamos teniendo.

R.- Es totalmente injustificada
esta decision unilateral de las
aerolineas porque no ha habido
practicamente impagos por parte de
las agencias (menos del 0,006%).
Es una cifra marginal y tenemos
depositados avales y todo tipo de
garantias. Es solo otro capricho in-
Justificado de las aerolineas que uni-

Cada vez son mas das en IATA hacen lo
las agencias que se que les conviene sin
suman a nuestro Estamos muy contar(;on nosotrqs y
proyeeo s o contentos con la | eplomml
Ir)nayor interjnsidad ‘"CD'POMC‘W relaciones comercia-
por nuestras empre- de DIT Gestion les, a pesar de que
$as y empresarios y porque es un seguimos siendo su
defender mejor los gran activo principal canal de

intereses de todos.

P.- ;La Ley de
Viajes Combinados
ha sido tan negativa como se temia?

R.- Més que negativa, conside-
ramos que es muy injusta porque
nos hace incurrir en gastos innece-
sarios y en mayores responsabili-
dades sobre temas ajenos a nuestra
gestion, y eso no tiene mucho sen-
tido. Ademas, el hecho de que una
misma ley europea se transponga
de forma diferente en los diferentes
Estados miembros,

distribucion y que
seguimos creciendo
en cuota y en factu-
racion, segun revelan las tltimas
cifras y el crecimiento del BSP.

P.- ;Qué hay de su iniciativa
para despenalizar los impagos?

R.- IATA se lavd las manos
también en esto y nos respondié
evasivamente alegando que se tra-
taba de una decision independiente
de las aerolineas. Todos sabemos
que eso no es cierto. Nosotros pu-
simos de manifiesto

demuestra que no se esta injusta situacion
han hecho bien las ElNewGen ISS pero desgraciada-
cosas. Que quede emp mente no podemos
claro que no pre- ‘els ‘Zim ej lo hacer mucho més. A
tendemos eludir € esProPé“to pesar de ello, somos

nuestra responsa-
bilidad sino asumir
exclusivamente la
que nos correspon-
de por nuestro rol
de intermediarios y

| en la cadena de valor.

nes dela Ley de Viajes Combinados.
. Tiene constancia de ello?

R-- Si, esta normativa es mucho
més exigente y desproporcionada con
la responsabilidad de las agencias de
viajes y de sus empresarios frente a
la de las aerolineas. Hemos detectado
algunas irregularidades con la venta
de otros productos desde sus péginas
web. Por otro lado, llevamos mucho
tiempo solicitando a la Administra-
ci6n un seguro que cubra las insolven-
cias de las aerolineas y que eviten los
problemas y las dificiles situaciones
que hemos tenido las agencias de
viajes y los consumidores con la caida
de algunas de ellas los Gltimos afios.

P.- La Asociacién Internacio-
nal del Transporte Aéreo (IATA)
eliminard el pago mensual al BSP.
Carece de sentido esta medida?

optimistas porque
afortunadamente los
jueces Gltimamente
estan rechazando de
oficio tramitar casi
todos estos procedi-
mientos por via penal. Es lo l6gico
y de hecho solo estaba pasando en
Espaiia. Confiamos que el sentido
comiin reconduzca esta mala practi-
ca e IATA desista del uso de esta via
en sus reclamaciones porque la con-
sideramos coactiva e innecesaria.

la Unién Europea estd
claramente incompleta.

en la puesta en
marcha de esta

P.- En mayo llegé a Espaiia el
polémico NewGen ISS. ;Cémo
ha afectado a las agencias?

R.- Esta medida es otro ejemplo
de despropésito en la actuacién uni-
lateral de IATA frente a las agencias
que tampoco tiene ninguna justifi-
cacion ni ningun sentido, solo busca
limitar la actuacion de las agencias
y nos dificulta nuestra valiosisima
labor en la distribucion, no le en-
contramos otra finalidad y mientras
IATA no se muestre racional y no
cambie su actitud impositiva, no
contara con las agencias de viaje
y ni siquiera nos sentaremos con
ellos en la mesa de la APJC.

sanarse estos
temas con ur-

P.- En algiin momento las auto-
ridades de Competencia actuarin
contra las imposiciones de IATA?

R.-- Estoy convencido de ello. De
hecho, las agencias lo hemos denun-
ciado a través de ECTAA porque
consideramos que algunas decisiones
de las que toma [ATA van en perjuicio
directo no solo del canal profesional,
sino también de los consumidores, a
los que les afectan estas medidas in-
justificadas y unilaterales que vienen
aplicando sin nuestro consentimiento
desde hace tiempo. Estoy conven-
cido que en cualquier otro sector
esto no habria pasado. Las agencias
confiamos que en algin momento se

La Ley de Viajes Combinados esta incompleta

= La transpo- | sustanciales con la im- | versaciones mantenidas | el valor de las agencias
sicion de la | plantacion de la medida | con ministros y otras | como el canal mas se-

£ Directiva de | en otros paises maximas au- | guro para la contrata-
Viajes Com- | y una serie de toridades, que | cion. Es importante que
binados de | irregularidades puedan sub- | lo comuniquemos para

que nuestros clientes
lo sepan y aprecien las

Hemos presentado varias | norma. Todavia gencia. De to- | ventajas en materia de
enmiendas en el Con- | notenemosres- das formas, la | seguridad y garantia que
greso de los Diputados | puesta debido Ley de Viajes | tenemos las agencias
y en el Senado con el | a la situacion Combinados |frente a la

fin de subsanar errores | coyuntural ¥ . c»Carios Garripo Y Servicios de | venta directa

en la trasposicion, du- | de inestabili- —— "~ Viaje Vincu- |a la hora de
plicidades en las respon- | dad politica de este pais, | lados no es del todo |reservar sus
sabilidades, diferencias | peroconfiamos, porcon- | negativaya querefuerza | viajes. —

reconduzca esta ingrata situacion e
IATA trabaje de forma conjunta con
nosotros para favorecerel crecimiento
y la mejora del Sector porque esto
serd bueno para toda la industria, para
los consumidores y desde luego que
también para las aerolineas.

P~ DIT Gestién se adhirié el
pasado mes de junio a UNAV.
;Habri mds incorporaciones?

R.- Si, estamos muy contentos
con la incorporacion de este gran
Grupo de gestion porque es un
gran activo para nosotros. También
estamos en conversaciones con
algun otro colectivo importante que
confiamos que se sumen a UNAV
en los proximos meses para seguir
creciendo y contando con una ma-
yor representatividad en la defensa
de los interese del Sector.

P.- ;Son la Asociacién mas
representativa dentro de CEAV?

R.-No cabe duda que somos una
Asociacion importante para CEAV.
Somos muy activos en sus 6rganos
ejecutivos y desde el principio
hemos apoyado la creacion de una
Confederacion fuerte que nos per-
mita trabajar de forma coordinada
en los temas que nos afectan a todos.
Cooperamos estrechamente con
ellos.y con todas las Asociaciones
que forman la Confederacion, en
la que por supuesto cabemos todas
las Asociaciones, las grandes y las
pequeiias, las territoriales y las sec-
toriales. Aunque efectivamente no-
sotros tenemos la méxima represen-
tacion en términos de facturacion,
en nimero de puntos de ventas y en
nimero de empleados, somos igual
de importantes que cada una de las
Asociaciones que, al margen de su
tamanio, juegan un papel esencial en
la defensa de las agencias de viajes
y en la unidad de este Sector.

P- CEAV advirtié que las irre-
gularidades en la venta de las Rutas
Culturales de la Comunidad de Ma-
drid ponian en peligro el programa.
NEXOTUR ha comprobado que
siguen beneficidndose residentes en
otras Comunidades. ;Qué opina?

R.- Hemos pedido a la Admi-
nistracion que se controle el uso
de estos programas. Hay que tener
en cuenta la mayoria las agencias
organizadoras de este programa
son asociadas a UNAV. Por esa res-
ponsabilidad estamos colaborando
con la Administracion y con las
agencias para que este programa
sea un éxito y lo podamos seguir
comercializando y nuestros mayo-
res sigan disponiendo de una oferta
de viajes con las mejores condicio-
nes y las mayores garantias.

P.- ;La desaceleracién se ha
dejado notar en el Sector?

R.- Hasta el momento todos los
datos de los que disponemos son
positivos en términos de factura-
cion y de creacion de empleo. Al-
gunos datos macro nos hacen estar
atentos a una posible desacelera-
cion, pero confiamos ser capaces
de gestionar cualquier coyuntura
que se nos presente.
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El Foro NEXOTUR ha precedido la celebracién del Salén TurNexoCatalunya.

Optimismo de las agencias catalanas

Tras un verano con crecimientos de dos digitos, las agencias de Catalufia
confian en mantener una tendencia ascendente este invierno, como han desta-
cado en el Foro NEXOTUR del TurNexo Catalunya. % Escaparate en pag. 11
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Optimismo para esta temporada de inverno de
las agencias de viajes catalanas pese a los desafios

Han participado en el Foro NEXOTUR los directores de Avasa, Travel Advisors y Europa Viajes

Tras una temporada estival con crecimientos de dos
digitos, las agencias de viajes de Catalufia confian en

Optimismo de las agencias de via-
jes de Cataluiia para la temporada
invernal. A pesar del creciente
temor a una posible recesién eco-
némica, a lo que se suma la inesta-
bilidad politica a nivel nacional y
¢l clima de crispacion que se vive
en Cataluiia como consecuencia de
la sentencia del ‘procés’, los méxi-
mos responsables de Asociaciones
.y Grupos de gestion confian en que
¢l negocio de las empresas del Sec-
tor mantenga una linea ascendente
durante los proximos meses.

Asi lo han sefialado los asisten-
tes en el Foro NEXOTUR, celebra-
do antes de la apertura del Salon
Turnexo Catalunya. Han partici-
pado el director general de Avasa,
Carlos Lopez Bahillo, el director
general de Travel Advisors, Javier
Zuazola, y el director general de
Europa Viajes, Gabriel Maturano,
asi como el miembro de la junta di-
rectiva de la Asociacion catalana de

& iajes Especializadas
Galmes.

Nula incidencia

Durante el debate, que ha tenido
lugar en el Hotel Grand Marina,
ubicado en el Puerto de la ciudad
condal, todos los presentes han
puesto de relieve los grandes re-
sultados obtenidos en la temporada
de verano, que se ha cerrado con
un crecimiento de doble digito.
Asimismo, se muestran convenci-
dos que la evolucion favorable se
mantendra durante los meses de
invierno, si bien prevén una tasa
mis moderada. Otro de los puntos
tratados en el Foro NEXOTUR ha
sido el doble impacto de la quicbra
de Thomas Cook y de la incerti-
dumbre generada por el Brexit,
cuya incidencia en las agencias de
viajes dedicadas al apartado emisor
ha sido pricticamente nula.

de invierno, segiin han puesto de manifiesto en el Foro
NEXOTUR que ha precedido a la celebracién del Sa-
mantener una tendencia ascendente durante los meses  16m TurNexo Catalunya. En el Hotel Grand Marina de

Hoigy,

Momento del Foro NEXOTUR.

Tras la celebracion del Foro
NEXOTUR se ha procedido a la in-
auguracion del Salén TurNexo Ca-
talunya, que ha corrido a cargo del
director general de Avasa, Carlos
Lépez Bahillo. Un afio més, el Salon

Barcelona se han dado cita y proveedores para conocer
de primera mano las novedades de esta temporada de
invierno el pasado jueves 7 de noviembre.

TurNexoCatalunya ha congregado a
algunos de los proveedores punteros
de la industria turistica espafiola
para dar a conocer sus productos
para la temporada de verano. En las
dos ferias especializadas organiza-

Inauguracién del Salén TurNexoCatalunya.

&

13

das por el Grupo NEXO se han dado
cita, entre otros, Amadeus, Iberia,
Renfe, Ergo Seguros, Politours,
Tourmundial, Movelia, Balearia,
Aeroméxico, Castillo de Belmonte
y Turismo de Cérdoba.
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La Diputacion presentaenlaiBTM el
potencial de la provincia para congresos

El Patronato de Turismo
participa hasta hoy enla
feria barcelonesa, la mas
relevante del sector del
turismo de negocios

- LAVOZ
CADIZ. El Patronato de Turismo de la
Diputacién Provincial de Cadiz partici-
pa, desde el martes y hasta hoy, enla
IBTM de Barcelona, considerada como
la feria mas relevante del segmento
MICE (turismo de congresos) junto a
IMEX de Francfort.

Esta cita retine a las principales agen-
cias y empresas organizadoras de even-
tosy viajes de incentivo del mercado

nacional e internacional. En su ultima
celebracidn asistieron 2.786 comprado-
res, 4.473 visitantes y 5.664 exposito-
res procedentes de mas de 100 paises de
los cinco continentes.

Esta cita tiene el formato de entre-
vistas programadas en las que el vende-
dor dispone de un tiempo predetermi-
nado para vender al comprador las ven-
tajas y fortalezas del destino. Ademas
del Patronato de Turismo varias empre-
sas de la provincia que trabajan este seg-
mento han asistido a la IBTM para ven-
der sus productos, como es el caso de los
hoteles Valentin Sancti Petri, Gran Me-
lid Sancti Petri, Q Hotels (Zahara y Ta-
rifa), Senator (Cadiz y Costa Ballena) y
la agencia Team Andaluces. Ademas,
aprovechando su estancia en Barcelo-

na, el Patronato Provincial de Turismo
realiz6 con anterioridad a la IBTM una
presentacién del destino Provincia de
Cadiz en el seminario que la'Asociacion
Catalana de Agencias de Viajes Especia-
lizadas Acave celebro en su sede. Segin
datos de laJunta de Andalucia el gasto
medio del turista de congresos se eleva
a168 euros al dia.

Octubre, junio, noviembre y marzo
son, por este orden, los meses con ma-
yor actividad congresual en Andalucia.
Los congresistas en su tiempo libre se
interesan por la cultura y la gastrono-
mia andaluza. El turismo de reuniones
y congresos destaca por su efecto deses-
tacionalizador y por su capacidad para
ser resorte de futuras visitas por otras
motivaciones.
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Optimismo de las agencias
catalanas pese a los desafios

HEXOTUR | Martes 12 de Noviembre de 2018, D800}
vl e gusta 0 =

Tras una temporada estival con crecimientos de dos
digitos, las agencias de Catalufia confian en mantener
una tendencia ascendente durante los meses de
invierno, segiun han puesto de manifiesto en e] Foro

Optimismo de las agencias de viajes de Cataluria - il =
para la temporada invernal. A pesar del creciente s B v

temor a una posible recesion econdmica, alo que se suma  nauguracién del Salén Turbexo Catshmys.
la inestabilidad politica a nivel nacional v el clima de

crispacion que se vive en Catalufia como consecuencia de la sentencia del ‘proces’, los maximos

responsables de Asociaciones y Grupos de gestion confian en que el negocio de las empresas del
Sector manienga una linea ascendente durante los proximos meses.

H'ﬂll partlmpado los Asilo han sefialado los asistentes en el Foro NEXOTUR,
directores de Avasa, celebrado antes de la apertura del Salén Turnexo
Travel Advisors y Catalunya. Han participado los directores generales
o de Avasa, Travel Advisors y Europa Viajes, Carlos
Europa Viajes Lapez Bahillo, Javier Zuazola y Gabriel Maturano,

respectivamente, asi como Pere Galmes, miembro de la
junta directiva de la Asociacion catalana de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE).

Nula incidencia de la quiebra de Thomas Cook en el emisor catalan

Durante el debate, que ha fenido Iugar en el Hotel Grand Marina, ubicado en el Puerto dela
cindad condal, todos los presentes han puesto de relieve los grandes resultados obtenidos en la
temporada de verano, que se ha cerrado con un crecimiento de doble digito. Asimismo, se
muestran convencidos que la evolucion favorable se mantendra durante los meses de invierno,
si bien prevén una tasa mas moderada. Otro de los puntos tratados en el Foro NEXOTUR
ha sido el doble impacto de la quiebra de Thomas Cook v de la incertidumbre generada por el
Brexit, cuya incidencia en las agencias de viajes dedicadas al apartado emisor ha sido
practicamente nula.

Tras la celebracion del debate se ha procedido a la inauguracion del Salon TurNexo Catalunya,
que como cada afio ha congregado a algunos de los proveedores punteros de la
industria turistica espafiola. En las dos ferias especializadas organizadas por el Grupo
NEXO =e han dado cita, entre otros, Amadeus, Theria, Renfe, Ergo Seguros, Politours,
Tourmundial, Movelia, Balearia, Aeroméxico, Castillo de Belmonte y Turismo de Cordoba.
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Edicion Esparia. El expresidente seguira en la Confederacion en calidad de vicepresidente

Carlos Garrido sustituye a Rafael
Gallego al frente de CEAV

Deja el cargo tras cumplir el maximo de dos mandatos que establecen los estatutos de la
organizacion

@ 10 NOVIEMERE, 2018

La asamblea general de la Confederacion Esparfiola de
Agencias de Viajes (CEAV) ha elegido este martes por
unanimidad a Carlos Garrido como nuevo presidente de CEAV
en sustitucion de Rafael Gallego, segiin ha confirmado a
HOSTELTUR Mercedes Tejero, gerente de CEAV.

NUESTRA TRAYECTORIA

NUESTRA MEJOR GARANTIA

Tras ocho afios al frente de la Confederacion, Gallego deja la
presidencia de CEAV pero seguira como vicepresidente para dar
“continuidad" al proyecto llevado a cabo hasta ahora en la
organizacion empresarial durante los dltimos afios.

Seqguln los estatutos de CEAV, el presidente de la Confederacion solo
puede ejercer un maximo de dos mandatos, de cuatro afios cada uno.
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Carics Gamdo ha sido hasta ahora presidente de UNAV.

La gerente de CEAV ha explicado que, en su cargo de vicepresidente,
Rafael Gallego ejercera "como mano derecha"” del nuevo presidente
durante sus proximos cuatro afios al frente de la organizacion.

Mercedes Tejero aclara que la eleccion de Garrido representa "un
proyecto de continuidad, dado que Rafa estatutariamente no puede
continuar en el cargo” y por ello asume una vicepresidencia.

Carlos Garrido, que ejercera la presidencia de CEAV con caracter
inmediato, ha sido hasta ahora presidente de la madrilefia Union
Nacional de Agencias de Viajes (UNAV) desde abril de 2018, cuando
sustituyo en el cargo a José Luis Prieto. En el Gltimo comité ejecutivo
de CEAV, Garrido ha sido vicepresidente de Area de Transporte
Ferroviario.

La asamblea general también ha aprobado la eleccion de Eva Blasco
como tesorera de la asociacion, Pablo Parrilla, como secretario, y Julia
Franch, de Bestours, Acave y presidenta de Travel Advisors, como
vicepresidenta economica y financiera.

Carlos Garrido es propietario y director general de Viajes Dos, agencia
que cred en 2010. También es consejero de Viajes Excelsior, empresa
creada por su padre en 1960, y donde dio sus primeros pasos como
agente de viajes.

Entre otros cargos de representatividad sectorial, es también consejero
de Gebta, miembro de la junta directiva de CEIM-CEOE, y ha sido
presidente de la Asociacion de Jovenes Empresarios (AJE).
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La Diputacion de Cadiz presenta en la IBTM el potencial
de la provincia para acoger congresos
Publicado 20/11/2019 18:49:12 CET
El PAtronato de Turismo de Cadiz en la IBTM de Barcelona - PATRONATO DE TURISMO
CADIZ, 20 Nov. (EUROPA PRESS) -
El Patronato de Turismo de la Diputacion Provincial de Cadiz participa, del 19 al 21 de
noviembre, en la IBTM de Barcelona, considerada como la feria mas relevante del
segmento MICE (turismo de congresos) junto a IMEX de Francfort.
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Segun ha indicado el Patronato en una nota, esta cita reline a las principales agencias
y empresas organizadoras de eventos y viajes de incentivo del mercado nacional e
internacional. En su ultima celebracion asistieron 2.786 compradores, 4.473 visitantes
y 5.664 expositores procedentes de més de 100 paises de los cinco continentes.

Esta cita tiene el formato de entrevistas programadas en las que el vendedor dispone
de un tiempo predeterminado para vender al comprador las ventajas y fortalezas del
destino. Ademas del Patronato de Turismo varias empresas de la provincia que
trabajan este segmento han asistido a la IBTM para vender sus productos, como es el
caso de los hoteles Valentin Sancti Petri, Gran Melid Sancti Petri, Q Hotels (Zahara y
Tarifa), Senator (Cadiz y Costa Ballena) y la agencia Team Andaluces.

Ademas, aprovechando su estancia en Barcelona, el Patronato Provincial de Turismo
realizo con anterioridad a la IBTM una presentacion del destino Provincia de Cadiz en
el seminario que la Asociacidn Catalana de Agencias de Viajes Especializadas Acave
celebro en su sede.

Segun datos de la Junta de Andalucia el gasto medio del turista de congresos se eleva
a 168 euros al dia. Octubre, junio, noviembre y marzo son, por este orden, los meses
con mayor actividad congresual en Andalucia. Los congresistas en su tiempo libre se
interesan por la cultura y la gastronomia andaluza. El turismo de reuniones y
congresos destaca por su efecto desestacionalizador y por su capacidad para ser
resorte de futuras visitas por otras motivaciones.
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Doble relevo en las
Confederaciones

NEXOTUR | Martes 26 de Noviembre de 2019, 06-00h
T —— W Twitiear [ Spore P =t

Gallego v Molas ceden el testigo. Tras mantener las
presidencias de las Confederaciones de Agencias v Hoteles,
Rafael Gallego v Juan Molas renuncian a continuar al
frente de CEAV v CEHAT, grandes Organizaciones
empresariales del Turismo espafiol.

Durante sus mandatos, ambas Confederaciones han
desempefiado papeles esenciales en la defensa de
los intereses de los agentes v hoteleros. CEHAT se
ha convertido en una organizacion empresarial tan modélica como prestigiosa v saneada,
consolidando su congreso sectorial, impulsando la innovacion y la transferencia de
conocimiento a través del ITH, v consolidando su notable influencia como gran lobby hotelero.
CEAV, por su parte, ha mantenido la unién de sus Asociaciones miembros, en especial con la
incorporacion de ACAVE, aunque con una cierta pérdida de capacidad de convocatoria en su
congreso anual, compensada en parte con la Cumbre Mundial de Presidentes de Asociaciones
de Agencias de Viajes.
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E] I'EleVO de Molas por Los presidentes de la decana UINAV, Carlos Garrido de la

. ] ] Cierva, v la tinerfefia Ashotel, Jorge Marichal Gonzalez
JDI'gB Maric y de (aungque este (ltimo serd elegido previsiblemente en
Ga]lego por CEII'IOS diciembre), asumen la maxima representacion de
G’aITidO supone 1& CEAV v CEHAT. En ¢l caso de la Confederacion
., Espafiola de Agencias, el expresidente Rafael Gallego
renovacion de las continda como vicepresidente, mientras que en la
cﬁpulas Confederacion Espatiola de Hoteles Juan Molas

mantendra la presidencia del Instituto Tecnolagico

Hotelero (ITH), perfilaindose ademas como candidato a
presidente de la Mesa del Turismo. Se asegura asi la continuidad en la gestion de estos dos
importantes colectivos.

Carlos Garrido v Jorge Marichal, empresarios jovenes v de éxito en sus respectivos
sectores, destacan por su aportacion de nuevos enfoques al Asociacionismo empresarial
turistico. El primero, desde la Union Nacional de Agencias de Viajes (UNAV), que ha
contribuido en gran medida a renovar bajo la gerencia de José Luis Méndez. Y el segundo, en la
Asociacion Hotelera v Extrahotelera de Tenerife, La Palma, La Gomera v El Hierro. En ambas
organizaciones, se cumple el pacto tacito de alternancia en la presidencia de UNAV v Ashotel.

Garrido v Marichal son dos figuras dinamicas v emergentes que, desde la solidez de sus
respectivas trayectorias, aportan savia nueva v un talante diferente, joven v enérgico, pero
reflexivo.

Estamos ante una verdadera renovacion de ciipulas en el Asociacionismo empresarial
de agencias v hoteles, que podria conllevar cambios en los equipos de gestion, pero que
asegura la continuidad de proyvectos consolidados, al tiempo de incorporar programas e ideas
nuevas.

Lalarga permanencia de Molas v Gallego al frente de ambas Confederaciones tiene continuidad
en el caso del hotelero, que se perfila como sustituto de Abel Matutes al frente de la
Mesa del Turismo. Mientras que la salida de Gallego coincide con la incorporacion de
Garrido tanto al Consejo de Turismo de CEOE como a la propia Mesa del Turismo, lobbies que
el anterior presidente de CEAV habila abandonado de forma abrupta, a causa de su
enfrentamiento con Hidalgo v otras razones.

Que le sea 1itil. Ese es nuestro mayor interés.
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Jueves. 28 de noviembre de 2019

10:00h.- Madrid - La Asociacion Empresarial Edlica (AEE) presenta el
estudio macroecondmico del Impacto del Sector Edlico en Espafia,
elaborado por la consuliora Deloitte. Club de |z Energia. Faseo dela
Caztellana, 257,

10:30h.- Madrid - El Circulo Fortuny organiza la VIl Edician del Fortuny
Excellence Day sobre el sector de alta gama y &l turismo de compras.
Se presentara también el informe sobre el comportamients este tipo de
turismo en Espafia y Europa.

10.30h.- Madrid.- La arganizacian agraria COAG presenta el primer
estudio en Espafia sobre los efectos en el modelo social y profesional
agricola de la entrada de fondos de inversion y capital riesgo en el
sector

11:00h.- Madrid - La ministra de Industria, Cormercio y Turismo en
funciones, Reyes Maroto, presenta una campana institucional de
concienciacion scbre las falsificaciones. Ministerio de Industria
Comercio y Turismo.

11.00h.- Savilla.- La ministra de Economia y Empresa en funcicnes
Madia Calvific, y el presidente y consejero delegado de Vodafone
Esparia, Antonio Coimbra, junto & autondades instiucionales presentan
el proyecto "Piloto 56" en Andalucia, con ayudas del ministerio de
Economia y Empresa, a través de Red.es., y cofinanciado por FEDER.
12:00h.- Madrid - La Fundacion Cotec para la innovacion presenta una
nueva edicion del informe "La Economia Intangible en Espafia’.
13:00h.- Madrid - Presentacion del informe “La banca ante las Bigtech',
realizado por KPMG en colaboracion con el Observatorio de la
Digitalizacion Financiera Funcas.

13.45h - Madrid - La empresa tecnologica Ricoh organiza una comida
oara evaluar el clerrs del afio, Iz situacion de |z compafia y las
operaciones realizadas en 20719

14:00h.- Madrid - La Asociacion Corporativa de Agencias de \Vigjes
Especializadas |-';- organiza un almusrzo con &l presidents, Marti
Sarrate, para hacer balance de la temporada turistica,

19:30h.- Bl grupo Aramon presenta la temporada de inviermo 2019-2020.
- Madrid.- El ministerio de Hacienda publica los datos de déficit.
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Noticias agencias

Las agencias de viajes ven "positiva" la fusion
entre Globalia y Barcelo

id, 28 nov (EFECOM).- La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) considera que la fusion de las divisiones de
viajes de Barceld v Globalia es "positiva” v "fortalece” al sector, ha
declarado este jueves su prezidente, Marti Sarrate.

Con mas de 1.500 puntos de venta v una cifra de negocios superior a
2.700 millones de euros, el grupo rezultante de esta fuzion no zolo zera
el nimero uno de Ezpaia, sino también se situara entre los principales
en Europa, ha agregado en un encuentro con periodistas.

La asociaciom estd "muy contenta” de que pasen cosas como esta fusion
porgue fortalecen al zector. al igual que la futura incorporacion de Air
Europa en Iberia, que potenciard mucho el aeropuerto de Madrid, ha
apuntado.

En cuanto a la quiebra de Thomas Cook, Sarrate se ha mostrado
convencido de que la situacion se equilibrara rapidamente v ha afnadido
que, en Espafa no s0lo existe el turismo de sol v playa, sino muchos
mas, como el cultural, gastrondmico, deportivo o de naturaleza, entre
muchos otros tipos.

"La evolucion tiene que ser positiva, no podemos ser alarmistas, sino
realistas v solucionar las cosas de la mejor manera posible”, ha
asegurado.

Respecto de Catalufia, ha asegurado que las agencias no han notado
ningin impacto de la inestabilidad politica tras la sentencia del
"procés", aunque, a su juicio, zi perdurara en el tiempo, podria
repercutir en el turismo.

Ha explicado que el turismo internacional, que supone el oo % en
Catalufia, asi como el de congresos v de cruceros siguen funcionando
bien, mientras que el nacional ha bajado un poco.

El hecho de que entre un 30 % v un 40 % de las plazas del Imserso se
han quedado sin cubrir en Catalufia lo ha atribuido mas al retraso de un
mes en la puesta a la venta del programa v a la llegada del frio que al
efecto de la inestabilidad politica de la comunidad.

Seoin Sarrate, el Imserso necesita actualizarse porque ze trata de un
pliego de concurso de hace 35 afios, v ha abogado por abrir el programa
a turoperadores especializados en viajes para los mavores de 55 afios
homologados por el Ministerio de Asuntes Sociales.

El Imserso permite a la Seguridad Social ahorrarse 100 millones de
euros, yva que, con &l programa, se mantiene go.000 puestos de trabajo,
ha recordado.

A Barrate no le parece correcto que los hoteleros v las agencias de viajes
subvencionen al Imserso con sus esfuerzos (las agencias reciben solo 7.5
euros, incluido IVA, por reserva online v 12 euros por una realizada en
agencia), papel que, en =u opinién, corresponde 2l Estado, a través de
los presupuestos generales.
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La mayoria de agencias de viajes
sitia el crecimiento de su
facturacion entre el 5y el 10% este

dano
Agencias
@DiarioSigloXx [ W Tuee | 4]

Jueves, 28 de noviemnbre de 2019, 19:05 h (CET)

Acave pide que el AVE llegue a los
aeropuertos de Madrid y Barcelona
MADRID, 28 (EUROFA PRESS)

El 60% de las agencias de viajes sita el
crecimiento de su facturacion entre el 5y el
10% este afio respecto al anterior, mientras

que un 40% considera que sera inferior al Ampliar la imagen

5% o incluso igual, segln la Gima encuesta

publicada por la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
{Acave)

El presidente de Acave, Marti Sarrate, ha asegurado que estos datos muestran
gue continda la "senda del crecimiento’ iniciada en 2014 después de "cinco afios
complicados” de recesion.

En un contexto de inestabilidad global, las agencias de viajes “han hecho una
valoracion positiva del conjunto de la temporada turistica 2019".

Entre las agencias receptivas, mas del 80% de los encuestados sitdan el
crecimiento entre el 5y el 10%, mientras que el 20% restante lo considera inferior
al 5% o igual al de 2018.
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Por origen , la mayoria de agencias receptivas han explicado que practicamente
entre el 90 y el 100% de sus clientes son internacionales, y en su mayoria
originarios de Europa, Estados Unidos y del continente asiatico.

Sequn Sarrate, el sector turistico "debe buscar y apostar por la calidad del
turisme, por encima de la cantidad”.

LAS RESERVAS EN EL PUENTE DE DICIEMERE, AL MISMO NIVEL

La mayoria de agencias de viajes preve gue las reservas para el puente de
diciembre —que constara de tres dias de fiesta, y cuatro en algunas
comunidades— se sitlen en las mismas cifras de 2018, No obstante, un 20% de
las agencias espera que los incrementos de las reservas no superen el 5%.



Desde Acave han destacado el incremento de clientes que han optado por
tomarse una semana completa de vacaciones en esas fechas y han recalcado
que, pese a representar menos del 10% del total de reservas, los destinos
seleccionados son de largo recorrido, como Estados Unidos, Asia o Maldivas.

Aunque la demanda no ha crecido, desde las agencias han notado una
tendencia creciente a anticipar las reservas de los viajes. El 80% de las reservas
se realizan entre uno y tres meses antes, mientras gue un 15% se acomete entre
tres y seis meses antes y un 5% del total espera a dltima hora.

Segun Acabe, los clientes tienden cada vez mas a anticiparse "para beneficiarse
de un a mayor variedad de oferta y precios mas favorables, especialmente en &l
transporte aérec’.

Este afio, las agencias han registrado un incremento de reservas para destinos
de nieve, que representan un 30% del total, debido a las condiciones
meteorologicas favorables para este tipo de turismo.

Asimismo, destacan con un 12,5% del total las reservas en destinos espafioles
de turismo rural, seguido de los itinerarios por Europa en grandes ciudades
como Berlin, Londres, Praga o Roma, entre otros.

En destinos mas lejanos, Acave recalca el incremento en la demanda de los
safaris en Africa, asi como China, Japdn o Vietnam.

APLAUDEN LAS ULTIMAS FUSIONES DEL SECTOR

El presidente de Acave ha valorado las consolidaciones registradas en el sector
turistico en los dltimos meses. Para Sarrate, tanto la fusion entre Globalia y
Barceld como la compra de Air Europa por parte de IAG suponen un
“fortalecimiento para el sector”.

"Cuando empresas de esta envergadura se ponen de acuerdo es positive’, ha
remarcado Sarrate.

Con respecto a la compra de Air Europa por parte de |1AG, Sarrate ha asegurado
que la operacion "potenciard el 'hub’ de Madrid" y destinos importantes como
América Latina, si bien ha solicitade, al igual que lo ha hecho el presidente de
Iberia, Luis Gallego, que el AVE tendria que llegar al aeropuerto de Madrid y
también al de Barcelona.
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Las agencias de viajes ven "positiva” la fusion

entre Globalia y Barcelo

EFE 28 2019 (18:54

Madrid, 28 nov (EFECOM).- La Asociacion Corporativa de Agencias de
\fiajes Especializadas (Acave) considera que la fision de las divisiones
de viajes de Barcel¢ y Globalia es "positiva” y "fortalece” al sector, ha
declarado este jueves su presidente, Marti Sarrate.

Con mas de 1.500 puntos de venta y una cifra de negocios superior a
3.700 millones de euros, el grupo resultante de esta fusion no solo sera
el numero uno de Espafia, sino también se situara entre los principales
en Europa, ha agregado en un encuentros con periodistas.

La asociacion esta "muy contenta’ de que pasen cosas como esta
fusion porgue fortalecen al sector, al igual que la futura incorporacién
de Air Europa en Iberia, gue potenciara mucho el aeropuerto de Madrid,
ha apuntado.

En cuanto a la quiebra de Thomas Cook, Sarrate se ha mostrado
convencido de que la situacion se equilibrara rapidamente y ha anadido
gue, en Espafia no solo existe el turismo de sol y playa, sinoc muchos
mas, como el cultural, gastronomico, deportivo o de naturaleza, entre
muchos otros tipos.

A sU juicio, la evolucion tiene que ser positiva, no podemos ser
alarmistas, sino realistas y solucionar las cosas de la mejor manera
posible”.

Respecto de Catalufa, ha asegurado que las agencias no han notado
ningun impacto de la inestabilidad politica tras la sentencia del "procés’,
aungue, a su juicio, si perdurara en el tiempo, podria repercutir en el
turismo.

Ha explicado que el turismo internacional, gue supone el 90 % en
Cataluna, asi como el de congresecs y de cruceros siguen funcionando
bien, mientras que el nacional ha bajado un poco.

El hecho de que entre un 30 % y un 40 % de las plazas del Imserso se
han quedado sin cubrir en Catalufia lo ha atribuido mas al retraso de un
mes en la puesta a la venta del programa y a la llegada del frio que al
efecto de la inestabilidad politica de la comunidad.
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Seqgun Sarrate, el Imserso necesita actualizarse porque se trata de un
pliego de concurso de hace 35 afos, y ha abogado por abrir el
programa a turoperadores especializados en viajes para los mayores de
75 afios homoelogados por el Ministerio de Asuntos Sociales.

El Imserso permite a la Seguridad Social ahorrarse 100 millones de
euros, ya que, con el programa, se mantiene 90.000 puestos de trabajo,
ha recordado.

& Sarrate no le parece correcto que los hoteleros y las agencias de
viajes subvencionen al Imserso con sus esfuerzos (las agencias reciben
s6lo 7,5 euros, incluido VA, por reserva online y 12 eurcs por una
realizada en agencia), papel que, en su opinion, carresponde al Estado, a
través de los presupuestos generales. EFECOM
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La venta de viajes del Imserso a Cataluna se
desploma por los disturbios del procés y el
clima adverso

® | a caida en la venta también ha afectado a destinos como Benidorm, la Costa del Sol y Cadiz, segin Acave

Publicads el 28 de noviembre de 2019 - 13- 34
EL INDEFEMDIENTE E redaccion@elindependiente.com

Una agencia de viajes anuncia los paquetes del programa de vigjes del Imserso. EUROPA PRESS

a Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(Acave) ha reconocido que las ventas de viajes del Imserso a

Catalufia han caido entre un 30% y un 40% respecto al ano pasado.

El presidente de Acave, Marti Sarrate, ha explicado este jueves que esta
reduccién en las ventas se debe, principalmente, a la tardanza en la
realizacién y la publicacién de los pliegos, ademas de a las condiciones
meteorolégicas desfavorables en esta temporada del afio y a las imagenes

de los disturbios tras la sentencia del ‘procés’.
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No obstante, Sarrate ha remarcado que otro de los destinos més
demandados para los viajes del Imserso como es Benidorm también ha

notado esa caida debido al retraso en la publicacién.

Concretamente, la Confederacion
Espanola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) informé hace unas
semanas de que se habia producido una

caida de 52.000 estancias (el 12% de

plazas sin cubrir) en Benidorm, uno de los

Desplome de los viajes del destinos mas demandados por los
Imserso en Catalufia: el mayores, y de otros «destinos estrella»
70% de las plazas se como Costa del Sol, con el 14% de
quedara sin vender vacantes, y Cadiz, con el 15%.

Sobre los concursos de los viajes del
Imserso, desde Acave han pedido
homologarlos v que en vez de adjudicarse a un niimero limitado de

turoperadores, se abra «a todo el mundo».

En este sentido, el director General del Imserso, Manuel Martinez
Domene, sugirid este mes la posibilidad de que los hoteleros presenten su
propia UTE, en alianza con las agencias de viaje, en la prézxima

convocatoria del Programa de Turismo de Vacaciones.

Menos turismo de congresos

Sarrate ha asegurado que desde las agencias de viajes no se ha notado una
bajada del turismo de Congresos en Barcelona, recalecando que «esta
funcionando» v que la ciudad ha acogido eventos de este tipo de «gran

envergadura».

Esta valoracion de Sarrate se produce después de ser preguntado por las
palabras del vicepresidente ejecutivo v consejero delegado de Melia,
Gabriel Escarrer, quien asegurd esta semana que el ‘procés’ ha cambiado el

tipo de turistas que llegan a Barcelona.



«El turista de compras, congresos y convenciones lo hemos cambiado por
turismo mochilero que crea problemas en las zonas mas representativas de

Barcelona», advirtiéd Escarrer.

Por contra, Sarrate ha admitido que, aunque durante los primeros dias de
disturbios en Barcelona tras la publicacidén de la sentencia del ‘procés’ si
afectd en cierta medida al sector -sobre todo al turismo nacional- a medio v

largo plazo las agencias de viajes no notan mayor impacto.

No obstante, ha recalcado que si la inestabilidad politica perdura en el
tiempo si puede repercutir en el turismo, «pero ahora mismo no es el

Cas0»,

Publicado en: ECONOMIA, TURISMO
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La mayoria de agencias de viajes situa el crecimiento de
su facturacion entre el 5y el 10% este ano

Trabajador en agencia de viaje - EUROPA PRESS - Archivo

Acave pide que el AVE llegue a los aeropuerios de Madrid y Barcelona
MADRID, 28 Nov. (EUROPA PRESS) -

El 60% de las agencias de viajes sitda el crecimiento de su facturacion entre el Sy el
10% este ario respecto al anterior, mientras que un 40% considera que sera inferior al
5% o incluso igual, segun la tltima encuesta publicada por la Asociacion Corporativa
de Agencias de Viajes Especializadas (Acave)

El presidente de Acave, Marti Sarrate, ha asegurado que estos datos muestran que
continua la "senda del crecimiento” iniciada en 2014 después de "cinco afios
complicados’ de recesion.

En un contexto de inestabilidad global, las agencias de viajes "han hecho una
valoracion positiva del conjunto de la temporada turistica 2019".

Entre las agencias receptivas, mas del 80% de los encuestados situan el crecimiento
entre el 5y el 10%, mientras que el 20% restante lo considera inferior al 5% o igual al de
2018.
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Paor origen , la mayoria de agencias receptivas han explicado que practicamente entre
el 90 y el 100% de sus clientes son internacionales, y en su mayoria originarios de
Europa, Estados Unidos y del continente asidtico.

Segun Sarrate, el sector turistico "debe buscar y apostar por la calidad del turismo, por
encima de la cantidad".

LAS RESERVAS EN EL PUENTE DE DICIEMBRE, AL MISMO NIVEL

La mayoria de agencias de viajes prevé gue las reservas para el puente de diciembre -
que constara de tres dias de fiesta, y cuatro en algunas comunidades— se sitlen en las
mismas cifras de 2018. No obstante, un 20% de las agencias espera que los
incrementos de las reservas no superen el 5%.

Desde Acave han destacado el incremento de clientes que han optado por tomarse
una semana completa de vacaciones en esas fechas y han recalcado que, pese a
representar menos del 10% del total de reservas, los destinos seleccionados son de
largo recorrido, como Estados Unidos, Asia o Maldivas.

Aungue la demanda no ha crecido, desde las agencias han notado una tendencia
creciente a anticipar las reservas de los viajes. El 80% de las reservas se realizan entre
uno y tres meses antes, mientras que un 15% se acomete entre tres y seis meses
antes y un 5% del total espera a Ultima hora.

Segun Acabe, los clientes tienden cada vez mas a anticiparse "para beneficiarse de un
a mayor variedad de oferta y precios mas favorables, especialmente en el transporte
aéreo'.

Este afio, las agencias han registrado un incremento de reservas para destinos de
nieve, que representan un 30% del total, debido a las condiciones meteoroldgicas
favorables para este tipo de turismo.

Asimismo, destacan con un 12,5% del total las reservas en destinos espafioles de
turismo rural, seguido de los itinerarios por Europa en grandes ciudades como Berlin,
Londres, Praga o Roma, entre otros.

En destinos mas lejanos, Acave recalca el incremento en la demanda de los safaris en
Africa, asi como China, Japén o Vietnam.

APLAUDEN LAS ULTIMAS FUSIONES DEL SECTOR



El presidente de Acave ha valorado las consolidaciones registradas en el sector
turistico en los dltimos meses. Para Sarrate, tanto la fusion entre Globalia y Barceld
como la compra de Air Europa por parte de IAG suponen un "fortalecimiento para el
sector”.

“Cuando empresas de esta envergadura se ponen de acuerdo es positivo’, ha
remarcado Sarrate.

Con respecto a la compra de Air Europa por parte de IAG, Sarrate ha asegurado que la
operacion "potenciara el 'hub’ de Madrid" y destinos importantes como América Latina,
si bien ha solicitado, al igual que lo ha hecho el presidente de Iberia, Luis Gallego, que
el AVE tendria que llegar al aeropuerto de Madrid y también al de Barcelona.
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Laventa de viajes del Imserso a Cataluna cae hasta un
40%, segun Acave

Publicado 28/11/2019 18:31:23 CET

Viatges Imserso - CEDIDA - Archivo

MADRID, 28 Nov. (EUROPA PRESS) -

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha
reconocido que las ventas de viajes del Imserso a Catalufia han caido entre un 30% y
un 40% respecto al afo pasado.

El presidente de Acave, Marti Sarrate, ha explicado este jueves que esta reduccion en
las ventas se debe, principalmente, a la tardanza en la realizacion y la publicacion de
los pliegos, ademas de a las condiciones meteoroldgicas desfavorables en esta
temporada del afio y a las imagenes de los disturbios tras la sentencia del ‘procés’.
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No obstante, Sarrate ha remarcado que otro de los destinos mas demandados para los
viajes del Imserso como es Benidorm también ha notado esa caida debido al retraso
en la publicacion.

Concretamente, la Confederacion Espariola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
(CEHAT) informo hace unas semanas de que se habia producido una caida de 52.000
estancias (el 12% de plazas sin cubrir) en Benidorm, uno de los destinos mas
demandados por los mayores, y de otros "destinos estrella’ como Costa del Sol, con el
14% de vacantes, y Cadiz, con el 15%.

Sobre los concursos de los viajes del Imserso, desde Acave han pedido homologarlos
y que en vez de adjudicarse a un numero limitado de turoperadores, se abra "a todo el
mundao”.

En este sentido, el director General del Imserso, Manuel Martinez Domene, sugirio este
mes la posibilidad de que los hoteleros presenten su propia UTE, en alianza con las
agencias de viaje, en la proxima convocatoria del Programa de Turismo de
Vacaciones.

DESCARTAN UNA CAIDA EN EL TURISMO DE CONGRESOS EN BARCELONA

Sarrate ha asegurado que desde las agencias de viajes no se ha notado una bajada del
turismo de Congresos en Barcelona, recalcando que "estd funcionando” y que la
ciudad ha acogido eventos de este tipo de "gran envergadura”.

Esta valoracion de Sarrate se produce después de ser preguntado por las palabras del
vicepresidente ejecutivo y consejero delegado de Melia, Gabriel Escarrer, quien
aseqgurd esta semana que el procés’ ha cambiado el tipo de turistas que llegan a
Barcelona.

“El turista de compras, congresos y convenciones lo hemos cambiado por turismo
mochilero que crea problemas en las zonas mas representativas de Barcelona',
advirtio Escarrer.

Por contra, Sarrate ha admitido que, aunque durante los primeros dias de disturbios en
Barcelona tras la publicacidn de la sentencia del ‘procés’ si afectd en cierta medida al
sector —sobre todo al turismo nacional- a medio y largo plazo las agencias de viajes
no notan mayor impacto.

Mo obstante, ha recalcado que si la inestabilidad politica perdura en el tiempo si puede
repercutir en el turismo, "pero ahora mismo no es el caso’.
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La venta de viajes del Imserso a
Cataluna cae hasta un 40%, segtn
Acave

281172019 | EUROPA_PRESS

MADRID, 28 (EUROPA PRESS)

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha
reconocido que las ventas de viajes del Imserso a Catalufia han caido entre un
30% y un 40% respecto al afio pasado.

El presidente de Acave, Marti Sarrate, ha explicado este jueves que esta
reduccion en las ventas se debe, principalmente, a |a tardanza en la
realizacion y la publicacion de los pliegos, ademas de a las condiciones
meteorologicas desfavorables en esta temporada del afio v a las imagenes de
los disturbios tras la sentencia del ‘procés’.

Mo obstante, Sarrate ha remarcado que ofro de los destinos mas demandados
para los viajes del Imserso como es Benidorm tambign ha notado esa caida

debido al retraso en la publicacion.

Concretamente, la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) informé hace unas semanas de gue se habia producido
una caida de 52.000 estancias (el 12% de plazas sin cubrir) en Benidorm, uno
de los destinos mas demandados por los mayores, y de otros "destinos

estrella” como Costa del Sol, con el 14% de vacantes, v Cadiz, con el 15%.

Sobre los concursos de los vigjes del Imserso, desde Acave han pedido
homologarlos y que en vez de adjudicarse a un nimero limitado de
turoperadores, se abra "a todo el mundo”.

En este senfido, el director General del Imserso, Manuel Martinez Domene,
sugirid este mes la posibilidad de gue los hoteleros presenten su propia UTE,
en alianza con las agencias de viaje, en la proxima convocatoria del Programa

de Turismo de Vacaciones.

DESCARTAN UNA CAIDA EN EL TURISMOC DE CONGRESOS EN
BARCELONA

Sarrate ha asegurado que desde las agencias de viajes no se ha notado una
bajada del turismo de Congresos en Barcelona, recalcande que "esta
funcionando” y que la ciudad ha acogido eventos de este tipo de "gran

envergadura”.

Esta valoracion de Sarrate se produce después de ser preguntado por las
palabras del vicepresidente ejecutivo y consejero delegado de Melid, Gabriel
Escarrer, quien asegurd esta semana que el 'procés” ha cambiado el tipo de
turistas que llegan a Barcelona.
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"El turista de compras, congresos y convenciones lo hemos cambiado por
turismo mochilero gue crea problemas en las zonas mas representativas de

Barcelona", advirtio Escarmer.

Por contra, Sarrate ha admitido gque, aunque durante los primeros dias de
disturbios en Barcelona tras la publicacion de la sentencia del ‘procés” si afectd
en cierta medida al sector —sobre todo al turismo nacional- a medio v largo
plazo las agencias de viajes no notan mayor impacto.

Mo obstante, ha recalcado gue si la inestabilidad politica perdura en el tiempo
si puede repercutir en el turismo, "pero ahora mismo no es el caso”.
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TURISME

La Generalitat promociona Catalunya a la 40a edicio de la fira
World Travel Market de Londres

Empresa i Coneixement  Comunicacid

3 M 'ﬂ

La consellera d’Empresa i Coneixement, Angels
Chacbn, ha inaugurat Pestand de Catalunya a la World
Travel Market a Londres, una de les fires turistiques
més importants del mon, en un moment on el Bréxit i
la fallida de Thomas Cook Group poden suposar un
repte perd també una oportunitat per al sector turistic
catali.

El Regne Unit €s el segon mercat emissor de Catalunya
en nombre de turistes i el tercer en despesa, amb 1,6
milions de visitants entre els mesos de generi

La consellera Chacdn, 2n la inauguracio avui de |'estand de Catalunya ala

Wirld Trawel Market a Londres. setembre de 2019, gque han generat uns ingressos de
1.660 milions d°euros.

Catalunya esta present a la 40a edicid de la World Travel Market, una de les fires turistigues més importants del man, que se
celebra del 4 al 8 de novembre a Londres (Regne Unit), i que I'any passat va reunir més de 51.000 visitants. UAgéncia Catalana de
Turizsme (ACT) del Departament d’Empreza i Coneixement hi participa amb un estand de 300 m2, on es poden trobar les nou
marques turistiques catalanes i una trentena d'empreses i entitats del sector turistic catala.

La consellera d’Empresa i Coneixement, Angels Chacdn, ha inaugurat aquest mati lestand de promocid de Catalunya a Londres.
Chacon ha afirmat que “Catalunya s°ha consolidat com una destinacio turistica de referéncia en 'Smbit mundial,
concretament. de gener a setembre ja han arribat a Catalunya 15,6 milions de turistes estrangers (+0,6%) que han generat
uns ingressos de 17.406 milions d'euros (+4.3%), fet que ens indica gue acabarem Fany 2019 amb bones dades per sl sector
furistic™

Al llarg del dia d*avui, la conzellera d'Empresa i Coneixement, acompanyada del director general de Turisme, Octavi Bono, i el
director de I’Agéncia Catalana de Turisme, David Font, ha mantingut diverses reunions amb els principals operadors turistics
britanics, aixi com amb representants de les delegacions de turisme de Catalunya, per prendre el pols a aquest mercat emissor,
tenint en compte la propera sortida del Regne Unit de la Unid Europea i la recent fallida de l'operador Thomas Cook. Chacdn
s’ha reunit amb TUI Group, eperador turistic de paguets turistics de sol i platja per vacances destiu més important del Regne
Unit, i amb Klook, la starf up de reserves d'activitats turistiques que ofereix més de 100,000 activitats a més de 270 destinacions
darreu del mon. Segons Chacon “estem treballant perqué Catalunya sigui una de les tres millors destinacions de la
mediterrinia amb capsacitat suficient per mantenir [s competitivitat i per afrontar els nous reptes, per aixo estem fent
sesuiment dels comportaments de Iz demanda i monitoritzant mercats com el del Regne Unit?
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En el marc de la fira, VACT ha organitzat també el tradicional cbctel-sopar adregat al sector turistic britinic i catald, una
oportunitat per fomentar les relacions entre el piblic professional assistent i també per mostrar el millor de la cuina catalana al
mercat del Regne Unit. La gastronomia €s un dels punts forts de Catalunya i en aquesta edicio els xefs Vicent Guimera, del
restaurant IAntic Moli (1 Estrella Michelin), Jeroni Castell, del restaurant Les Moles (1 Estrella Michelin) i Albert Guzman, del
Col-lectiu de Cuina La Répita (Delta de PEbre), han portat una mostra representativa de la cuina de les Terres de PEbre.

Contactes amb operadors turistics britinics
Durant any 2019, dos fendmens han condicionat la dindmica del mercat emissor del Regne Unit.

Per una banda, en ple procés per redefinir la seva relacid amb la Unid Europea, s'estan generant una série d’incognites en el
sector turistic que es tractaran aguests dies amb els operadors britanics. Uimpacte del Bréxit, previst com a maxim pel gener de
2020, s'estd monitoritzant des de la Direccid General de Turisme i "Agéncia Catalana de Turisme, a través de la seva oficina de
promocid turistica a Londres, E| passat mes de febrer, es va activar un seguiment estret i acurat per tal de recopilar informacid
sobre |a situacid del Bréxit. Aquest seguiment de l'activitat, s°ha materialitzat en I'elaboracid d’informes periddics a fi que les
empreses del sector turistic disposin d’una eina per respondre als reptes gue es poden presentar | puguin convertir-se també en
una oportunitat per al sector.

D'altra banda, des del Govern es va activar un pla de seguiment el passat mes de setembre per |'afectacic de la fallida de
Thomas Cook Group sobre el sector turistic catal. La Generalitat esta treballant per defensar al maxim els interessos de les
empreses catalanes i Peconomia del pais, amb especial focus en Phostaleria i la restauracio de Costa Daurada, Costa de
Barcelona i Costa Brava.

El mercat emissor del Regne Unit

Referent a les xifres, I'any 2019 manté I'alentiment de 'exercici anterior referent al volum d'arribades perd, per contra, la
despesa generada a Catalunya es segueix incrementant un any més. Aquest alentiment no es produeix singularment a
Catalunya i Pemissor britanic és un dels mercats que segueix aquesta tdnica. Fins el mes de setembre de 2019, van arribar a
Catalunya més d’1,6 milions de turistes britdnics, un 2,5% menys respecte el mateix perfode de 2018. Segueix representant,
pert, amb un 10,8% del total, el segon mercat emissor de turistes estrangers cap al nostre territori.

La despesa total, en els primers nou mesos de I'any, supera els 1.680 milions d’euros, un 3,7% més que en el mateix periode de
2018. Una despesa que ha anat creixent els dltims anys i que representa un 9,5% de la despesa total que realitza el turisme
internacional a Catalunya, sent el tercer mercat en volum de despesa després de Franga i dels Estats Units.

Cal destacar que augmenten la despesa mitjana per turista, que se situa en els 930 euros, un §,3% més respecte I'any anterior, i
la despesa mitjana didria, que és de més de 175 euros, un 11% més,
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LIDER MUNDIAL EN NOTICIAS DE TURISMO

INSTAAL FARLAMENTO EUROPEO AACTUAR CON CONTUNDENCIA
Aerolineas: Europa exige garantias
financieras para cubrir las quiebras

Temas relacionados: Aerolineas, Cumbre Mundial de Asociaciones de Agencias de Viajes, ECTAA,
Europa, insolvencia, parlamento europeo. Quiebras aéreas, Thomas Cook

Actualizado 11 noviembre, 2018 || Por Andrea Bulla W Comenta Ahora

Tras la quiebra de Thomas Cook, la Comision Europea ha dirigido un documento a
instituciones como el Parlamento Europeo en el que les insta a crear una solucion para que
las aerolineas cuenten con una garantia financiera en caso de quiebra. Asilo ha anunciado la
patronal europea de agencias de viajes (ECTAA) haciendo hincapié en que se trata de un
“muy buen augurio”.
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El presidente de ECTAA, Pawel Niewiadomski, ha destacado, durante la 5ta Cumbre Mundial
de Asociaciones de Agencias de Viajes celebrada en Sevilla, gue la Comision Eurcpa ha
hecho un primer acercamiento para buscar una solucién ante la insolvencia frente a la
quiebra de una compania aérea (Aumenta la tasa de insolvencia de las empresas turisticas).

Asimismo, ha subrayado gue esta iniciativa “es muy buen augurio de gue las instituciones
europeas estén pensando en implantar estas medidas por primera vez™.

En ese sentido, el presidente de la patronal espanola CEAY, Rafael Gallego, ha recordado
que en los altimos 18 meses han quebrado en Europa un total de 22 companias aéreas.
“Wenimos exigiendo en Europa a los diferentes gobiernos un fondo para que se haga frente
a eventuales quiebras aéreas gue deberia ponerse ya enmarcha”, ha recalcado Gallego.

En Espana, la Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje especializadas (ACAVE) anuncid
recientemente gue habia denunciado a Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP
por “presuntamente estan comercializando viajes combinados sin disponer de las garantias
establecidas en la normativa vigente”. Concretamente, la patronal se refiere a la garantiza
gue cubra el reembolso de las cantidades correspondientes a vacaciones no disfrutadas y
los gastos de repatriacion en caso de quiebra (Agencias: denuncia masiva a aerolineas gue
no dan garantia por guiebra).
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Un viaje a Vietnam y Camboya,
de arrozales a templos en medio
de la selva

14/11/2019 - www.teinteresa.es

f | & &

contenido patrocinado

Vietnam se situa entre los destinos asiaticos preferidos por los
espaiioles en vigjes de larga distancia. Por su proximidad,
Camboya es su pareja ideal.

Viajar es un placer. Y, segun se hacen mas accesibles los precios de los viajes,
mas turismo hacemos. Durante este afio, las reservas de larga distancia han
sido capitaneadas por Estados Unidos v Asia. Dentro del continente asiatico
paises como Japon, Tailandia, India y Vietnam llevan la delantera, segtin datos
de la ACAVE.
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El tiron turistico de Asia se explica por su mezcla de una cultura v un estilo de
vida completamente diferentes a los oceidentales, con paisajes que quitan el
aliento. Una de las opciones que ganan mas fuerza entre las agencias de viajes
que operan en Asia son los viajes combinados, como los viajes a Vietnam v
Cambova. La mejora de las conexiones por avion v el bajo precio para
desplazarse entre ambos paises propician decantarse por este viaje que incluye
desde una de las 7 Maravillas Naturales del Mundo, la Bahia de

Halong, hasta uno de los mavores complejos religiosos que existen:

Angkor.

Para sacar el maximo provecho de estos paises v disfrutar al maximo hay que
tener en cuenta una serie de factores con el ohjetivo de evitar problemas
o sorpresas de ultima hora. Asl que os vamos a contar algunos pasos a seguir v
algunos consejos de los lugares que hay que visitar en estos paises:

(Qué ver en un viaje a Vietnam v Camboya

A la hora de planificar las rutas de viajes a Vietnam tenemos la opcion de
hacerlo de forma libre o de forma organizada. Lo habitual en este tipo de viajes
s un itinerario que contemple el norte de Vietnam, asi como lo mas destacado
del centro v el sur del pais, junto con visitar Angkor en Camboya. De cualguier
modo, hay una serie de recursos turisticos que es obligado visitar en estos
paises.

En el norte de Vietnam, la Bahia de Halong es de obligada visita.
Declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCQ, esta formada
por mas de 1.600 islotes que se pueden recorrer en un crucero. También
es recomendable en el norte un recorrido por la montafiosa zona de
Sapa, con sus verdes arrozales v aldeas que muestran el rostro mas rural
del pais.

Hanoi: la capital de Vietnam. Mas de 6.5 millones de personas viven
en esta vibrante ciudad donde se pueden visitar numerosas pagodas
omonumentos como el Templo de la Literatura.

El centro, la zona mas cultural. Hoi An es una ciudad costera del centro
del pais famosa por su artesania v su encanto arquitectonico. El casco
antiguo de Hoi An ha sido declarado Patrimonio de la Humanidad por la
TNESCO,

En cuanto a las playas, en Vietnam destaca la isla de Phu Quoe, rodeda
de bosque tropical. Mientra sque en Camboya esta de moda Koh Rong,
entre otras cosas por su ambiente auténtico v mochilero.



En Cambova, también hay que destacar la capital, Phnom Penh, donde
destaca ahi la vivacidad de la poblacion v su gastronomia callejera,
donde podremos probar platos como la tarantula frita. Pero el gran
referente turistico es el Parque Arqueologico de Angkor, del siglo
IX, con sus templos v ruinas en la jungla, que es también Patrimonio de
la Humanidad v cada afio recibe a millones de visitantes.

&Cuando realizar viajes a Vietnam v Cambova?

Ubicado en el sudeste asiatico, Vietnam es un pais que ofrece una gran
variedad climatiea segiin la zona en la que nos situemos. De hecho, el
pais se suele dividir en tres zonas (norte, centro y sur) con unas condiciones
climaticas muy diferentes e, incluso, antagonicas. Cuando en el norte [lueve en
el centro puede hacer calor. Y mientras en el norte hace una temperatura
agradable en el sur, en la zona de plava, puede ser época de tifones. Asi que:

Norte de Vietnam (Hanoi, Bahia Halong, SaPa. Winh Binh...). Enla
zona norte la mejor époea para viajar son enire los meses de
noviembre vy mavo. En el norte, es conveniente evitar los meses de
verano al ser una zona de monzones v mucho calor.

Centro Vietnam (Hoi An v Hue). De febrero a julio es la mejor
época para conocer estas cindades v descubrir sus grandezas
culturales v jovas arquitectonicas. Aqui es conveniente evitar los meses
de octubre y noviembre, va que se suelen producir lluvias intensas.

Sur (Ho Chi Minh v Phu Quoc). Esta zona de Vietnam se caracteriza por
tener buen clima durante todo el afio. En el primer trimestre del
afio se suele disfrutar de pocas precipitaciones, por lo que es una
buena época para disfrutar también de sus playas. En verano, hay lluvias
frecuentes, aunque cortas que no impiden realizar visitas turisticas.

Camboya (Phonm Penh v Siem Reap/Angkor). A este pais, que estd a tan
s0lo una hora en avion de Vietnam, es especialmente recomendable ir de
noviembre a marzo cnando la temperatura es de unos 252 v no hay

mucha humedad.

¢Lo que no nos podemos olvidar en un viaje al sudeste asiatico?

En un viaje a Vietnam v Camboya de estas caracteristicas, cuyo tiempo ideal
seria de un minimo de 12 noches, debemos tener muy presente:

Pasaporte v visado. En Vietnam, para viajeros espafioles. no es
obligatorio tramitar el visado enando se vaya a estar un
periodo inferior a 15 dias. En Cambova si es necasario puede se
puede tramitar en el mismo aeropuerto. El visado necesario es el
turistico v para solicitarlo tienes que presentar un pasaporte con una
validez minima de & meses, rellenar una solicitud de entrada al pais,
entregar foto tipo de carné v abonar el importe de los tramites.



&Qué moneda se utiliza? La moneda nacional vietnamita se llama dong
(VIND). aungue se usa con clerta frecuencia el dolar estadounidense. Es
conveniente cambiar el dinero antes de llegar, va que aunque el uso de
tarjetas de crédito es aceptada en zonas turisticas v en restaurantes de
cierto nivel v en hoteles para extranjeros, en el dia a dia es dificil hacer
operaciones con ella. En Cambovya, la moneda es el riel camboyano
(KHR) pero es aceptado el dolar.

&Que equipaje me llevo? Dependera de la fecha en la que viajes v del tipo
de viaje que havas organizado. Lo recomendable es llevar ropa fresca v
comoda para poder moverse v caminar, aungue es importante echar una
chaqueta en la maleta debido a los cambios de temperatura frecuentes
de Vietnam. Para entrar en los templos, los hombres deben portar
pantalon largo v 1as mujeres no puedo llevar ropa muy ajustada o corta.

Los viajes a Vietnam son una aventura perfecta para empezar a descubrir el
sudeste asiatico v comprender porqué este destinos atrae el interés de tantos
turistas espafioles. Combinarlo con lo mejor de Camboya es la guinda para un
viaje espectacular.
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TURISMO

La Diputacion presenta en la IBTM el
potencial de la provincia para acoger
congresos

Esta cita reline a las principales agencias y empresas organizadoras de eventos y viajes de incentivo del
mercado nacional e internacional.
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El Patronato de Turismo de la Diputacian Provincial de Cadiz participa, del 19 al 21 de
naviembre, 2n la IBTM de Barcelona, considerada coma la feria mas relevants dal
segmento MICE (turismao de congresos) junto a IMEX de Francfort.

Segun ha indicado el Patronato en una nota, esta cita relne a las principales agencias y
empresas organizadoras de eventos i vigjes de incentiva del mercado nacional e
internacional. En su ultima celebracion asistieron 2.786 compradores, 4.473 visitantes y
5.664 expositores procedentes de mas de 100 paises de los cinco continentes.

Esta cita tiene el formato de entrevistas programadas en las que el vendedor dispone de
un tiempo predeterminado para vender al comprador las veniajas y fortalezas del
destino. Ademas del Patronato de Turismo varias empresas de la provincia que trabajan
este segmento han asistido a la IBTM para vender sus productos, como 25 el caso de los
hateles Valentin Sancti Petri, Gran Melia Sancti Petri, O Hotels (Zahara y Tarifa), Senator
(Cadiz y Costa Ballena) y la agencia Team Andaluces.

Ademas, aprovechando su estancia en Barcelona, el Patronato Provincial de Turismo
realizé con anterioridad 2 |2 IBTM una presentacion del desting Provincia de Cadiz en 2l
seminario que la Asociacidn Catalana de Agencias de Vigjes Especializadas Acave
celebrd en su seds.

Segun datos de la Junta de Andalucia el gasto medio del turista de congresos se eleva a
168 euros al dia. Octubre, junio, noviemnbre y marzo son, por este orden, |05 Meses con
mayar actividad congresual en Andalucia. Los congresistas en su tiempao libre se
interesan por la cultura y la gastronomia andaluza. El turismo de reuniones y congresos
destaca por su efecto desestacionalizador v por su capacidad para ser resorte de futuras
visitas por otras motivaciones.



Fecha:
20.11.19

EuropaSur

TURISMO

La provincia se vende como destino de turismo
de congresos en Barcelona

* Participa hasta este jueves en la IBTM de la ciudad condal, la feria mas relevante del segmento MICE

V.,
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La delegacion gaditana en el estand de Andalucia
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Desde el dia 19 al 21 de noviembre el Patronato de Turismo de la Diputacién
Provincial de Cadiz participa en la IBTM de Barcelona, considerada como la feria
mas relevante del segmento MICE (turismo de congresos) junto a IMEX de
Francfort. Esta cita reune a las principales agencias y empresas organizadoras de
eventos y viajes de incentivo del mercado nacional e internacional. En su ultima
celebracion asistieron 2.786 compradores, 4.473 visitantes y 5.664 expositores
procedentes de mas de 100 paises de los 5 continentes.

Esta cita tiene el formato de entrevistas programadas en las que el vendedor dispone
de un tiempo predeterminado para vender al comprador las ventajas y fortalezas del
destinoc. Ademas del Patronato de Turismo varias empresas de la provincia que
trabajan este segmento han asistido a la IBTM para vender sus productos. Es el caso
de los hoteles Valentin Sancti Petri, Gran Melia Sancti Petri, Q Hotels (zahara y
Tarifa), Senator (Cadiz y Costa Ballena) y la agencia Team Andaluces.
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Aprovechando su estancia en Barcelona, el Patronato Provincial de Turismo realizé
con anterioridad a la IBETM una presentacicn del destino Provincia de Cadiz en &l
seminaric gue la Asociacion Catalana de Agencias de Viajes Especializadas ACAVE
celebrd en su sede.

Segun datos de la Junta de Andalucia el gasto medio del turista de congresos se
eleva 2 168 euros al dia. Octubre, jJunic, noviembre y marzo son, por este orden, los
meses con mayor actividad congresual en Andalucia. Los congresistas en su tiempo
libre se interesan por la cultura y la gastronomia andaluza. El turismo de reunicnes y
congresos destaca por su efecto desestacionalizador y por su capacidad para ser
resorte de futuras visitas por otras motivaciones.
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Gente en Cadiz

Turismo.- La Diputacion presenta en la IBTM el
potencial de la provincia para acoger congresos

El Patronato de Turismo de la Diputacién Provincial de Cadiz participa, del 19 al 21 de
noviembre, en la IBTM de Barcelona, considerada como la feria mas relevante del
segmento MICE (turismo de congresos) junto a IMEX de Francfort.
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CADIZ, 20 (EURCPA PRESS)

El Patronate de Turismo de la Diputacian Provincial de Cadiz participa, del 19 al 21 de noviembre, en la IBETM
de Barcelona, considerada comao |la feria mas relevante del segmento MICE (turismo de congresos) junto a
IMEX de Francfort.

Segin ha indicado el Patronato en una nota, esta cita redne a las principales agencias v empresas
oroganizadoras de eventos v viajes de incentive del mercado nacional e internacional. En su Ultima celebracian
asistieron 2.786 compradores, 4.473 visitantes v 5.664 expositores procedentes de mas de 100 paises de los
cinco continentes.

Esta cita tiene el formato de entrevistas programadas en las que el vendedor dispone de un tiempo
predeterminado para vender al compradeor las ventajas y fortalezas del destine. Ademas del Patronato de
Turisma varias empresas de la provincia que trabajan este segmento han asistide a la IBETM para vender sus
productos, como es el caso de los hoteles Valentin Sancti Petri, Gran Melid Sancti Petri, Q Hotels (Zahara y
Tarifa), Senator (Cadiz y Costa Ballena) y la agencia Team Andaluces.

Ademas, aprovachando su estancia en Barcelona, el Patronate Provincial de Turismo realizé con anterioridad a
la IBTM una presentacion del destine Provincia de Cadiz en el seminario gue la Asociacidn Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas Acave celebro en su sede.

Segin datos de la Junta de Andalucia el gasto medio del turista de congrasos sa aleva a 168 euros al dia.
Cctubre, junio, noviembre v marzo son, por este orden, los meses con mayor actividad congresual en
Andalucia. Los congresistas en su tiempo libre se interesan por la cultura v la gastronomia andaluza. El
turismo de reunicnes y congresos destaca por su efecto desestacionalizador v por su capacidad para ser
resorte de futuras visitas por otras motivaciones.

MA H A I_ A Comunicacién Paseo Bonanova, 9 — 4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



Fecha:
20.11.19

Diario de Jerez

TURISMO

La provincia se vende como destino de turismo
de congresos en Barcelona

* Participa hasta este jueves en la IBTM de la ciudad condal, la feria mas relevante del segmento MICE
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La delegacion gaditana en el estand de Andalucia
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Desde el dia 19 al 21 de noviembre el Patronato de Turismo de la Diputacién
Provincial de Cadiz participa en la IBTM de Barcelona, considerada como la feria
mas relevante del segmento MICE (turismo de congresos) junto a IMEX de
Francfort. Esta cita reune a las principales agencias y empresas organizadoras de
eventos y viajes de incentivo del mercado nacional e internacional. En su ultima
celebracion asistieron 2.786 compradores, 4.473 visitantes y 5.664 expositores
procedentes de mas de 100 paises de los 5 continentes.

Esta cita tiene el formato de entrevistas programadas en las que el vendedor dispone
de un tiempo predeterminado para vender al comprador las ventajas y fortalezas del
destinoc. Ademas del Patronato de Turismo varias empresas de la provincia que
trabajan este segmento han asistido a la IBTM para vender sus productos. Es el caso
de los hoteles Valentin Sancti Petri, Gran Melia Sancti Petri, Q Hotels (zahara y
Tarifa), Senator (Cadiz y Costa Ballena) y la agencia Team Andaluces.
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Aprovechando su estancia en Barcelona, el Patronato Provincial de Turismo realizé
con anterioridad a la IBETM una presentacicn del destino Provincia de Cadiz en &l
seminaric gue la Asociacion Catalana de Agencias de Viajes Especializadas ACAVE
celebrd en su sede.

Segun datos de la Junta de Andalucia el gasto medio del turista de congresos se
eleva 2 168 euros al dia. Octubre, jJunic, noviembre y marzo son, por este orden, los
meses con mayor actividad congresual en Andalucia. Los congresistas en su tiempo
libre se interesan por la cultura y la gastronomia andaluza. El turismo de reunicnes y
congresos destaca por su efecto desestacionalizador y por su capacidad para ser
resorte de futuras visitas por otras motivaciones.
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La Diputacion de Cadiz presenta en la IBTM el potencial de la provincia para acoger
congresos

Antes de comenzar la feria el Patronato de Turismo realizd una presentacion técnica 2 las agencias de vigjes de Acave

Hasta el 21 de noviembre el Patronate de Turismo de |a Diputacion Provincial de Cadiz participa en la IBTM de Barcelona,
considerada como la feria mas relevante del segmento MICE [turismo de congresos) junto 2 IMEX de Francfort. Esta cita
reune z |as principales agencias y emprasas organizadoras de eventos y viajes de incentivo del mercado nacional e
internacional. En su Ultima celebracion asistieron 2786 compradores, 4473 visitantes y 5664 expositores procedentes de
mas de 100 paises de los 5 continentes.

Esta cita tiene el formato de entrevistas programadas en las gue el vendedor dispone de un tiempe predeterminado para u
vender al comprador las ventajas y fortalezas del destino. Ademas del Patronato de Turisme varias empresas de la provincia
Y que trabajan este segmento han asistido a |z IBTM para vender sus productos. Es el caso de los hoteles Valentin Sancti Petri,

Gran Melia Sancti Petri, Q Hotels (zahara y Tarifa), Senator (Cadiz y Costa Ballena) y la agencia Team Andaluces. E

Aprovechando su estancia en Barcelona, el Patronato Provincial de Turisme realizé con anterieridad a la IBTM una
presentacion del destino Provincia de Cadiz en el seminaric que |3 Ascciacion Catalana de Agencias de Viajes Especializadas
ACAVE celebrd en su sede.

Segun datos de |a Junta de Andalucia el gasto medio del turista de congresos se eleva a 168 euros al dia. Octubre, junio, noviembre y marzo son, por este orden, los meases con mayor
actividad congresual en Andalucia. Los congresistas en su tiempo libre s2 interesan por la cultura y Ia gastrenomia andaluza. El turisme de reuniones y congrasos destaca per su efecto
e - iala e ek - : -
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La Diputacién presenta en la IBTM el
potencial de la provincia para acoger
congresos
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El PAtronato de Turismo de Cadiz en la IBTM de Barcelona
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El Patronato de Turismo de la Diputacion Provincial de Cadiz participa, del 19 al 21
de noviembre, en la IBTM de Barcelona, considerada como 1a feria mas relevante
del segmento MICE (turismo de congresos) junto a IMEX de Francfort.

Segiin ha indicado el Patronato en una nota, esta cita retine a las principales
agencias v empresas organizadoras de eventos y viajes de incentivo del mercado
nacional e internacional. En su 0ltima celebracion asistieron 2.786 compradores,
4.473 visitantes v 5.664 expositores procedentes de mas de 100 paises de los cinco
continentes.

Esta cita tiene el formato de entrevistas programadas en las que el vendedor
dispone de un tiempo predeterminado para vender al comprador las ventajas v
fortalezas del destino. Ademas del Patronato de Turismo varias empresas de la
provincia que trabajan este segmento han asistido a la IBTM para vender sus
productos, como es el caso de los hoteles Valentin Sancti Petri, Gran Melia Sancti
Petri, Q Hotels (Zahara v Tarifa), Senator (Cadiz v Costa Ballena) v la agencia Team
Andaluces.

Ademas, aprovechando su estancia en Barcelona, el Patronato Provincial de
Turismo realizd con anterioridad a la IBTM una presentacion del destino Provincia
de Cadiz en el seminario que la Asociacidn Catalana de Agencias de Viajes
Especializadas Acave celebrd en su sede.

Segin datos de la Junta de Andalucia el gasto medio del turista de congresos se
eleva a 168 euros al dia. Octubre, junio, noviembre ¥ marzo son, por este orden, los
meses con mayor actividad congresual en Andalucia. Los congresistas en su tiempo
libre se interesan por la cultura v la gastronomia andaluza. El turismo de reuniones
v congresos destaca por su efecto desestacionalizador v por su capacidad para ser
resorte de futuras visitas por otras motivaciones.

—-EUROPA PRESS--
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Antes e comtenzar la feria el Patronato de Turismo realizé una presentacion técnica a las agencias de
de Acave

Por Redaccién MIRA - 21 noviembre, 2019

La Diputacion presenta el potencial de la
provincia de Cadiz para acoger congresos

Antes de comenzar la feria el Patronato de Turismo realizo una
presentacion técnica a las agencias de viajes de Acave

Desde el dia 19 al 21 de noviembre el Patronato de Turismo de la Diputacion Provincial de
Cadiz participa en la IBTM de Barcelona, considerada como la feria mas relevante del

segmento MICE (turismo de congresos) junto a IMEX de Francfort.

Esta cita redne a las principales agencias v empresas organizadoras de eventos y viajes de
incentivo del mercado nacional e internacional. En su dltima celebracion asistieron 2.786
compradores, 4.473 visitantes y 5.664 expositores procedentes de mas de 100 paises de

los 5 continentes.

Esta cita tiene el formato de entrevistas programadas en las que el vendedor dispone de un

tiempo predeterminado para vender al comprador las ventajas vy fortalezas del destino.
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Ademas del Patronato de Turismo varias empresas de la provincia que trabajan este
segmento han asistido a la IBTM para vender sus productos. Es el caso de los hoteles
Valentin Sancti Petri, Gran Melia Sancti Petri, Q Hotels (zahara vy Tarifa), Senator (Cadiz v
Costa Ballena) y la agencia Team Andaluces.

Aprovechando su estancia en Barcelona, el Patronato Provincial de Turismo realizd con
anterioridad a la IBTM una presentacion del destino Provincia de Cadiz en el seminario que

la Asociacion Catalana de Agencias de Viajes Especializadas ACAVE celebro en su sede.

Segun datos de la Junta de Andalucia el gasto medio del turista de congresos se eleva a
168 euros al dia. Octubre, junio, noviembre y marzo son, por este orden, los meses con

mayor actividad congresual en Andalucia.

Los congresistas en su tiempo libre se interesan por la cultura v la gastronomia andaluza.
El turismo de reuniones y congresos destaca por su efecto desestacionalizador y por su

capacidad para ser resorte de futuras visitas por otras motivaciones.
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La Confederacion Espanola de Agencias
de Viajes (CEAV) reunio a mas de 150
profesionales del sector turistico en
INTUR

1l Me gusta 1

La Confederacion Espanola de Agencias de Viajes celebro en el pasado jueves, coincidiendo con
la inauguracion de INTUR la Tercera Edicion de CEAV Travel Night Valladolid en el marco de
INTUR 2019. Con este workshop CEAV pretende conectar a empresas turisticas de primer nivel
con los agentes de viajes de la ciudad y provincia de Valladolid. 15 destinos nacionales y
europeos y destacadas empresas turisticas interactuaron durante las mds de 3 horas que durd
la jornada. Paralelamente, CEAV participo de las reuniones y actividades de la Feria INTUR vy

que es de gran interés para los agentes de viaje y profesionales del turismo

Madrid, 25 de noviembre de 2019. La
Confederacion Espanola de Agencias de
Viajes (CEAV), conjuntamente con la
Federacion Castellano vy Leonesa de
Agencias de Viajes (FECLAV), reunio el
pasado jueves en Valladolid a mas de 150
profesionales del sector turistico durante la

Tercera Edicion de CEAV Travel Night

Valladolid, €l encuentro profesional de

referencia entre las agencias de viajes y sus

proveedores turisticos.
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Por tercer afio consecutivo v con motivo de la celebracion de la Feria INTUR, CEAV organizo
este encuentro profesional en el que participaron mas de 30 empresas expositoras, con el que

pretende conectar a companias turisticas de primer nivel con los agentes de viajes de la

ciudad y provincia de Valladolid.

Un encuentro que CEAV organizo en
colaboracion con FECLAV y que conté con la
colaboracion de la Junta de Castilla y Leon,
la Diputacion de Leon, el Ayuntamiento de
Ledn vy con la asistencia de la Directora
General de Turismo de La Junta de Castilla y
Leon, Estrella Torrecilla Crespo; la

presidenta de la Confederacion de

Empresarios de Castilla v Leon, Angela de
Miguel; la Concejala de Turismo de Valladolid, Ana M®* Carmen Redondo y el Diputado de

Turismo de Leon, Nicanor Jorge Sen Vélez.

Pablo Parrilla, presidente de FECLAV mostré su agradecimiento y satisfaccion por la
celebracion un afio mas de este workshop. Por su parte, la Directora General de la Junta,
Estrella Tordecillas, saludo a los asistentes expresando sus deseos de proximidad con los

agentes de viajes y empresas turisticas.

Cabe destacar también la presencia de Carlos Garrido en su primer evento oficial como nuevo
presidente de CEAV, que estuvo acompanado por su antecesor en el cargo, Rafael Gallego.
Para Garrido “esta Travel Night es un evento de referencia para el sector y una excelente
oportunidad para hacer contactos profesionales de primer nivel que, ademas de, favorecer y

potenciar la profesionalidad del sector, tambien ayuda a dinamizarlo”.



15 destinos nacionales y europeos vy
destacadas empresas turisticas
interactuaron durante las mas de 3 horas

que durd la jornada.

Paralelamente CEAV participo de las
reuniones y actividades de la Feria INTUR,

de gran interes para los agentes de viaje y

profesionales del turismo.

En estos anos INTUR se ha posicionado como la feria lider del turismo de interior
convirtiendose en cita obligada del sector y el momento perfecto para presentar nuevas
propuestas. Por este motivo, la Confederacion Espanola de Agencias de Viajes (CEAV) ha
querido dinamizar la organizacion de esta nueva edicion de su Travel Night, con la que busca

la constante mejora en la profesionalizacion de los agentes de la region.

Entre las empresas que participaron en el
Workshop de CEAV en Valladolid se
encuentran las mas relevantes compariias
aereas, cadenas hoteleras, mayoristas,
destinos de dran interés turistico y
empresas de tecnologia v de asistencia en

viaje como: Air Canada, Turismo de

Albacete, Diputacién Albacete,
Ayuntamiento de Leon, Baraka Travel Club,
Cabo Verde Airlines, Civitatis, Costa Calida, Discover The World, Espana Vision, Expedia Taap,
Turismo de Francia, Extremadura, Flexible Autos, Futuroscope, Gol, Iberia Cards, Air Nostrum,
Icelandair, Intermundial, Lot, Lufthansa, Luxotour, Oceanografic Valencia, Palladium, Sandos,
Pipeline Software, Seg&Travel, Summerwind, Jordan Tourism Board, Turismo Ciudad Real,
Turisleon, United Airlines, Variety Cruises, Gandia, Cullera, Requena, Visit Valencia y Valencia

Turisme.



CEAV

CEAV es la Confederacion Espaiiola de Agencias de Viajes. Como aglutinadora de las
asociaciones de agencias de viajes es la interlocutora valida ante administracion y otras
entidades. Entre sus funciones principales se encuentran las de defender los intereses de los

propios asociados, promover y conseguir el desarrollo del sector y favorecer las relaciones entre

los diferentes actores del sector turistico.

Fue constituida en 2005 y tras un proceso
integrador en 2011, consiguio reunir a la
prdactica totalidad de las asociaciones
espanolas de agencias de viajes. En 5 aros
CEAV  ha conseguide aglutinar a 22

Asociaciones Empresariales de distinto

dambito territorial o sectorial, en las que estan
integradas mas de 3.000 Agencias de Viajes
de toda Espana, tanto mayoristas como minoristas, que cuentan a su vez con cerca de 60.000

profesionales distribuides en mds de 5.000 puntos de venta.

La Confederacion desarrolla una intensa actividad y estd presente en organismos vinculados
con el sector, tanto nacionales, autonomicos como internacionales; Asi es miembro de pleno
derecho de WTAAA, en cuyo Board estan integrados Rafael Gallego y Eva Blasco (Vicepresidenta
de Relaciones Internacionales de CEAV), y participa activamente en las actividades de ECTAA, a

través de su Asociacion ACAVE.

Entre sus actividades principales, se encuentra la celebracion de su Congreso que consta de unas
jornadas técnicas y un viaje profesional ademas de otras jornadas, conferencias, workshops y
encuentros profesionales. Con su actividad, CEAV consigue el desarrollo y optimizacion de un
sector que tiene en las agencias de Viajes un motor para su transformacion. En la actualidad

preside la asociacion Carlos Garrido.
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ESPANA INFLACION -Madrid- El Instituto Nacional de Estadistica (INE) publica
el indicador adelantado del indice de precios de consumo (IPC), después de
que en octubre la inflacion interanual se mantuviera en el 0,1 %, el nivel mas
bajo en tres anos.

(Recursos de archivo en www.lafototeca.com Caod. 11807050 y otros) (video)

ESPANA DEFICIT -Madrid- El Ministerio de Hacienda publica los Gltimos datos
disponibles de ejecucion presupuestaria, después de gue hasta agosto el
déficit publico -sin contar con las corporaciones locales- aumentara un 8,8 %,
hasta el equivalente al 2,08 % del PIB.

(Recursos de archivo en www.lafototeca.com Cad. 9525211 y otros)

BBVA VILLARE)O -Madrid- El director de los Servicios Juridicos de BBVA
Espafia, Adolfo Fraguas, retoma la declaracion que comenzé a prestar la
semana pasada como representante legal del banco, imputado como persona
juridica por los pagos que hizo la entidad al excomisario José Villarejo.

(Recursos de archivo en www.lafototeca.com Cod. 9345183 y otros)

Agenda:
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11.00h.- Sevilla.- La ministra de Economia y Empresa en funciones, Nadia
Calvifio, y el presidente y consejero delegado de Vodafone Espafia, Antonio
Coimbra, junto a autoridades institucionales presentan el proyecto "Piloto 5G"
en Andalucia, con ayudas del ministerio de Economia y Empresa, a través de
Red.es., y cofinanciado por FEDER.

12:00h.- Madrid.- La Fundacién Cotec para la innovacién presenta una nueva
edicion del informe "La Economia Intangible en Espafia”.

13:00h.- Madrid.- Presentacion del informe "La banca ante las Bigtech”,
realizado por KPMG en colaboracion con el Observatorio de la Digitalizacion
Financiera Funcas.

13.45h.- Madrid.- La empresa tecnologica Ricoh organiza una comida para
evaluar el cierre del afio, la situacion de la compainiia y las operaciones
realizadas en 2019.

14:00h.- Madrid.- La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVe) organiza un almuerzo con el presidente, Marti Sarrate,
para hacer balance de la temporada turistica.

19:30h.- El grupo Aramon presenta la temporada de invierno 2019-2020.

- Madrid.- El ministerio de Hacienda publica los datos de déficit.
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ESPANA INFLACION -Madrid- El Instituto Nacional de Estadistica (INE) publica el
indicador adelantado del indice de precios de consumo (IPC), después de que en
octubre la inflacién interanual se mantuviera en el 0,1 %, el nivel mas bajo en tres
anos.
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11:00h - Madrid - La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes
Maroto, presenta una campafia institucional de concienciacién sobre las
falsificaciones. Ministerio de Industria, Comercio vy Turismo.

11.00h - Sevilla.- La ministra de Economia y Empresa en funciones, Nadia Calvifio, y
el presidente y consejero delegado de Vodafone (LON:VOD) Espafia, Anténio
Coimbra, junto a autoridades institucionales presentan el proyecto "Piloto 5G" en
Andalucia, con ayudas del ministerio de Economia y Empresa, a través de Redes. | y
cofinanciado por FEDER.

12:00h.- Madrd - La Fundacion Cotec para la innovacion presenta una nueva edicion
del informe "La Economia Intangible en Esparia”.

13:00h_- Madrid.- Presentacion del informe "La banca ante las Bigtech", realizado por
KPMG en colaboracion con el Observatorio de la Digitalizacion Financiera Funcas.

13.45h .- Madrid .- La empresa tecnoldgica Ricoh (T:7752) organiza una comida para
evaluar el cierre del afio, la situacion de la companiia y las operaciones realizadas en
2019.

14:00h_- Madrid.- La Asociacidn Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(RCAVE) organiza un almuerzo con el presidente, Marti Sarrate, para hacer balance
de la temporada turistica.

19:30h.- El grupo Aramoén presenta la temporada de invierno 2019-2020.

- Madrid.- El ministerio de Hacienda publica los datos de déficit.
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Los viajes del Imserso caen hasta un 40% en
Catalufia, tras los disturbios del procés
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Un grupo de pensionistas pasea por las calles de Barcelona EUROPA PRESS
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* En la caida ha influido también la meteorologia y el retraso de la
publicacion de los pliegos

* Los disturbios en Barcelona afectaron sobre todo al turismo nacional

* Las estancias en Benidorm caen un 12%, y en Cadiz bajan un 15%

Las ventas de viajes del Imserso a Catalufia han caido entre un 30% y un 40%
respecto al afio pasado, segun los datos facilitados este jueves por
la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha

reconocido que

El presidente de Acave, Marti Sarrate, ha explicado que esta reduccion en las
ventas se debe, a tres factores: la tardanza en la realizacion y la publicacién de
los pliegos; las condiciones meteorolégicas desfavorables en esta temporada

del afio y a las imagenes de los disturbios tras la sentencia del ‘procés’.

No obstante, Sarrate ha remarcado que otro de los destinos més demandados
parza los viajes del Imserso como es Benidorm también ha notado esa caida

debido al retraso en |z publicacion.

Concretamente, la Confederacién Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) informd hace unas semanas de que se habia producido una
caida de 52.000 estancias (el 12% de plazas sin cubrir) en Benidorm, uno de
los destinos més demandados por los mayores, y de otros "destinos estrella”

como Costa del Sol, con el 14% de vacantes, y Cadiz, con el 15%.

Sobre los concursos de los viajes del Imserso, desde Acave han pedido
homologarlos y que en vez de adjudicarse a un numero limitado de

turoperadores, se abra "a todo el munda”.



En este sentido, el director General del Imserso, Manuel Martinez Domene,
sugirio este mes la posibilidad de que los hoteleros presenten su propia UTE, en
alianza con las agencias de vigje, en la préxima convocatoria del Programa de

Turismo de Vacaciones.

El futuro del turismo de congresos en Barcelona

Sarrate ha asegurado gue desde |las agencias de vigjes no se ha notado una
bajada del turismo de Congresos en Barcelons, recalcando que "esta
funcionando’ y que la ciudad ha aceogido eventos de este tipo de "gran

envergadura”.

Esta valoracién de Sarrate se produce después de ser preguntado por las
palabras del vicepresidente gjecutivo y consejero delegado de Melig, Gabriel
Escarrer, quien aseguro esta semana que el 'procés’ ha cambiado el tipo de

turistas que llegan a Barcelona.

"El turista de compras, congresos y convenciones lo hemos cambiado por
turismo mochilero que crea problemas en las zonas mas representativas de

Barcelona’, advirtic Escarrer.

Por contra, Sarrate ha admitido que, aungue durante los primeros dias de
disturbios en Barcelona tras la publicacion de la sentencia del ‘procés’ si afectd
en cierta medida al sector —sobre todo al turismo nacional- a2 medio y largo

plazo las agencias de viajes no notan mayor impacto.

Mo obstante, ha recalcado que si la inestabilidad politica perdura en el tiempo si

puede repercutir en el turismo, “perc ahora mismo no es &l caso’.
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MADRID, 28 (EUROPA PRESS)
La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha
reconocido que las ventas de viajes del Imserso a Catalufia han caido
entre un 30% y un 40% respecto al afio pasado.
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El presidente de Acave, Marti Sarrate, ha explicado este jueves gue esta
reduccion en las ventas se debe, principalmente, a la tardanza en la realizacion y
la publicacion de los pliegos, ademas de a las condiciones meteorologicas
desfavorables en esta temporada del ano y a las imagenes de los disturbios tras
la sentencia del ‘procés'.

No obstante, Sarrate ha remarcado gue otro de los destinos mas demandados
para los viajes del Imserso como es Benidorm también ha notado esa caida
debido al retraso en la publicacion.

Concretamente, la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos
{CEHAT) informo hace unas semanas de que se habia producido una caida de
52.000 estancias (el 12% de plazas sin cubrir) en Benidorm, uno de los destincs
mas demandados por los mayores, y de otros "destinos estrella” como Costa del
Sol, con el 14% de vacantes, y Cadiz, con el 15%.

Sobre los concursos de los viajes del Imserso, desde Acave han pedido
homologarlos y que en vez de adjudicarse a un nimero limitado de
turoperadores, se abra "a todo el mundo®.

En este sentido, el director General del Imserso, Manuel Martinez Domene,
sugirio este mes la posibilidad de que los hoteleros presenten su propia UTE, en
alianza con |las agencias de viaje, en la proxima convocatoria del Programa de
Turismo de Vacaciones.

DESCARTAN UNA CAIDA EN EL TURISMO DE CONGRESOS EN BARCELONA

Sarrate ha asegurado que desde las agencias de viajes no se ha notado una
bajada del turismo de Congresos en Barcelona, recalcando que "esta
funcionando” y que la ciudad ha acogido eventos de este tipo de "gran
envergadura".

Esta valoracion de Sarrate se produce después de ser preguntado por las
palabras del vicepresidente ejecutivo y consejero delegado de Melia, Gabriel
Escarrer, quien aseguro esta semana que el 'procés’ ha cambiado el tipo de
turistas que llegan a Barcelona.

"El turista de compras, congresos y convenciones lo hemos cambiado por
turismo mochilero que crea problemas en las zonas mas representativas de
Barcelona", advirtio Escarrer.

Por contra, Sarrate ha admitido que, aunque durante los primeros dias de
disturbios en Barcelona tras la publicacion de la sentencia del ‘procés’ si afectd
en cierta medida al sector --sobre todo al turismo nacional-- a medio y largo plazo
las agencias de viajes no notan mayor impacto.

No obstante, ha recalcado que si la inestabilidad politica perdura en el tiempo si
puede repercutir en el turismo, "pero ahora mismo no es el caso”.
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cave pide que el AVE llegue a los aeropuertos de Madrid y
Barcelona

MADRID, 28 (EUROPA PRESS)

El 60% de las agencias de viajes situa el crecimiento de su facturacion
entre el 5y el 10% este afio respecto al anterior, mientras que un 40%
considera que sera inferior al 5% o incluso igual, seguin |a Gltima encuesta
publicada por la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave)

El presidente de Acave, Marti Sarrate, ha asegurado que estos datos
muestran que continta la "senda del crecimiento" iniciada en 2014
después de "cinco afios complicados" de recesion.

En un contexto de inestabilidad global, las agencias de viajes "han hecho
una valoracion positiva del conjunto de la temporada turistica 2019".

Entre las agencias receptivas, mas del 80% de los encuestados sittian el
crecimiento entre el 5y el 10%, mientras que el 20% restante lo considera
inferior al 5% o igual al de 2018.
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Por origen , la mayoria de agencias receptivas han explicado que
practicamente entre el 90 y el 100% de sus clientes son internacionales, y
en su mayoria originarios de Europa. Estados Unidos y del continente
asiatico.

Segin Sarrate, el sector turistico "debe buscar y apostar por la calidad del
turismo, por encima de la cantidad".

LAS RESERVAS EN EL PUENTE DE DICIEMBRE, AL MISMO NIVEL

La mayoria de agencias de viajes preve que las reservas para el puente de
diciembre —que constara de tres dias de fiesta, y cuatro en algunas
comunidades-- se sitten en las mismas cifras de 2018. No obstante, un
20% de las agencias espera que los incrementos de |as reservas no
superen el 5%.

Desde Acave han destacado el incremento de clientes que han optado por
tomarse una semana completa de vacaciones en esas fechas y han
recalcado que, pese a representar menos del 10% del total de reservas,
los destinos seleccionados son de largo recorrido, como Estados Unidos,
Asia o Maldivas.

Aungue |la demanda no ha crecido, desde las agencias han notado una
tendencia creciente a anticipar las reservas de los viajes. El 80% de |as
reservas se realizan entre uno y tres meses antes, mientras que un 15%
se acomete entre tres y seis meses antes y un 5% del total espera a ultima
hora.

Segun Acabe, los clientes tienden cada vez mas a anticiparse "para
beneficiarse de un a mayor variedad de oferta y precios mas favorables,
especialmente en el transporte aéreo”.

Este afio, las agencias han registrado un incremento de reservas para
destinos de nieve, que representan un 30% del total, debido a las
condiciones meteorologicas favorables para este tipo de turismo.

Asimismo, destacan con un 12,5% del total las reservas en destinos
espafioles de turismo rural, seguido de los itinerarios por Europa en

grandes ciudades como Berlin, Londres, Praga o Roma, entre otros.

En destinos mas lejanos, Acave recalca el incremento en la demanda de
los safaris en Africa, asi como China, Japon o Vietnam.

APLAUDEN LAS ULTIMAS FUSIONES DEL SECTOR



El presidente de Acave ha valorado las consolidaciones registradas en el
sector turistico en los Ultimos meses. Para Sarrate, tanto |a fusion entre
Globalia y Barceld como [a compra de Air Europa por parte de 1AG
suponen un "fortalecimiento para el sector”.

"Cuando empresas de esta envergadura se ponen de acuerdo es
positivo", ha remarcado Sarrate.

Con respecto a la compra de Air Europa por parte de IAG, Sarrate ha
asegurado que la operacion "potenciara el 'hub' de Madrid" y destinos
importantes como Ameérica Latina, si bien ha solicitado, al igual que lo ha
hecho el presidente de Iberia, Luis Gallego, que el AVE tendria que llegar
al aeropuerto de Madrid y también al de Barcelona.
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La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha
reconocido que las ventas de viajes del Imserso a Catalufia han caido entre un

30% y un 40% respecto al afio pasado.

El presidente de Acave, Marti Sarrate, ha explicado este jueves que esta
reduccion en las ventas se debe, principalmente, a la tardanza en la
realizacion y la publicacion de los pliegos, ademas de a las condiciones
meteorologicas desfavorables en esta temporada del afio y a las imagenes de
los disturbios tras la sentencia del 'procés'.

Mo obstante, Sarrate ha remarcado que otro de los destinos mas
demandados para los viajes del Imserso como es Benidorm también ha
notado esa caida debido al retraso en la publicacion.

Concretamente, la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT) informo hace unas semanas de que se habia producido
una caida de 32.000 estancias (el 12% de plazas sin cubrir) en Benidorm, uno
de los destinos mas demandados por los mayores, y de otros "destinos
estrella” como Costa del Sol, con el 14% de vacantes, y Cadiz, con el 15%.

Sobre los concursos de los viajes del Imserso, desde Acave han pedido
homologarlos y que en vez de adjudicarse a un ndmero limitado de
turoperadores, se abra "a todo el mundo”.
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En este sentido, el director General del Imserso, Manuel Martinez Domene,
sugirio este mes la posibilidad de que los hoteleros presenten su propia UTE,
en alianza con las agencias de vigje, en la préxima convocatoria del Programa
de Turismo de Vacaciones.

DESCARTAN UNA CAIDA EN EL TURISMO DE CONGRESOS EN BARCELONA,

Sarrate ha asegurado que desde las agencias de viajes no se ha notado una
bajada del turismo de Congresos en Barcelona, recalcando que "esta
funcionando” y que la ciudad ha acogido eventos de este tipo de "gran
envergadura™

Esta valoracion de Sarrate se produce después de ser preguntado por las
palabras del vicepresidente ejecutivo y consejero delegado de Melia, Gabriel
Escarrer, quien asegurd esta semana gue el 'procés’ ha cambiado el tipo de
turistas que llegan a Barcelona.

"El turista de compras, congresos y convenciones lo hemos cambiado por
turismo mochilero que crea problemas en las zonas mas representativas de
Barcelona®, advirtid Escarrer.

Por contra, Sarrate ha admitido que, aungue durante los primeros dias de
disturbios en Barcelona tras la publicacion de la sentencia del "procés’ si
afectd en cierta medida al sector --sobre todo al turismo nacional-- a medio y
largo plazo las agencias de viajes no notan mayor impacto.

Mo obstante, ha recalcado que si la inestabilidad politica perdura en el
tiempo si puede repercutir en el turismo, "pero ahora mismo no es el caso”.
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Madrid, 28 nov (EFECOM).- La Asociacion Corporativa de Agencias de Vigjes
Especializadas (Acave) considera que |a fisidn de las divisiones de viajes de
Barcelo y Globalia es "positiva” y "fortalece” al sector, ha declarado este jueves
su presidente, Marti Sarrate.

Con mas de 1.500 puntos de venta y una cifra de negocios superior 3 3.700
millones de euros, el grupo resultante de esta fusion no solo serd el nimero
uno de Espafia, sino también se situara entre los principales en Europa, ha
agregado en un encuentros con periodistas.

La asociacion esta "muy contenta” de que pasen cosas como esta fusién
porgque fortalecen al sector, al igual que la futura incorporacion de Air Europa
en Iberia, que potenciara mucho el aeropuerto de Madrid, ha apuntado.

En cuanto a la quiebra de Thomas Cook, Sarrate se ha mostrado convencido
de que la situacion se equilibrara rapidamente y ha afiadido que, en Espafia
no solo existe el turismo de sol y playa, sino muchas mas, como el cultural,
gastrondmico, deportivo o de naturaleza, entre muchos otros tipos.

A su Juicio, "la evolucion tiene que ser positiva, no podemaos ser alarmistas,
sino realistas y solucionar las cosas de la mejor manera posible".

Respecto de Catalufia, ha asegurado gue las agencias no han notado ningun
impacto de la inestabilidad politica tras la sentencia del "procés”, aungue, a su
Juicio, si perdurara en el tiempo, podria repercutir en el turismo.
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El hecho de que entre un 30 % y un 40 % de las plazas del Imserso se han
guedado sin cubrir en Cataluna lo ha atribuido mas al retraso de un mes en |a
puestz a la venta del programa vy a la llegada del frio que al efecto de la
inestabilidad politica de la comunidad.

Segun Sarrate, el Imserso necesita actualizarse porgue se trata de un pliego
de concurso de hace 35 afios, y ha abogado por abrir el programa a
turoperadores especializados en viajes para los mayores de 55 afios
homologados por el Ministerio de Asuntos Sociales.

El Imserso permite a la Seguridad Social ahorrarse 100 millones de eures, ya
gue, con el programa, se mantiene 90.000 puestos de trabajo, ha recordado.
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Madrid, 28 nov (EFECOM).- La mayoria de las agencias de viajes espafiolas
preve cerrar el presente ejercicio con un incremento de los ingresos de entre
un 5%y un 10 % respecto a 2018, segun el presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe), Marti Sarrate.

Pese a incertidumbres como el "bréxit” o la desaceleracion de la economia,
las agencias esperan seguir en la senda de crecimiento en 2020, con un
aumento, como minimo, de un 5 %, ya que se han fortalecido tras la anterior
crisis, que llevd, durante los cinco afios que durd, al cierre de 5.000 puntos de
venta en Espafia, ha sefialado este jueves Sarrate en un encuentro con
periodistas.

Segun una encuesta realizada por ACAVe entre sus asociados, un 60 % de las

agencias emisoras situa el crecimiento de su facturacion en 201% entre el 5%

y el 10 %, mientras que un 40 % considera que ha sido inferior al 5 % o incluso
igual que en 2018.

Entre las agencias receptivas, el porcentaje de las que lo sitdan entre el 5 %y
el 10 % es aun mas alto, de un 80 %, en tanto que el 20 % restante lo
considera inferior al 5 % o igual al de 2018.

Por origen, practicamente entre el 90 % y el 100 % de los clientes de las
agencias receptivas es internacional, en su mayoria originario de Europa,
Estados Unidos y Asia, ha asgregado.

En cuanto a las previsiones para el puente de |la Constitucion, dado que el
calendario lo convierte este afio en apenas un fin de semana largo, la
demanda se ha mantenido al mismo nivel que hace un afo, aungue un 20 %
de las agencias prevé registrar incrementos en las reservas no superiores al 5
.
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El Unico apartado donde se espera aumentos es el de vigjes de semana
completa a destinos remotos, que representa, no obstante, menaos del 10 %
del total de reservas.

Este afio se ha registrado un significativo incremento de las reservas para
destinos de nieve -llegando a representar un 30 % de la demanda total-, tanto
en Espaiia y en el resto de Europa como en ofros continente, gracias a las
nevadas gue han permitido contar con buenas condiciones para la practica de

esqui.

Asimismo, destacan, conun 12,5 % del total de reservas, los destinos
espafioles de turismo rural, seguidos de los itinerarios por Europa y las
grandes ciudades como Berlin, Londres, Praga, Roma, Venecia o Viena.
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Acave pide gue el AVE llegue a los aeropuertos de Madrid y Barcelona

El 60% de las agencias de viajes sitia el crecimiento de su facturacion entre el
5y el 10% este afio respecto al anterior, mientras que un 40% considera que
sera inferior al 5% o incluso igual, seqgun la Ultima encuesta publicada por la
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave)

El presidente de Acave, Marti Sarrate, ha asegurado que estos datos
muestran gue continda la "senda del crecimienta” iniciada en 2014 después
de "cinco afios complicados” de recesion,

En un contexto de inestabilidad global, las agencias de viajes "han hecho una
valoracion positiva del conjunto de la temporada turistica 2019™,

Entre las agencias receptivas, mas del 80% de los encuestados sitdan el
crecimiento entre el 5 y el 10%, mientras que el 20% restante lo considera
inferior al 5% o igual al de 2018.

Por origen , la mayoria de agencias receptivas han explicado que
practicamente entre el 90 y el 100% de sus clientes son internacionales, y en
su mayoria originarios de Europa, Estados Unidos y del continente asiatico.

Seqgun Sarrate, el sector turistico "debe buscar y apostar por la calidad del
turismo, por encima de la cantidad”.
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LAS RESERVAS EM EL PUENTE DE DICIEMERE, AL MISMO NIVEL

La mayoria de agencias de viajes prevé gue las reservas para el puente de
diciembre —que constara de tres dias de fiesta, y cuatro en algunas
comunidades— se sithen en las mismas cifras de 2018. No obstante, un 20%
de las agencias espera que los incrementos de las reservas no superen el 5%.

Desde Acave han destacado el incremento de clientes que han optado por
tomarse una semana completa de vacaciones en esas fechas y han recalcado
que, pese a representar menos del 10% del total de reservas, los destinos
seleccionados son de largo recorrido, como Estados Unidos, Asia o Maldivas.

Aungue la demanda no ha crecido, desde las agencias han notado una
tendencia creciente a anticipar las reservas de los viajes. El 80% de las
reservas se realizan entre uno y tres meses antes, mientras que un 15% se
acomete entre tres y seis meses antes y un 5% del total espera a dltima hora.

Segun Acabe, los clientes tienden cada vez mas a anticiparse "para
beneficiarse de un a mayor variedad de oferta y precios mas favorables,
especialmente en el transporte aéreo".

Este afio, las agencias han registrado un incremento de reservas para
destinos de nieve, gue representan un 30% del total, debido a las condiciones
meteoroldgicas favorables para este tipo de turismo.

Asimismo, destacan con un 12,5% del total las reservas en destinos espafioles
de turismo rural, seguido de los itinerarios por Europa en grandes ciudades
como Berlin, Londres, Praga o Roma, entre otros,

En destinos mas lejanos, Acave recalca el incremento en la demanda de los
safaris en Africa, asi como China, Japon o Vietnam.

APLAUDEN LAS ULTIMAS FUSIOMES DEL SECTOR

El presidente de Acave ha valorado las consolidaciones registradas en el
sector turistico en los dltimos meses, Para Sarrate, tanto la fusion entre
Globalia y Barceld como la compra de Air Europa por parte de IAG suponen
un "fortalecimiento para el sector”.

"Cuando empresas de esta envergadura se ponen de acuerdo es positivo”, ha
remarcado Sarrate.

Con respecto a la compra de Air Europa por parte de IAG, Sarrate ha
aseqgurado que la operacion "potenciara el 'hub® de Madrid” y destinos
importantes como América Lating, si bien ha solicitado, al igual que lo ha
hecho el presidente de Iberia, Luis Gallego, que el AVE tendria que llegar al
aeropuerto de Madrid vy también al de Barcelona.
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El 6004 de las agencias de viajes sit0a el crecimiento de su facturacion entre el 5 v el
1004 este afio respecto al anterior, mientras que un 400 considera que serd inferior
al 504 o incluso igual, segin la Oltima encuesta publicada por la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave)

El presidente de Acave, Marti Sarrate, ha asegurado que estos datos muestran que
continia la "senda del crecimiento” iniciada en 2014 después de "cinco afios
complicados” de recesidn.

En un contexto de inestabilidad global, las agencias de viajes "han hecho una
valoracion positiva del conjunto de la temporada turistica 2019".

Entre las agencias receptivas, mas del 800§ de los encuestados sitlan el crecimiento
entre el 5 v el 1005, mientras que el 2004 restante lo considera inferior al 504 o igual
al de 2018.

Por origen , la mayoria de agencias receptivas han explicado que practicamente
entre el 30 v el 10004 de sus clientes son internacionales, v en su mayoria originarios
de Europa, Estados Unidos v del continente asiatico.

Segin Sarrate, el sector turistico "debe buscar v apostar por la calidad del turismo,
por encima de la cantidad".

LAS RESERVAS EN EL PUENTE DE DICIEMBRE, AL MISMO NIVEL

La mayoria de agencias de viajes prevé que las reservas para el puente de
diciembre --que constard de tres dias de fiesta, v cuatro en algunas comunidades—
se sitien en las mismas cifras de 2018. No obstante, un 2004 de las agencias espera
que los incrementos de las reservas no superen el 50;.

Desde Acave han destacado el incremento de clientes que han optado por tomarse
una semana completa de vacaciones en esas fechas v han recalcado que, pese a
representar menos del 1004 del total de reservas, los destinos seleccionados son de
largo recorrido, como Estados Unidos, Asia 0 Maldivas.



Aungue la demanda no ha crecido, desde las agencias han notado una tendencia
creciente a anticipar las reservas de los viajes. El1 800 de las reservas se realizan
entre uno y tres meses antes, mientras que un 150; se acomete entre tres y seis
meses antes y un 5%, del total espera a Gltima hora.

Segin Acabe, los clientes tienden cada vez mas a anticiparse "para beneficiarse de
un a mayor variedad de oferta v precios mas favorables, especialmente en el
transporte aéreo”

Este afio, las agencias han registrado un incremento de reservas para destinos de
nieve, que representan un 3004 del total, debido a las condiciones meteoroldgicas
favorables para este tipo de turismo.

Asimismo, destacan con un 12,504 del total las reservas en destinos espafioles de
turismo rural, seguido de los itinerarios por Europa en grandes ciudades como
Berlin, Londres, Praga o Roma, entre otros.

En destinos mas lejanos, Acave recalca el incremento en la demanda de los safaris
en Africa, asi como China, Japon o Vietnam.

APLAUDEN LAS ULTIMAS FUSIONES DEL SECTOR

El presidente de Acave ha valorado las consolidaciones registradas en el sector
turistico en los Gltimos meses. Para Sarrate, tanto la fusion entre Globalia v Barceld
como la compra de Air Europa por parte de IAG suponen un "fortalecimiento para el
sector”.

"Cuando empresas de esta envergadura se ponen de acuerdo es positivo”, ha
remarcado Sarrate.

Con respecto a la compra de Air Europa por parte de IAG, Sarrate ha asegurado que
la operacidn "potenciara el "hub' de Madrid" v destinos importantes como América
Latina, si bien ha solicitado, al igual que lo ha hecho el presidente de Iberia, Luis
Gallego, que el AVE tendria que llegar al aeropuerto de Madrid v también al de
Barcelona.
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ACAVe aplaude la fusién de Halcén y Avoris

publicado el: 29/11/2019 El presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes
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anuncio de la fusion de las divisiones ¢
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Reinventing Travel . Para Sarrate, la
operacion de Globalia
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Sarrate, ante el trato que da el Imserso a las
agencias: "Somos tontos"

publicado &l: 29/11/2019 El presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVe) , Martin Sarrate,
ha criticado duramente este jueves, en
un encuentro con la prensa en Madrid,
al trato que se la da a las agencias de
viajes por parte del Imserso y la actitud
de los propios agentes de viajes ante las
exigencias de la Administracion. "Somos
tontos", llegé a decir
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EL PROGRAMA NO EXISTIRIA DE NO SER POR LAS AGENCIAS

ACAVE urge a redisenar el
Imserso y tilda de ‘verguienza’ que
no se dé voz al Sector

NEXOTUR | Viemes 29 de Noviembre de 2019, 06:00h
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El presidente de ACAVE, Marti Sarrate, pide mayvor
transparencia en el concurso del programa de
Turismo del Imserso, asi como un incremento sustancial
de la remuneracién que perciben las agencias. Asimismo,
denuncia que su exclusién de la mesa para buscar un
nuevo modelo "es una vergiienza".

La Asociacion Catalana de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE) se suma a las criticas contra
el modelo actual de los viajes del Imserso. En un
encuentro con medios de comunicacién, su presidente,
Marti Sarrate, ha reclamado al Gobierno el redisefio de un
programa que en sus mas de 30 afios de vida no se ha El presidente de ACAVE, Marti Sarrate.
adaptado al nuevo perfil de cliente ni a las necesidades de

las empresas participantes.
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. I »
Pide un concurso ‘mas . o .
. s Al izual que hiciese el expresidente de CEAV, Rafael
ablerto y transparente Gallego, critica la exclusion de las agencias de la mesa
negociadora que se comprometio a crear la ministra de
Industria, Comercio v Turismo en funciones, Reves Maroto. "Es una vergiienza que no
estemos”, va que "el programa directamente no existiria de no ser por las agencias de viajes,

que nos encargamos de su comercializacion”. "Tenemos que tener voz v voto”, reitera.

En relacion a las modificaciones que a su juicio deberian llevarse a cabo, Sarrate hace referencia
ala irrisoria comision que perciben los intermediarios, recordando que "las agencias
tiene muchos costes v un nivel de responsabilidad muy elevado”. Aunque prefiere no decir qué
remuneracion seria la idonea, si incide en que los 12 euros mas IVA estan muy lejos de lo
deseado.

Por otro lado, reclama un concurso "mas abierto v transparente" que permita la
entrada de nuevas empresas en la gestion de los viajes. "Ahora mismo solo pueden ganar los
que pueden ganar, v no puede hacerlo nadie mas", lamenta, en referencia al control de
Mundosenior v Mundiplan de los tres lotes en los que se divide. Asi, sugiere que "hay muchos
turoperadores con productos destinados al turista senior v que podrian ser homologados”.

En cuanto al desplome de la demanda de viajes del Imserso a los destinos catalanes, Sarrate
opina que han influido varios factores, mencionando "el retraso en el inicio de las ventas v las
condiciones climatologicas adversas”. Esto, sumado a "algunas imagenes que no son positivas’
v al "alarmismo”, ha provocado que "haya entre un 30% v un 40% menos de venta”.

La mayvoria de agencias regisiraran crecimientos del 5% al 10% en 2019

El presidente de ACAVE ha hecho estas declaraciones en un acto convocado para presentar las
previsiones de la Organizacion para el Puente de la Constitucién v el cierre de 2019. Sobre el
festivo, las agencias de viajes esperan que las reservas se mantengan al mismo nivel que
en 2018.

Mientras tanto, para el cierre del afio la estimacion de aquellas dedicadas al emisor es de un
incremento de entre el 5% v el 10%. Entre las agencias receptivas, mas de un 80% de los
encuestados sitiian el crecimiento entre el 5% v el 10%, mientras que el 50% restante lo
considera inferior al 5%. Para 2020, Sarrate avanza que "esperamaos como minimo un
aumento del 5%", resaltando que "las agencias hemos aprendido la leccion v salimos

vacunadas de la crisis econdmica”. "No caeremos de nuevo en los mismos errores”, concluve.
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La mayoria de agencias de viajes sitlia el crecimiento
de su facturacion entre el 5 y el 10% este afho

Segun Sarrate, el sector turistico “debe buscar y apostar por la calidad del turismo, por encima de la cantidad”
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El 40% de las agencias de viajes encuestadas considera que su crecimiento en facturacién seré inferior al 5% o incluso igual.

El 60% de las agencias de viajes situa el crecimiento de su facturacion entre el 5y el 10%
este afio respecto al anterior, mientras que un 40% considera que sera inferior al 5% o
incluso igual, segun la Ultima encuesta publicada por la Asociacién Corporativa de Agencias
de Viajes Especializadas (Acave).

El presidente de Acave, Marti Sarrate, ha asegurado que estos datos muestran que contintda
la “senda del crecimiento” iniciada en 2014 después de “cinco afios complicados” de
recesion. En un contexto de inestabilidad global, las agencias de viajes “han hecho una
valoracion positiva del conjunto de la temporada turistica 2019".

Entre las agencias receptivas, mas del 80% de los encuestados situan el crecimiento entre el
5y el 10%, mientras que el 20% restante lo considera inferior al 5% o igual al de 2018.
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Por origen, la mayoria de agencias receptivas han
explicado que practicamente entre el 90 y el 100% de
sus clientes son internacionales, y en su mayoria
originarios de Europa, Estados Unidos y del continente
asiatico.

Los clientes tienden cada vez mas
a anticiparse a la hora de reservar
sus viajes, segun Acave

Segun Sarrate, el sector turistico “debe buscar y apostar
por la calidad del turismo, por encima de la cantidad™.

Las reservas en el puente de diciembre, al mismo nivel

La mayoria de agencias de viajes prevé gue las reservas para el puente de diciembre —gue
constara de tres dias de fiesta, y cuatro en algunas comunidades— se sitlien en las mismas
cifras de 2018. No obstante, un 20% de las agencias espera que los incrementos de las
reservas no superen el 5%.

Desde Acave han destacado el incremento de clientes que han optado por tomarse una
semana completa de vacaciones en esas fechas y han recalcado gue, pese a representar
menos del 10% del total de reservas, los destinos seleccionados son de largo recorrido,
como Estados Unidos, Asia o Maldivas.

Aungue la demanda no ha crecido, desde las agencias
han notado una tendencia creciente a anticipar las
reservas de los viajes. El 80% de las reservas se realizan
entre uno y tres meses antes, mientras que un 15% se
acomete entre tres y seis meses antes y un 5% del total
espera a ultima hora.

En el puente de diciembre, las
agencias han registrado un
incremento de reservas para
destinos de nieve (30% del total)

Segun Acabe, los clientes tienden cada vez mas a
anticiparse “para beneficiarse de una mayor variedad de oferta y precios mas favorables,
especialmente en el transporte aéreo™.

Destinos favoritos para el puente

Este afio, las agencias han registrado un incremento de reservas para destinos de nieve, que
representan un 30% del total, debido a las condiciones meteorologicas favorables para este
tipo de turismo.

Asimismo, destacan con un 12,5% del total las reservas en destinos espanoles de turismo
rural, seguido de los itinerarios por Europa en grandes ciudades como Berlin, Londres, Praga
o Roma, entre otros.

En destinos mas lejanos, Acave recalca el incremento en la demanda de los safaris en Africa,
asi como China, Japon o Vietnam.
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Marti Sarrate: “Es hora de abrir el Imserso a otros
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Denuncia que es “una verglienza" que las agencias no estén sentadas en la mesa de negociacion del nuevo
modelo del Programa Social
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LOS SEGUROS EN LAS
AGENCIAS DE VIAIFS

Sarrate ha remarcado que otro de los destinos més demandados para los viajes del Imserso como es Benidorm también ha notado esa calda
debido al retraso en la publicacién de los pliegos.

El presidente de la Asociacién Corporativa de Agencias de Viaje (Acave), Marti Sarrate ha
reclamado este jueves una revision de los pliegos del concurso del Imserso para que haya
“mas transparencia” y puedan “abrirse a otros turoperadores especializados en viajes para
mayores”.

“Ahora mismo solo pueden ganar dos empresas (Mundosenior y Mundiplan), y no puede
hacerlo nadie mas cuando hay otros turoperadores con productos senior y que podrian ser
homologados”, explico Sarrate.

En este sentido, el director General del Imserso, Manuel Martinez Domene, sugirio este mes
la posibilidad de que los hoteleros presenten su propia UTE, en alianza con las agencias de
viaje, en la proxima convocatoria del Programa de Turismo de Vacaciones.

Ademas, denuncio que es “una vergiienza” que las agencias de viajes no estén sentadas en
la mesa de negociacion de un nuevo modelo para el Programa Social, y recordd que “sin las
agencias de viajes no existiria el Imserso™.
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Por otro lado, Sarrate calificod de “insuficientes” las comisiones gue reciben las agencias por
la venta de los viajes —7,5 euros si se realiza online v 12 euros si es presencial- ya que las
minoristas tienen muchos costes y una gran responsabilidad.

Caida de ventas en Catalufia

Por otro lado, Acave ha reconocido que las ventas de viajes del Imserso a Cataluna han
caido entre un 30% y un 40% respecto al afio pasado.

Marti Sarrate, ha explicado que esta reduccion en las ventas se debe, principalmente, a la
tardanza en la realizacion y la publicacion de los pliegos, ademas de a las condiciones
meteoroldgicas desfavorables en esta temporada del afio v a las imagenes de los disturbios
tras la sentencia del ‘procés’.

No obstante, Sarrate ha remarcado que otro de los destinos mas demandados para los viajes
del Imserso como es Benidorm también ha notado esa caida debido al retraso en la
publicacion.

Concretamente, la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat)
informo hace unas semanas de que se habia producido una caida de 52.000 estancias (el
12% de plazas sin cubrir) en Benidorm, uno de los destinos mas demandados por los
mayores, y de otros “destinos estrella” como Costa del Sol, con el 14% de vacantes, y Cadiz,
con el 15%.

Una fusién positiva

Por ultimo, el presidente de Acave ha valorado las consolidaciones registradas en el sector
turistico en los ultimos meses. Para Sarrate, tanto la fusion entre Globalia y Barcelé como la
compra de Air Europa por parte de IAG suponen un “fortalecimiento para el sector™.

“Cuando empresas de esta envergadura se ponen de acuerdo es positivo, demuestra la
fortaleza del sector, ademas se va a crear uno de los mayores grupos turisticos de Europa”,
ha remarcado Sarrate.

Con respecto a la compra de Air Europa por parte de IAG, Sarrate ha asegurado que la
operacion “potenciara el ‘hub’ de Madrid” y destinos importantes como América Latina, si
bien ha solicitado, al igual que lo ha hecho el presidente de Iberia, Luis Gallego, que el AVE
tendria que llegar al aeropuerto de Madrid y también al de Barcelona.
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La mayoria de agencias de viajes sittua el crecimiento
de su facturacion entre el 5 y el 10% este ano

Segun Sarrate, el sector turistico "debe buscar y apostar por la calidad del turismo, por encima de la cantidad”
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dera que su crecimi en facturacién serd inferior 3l 5% o incluso igual.

€1 0% de las agencias de visjes

El 60% de las agencias de viajes sit(a el crecimiento de su facturacion entre el 5 y el 10%
este afio respecto al anterior, mientras que un 40% considera que sera inferior al 5% o
incluso igual, segun la Gltima encuesta publicada por la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas (Acave).

El presidente de Acave, Marti Sarrate, ha asegurado que estos datos muestran que continua
la "senda del crecimiento” iniciada en 2014 después de "cinco afios complicados” de
recesion. En un contexto de inestabilidad global, las agencias de viajes "han hecho una
valoracion positiva del conjunto de la temporada turistica 2019".

Entre las agencias receptivas, mas del 80% de los encuestados sittian el crecimiento entre el
5y el 10%, mientras que el 209% restante lo considera inferior al 5% o igual al de 2018.

Por origen, la mayoria de agencias receptivas han
explicado que practicamente entre el 90 y el 100% de
sus clientes son internacionales, y en su mayoria
originarios de Europa, Estados Unidos y del continente
asiatico.

Los clientes tienden cada vez mas
a anticiparse a la hora de reservar
sus viajes, segun Acave

Segun Sarrate, el sector turistico "debe buscar y apostar
por la calidad del turismo, por encima de la cantidad™.
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Las reservas en el puente de diciembre, al mismo nivel

La mayoria de agencias de viajes prevé que las reservas para el puente de diciembre —que
constara de tres dias de fiesta, y cuatro en algunas comunidades— se sitien en las mismas
cifras de 2018. No obstante, un 20%6 de las agencias espera que los incrementos de las
reservas no superen el 5%.

Desde Acave han destacado el incremento de clientes que han optado por tomarse una
semana completa de vacaciones en esas fechas y han recalcado que, pese a representar
menos del 10% del total de reservas, los destinos seleccionados son de largo recorrido,
como Estados Unidos, Asia o Maldivas.

Aunque la demanda no ha crecido, desde las agencias
han notado una tendencia creciente a anticipar las
reservas de los viajes. El B0% de las reservas se realizan
entre uno y tres meses antes, mientras gue un 15% se
acomete entre tres y seis meses antes y un 5% del total
espera a ultima hora.

En el puente de diciembre, las
agencias han registrado un
incremento de reservas para
destinos de nieve (30% del total)

Segln Acabe, los clientes tienden cada vez mas a
anticiparse “para beneficiarse de una mayor variedad de oferta y precios mas favorables,
especialmente en el transporte aéreo”™

Destinos favoritos para el puente

Este afic, las agencias han registrado un incremento de reservas para destinos de nieve, que
representan un 30% del total, debido a las condiciones meteorologicas favorables para este
tipo de turismo.

Asimismo, destacan con un 12,5% del total las reservas en destinos espaficles de turismo
rural, seguido de los itinerarios por Europa en grandes ciudades como Berlin, Londres, Praga
0 Roma, entre otros.

En destinos mas lejanos, Acave recalca el incremento en la demanda de los safaris en Africa,
asi como China, Japon o Vietnam.
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Denuncia que es “una vergiienza” que las agencias no estén sentadas en la mesa de negociacion del nuevo
modelo del Programa Social
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Sarrate ha remarcado que otro de los destinos mas demandados para los viajes del Imserso como es Benidorm también ha notado ess caida
debido 2l retrazo en |2 publicacién de los pliegos.

El presidente de |a Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje (Acave), Marti Sarrate ha
reclamado este jueves una revision de los pliegos del concurso del Imserso para que haya
"mas transparencia” y puedan "abrirse a otros turoperadores especializados en viajes para
mayores”.

"Ahora mismo solo pueden ganar dos empresas (Mundosenior y Mundiplan), y no puede
hacerlo nadie mas cuando hay otros turoperadores con productos senior y que podrian ser
homologados”, explico Sarrate.

En este sentido, el director General del Imserso, Manuel Martinez Domene, sugirio este mes
la posibilidad de que los hoteleros presenten su propia UTE, en alianza con las agencias de
viaje, en la proxima convocatoria del Programa de Turismo de Vacaciones.

Ademas, denuncio que es "una vergiienza” que las agencias de viajes no estén sentadas en
la mesa de negociacion de un nuevo modelo para el Programa Social, y recordd que "sin las
agencias de viajes no existiria el Imserso”.

Por otro lado, Sarrate califico de “insuficientes” las comisiones que reciben las agencias por
la venta de los viajes —7,5 euros si se realiza online y 12 euros si es presencial- ya que las
minoristas tienen muchos costes y una gran responsabilidad.

Caida de ventas en Catalufia

Por otro lado, Acave ha reconocido que las ventas de viajes del Imserso a Catalufia han
caido entre un 30% y un 40% respecto al afio pasado.
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Marti Sarrate, ha explicado gue esta reduccion en las ventas se debe, principalmente, a la
tardanza en la realizacion y |a publicacion de los pliegos, ademas de a las condiciones
meteorologicas desfavorables en esta temporada del afio y a las imagenes de los disturbios
tras la sentencia del 'procés”.

Mo obstante, Sarrate ha remarcado que otro de los destinos mas demandados para los viajes
del Imserso como es Benidorm también ha notado esa caida debido al retraso en la
publicacion.

Concretamente, la Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (Cehat)
informo hace unas semanas de que se habia producido una caida de 52.000 estancias (el
129 de plazas sin cubrir) en Benidorm, uno de los destinos mas demandados por los
mayores, y de otros "destinos estrella” como Costa del Sol, con el 1496 de vacantes, y Cadiz,
con el 15%.

Una fusion positiva
Por Ultimo, el presidente de Acave ha valorado |las consolidaciones registradas en el sector

turistico en los Gltimos meses. Para Sarrate, tanto la fusion entre Globalia y Barceld como la
compra de Air Europa por parte de IAG suponen un “fortalecimiento para el sector™.

"Cuando empresas de esta envergadura se ponen de acuerdo es positivo, demuestra la
fortaleza del sector, ademas se va a crear uno de los mayores grupos turisticos de Europa”,
ha remarcado Sarrate.

Con respecto a la compra de Air Europa por parte de IAG, Sarrate ha asegurado que la
operacion "potenciara el "hub’ de Madrid” y destinos importantes como América Latina, si
bien ha solicitado, al igual que lo ha hecho el presidente de Iberia, Luis Gallego, que el AVE
tendria que llegar al aeropuerto de Madrid y también al de Barcelona.
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Sarrate, ante el trato que da el Imserso a las
agencias: "Somos tontos”

Publicado &l 79/44/2019 El presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVe) , Martin Sarrate,
ha criticado duramente este jueves, en
un encuentro con la prensa en Madrid,
al trato que se la da a las agencias de
viajes por parte del Imserso y la actitud
de los propios agentes de viajes ante las
exigencias de la Administracion. "Somos
tontos”, llego a decir
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ACAVe aplaude la fusién de Halcén y Avoris

Publicadoel- 20112012 EI presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVe), Martin Sarrate
ha mostrado su satisfaccion por el
anuncio de la fusion de las divisiones de
viajes de Globalia, que encabezan
Halcon Viajes y Travelplan, y la de
Barceld, englobada en Avoris
Reinventing Travel . Para Sarrate, la
operacion de Globalia
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EL SECTOR ASEGURA QUE LA QUIEBRA DE THOMAS COOK SE SUPERARA RAPIDAMENTE

Las agencias de viajes bendicen la fusion
entre Halcon y Avoris

Temas relacionados: ACAVE, Avoris, Barcelo, Globalia, Haleon Viajes, Imserso, Marti Sarrate

Actualizado 29 noviembre, 2012 || Por R P. W 7 Comentarnos

La Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) bendice la fusion
de Halcon Viajes y Avoris, la califica de positiva y asegura que fortalece al sector.

El presidente de Acave, Marti Sarrate, ha destacado que el grupo que resulta de esta
operacion va a contar con mas de 1.500 puntos de venta y una cifra de negocios superior a
3.700 millones de euros, lo que le situara como numero uno de Espana y uno de los mas
importantes de Europa, por lo que |z asociacion esta “muy contenta™ con la nueva situacion.

Marti Sarrate también considera una buena noticia la incorporacion de Air Europa en Iberia
ya que, una vez que esté en marcha, va a potenciar mucho el aeropuerto de Madrid.

Estos movimientos en el sector llegan después de la quiebra de Thomas Cook vy sus
consecuencias negativas en diferentes destinos espanoles. "Estoy convencido de que la
situacion se va a equilibrar rapidamente, ya gue en Espana no sdlo existe el furismo de sol v
playa, sino muchos mas, como el cultural, gastrondomico, deportivo o de naturaleza™, afirma
el presidente de Acave.

Este optimismo se refleja también en su valoracion sobre el turismo en Cataluna, dado que,
segun senazla, las agencias “no han notade ningdn impacto de la inestabilidad politica tras la
sentencia del procés”, aunque reconcce que si se prolonga en el tiempo sique lo va a hacer.

Marti Sarrate achaca la caida de la demanda de las plazas del Imserso en Cataluna al retraso
de un mes en la puesia a la venta del programa v & la llegada del frio v no al efecto de la
inestabilidad politica de la comunidad, v aboga por una actualizacion del programa,
abriendolo a turoperadores especializados en viajes de mayores de 55 anos, homologados
por el Ministerio de Asuntos Sociales.
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Periodismo de soluciones

Un periodismo que conecte con la esperanza. Jorge Dobner

f v ® & in

B ajo la actual dindmica de los medios a veces los periodistas operan cumpliendo el supuesto que es suficiente con exponer los
problemas para generar un cambio social.

Sin embargo, este modelo se esta demostrando obsoleto y contraproducente cuando los problemas son de naturaleza compleja, y por tanto
pueden empeorar sino se abordan presentando las soluciones.

A I

Esta es la razon de ser del Periodismo de Soluci que desde los inicios En Positivo venimos difundiendo, siempre dando voz a los
de i

Y asi es como esta misma semana nos hemos acercado a la importante labor que viene desempefiando Ashoka y su ultimo evento
European Changemaker Summit de Ashoka realizado estos dias en Barcelona, un gran encuentro de innovacion social de referencia en
Europa donde han coincidido los més destacados emprendedores sociales, lideres del ambito privado, filantrépico y donde se han puesto
en valor las acciones que estan llevando a cabo emprendedores sociales en todo el mundo.
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Precizsamente ahora, n UNcs momentos tan productivos, cuando mas soluciones y més sofisticadas estan germinando desde distintos
sectores sociales: no podemos ser meros cbservadores.

Es tiempo de reforzar nuestro compromiso y contar las historias de los héroes anonimos, aquellos/as que muchas veces de forma
discreta e incluso abnegada estan impulsando proyectos que empoderan a la ciudadania y luego se traducen en cambios sistémicos.

En un reciente informe de Noticias Digitales del Instituto Reuters 2019 se advertia de un aumento de la evasion de las noticias por parte de
las audiencias, es decir se encuentran desmotivados para no leer o ver las noticias.

El publico se estd alejando cuando se siente scbrepasada por las noticias negativas, y por tanto la imposibilidad de encontrar estimulos
para tener ganas de actuar y salvar los pesares cotidianos.

Hecesitamos un periodismo mas conectado con la esperanza ya que cuando los periodistas difunden reportajes, noticias o iniciativas
sobre posibles soluciones consiguen conectar de nuevo un sistema de retroalimentacion para con la sociedad, inspirando a otros que
tienen un propdsito de vida a la accion y asi contribuir al bienestar comun.

Es lo que llamamos el rol social de los medios, presentando alternativas a los problemas existentes, al servicie de gue la ciudadania pueda
replicar esas soluciones en sus lugares de origen.

¥ este trabajo no solo funciona cuando los periedistas descubren soluciones dtiles a la primera. Incluso cuando hubiera soluciones fallidas
o imperfectas, estas marcan el camino para descartar lo gue no ha funcionado y seguir profundizando al estar cada vez mas cerca de
soluciones definitivas.

Jorge Dobner
Editor
En Positivo
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Tourism & Travel

Las agencias de viajes ven «positiva»
la fusion entre Globalia y Barceld

25 noviembre, 2019 @ 3 -0

O n

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) considera que la

fision de las divisiones de viajes de Barceld y Globalia es «positiva» y «fortaleces al sector,

ha declarado su presidente, Marti Sarrate.

Con mas de 1.500 puntos de venta y una cifra de negocios superior a 3.700
millones de euros, el grupo resultante de esta fusidn no solo serd el nimero uno de
Espafia, sino también se situara entre los principales en Europa, ha agregado en un

encuentros con periodistas.
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La asociacion estd «=muy contenta= de que pasen cosas como esta fusion porque fortalecen
al sector, al igual que |a futura incorporacién de Air Europa en Iberia, que potenciarda mucho

el aeropuerte de Madrid, ha apuntado.

En cuanto a la quiebra de Thomas Cook, Sarrate se ha mostrado convencido de gue la
situacion se equilibrard réapidamente v ha afadido que, en Espafia no sdlo existe el turismo
de sol v playa, sino muchos mas, como el cultural, gastronomico, deportive o de

naturaleza, entre muchos otros tipos.

A su juicio, «la evolucidn tiene que ser positiva, no podemos ser alarmistas, sino realistas v
solucionar las cosas de la mejor manera posibles,

Respecto de Catalufia, ha asegurado que las agencias no han notado ningin impacto de la
inestabilidad politica tras la sentencia del =procés=, aungue, a su juicio, si perdurara en el

tiempo, podria repercutir en el turismo.

Ha explicado gue el turismo internacional, que supone el 90 9% en Catalufia, asi como el de
congresos v de cruceros siguen funcionando bien, mientras que el nacional ha bajado un

poco.

El hecho de que entre un 30 % v un 40 % de las plazas del Imserso se han guedado sin
cubrir en Catalufia lo ha atnbuido mas al retraso de un mes en la puesta a la venta del

programa v a la llegada del frio que al efecto de |a inestabilidad politica de la comunidad.

Segun Sarrate, el Imserso necesita actualizarse porgue se trata de un pliege de concurso
de hace 35 afios, v ha abogado por abrir el programa a turoperadores especializados en

vig)es para los mayores de 55 afos homologados por el Ministerio de Asuntos Sociales.

El Imserso permite a la Seguridad Social ahorrarse 100 millones de euros, ya que, con el

programa, s mantiene 90.000 puestos de trabajo, ha recordado.

A Sarrate no le parece correcto que los hoteleros v las agencias de viajes subvencionen al
Imserso con sus esfuerzos (las agencias reciben sdlo 7,5 euros, incluido IVA, por reserva
online v 12 euros por una realizada en agencia), papel gue, en su opinion, corresponde al

Estado, a través de los presupuestos generale
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LIDER MUNDIAL EN NOTICIAS DE TURISMO

ABOGAN POR UN CONCURSO “TRANSPARENTE"
Imserso: las agencias batallan contra la
comision de 12€

» El predidente de ACAVE, Marti Sarrate, pide un programa del Imserso “abierto a todos los turoperadores
especializados en viajes para mayores”

u Asegura que se debe dar oportunidad a mas empresas y no solo a los dos adjudicatarios de siempre

Temas relacionados: ACAVE, Agencias de viajes, Catalufia, Imserso, Marti Sarrate, Turoperadores

Actualizado 30 noviembre, 2018 || Por Andrea Bulla % 10 Comentarios

Las agencias de viajes reiteran que los pliegos de los viajes del Imserso deben cambiarse y
entre esos cambios formulan que el programa deberia dar cabida a todos los turoperadores
especializados en viajes para mayores. Asi lo ha sefalado Marti Sarrate, presidente de la
patronal ACAVE {Imserso: el Sector pide cambics de un programa “obsoleto”).
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“El Imserso se tiene que abrir a todos los turoperadores. Deberia homologar a otros gue
también hacen bien su trabajo y estan especializados en viajes para mayores”, ha sefialado
Sarrate haciendo alusidn a gue “siempre son les mismos” los que salen adjudicados en cada
licitacion. “Pedimos gque haya un concurso transparente y abierto a todo el munda”™, ha
enfatizado, haciendo referencia tanto a los turoperadores como a los puntos de venta.
“Pedimos que se pueda vender en cualquier agencia de viajes”, ha subrayado.

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE)
también ha vuelto a reiterar la necesidad de cambiar los pliegos del Imserso y la importancia
de que el sector de las agencias viajes sea incluido, junto con los hoteles, en la mesa del
Gobierno para estudiar esta iniciativa (lmserso: |3 ministra planta a los hoteleros de
Eenidorm).

“Los pliegos de un concursa de hace 30 afos se tienen gue actualizar”, ha senalado Sarrate
agregando gue “las agencias que vendan Imserso no pueden tener una comisidn de entre
7.5€ vy 12€. Es mas elriesgo que corren, pues tienen que asumir cualquier incidencia gue
haya en el viaje, que lo que ganan con esas ventas™.

COMPORTAMIENTO EN CATALUNA

Respecto a Catalufia, Sarrate ha recordado gue las ventas del Imserso en esta comunidad
han bajado entre un 30% v un 40% por tres razones, segln el presidente de la patronal: el
retraso que ha sufrido la presente licitacion, las imagenes de los disturbios tras la sentencia
del procés y la climatologia adversa en la costa catalana (Imserso: Molas confirma el paron

de ventas en Catalufia).

Sobre los efectos del procés sobre el Imserso, Sarrate ha asegurado que ha habido mucho
alarmismao. “Hay gente que ha sido muy alarmista. Desde gue se iniciaron las ventas, todo el
mundo hacia especulaciones”, ha indicado.

Asimismo, se ha referido a las recientes declaraciones del consejero delegado de Melia,
Gabriel Escarrer, n las que aseguraba que el procés ha sido comao “un tsunami para el
turismo en en Catalufa”. Para Sarrate “a veces ciertas declaraciones son alarmistas”, ha
sefialado recordando que “Catalufia representa el 25% de la economia del pais y el 25% en
terminos turisticos”

En ese sentido, ha agregado que hay un proyecto de ampliacion de la Fira de Barcelona,
“eso es porgue hay demanda de congresos e incentivos y esta funcionando el sector MICE,
por lo tanto el alarmismo es perjudicial™. Con todo, cree que si la inestabilidad politico- social
de Catalufa se alarga en el tiempo, si seria un motive de preocupacion, “pero de momenio
no” y ha urgido a los politicos a que formen cuanto antes un Gobiernao.



	PRENSA DIARIA Y SUPLEMENTOS.pdf
	Valoración económica André Masson.pdf
	Prensa diaria y suplementos
	Prensa digital
	Revistas 
	Revistas y suplementos digitales
	Webs
	André Masson i grans artistes del segle XX, AL Museu d’Art Modern de Ceret
	El Museu d’Art Modern de Ceret explora els grans artistes del segle XX amb una exposició d’André Masson
	AMPLIACIÓ: El Museu d’Art Modern de Ceret explora els grans artistes del segle XX amb una exposició d’André Masson
	Céret (Francia) homenajea los 100 años de la llegada de André Masson con una gran restrospectiva





