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Marti Sarrate, presidente de ACAVE.

Los viajes del Imserso
ya ‘no son rentables’

"El Imserso no es un producto
rentable y las comisiones debe-
rian aumentarse”, asegura el
presidente de ACAVE. Pag.4
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- ACAVE es una Asociacion en constante crecimiento y eso es muy positivo / La gran

“~ mayoria de compaiiias aéreas continta sin prestar la garantia de viajes combinados y
servicios de viaje vinculados / Debemos estar presentes en la mesa de trabajo que el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo ha creado para redisefiar el programa del Imserso

Los cambios que ha traido consigo
lanueva Ley de Viajes Combinados,
que entré en vigor en diciembre
de 2018, la situacion del Asocia-
cionismo en el Sector de agencias
de viajes y el temor a una nueva
recesion econdmica, son algunas
de las cuestiones abordadas por el
presidente de la Asociacion Catala-
na de Agencias de Viajes Especia-
lizadas (ACAVE), Marti Sarrate,
que afronta su segundo mandato al
frente de una de las Organizaciones
mas potentes del Sector.

P.- ACAVE puso en marcha
a principios de ailo un plan de
marketing para crecer fuera de
Cataluiia, ;Lo han conseguido?

R.- Estamos en ello. Hemos
empezado este afio ¢on la implan-
tacién del plan de marketing. Esta-
mos trabajando en una nueva web
y en aumentar y consolidar nuestra
presencia en las redes sociales.
Estamos convencidos de que ello
traeré buenos resultados a ACAVE,
tanto en Catalufia como en el resto
del territorio estatal.

P.- ;Ha aumentado el porcen-
taje de sus agencias de viajes que
estin ubicadas en otros lugares
del territorio espaiiol?

R.- En porcentaje nos mantene-
mos, pues a la par que crecemos
fuera de Catalufia, también lo ha-
cemos en Cataluiia. Lo realmente
importante es que somos una Aso-
ciacion en constante crecimiento y
€s0 es muy positivo.

P.- ;No cree que hace falta
todavia un mayor compromiso

«La situacion de las agencias es

muy diferente a la del afio 2007»
Marti Sarrate / Presidente de ACAVE

nados y servicios de viaje vincula-
dos. Por ello, y habiendo transcu-
rrido un tiempo mas que prudente
para la adaptacion a la nueva
normativa, ACAVE ha presentado
va las primeras denuncias contra

de los empresarios compaiiias aéreas
del Sector con el que no cumplen con
Asociacionismo? ACAVE esla la normativa.
2 R.- dLaI ra:én Asociacién mds P.- Han pa:isado
e ser de las Aso- nueve meses desde
ciaciones son las ﬁ‘eﬂe dentro de 1a entrada en vigor
propias empresas y ~ GEAV'y nuestro de Ia nueva Ley de
profesionales que compromiso Viajes Combina-
deciden unirse para es total dos. ;Ha sido tan

defender mejor sus
intereses y aunar
fuerzas. Por ello las
Asociaciones s6lo tienen razon de
ser si dan respuesta a las necesida-
des de sus asociados, pero paraello
es importante que estén dotadas de
servicios y que los asociados valo-
ren estos servicios y estén dispues-
tos a pagar unas cuotas ajustadas a
los mismos. La razon del éxito de
ACAVE ha sido esta: presta servi-
cios a sus asociados y los asociados
valoran estos servicios, estando
totalmente comprometidos con su
Asociacion. Sin embargo, esto no
ha sido entendido asi por todo el
Sector de agencias de viajes.

P.- ACAVE aseguré recien-
temente que muchas aerolineas
estdn esquivando la Ley de Viajes
Combinados (vendiendo servi-
cios de viajes vinculados o viajes
combinados sin ofrecer las ga-
rantias exigidas por la Ley). ;Se
ha corregido esta mala praxis?

R.- A dia de hoy la gran mayoria
de compaiiias aéreas continta sin
prestar la garantia de viajes combi-

daiiina para el Sec-
tor como se temi6
en un inicio?

R.- Durante estos primeros
meses las agencias de viajes y
turoperadores han realizado un
enorme esfuerzo para adaptarse a
la nueva normativa. Ha supuesto
un cambio importante de procesos
y se han introducido nuevas obli-

Hemos em-

pezado este

= aiio con la
implanta-

cién del plan

de marketing. Estamos
trabajando en una nue-
va web y en aumentar
y consolidar nuestra
presencia en las redes

territorio estatal. En por-
centaje nos mantenemos, | las Asociaciones son las
pues a la par
que crecemos
fuera de Cata-
luiia, también
lo hacemos
en Catalufia.
Lo realmente
importante

gaciones, pero las agencias son un
claro ejemplo de adaptacion, y pese
alas numerosas dificultades que ha
supuesto la nueva normativa, han
superado el proceso con éxito. No
obstante, esto no significa que es-
temos de acuerdo con la normativa
y vamos a continuar trabajando
para que en proximas revisiones
se introduzcan cambios.

P.- ;Cuiles son los cambios
que més afectan a las agencias
en su dia a dia?

R.- Las obligaciones respecto
a la normativa precontractual en
caso de viajes combinados ha sido
uno de los mayores cambios que
ha tenido que afrontar el Sector
en su dia a dia. Las agencias de
viajes tienen que proporcionar una
informacién muy amplia antes de
que el viajero decida si quiere con-
tratar 0 no, y todo ello ha obligado
a realizar importantes cambios de
proceso y de gestion.

Hemos empezado con el plan de ‘marketing’

sociales. Estamos con- | es que somos ello, las Aso- | loran, estan-
vencidos de que ello | una Asocia- ciaciones solo | do totalmente
traera buenos resultados | cién en cons- tienen razén |comprome- -
aACAVE, tanto en Cata- | tante crecimiento y eso | de ser si dan respuesta | tidos con su
lufiacomo en el restodel | es muy positivo. a las necesidades de sus | Asociacion.

P- Usted aseguré que la mayo-
ria de agencias de viajes venden
Imserso simplemente por dar un
servicio social. ;No es hora de
que suban las comisiones?

R.- Contintio opinando lo mis-
mo. El Imserso,
salvo para aquellas

viajes debemos estar presentes en la
mesa de trabajo que el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo ha
creado para analizar y debatir los
cambios que se podrian introducir.

P.- ; Entiende las quejas de los
hoteleros sobre la falta de renta-
bilidad del programa?

R.- Si que lo entiendo, pues no
deben ser las empresas privadas, ya
sean hoteles o agencias de viajes,
quienes subvencionen el modelo.
Todas las empresas privadas que
participan en el programa deberian
recibir una remuneracion justa por
los servicios que piestan.

P-- El préximo mes de noviem-
bre habré elecciones en CEAV.
;Cree que seria bueno que conti-
nuase en el cargo Rafael Gallego
0 apuesta por una renovacién de
la junta directiva?

R.- A dia de hoy los estatutos de
CEAV no permiten una renovacion
del cargo como presidente de Ra-
fael Gallego y de la junta directiva.
Por ello, salvo que se produzca una
modificaciéon de estos estatutos,
esta posibilidad no es viable.

P.- ;Se plantea presentar can-
didatura para presidir CEAV?

R.- En principio estamos pen-
dientes de esa modificacion de es-
tatutos para ver como se afrontan
los posibles cambios .

P.- ;ACAVE sigue totalmente
comprometida con el proyecto
de la Confederacién espaiiola?

R.- ACAVE es la Asociacion
maés fuerte e importante dentro
de CEAV y a dia de hoy nuestro
compromiso con la
Confederacion es

agencias de viajes
que venden a gran
escala, no es un

El Imserso no
es un producto

total, participando
activamente en to-
dos los organos de

La razoén de ser de

propias em-
presas y pro-
fesionales que
deciden unirse
para defender

mejor sus in-
| tereses y aunar
fuerzas. Por

producto rentable rentable ¥ las gobierno de CEAV.

y las comisiones  CcOmisiones P.-Hay un temor
deberian aumen-  deberian creciente a que una
tarse, retribuyendo men nueva recesién eco-
justamente el tra- e tarse némica impacte de
bajo realizado y la lieno en el Sector de

responsabilidad que
las agencias asumen por la venta
de este producto. ;

P.- (Ve posibilidades de que
esto ocurra a corto plazo?

R.- En el modelo actual lo veo
complicado. Necesitamos un cam-
bio de modelo y las agencias de

asociados, pero para ello
es importante que estén
dotadas de servicios y
que los asociados estén
dispuestos a pagar unas
cuotas ajustadas a los
mismos. La razén del
éxito de ACAVE ha sido
esta: presta Servicios a sus
asociados y éstos los va-

agencias de viajes.
2 Qué opina al respecto?

R.- Todos los indicadores apun-
tan hacia una nueva recesion
y seguro que, como cualquier
periodo de recesion que hemos
vivido, tendré un impacto en nues-
tra economia y nuestras empresas,
pero estoy convencido que como
sector hemos aprendido de tiempos
pasados y ahora somos mucho mas
precavidos. Dias atras hemos visto
la quiebra de Thomas Cook. Es
una triste noticia, pero confio en
la solidez del Sector.

P- ;Las agencias estin prepa-
radas para afrontar una nueva cri-
sis 0 estéin en una situacion limite?

R.- La situacion de las agen-
cias de viajes espafiolas es muy
diferente a la del afio 2007. Se han
reestructurado y han innovado y,
como indicaba anteriormente, han
aprendido de los tiempos pasados.
Creo que tenemos un sector pre-
parado para afrontar las nuevas
dificultades que se avecinan.
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Las agencias de viajes apuestan cada vez mds
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por las rutas personalizadas y dindmicas, en las que los clientes eligen los vuelos y los alojamientos en funcion de sus necesidades. :: sur

Las agencias de viajes se fortalecen
para afrontar el desafio tecnologico

La quiebra del gigante Thomas Cook pone en alerta a un sector que en la provincia cuenta
con 500 oficinas que dan empleo a 7000 personas y facturan 300 millones anuales

Aquiebradelgigante  que, no obstante, llevanafios | g quem as se ca Sergio Garcia, con cuatrodé-  adaptandose no sélo a los difi-
TURISMO Thomas Cook, el ma-  apostando por su reconversion d d cadas de experiencia en su  cilesafos de la crisis econdmi-
yor touroperadordel  para adaptarse a los nuevos de- emanda S(_)n, . agencia Saldumar, en Marbe-  ca, sino también a los nume-
mundoy pioneroen  safios tecnolégicos. Precisa-  paquetes dinamicos, 11a. El también presidente de  rosos cambios introducidos con
los viajes organizados, estisa-  mente, esa falta de adaptacién que podamos la Federacion Andaluza de larevolucion tecnolégica.

cudiendo el sector turistico en
todo el planeta. La desapari-
cién de la compaiiia fundada

alos nuevos habitos turisticos
eslo que, segun los expertos,
se hallevado por delante al gi-

personalizar el viaje»,
sostiene el presidente

Agencias de Viajes (CEAV) sos-
tiene que la quiebra de Thomas
Cook no ha tenido, hasta el mo-

«El cliente viene buscando
viajes mds personalizados, més
dinamicos, tiene mucha mas

en 1841, que dejé tirados a  gante britdnico, que arrastra-  dela patronalandaluza mento, unagranincidenciaen  informacion a través de inter-

j 600.000 viajeros, 22.000 em-  ba varios aflos de pérdidas y de- nuestra provincia. «Enlasis-  net, pero nuestro papel sigue

- pleadosenlacalleyunadeu- cisiones estratégicas equivo- Lad icién del las Canarias y Balearessiseestd  siendo fundamental para guiar-
b4 economia@diariosur.es dade1.680 millones, ha pues-  cadas. No en vano, el sector tie- a €sapa I"I(EIO.I'I e notando mucho mésy, afirma.  les y orientarles, porque sise
toen alertaal principal motor  ne claro que los turistasyano ~ gigante britanico Asujuicio, el desaparecido  contrata todo por internet lue-

econdmico de la provinciajun-  programan sus vacaciones apenas hatenido gigante de los viajes organiza-  go llegan los problemasy, sos-

toala construccién y el sector  como hace diez o quince afios. Eha dosno eraun competidorpara  tiene. Seglin este profesional,

agroalimentario. «Lo que mas se demanda efectosenla provincia, elsector delas agegcias deI\’/ia— antes tozigrl)l lo queI(’)frecian las

Aunque los efectos enla  son paquetes dindmicos, que «@unque hay que jesenlacomunidad andaluza, agencias eran paquetes vaca-

Costa del Sol han sido limita-  podamos personalizar el viaje, tomar nota y «aunque evidentemente hay  cionales «muy cerradosy, y aho-

dos, la desaparicion de estaem-  ofreciendo combinaciones de apren der», afirma que tomar nota y aprenderla  ratenemos unaamplia oferta

blematica firma britanica ha
activado a las agencias de via-
jes de la comunidad andaluza,

vuelos y hoteles, con excursio-
nes, pero sin necesidad de ges-
tionarlo todo nosotrosy, expli-

lecciony. Sin embargo, seglin
explica, hace ya afios que el sec-
tor ha sabido reinventarse,

ala carta, totalmente persona-
lizada. Asi, los viajes por Euro-
pay sus grandes capitales, como
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Londres, Paris o Roma, los cir-
cuitos por centro Europa, Nue-
va York, Canadd, Asia y las is-
las espafiolas siguen siendo los
destinos mas demandadosy.
«Eltema de los paquetes se ha
quedado, sobre todo, para el
Caribe y los crucerosy, dice.
Segtin detalla el presidente
de la CEAV, los malaguerios es-
tan diversificando cada vez mas
las fechas para contratar sus va-
caciones, «que ya no se limi-
tan s6lo a los meses estivalesy.
Elsector, al calor de las buenas
cifras turisticas, ha redoblado
en estos Ultimos afios su apues-
ta por la innovacion, las nue-
vas tecnologias y todo lo que
tiene que ver con las redes so-
ciales y los viajes personaliza-
dosy, describe el responsable
de Viajes Saldumar. Segin de-
talla Garcia, «ahora hasta los
‘millennials’ vienen a las ofi-

2.005

Son las agencias de viajes
que hay en Andalucia, lo
que representa el 17,85%
del total del pais.

579,6

Son los millones de euros
que facturd en 2017 el sec-
tor de las agencias de via-
jes en Andalucia, el 2,74%
del total nacional.

13.800

Son los empleados que tie-
nen las agencias de viajes
en Andalucia, la mitad es-
tan en Malaga.

63,5

Fue la facturacion en 2017,
en millones de euros, de
Tour Diez Travel S. L., el ma-
yor operador de Malaga.

cinas, porque internet esta muy
bien pero nosotros somos pro-
fesionales, y silo que quieres
esun viaje a medida, con esca-
las en varios paises, muchas ve-
ces internet no te oftece esas
posibilidadesy, dice Garcia.

El40% de los viajes
Los informes y estudios con-
firman esta tendencia. Asi, cua-
tro de cada diez viajes turisti-
cos de mercado que empren-
den los residentes en Espafia
son gestionados por las agen-
cias, lo que supone que las mi-
noristas intervinieron en 32,6
millones de viajes turisticos en
el afio 2016, segin estimacio-
nes de la Universidad de Bar-
celona, a partir del analisis de
los microdatos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE).
Lejos de lo que podria pen-
sarse, internet no es un ene-
migo de las agencias de viajes.
El sector ha sabido adaptarse y
ha encontrado en la red un alia-
do para incrementar sus vias
de negocio. Asi, el 80% de los
agencias andaluzas cuentan
con una pagina web, segtin cal-
culan desde CEAV. «Hay clien-
tes que prefieren el canal tra-

dicional y otros con los que sélo
te relacionas a través del correo
electrénico, la mensajeria ins-
tantanea de WhastsApp o las
llamadasy, explica el presiden-
te de la patronal andaluza.

Segtin el Il Estudio Estraté-
gico del Sector de las Agencias
de Viaje en Espaiia, elaborado
por la Asociacién Corporativa
de Agencias de Viajes Especia-
lizadas (ACAVE), los aspectos
mejor valorados a la hora de
elegir una web para contratar
un viaje son: la oferta de pre-
cios atractivos / ahorro de di-
nero (con una valoracién me-
dia de 7,9), 1a tranquilidad/se-
guridad en la contratacién (va-
loracién media de 7,8), el aho-
rro de tiempo (valoraciéon me-
dia de 7,8), la capacidad de
resolver problemas surgidos
durante el viaje (valoracién
media de 7,7) y la facilitacién
de toda la informacién nece-
saria (valoracién media de 7,7).

La tasa de penetracion de las
agencias de viajes nacionales
en el mercado se aproxima al
38%, seguin recogio el Il Estu-
dio Estratégico del Sector de
las Agencias de Viaje en Espa-
na, elaborado por Amadeus Es-
pafia y ACAVE. Una de las con-
clusiones de este estudio es que
el sector ha superado la des-
truccién de tejido empresarial
que se produjo con la crisis.

Segun los datos de CEAV, en
2017 habia en Andalucia 2.005
agencias de viajes, lo que re-
presentaba el 17,85% de total
nacional. Estos establecimien-
tos generaban un volumen de
negocio de 579,6 millones de
euros, un 2,74% del total espa-
fiol. En cuanto a los empleos,
el sector cuenta con 13.800 tra-
bajadores en la comunidad, de
los que mas de la mitad, unos
7.000 estan en la provincia,
donde hay 500 agencias de via-
jes. La facturacién del sector
en Mélaga rondé en 2017 los
300 millones. El primer pues-
to lo ocupaba Tour Diez Travel
S.L.,con 63,5 millones, y le si-
gue de cerca Viajes Benamar S.
A., con 52,5 millones.
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Agentes de la Policia Nacional, ayer eﬂ ia terminal de 1a T1 de El Prat

EFE

Vuelta a la normalidad (por
ahora) en el aeropuerto de El Prat

» Agencias de viaje
alertan de que las
protestas pueden
perjudicar al turismo

ANNA CABEZA
BARCELONA

Con la resaca del primer dia de alter-
cados de esta semana en Cataluna, los
agentes turisticos activaron ayer las
alertas, y es que las afectaciones de an-
teayer -con 115 vuelos cancelados-
despertaron algunos temores entre
viajeros y turopoeradores. Aunque al-
gunos sectores evitaron confirmar can-
celaciones para no crear alarmismo
antes de tiempo, otros si hablaron
abiertamente de los temores de que
los incidentes afecten a la economia
de la comunidad.

«Hay mucha incertidumbre, nos es-
tan llegando muchas preguntas de gen-
te que el viernes tiene que llegar o mar-

charse y que vive la situacién con preo-
cupacion», explicé ayer a ABC Marti
Sarrate, presidente de la Asociacién
Corporativa de Agencias de Viajes Es-
pecializadas (Acave). El aumento de
consultas que recibieron ayer fue con-
siderable, sumado al trabajo extra que
han tenido que asumir después de las
afectaciones del lunes, sobre todo por
las cancelaciones y reintegros de bi-
lletes y reservas afectados. Por todo
ello, los empresarios turisticos piden
«soluciones y didlogo» y no «afectar a
la economia, porque todos salimos per-
judicados».

En esta misma linea, Sarrate lamen-
ta que los convocantes de la huelga del
préoximo viernes no den mas detalles

Pendientes de la huelga
«Hay mucha
incertidumbre, la gente
vive la situacion con
preocupacion», dice Acabe

de sus actos, ya que «una cosa es una
huelga y otra un bloqueo». «La situa-
cion se habia calmado en Catalufa.
Confiemos en que los incidentes sean
esporadicos», sentencio.

La misma suplica mantienen otras
entidades econémicas de la ciudad
como el Gremio de Hoteles de Barce-
lona o la asociacién de Apartamen-
tos Turisticos de Barcelona (Apartur),
que evitaron hacer valoraciones so-
bre los altercados por no disponer to-
davia de cifras que confirmen o des-
mientan la afectacién en la economia
pero sobre todo por no despertar el
alarmismo.

Con la mirada en El Prat

En el centro de las miradas sigue el ae-
ropuerto de El Prat, que fue el corazén
de las protestas anteayer y que puede
volver a convertirse en el objetivo por
los activistas independentistas este
viernes. Juanma, por ejemplo, que tie-
ne que volar a la capital catalana des-
de Galicia mafiana para acudir a un

evento laboral comentaba a ABC ayer
que no sabia si le iban a anular la cita
y si le valia la pena el desplazamien-
to. «No sé si habra tanto problema
como dicen o si lo mejor es aplazar la
cita», comentaba.

Dilema similar tienen otros. Em-
pleados que tras una semana fuera de
casa tienen el regreso previsto a la ciu-
dad para el viernes y que no saben ni
el estado de sus vuelos ni, todavia peor,
el de los accesos al aeropuerto, o em-
presarios que, por ejemplo, acuden al
salén inmobiliario Barcelona Meeting
Point -que arranca hoy-y que espe-
ran poder volver el fin de semana a sus
casas son otros de los posibles afecta-
dos.

De hecho, ayer ya hubo dudas y te-
mores similares. Por eso, El Prat se
convirtio en dormitorio de centenares
de viajeros que no querian perder su
vuelo tras los incidentes del lunes 'y
que ayer por la mafiana deambulaban
por los vestibulos: al cansancio de sus
rostros se les sumaban los nervios, el
enfado u la resignacién, como lo rela-
to ayer Efe.

Maria, ecuatoriana de mediana edad,
era quizas de las mds previsoras: su
vuelo saldra hoy, si todo va bien, poco
después de las 16.00 horas pero ella se
plant6 ayer alli a primera hora con dos
tépersy una buena dosis de paciencia.
Aunque «rechaza las condenas del Tri-
bunal Supremo», considera que «tam-
poco hay para tanto». Pascal, un fran-
cés con camisa ya inevitablemente
arrugaday look de ejecutivo cansado,
estaba mas enfadado: «Hasta los hue-
vos», aseguraba. Anteayer perdid su
vuelo y, de rebote, ayer perdio un dia
de trabajo.

Kevin e Ida, cercanos a la treintena,
llegaron a El Prat a las doce de la no-
che aunque su vuelo no salia hasta ayer
alas 20.00 horas. Pero quisieron cu-
rarse en salud y prefirieron abando-
nar el hotel una noche antes con tal de
asegurarse no perder el vuelo y llegar
a casa cuando lo tenian previsto. Re-
conocian a Efe que el lunes se asusta-
ron.

Mads indignada estaba Carmen, se-
villana y madre de Rubén, de solo cin-
co afos. Perdio el vuelo y la compafiia
con la que viajaba se desentiende de
su caso. Le ofrecian otro vuelo para
dentro de tres dias y busco otra alter-
nativa para viajar antes.
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El sector avisa que les protestes
continues faran mal el turisme

© Tot i que encara no s’han registrat cancel-lacions, la gent “esta expectant”

Barcelona EFE

Les agencies de viatges han adver-
tit que imatges com les que es van
veure ahir a I’Aeroport de Barcelo-
na poden perjudicar el turisme si
es mantenen en el temps i, encara
que no s’han registrat cancel-laci-
ons, si hi ha hagut nombroses con-
sultes sobre que pot passar en els
propers dies .

En declaracions a Efe, el presi-
dent de I'’Associacié Corporativa
d’Agencies de Viatges Especialitza-
des, Marti Sarrate, va explicar que
ha rebut moltes consultes i que hi
ha “incertesa” sobre el que pot pas-
sar el divendres, dia que sindicats
independentistes han convocat
una jornada de vaga.

Segons Sarrate, els turistes volen
saber si el divendres pot tornar a re-
petir-se una situacié com la d’ahir,
quan es van cancel-lar 110 vols i
molts passatgers, tripulacions i tre-
balladors del Prat van tenir serioses
dificultats per arribar al'aeroporti,
alguns d’ells, el van fer caminant.

Les multitudinaries protestes
d’independentistes per la senten-
cia del procés van tenir a’Aeroport
de Barcelona el seu escenari prin-
cipalivan deixar imatges d’enfron-
taments entre policies i manifes-
tants, que van acabar amb un total
de 131 ferits.

-
-
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Viatgers atrapats a I’Aeroport del Prat, dilluns. e

Malgrat lamentar el resultat de la
sentencia del procés, Sarrate va in-
sistir en que les imatges d’ahir afec-
taran al sector turistic si es mante-
nen en el temps.

PREOCUPACIO

“Aquestes imatges corren pel mon’,
va assenyalar Sarrate, que va apun-
tar que protestes puntuals ocorren
en molts aeroports del moén, pero

que, si tenen continuitat, “poden
ser preocupants’.

Tot i que encara no s’han regis-
trat cancel-lacions, la gent “esta ex-
pectant” i preocupada perque I'ac-
cés al’aeroport és “vital” per als tu-
ristes, va advertir.

També va assegurar que Barce-
lona ha patit altres problemes
aquest any, com els de seguretat,
que “de moment no han afectat al

turisme perque s’ha reaccionat a
temps” i perque la ciutat té una
marca potent.

La frustracio, la desinformacid,
la por i la indignacié van ser les
sensacions més habituals en la jor-
nada de protestes de dilluns a I'Ae-
roport del Prat, convertit en epicen-
tre de les mobilitzacions indepen-
dentistes contra la senténcia del
procés. p
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La empresa catalana culpa a
Torra de destruir la economia

Fomento del Trabajo acusa al president de alentar los altercados de Barcelona

La patronal catalana, Fomen-
to del Trabajo, acusé ayer al
presidente del Ejecutivo au-
tondémico, Quim Torra, de
destruir la economia regional
al apoyar la violencia de los
extremistas en las calles de
Catalufa. La organizacion
presidida por Josep Sanchez
Llibre recordé a Torra que
tiene la obligacion de “pre-
servar la seguridad ciudada-
nay el normal funcionamien-
to de los servicios publicos.
Alentar a las movilizaciones
representa una extrema con-
tradiccion que deriva en la
confrontacion entre manifes-
tantes y cuerpos de seguri-
dad”. “Hay que evitar la des-
truccién de la reputacion de

Barcelona y de Catalufia”,

anadié Fomento. P26a29

I Fomento exige a Torra
que pare una escalada
que lleva ala destruccién
de la economia

yourself!
i T

I La empresa hotelera
avisa del grave perjuicio
para el turismo que
causan los altercados
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EL DESAFiIO SOBERANISTA

Los empresarios exigen a Torra que pare
yay evite la destruccion de la economia

CONDENAS DE LOS DISTURBIOS/ E| sector econdmico muestra su preocupacion por el impacto en la actividad empresarial y
piden didlogo para resolver el conflicto. Fomento del Trabajo critica a la Generalitat por alentar las movilizaciones.

GTrindade/M.Anglés. Barcelona
Varios lideres empresariales
expresaron ayer su preocupa-
ci6n por los disturbios que
afectan a Barcelona tras la pu-
blicacion de la sentencia del
procés. Las implicaciones
econdmicas derivadas de los
graves incidentes ocurridos
durante las noches del lunes y
del martes encendieron todas
las alarmas en el sector eco-
noémico. La patronal catalana
Fomento del Trabajo fue una
de las mas criticas, especial-
mente con el papel de la Ge-
neralitat, a la que pidi6 que
rectificase sus continuos lla-
mamientos a los ciudadanos a
protestar.

La organizacion presidida
por Josep Sanchez Llibre re-
cordo al Ejecutivo liderado
por Quim Torra que tiene la
obligacion de “preservarla se-
guridad ciudadana y el nor-
mal funcionamiento de los
servicios publicos. “Alentar a
las movilizaciones representa
una extrema contradiccion
que deriva en al confronta-
cién entre manifestantes y
cuerpos de seguridad”, clamo.

Fomento condeno las ac-
ciones violentas y alertd del
riesgo para la actividad eco-
némica. “La reputacion de
Catalufia y Barcelona es un
capital de alto valory evitar su
destruccion es una responsa-
bilidad que todos comparti-
mos”, asegurd. “La ciudada-
nia de Catalufia ha demostra-
do su caracter abierto, plural,
cosmopolita, dialogante y so-
lidario y asi se le reconoce en
el conjunto de Europa. Tene-
mos que estar a la altura y no
decepcionar”, concluye.

Pimec, la otra patronal ca-
talana con representatividad,
también condend los actos
vandalicos. A través de su fi-
lial de comercio, rechaz6 “to-
da actuacién de caracter vio-
lento que atente contra la in-
tegridad” de los estableci-
mientos comerciales e impida
su normal funcionamiento.
“La patronal se posiciona en
contra de estas acciones que
llevan a cabo grupos reduci-
dos de personas peronode las
diferentes movilizaciones pa-
cificas”, matizo.

En la capital catalana, ayer
arrancé el Barcelona Meeting
Point (BMP), el principal con-
greso inmobiliario espafiol.

Elena Ramon

n

it
El presidente de Fomento del Trabajo,
Josep Sanchez Llibre.

“Evitar la destruccién
de la reputacion de
Cataluna y Barcelona”

Fomento del Trabajo advierte del
“riesgo para la actividad econémica”.
“La reputacion de Catalufiay
Barcelona es un capital de alto valor
que reporta grandes beneficios a
diferentes sectores econémicos e
industriales (...). Evitar la destruccién
de este capital es una
responsabilidad que todos debemos
compartir’, subraya la patronal
catalana a través de un comunicado.

Elena Ramon

El presidente del Gremio de Hoteles de
Barcelona, Jordi Mestre.

“Estas imagenes son
perjudiciales para la
reputacion de la ciudad”

“Las imagenes que dejan estos
hechos resultan especialmente
perjudiciales para la reputacion que
proyecta la ciudad en el mundoy
puede derivar en una grave
afectacion directa sobre la actividad
turisticay hotelera, asi como sobre el
conjunto socioeconémico’; denuncié
el Gremio de Hoteles de Barcelona,
que a su vez pidi6 civismo y
tranquilidad en las manifestaciones.

Javier Campo preside Aecoc,
la patronal espafiola del gran consumo.

“Nada perjudica
mas al consumo
que la inestabilidad”

“La situacion que se esta viviendo
tiene un innegable impacto a cortoy
largo plazo. Nada perjudica mas al
consumoYy a las inversiones que la
inestabilidad, maxime si laimagen se
proyecta internacionalmente como
esta sucediendo. Uno de los mayores
temores es el impacto que puede
tener sobre el turismo”; dice Javier
Campo, presidente de Aecoc, la
patronal del gran consumo.

Eduardo Zamécola, presidente de la
patronal textil Acotex.

“En octubre de 2017,
el textil se hundié un
30% en Cataluna”

“Nos enfrentamos a una situacion
de extrema peligrosidad para el
comercio, no solo de Catalufia, sino
de toda Espaiia. En octubre de 2017,
el comercio textil se hundié cerca de
un 30% en Catalufiay un12,3% en
el conjunto de Espafia. Tememaos que
vuelva a verse afectado ahora, justo
cuando estabamos en una dindmica
alcista’; dice Eduardo Zamécola,
presidente de Acotex.

la exceles wmaristica €
'l

- - |

José Luis Zoreda, vicepresidente ejecu-
tivo de Exceltur.

“Para el turismo la peor
amenaza es la percepcion
de inseguridad”

“Seria mala noticia si la radicalidad
de los altercados en Catalufia se
mantiene. La peor amenaza para el
turismo son las revueltas y la
percepcion de inseguridad. Si nos
retrotraemos a hace dos afios, el
efecto del referéndum se cuantificd
en unos 320 millones de menor
actividad econémicay la llegada de
180.000 turistas menos en los cinco
meses siguientes”.

Marti Sarrate, vicepresiente de CEAV y
presidente de 'ACAV.

“Hay que buscar una
solucién politica para
no agravar la situacién”

“Si los altercados persiste en el
tiempo va a perjudicar al sector del
turismo. Es importante buscar una
solucion politica que evite que se
agrave la situacion en el tiempo.
Catalufia representa un 25% en
materia de turismo del Estado
espariol y los actos vandalicos y
radicales perjudican su imagen.
Confio que se trate de algo
esporadico y puntual’”.

Elena Ramén

El presidente de la patronal catalana
Pimec, Josep Gonzalez.

“Condenamos los
actos vandalicos de
grupos reducidos”

“La patronal se posiciona en contra
de los diferentes actos vandalicos
llevados a cabo por grupos
reducidos de personas, pero no de
las diferentes movilizaciones
pacificas”, afirmé ayer la
organizacién en un comunicado. La
patronal de pymes catalanas
lamenta la judicializacion del
conflicto politico y pide una solucién
basada en el didlogo.

JMCadenas

“y

.

El presidente de Fenadismer,
Julio Villaescusa.

“Se debe garantizar
la libre circulacién de
personas y mercancias’

’
La Federacion Nacional de
Asociaciones de Transporte de
Espafia (Fenadismer) manifesté su
“condenay preocupacion” por las
consecuencias que las
movilizaciones estan ocasionando al
sector del transporte por carretera.
En este sentido, pidieron al Gobierno
que adopten medidas para
garantizar “la libre circulacion de
personas y mercancias’.
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El BMP registra la
mitad de asistentes
que el primer dia

de la edicion del
afio pasado

Pese a que las confirmaciones
de asistencia para este afio se
encontraban hace unos dias
un 30% por encima de las del
afio pasado, fuentes oficiales
del salon sefalaron que ayer
acudio la mitad de asistentes
que el primer dia del afio pa-
s0.. Numerosos asistentes ex-
tranjeros que debian llegar a
Barcelona cancelaron sus
vuelosy muchos delos que te-
nian que llegar en AVE desde
Madrid tampoco acudieron
por los cortes que se produje-
ronalolargodelajornada.
En el interior del recinto,
los promotores inmobiliarios
manifestaron su temor por las
consecuencias que provocara
la crisis independentista en la
venta de pisos y recordaron
que en octubre de 2017, los
compradores desaparecieron
durante meses, informa

Por sectores

El presidente de la patronal
textil Acotex, Eduardo Zama-
cola, también recordo el mes
de octubre de 2017, cuando el
comercio textil se hundié un
30% enlacomunidad auténo-
ma. Por su parte, el presidente
de Aecoc, Javier Campo, ase-
verd que “nada perjudica mas
al consumo que la inestabili-
dad politica”. Por su parte, Fe-
nadismer pidié que se garan-
ticelalibre circulacion de per-
sonasy mercancias.

El Gremio de Hoteles de
Barcelona mostrd su preocu-
pacion por laimagen que pro-
yecta Barcelona con estos he-
chosy alert6 sobre su impacto
en el turismo y la actividad
hotelera. “La peor amenaza
para el sector es la percepcion
de inseguridad”, afiadié el vi-
cepresidente de Exceltur, Jo-
sé Luis Zoreda. “Hay que bus-
car unasolucion politica”, dijo
el vicepresidente de CEAV,
Marti Sarrate.

El director del Gremio de
Restauracion de Barcelona,
Roger Pallarols, criticé la
“violencia intolerable” de los
disturbios y mostro su preo-
cupacion sobre sus efectos en
el sector. El presidente de
Barcelona Oberta (platafor-
ma de ejes comerciales de la
ciudad), Gabriel Jené, dijo
que “no esperaban este nivel
de violencia y conflictividad”
y pidi6 a los gobiernos “didlo-
goy mediacion politica”.

Por su parte, el presidente
de Cédmara de Barcelona,
Joan Canadell, culp al “Esta-
do espafiol” de las moviliza-
ciones independentistas.

LaLiga pide trasladar
el Barca-Madrid del dia 26

E.S.Mazo. Madrid

Real Madrid y Barca rechazaron ayer la peticion
de LalLiga para cambiar la sede del Clasico

del 26 de octubre alas 13:00 horas al Santiago
Bernabéu, fecha que coincide con la
manifestacion soberanista programada en
Barcelona. La patronal habia lanzado la peticion

al Comité de Competicién por “causas de fuerza
mayor’; segtin aseguran fuentes de la patronal.

El partido de baloncesto del viernes entre el
Barcelonay el Alba Berlin, también estuvo a punto
de anularse a peticion del Barcelona, pero los
responsables de la Euroliga rechazaron la solicitud.

Los viajes del Imserso
a Catalufia, paralizados

Los altercados en Catalufia se producen en el
mismo momento en que el Imserso lanza la
convocatoria de plazas de su programa de
turismo social, y el clima de tensién y violencia
extendido tras la publicacion de la sentencia del
‘procés’ ha paralizado las ventas de viajes a la
comunidad. El paquete, de 90.000 plazas para
las costas de Barcelona, Girona y Tarragona,
podria quedarse sin vender en otofio e invierno,
seguin advierten las agencias de viaje, ya que los
pensionistas estan prefiriendo quedarse en la
lista de espera para otros destinos, dejando
vacantes las plazas catalanas.

EEUU, Reino Unido e Italia
alertan a sus turistas

Como ocurrié durante los meses posteriores al
1-O, cada vez son mas los paises que lanzan
alertas de seguridad a sus ciudadanos, ante la
peligrosidad de viajar a Catalufia. Las embajadas
de Estados Unidos, Reino Unido e Italia
publicaron en los tiltimos dias comunicados en
los que advierten a sus turistas de la
peligrosidad de las movilizaciones en diferentes
puntos de Catalufia, asi como de los problemas
de acceso a aeropuertos o trenes. La situacion
de tension podria tener un impacto muy
negativo en el turismo catalén, dada la
importancia de estos mercados para el sector.
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El sector hotelero alerta de los
perjuicios turisticos para la ciudad

AGENCIAS / CINCO DfAS
MADRID

Comerciantes, hoteleros,
sector turistico y patrona-
les empresariales alertaron
este jueves de las “graves
repercusiones” que pue-
den tener los disturbios
registrados en Cataluiia,
yenconcreto en Barcelona,
para la llegada de turistas
y del desarrollo de la acti-
vidad econdmica. Desde el
sector empresarial se recla-
mo al Gobierno “respon-
sabilidad” y que se actie

y dialogue para arreglar la
situacion.

El Gremio de Hoteles
de Barcelona advirti6 del
peligro que supone para la
“reputacién” de la ciudad
los incidentes ocurridos
desde que se dio a cono-
cer la sentencia del procés.
Los hoteleros reclamaron a
las Administraciones que
tomen las medidas opor-
tunas para propiciar el
didlogo y el entendimiento
necesario para evitar que
se produzcan nuevamente
este tipo de incidentes.

Por su parte, la Asocia-
cién Corporativa de Agen-
cias de Viajes Especializa-
das (Acave) lamento6 que
las protestas “mantenidas
en el tiempo supondran
graves perjuicios” en el
sector turistico.

De hecho, este jueves, a
ultima hora de la tarde, la
aerolinea Vueling anuncid
que cancelaba de manera
preventiva 36 vuelos pro-
gramados para este viernes
por la huelga general. Del
mismo modo, la naviera
TUI cancel6 la llegada de un

I
36

vuelos cancelados
por Vueling

La aerolinea ya se vio obli-
gada a cancelar el pasado
lunes cien vuelos previsto
para ese dia y otros 20 el
martes.

crucero con 2.000 personas
que debia hacer escala en
el puerto de Tarragona, y
que finalmente atracara
en Ibiza.

Por otro lado, la Aso-
ciacién de Apartamentos
Turisticos (Apartur) avisé
de que los enfrentamientos
que la ciudad ha vivido en
los ultimos dias tienen un
impacto “muy negativo” en
la imagen internacional de
Barcelona y en la actividad
econdémica.

El Gremio de Restaura-
cién de Barcelona lamenté

el perjuicio que suponen
las movilizaciones para el
consumo en Barcelona, des-
pués de “varias temporadas
negativas para restaurantes
y bares”. Precisamente, los
comerciantes han sido uno
de los sectores mas afecta-
dos, por lo que el Consell de
Gremis de la ciudad reclamé
“responsabilidad” ala ciuda-
dania y a los politicos, una
reivindicacion a la que se
han sumado entidades como
Retailcat, la Asociacion de
comerciantes de paseo de
Gracia o Comertia.
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La violencia golpea el turismoy
la imagen exterior de Cataluia

Patronal y sindicatos preparan un manifiesto conjunto para buscar soluciones

La huelga general soberanista en
Catalufia da la puntilla a una sema-
nade protestas y disturbios violen-
tos contra la sentencia del Tribunal
Supremo. Cada vez son més las voces
que alertan del dafio que se produ-

ce alaimagen exterior de Catalufia,
y por extension de Espaiia, que se
agravard si las administraciones no
son capaces de poner freno a la situa-
cion. El sector comercial y la hoste-
leria ya notan los efectos, y temen

que llegaran mas perjuicios. El miedo
amas protestas violentas ahuyenta
alaclientela, tanto local como fora-
nea. Tres cruceros, que suman mas
de 7000 pasajeros, se han cancela-
do. Patronal y sindicatos preparan

un manifiesto conjunto para recla-
mar soluciones. PAGS. 28 a 31
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Las protestas violentas empaiian la
imagen exterior y golpean al turismo

‘Foment’, Pimec, CCOO y UGT preparan un
manifiesto conjunto por una solucion politica

Los planes soberanistas de movilizaciones ‘
sostenidas empeoran las perspectivas hasta 2020

Estela Lopez BARCELONA.

La huelga general soberanista de
este viernes en Catalufia ha supues-
to la puntilla final a una semana de
protestas y disturbios nocturnos
contra la sentencia del Tribunal
Supremo, que se dio a conocer el
lunes, y cada vez son més las voces
que alertan del dafio que ya se ha
producido a la imagen exterior de
Catalufia, y por extension de Espa-
fia, que se agravard si las adminis-
traciones no son capaces de poner
freno a los conatos violentos que
suceden a las movilizaciones.

El sector comercial y la hostele-
ria ya han empezado a notar los
efectos, y auguran que més perjui-
cios estan por llegar. Ademas de los
destrozos que tiendas y restauran-
tes han sufrido por los altercados
nocturnos de estos dias, las movi-

lizaciones en lugares céntricos y el
temor a nuevas protestas violentas
ahuyentan a la clientela, tanto local
como foranea. Ademas, tres cruce-
ros que suman mas de 7.000 pasa-
jeros han anulado escalas este fin
de semana en Barcelona y Tarrago-
na, pese a que el sébado y el domin-
go todavia no hay movilizaciones
previstas, y se han desviado a Ibiza.
Son de la compaiiia TUI, que ya
cancel¢ varias operaciones por las
protestas del referéndum de 2017.
Otro crucero, el Viking Jupiter, con
900 pasajeros, hard escala este saba-
do en Valencia, en vez de en Barce-
lona, aunque prevé atracar en la
capital catalana el domingo.

Los hoteles y apartamentos tam-
bién lamentan el dafio reputacio-
nal, y su pesimismo alcanzayaala
temporada de verano 2020. A corto
plazo, estos dias, las embajadas y

Los economistas
consideran grave
que se instale un
clima de “tensién
permanente”

ministerios de Exteriores de los
principales paises emisores de turis-
mo hacia Espafia -con Catalufia a
la cabeza como destino preferido
de los visitantes internacionales-
han emitido alertas sobre la situa-
cién en Barcelona, que ha sido el
escenario con los mayores enfren-
tamientos, si bien las cuatro capi-
tales catalanas han vivido alterca-
dos de relevancia, ademés de otras
localidades como Sabadell o Man-
resa. En el exterior, a la primera voz

de alerta de Estados Unidos, se han
ido sumando Reino Unido, Francia
e Italia a lo largo de la semana.

El presidente de la asociacion
espariola de agencias de viajes Acave,
Marti Sarrate, advierte sobre los
perjuicios de que se alargue la ines-
tabilidad. En declaraciones a elE-
conomista, explica que ahora empie-
za el periodo de contratacion de
paquetes turisticos para la tempo-
rada 2020 por parte de los grandes
operadores. Ademds, los visitantes
internacionales potenciales se dejan
guiar por la informacién que reci-
ben, y que estos dias refleja imége-
nes de violencia.

Desde Exceltur recuerdan que,
como consecuencia de las image-
nes de enfrentamiento que reco-
rrieron el mundo tras el referén-
dum en 2017 el PIB turistico se redu-
jo entres décimas, con pérdidas de

319 millones de euros, y que en cinco
meses dejaron de llegar a Catalufia
185.000 viajeros.

Para Exceltur, las imagenes difun-
didas ahora son incluso mas impac-
tantes para el cliente potencial que
las cargas policiales de 2017, ya que
afectan a infraestructuras clave para
los turistas como son el aeropuer-
to, la paralizacion de los transpor-
tes, el corte de las carreteras y las
calles mas concurridas del centro
de la ciudad.

Inquietud en los congresos

Los eventos de negocios -ferias y
congresos- que se celebran estos
dias en Barcelona han debido tras-
ladar mensajes de tranquilidad -y
también precaucion- a sus asisten-
tes, con comunicados especificos
en el caso de dos encuentros médi-
cos que tienen lugar entre el jueves
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1. Agentes antidisturbios y mani-
festantes en la Via Laietana, en
Barcelona, ayer, durante su cuarta
huelga general en menos de dos
afos, vinculada al proceso inde-
pendentista. 2. Manif con
la estelada, en la Ciudad Condal.
3. Miles de personas participan en
la manifestacién en contra de

la sentencia del ‘procés’, tras una
semana de movilizaciones en pro-
testa por la condena de los lideres
independentistas. 4. Episodios de
violencia en el centro de la capital
catalana, durante la jornada de
ayer. efe

y mediados de la semana que viene.

Sila inestabilidad persiste, puede
volver a ponerse en riesgo la cele-
bracién de citas destacadas, como
el Mobile World Congress, que hace
dos afios ya sopes su traslado a otra
ciudad por la situacién politica y
social en Catalufia.

Bloqueo del transporte
También los transportistas han sufri-
do durante toda la semana cortes
viarios por toda Catalufia, lo que
traducen en unas pérdidas de hasta
25 millones de euros diarios, segiin
la Confederacion Espafiola de Trans-
porte de Mercancias (CETM). “De
continuar esta situaciéon, muchas
empresas del sector no podran asu-
mir el coste que les suponen las pro-
testas”, advierte la patronal del ramo
en un comunicado.

El presidente del Consejo Gene-
ral de Economistas (CGE), Valen-
tin Pich, advierte de la gravedad de
que las movilizaciones se enquis-
teny se conviertan “en una especie
de tension permanente”. “Para la
marca Bacelona y para el conjunto
de Espafia no es bueno”, informa
Europa Press.

Decenas de entidades del mundo
econdmico han reclamado estos
dias didlogo politico y soluciones
para superar esta situacion. En este
sentido, Foment del Treball, Pimec,
CCOO y UGT esté4n ultimando un
comunicado conjunto con el que
sumar fuerzas y mostrar unidad.
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Denuncia por incumplir la
Leyde Viajes Combinados

La Asociacién Catalana
de Agencias de Viajes
Especializadas
(ACAVE) ha presenta-
do "las primeras de-
nuncias contra compa-
fifas aéreas que no cum-
plen la nueva Ley de
Viajes Combinados y
Servicios de Viaje Vin-
culados", como revela

su presidente Marti Sarrate a

el

J' A
e

Easylet y Vueling, aun-
que "adia de hoy la gran
mayoria de compaiiias
aéreas continda sin
prestar la garantia de
viajes combinados y
servicios de viaje vin-
culados”. Por ello,

Sarrate urge a las lineas
Marti Sarrate  aéreas a ofrecer "garan-
tias que protejan al via-

jero contra la insolvencia”.

NEXOTUR. En concreto contra

s Escaparate en pag. 6
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ACAVE denunciaa varias compaiiias aéreas
por incumplir la Ley de Viajes Combinados

La mayoria de las aerolineas continta sin prestar la garantia exigida en otras ocasiones

Un gran niimero de compaiiias aéreas, entre  ACAVE debido a que incumplen las nuevas
obligaciones recogidas en la Ley de Viajes Marti Sarrate, quien clama contra la des-
Vinculados y Servicios de Viaje Vinculados.

las que se encuentran algunas low cost como
EasyJet y Vueling, han sido denunciadas por

La Asociacion Catalana
de Agencias de Viajes
Especializadas (ACA-
VE) finalmente ha toma-
do la decision de pasar
a la accion. Durante una
entrevista concedida a
NEXOTUR, su presi-
dente, Marti Sarrate,
ha revelado que ya han
presentado "las prime-
ras denuncias contra compafiias
aéreas que no cumplen la nueva
Ley de Viajes Combinados y Ser-
vicios de Viaje Vinculados".

A la hora de sefalar, al pre-
sidente no le tiembla el pulso.
Sarrate sefiala directamente a
EasyJet y Vueling, si bien aclara
que "a dia de hoy la gran mayoria
de compaiiias aéreas continta sin
prestar la garantia de viajes com-

Marti Sarrate

binados y servicios de
viaje vinculados”, ha-
"biendo transcurrido "un
tiempo m4s que pruden-
te para la adaptacion a la
nueva normativa". Cabe
recordar que ésta entro
en vigor el pasado 28 de
diciembre del afio 2018,
es decir, hace préctica-
mente diez meses.

Gran preocupacién

Para el presidente de ACAVE, este
incumplimiento es "sumamente
preocupante” si se tiene en cuen-
ta la delicada situacion que esta
atravesando en la actualidad la
industria de la aviacién, que ha su-
frido un gran nimero de quiebras
durante los tltimos afios. Por ello,

urge a las lineas aéreas a ofrecer
"garantias que protejan al viajero
contra la insolvencia"; asi como
"la informacién y la documenta-
cién contractual y precontractual
que establece la nueva normativa".

Mas alla de los diferentes in-
cumplimientos por parte del sector
aéreo, Sarrate hace balance de en
que manera ha afectado al conjun-
to de las agencias de viajes la en-
trada en vigor de la Ley de Viajes
Combinados y Servicios de Viaje
Vinculados. "Durante estos pri-
meros meses, agencias de viajes
y turoperadores han realizado un
enorme esfuerzo para adaptarse”,
ya que "ha supuesto un cambio
importante de procesos y se han
introducido nuevas obligaciones".
No obstante, resalta que, "pese a
las numerosas dificultades, han

Asi lo asegura el presidente de la Asociacion,

proteccién de los viajeros.

superado la adaptacion con éxito”.
"Esto no significa que estemos de
acuerdo con la normativa y vamos
a continuar trabajando para que en
proximas revisiones se introduz-
can cambios", apostilla. -

Al ser preguntado por las dis-
tintas modificaciones introducidas
que mas afectan a las agencias,
Sarrate explica que "las obliga-
ciones respecto a la normativa
precontractual en caso de viajes
‘combinados ha sido uno de los
mayores cambios que ha tenido
que afrontar el Sector en su dia
a dia". "Las agencias de viajes
tienen que proporcionar una infor-
macion muy amplia antes de que
el viajero decida si quiere contra-
tar o no y todo ello ha obligado a
realizar importantes cambios de
proceso y de gestion", sentencia.
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Protestes per la senténcia del procés PRIMERS EFECTES SOBRE 'ECONOMIA

Barcelona: l'activitat

del comerc cauun40%i
ja es cancel-len nits d’hotel

DAG/AGENCIES GIRONA/BARCELONA

M Barcelona és bona si la bossa
sona, pero si no... Des que els in-
dependentistes violents esvan fer
seu allo d'«els carrers seran sem-
pre nostres», ara fa set dies, 'acti-
vitat comercial s’ha contret entre
un 30 i un 40%, segons dades de
Barcelona Oberta, I'associacid
que aglutina els eixos comercials
ituristics del Cap i Casal de Cata-
lunya. El president del'entitat, Ga-
briel Jané, lamentava ahir que el
sector pateix una «paralisiimpor-
tant» provocada per la intensitat
d’unsdisturbis que «<norecordem
en els tltims 50 anys». En aquest
context, Jané precisava que, si bé
la frenada en les vendes és un fe-
nomen que afectabonapartsdels
comercos dels grans eixos barce-
lonins, les botigues no han patit
«una situacié de vandalisme ge-
neralitzada» ja que els «sabotat-
ges» han afectat només a tres es-
tabliments. Josep Maria Goii, de
lapatronal Pimec, parlava de per-
dues «economiques, de futur i
morals» perlaimatge que projec-
talaciutatdesprésdesetjornades
de violéncia consecutives, en de-
claracions recollides per TVE.

» Les agencies de viatges alerten del perjudici que els disturbis poden
provocar a les marques «Barcelonas i «Catalunyas »Els establiments
dels principals eixos comercials pateixen «una paralisi importants

Una hotiga franquiciada destrossada i saquejada, a Barcelona. RAFAEL MARCHANTE/REUTERS

ciutat. La cancel-lacié del'arriba-
da de tres creuers i la suspensio
d’un congrés que havia de dur 750
persones a la ciutat sén noticies
que confirmen que la violencia al
carrer té efectes sobre l'activitat
economica.

«Greu irresponsabilitat»
Delasevabanda, el Cercle d’Eco-
nomia -entitat que compta amb
1.205 SOCis i que exerceix com un
dels principals lobbies economics
de Catalunya-, reclamavaala Ge-
neralitat, el Parlament i a I'Ajun-
tament de Barcelona que «deixin
de banda els seus interessos legi-
tims» i treballin «de forma coordi-
nada» perposarfialaviolenciaals
carrers. No fer-ho, assenyalal'en-
titat que presideix 'empresari Ja-
vier Faus, «seria una greu irres-
ponsabilitat, impropia d'una de-
mocracia europear.

La prioritat, doncs, a criteri del
Cercle, és ara «aturarlavioléncia»
perque, mentre perduri, «és im-
possible que creixires» al seu vol-
tantiobrir «una taula de negocia-
ci6». Elque viu Catalunya, afegei-
xen, «no és el problema d’'unes
eleccions ni d'un govern», sing
que esta en joc «el futur d'una ge-
neracié». Més endavant, apunta
I'entitat, arribara el moment de
demanar responsabilitats «a unsi
als altres» i de formular i defensar
propostes per desactivar una crisi
que té «unaarrel politica indiscu-
tible». Diumenge, les patronals
Foment del Treball i Pimec i els
sindicats CCOO i UGT reclama-
ven «restablir els ponts de convi-
venciaicohesié social» amb1'ob-
jectiu de recuperar I'«estabilitat
politica, economica i social». El
secretarigeneral delaUGT, Camil
Ros, reclamava, ahir, «sentit

. CAMIL ROS d’Estat» ala politica per negociar
Cancel-lacio de reserves «discretament» una solucid, in-
Més efectes dels disturbis en res- SECRETARI GENERAL DE LA UGT forma ACN. «Que ho facin com
postadelasentenciadel Tribunal . ° vulguin», declarava el lider sindi-
Suprem: arriben les primeres «Mai no hl cal, perd «que es reuneixin i que
cancel-lacions dereserveshotele- ° ] no ho expliquin a ningd; menys
res i es detecta un descens de re- hau ria d ha"er cartes i més reunions»% manifez-

servesfuturesala ciutat de Barce-
lona, segons les primeres valora-
cions del Gremi d'Hotels, que fa
una crida al dialeg per resoldre el

hagut cap ferit,
cap detingut,

tava.

El Govern: «I’impacte és relatiu»
La consellera d’Empresai Conei-

conflicte. El sector no disposa de cap acte xement, Angels Chacén, de la
dades concretes, encara, pero el e gy ° seva banda, expressava «preocu-
president del gremi, Manel Ca- de V|OIE|1C|a)) pacié» per'impacte que els alda-

sals, assenyala a Efe que ja tenen
constancia d’«algunes anul-la-
cions». Lactivitat turistica repre-
senta el 15% del PIB de la capital
catalana i els hotels facturen de
l'ordre de 1.600 milions d’euros
anuals i donen feina, de manera
directa o indirecta, a 100.000 per-
sones. L'anul-lacié de reserves
també s’ha notat en els aparta-
ments turistics, apunten fonts del
sector a Efe; aix0 no obstant, les
mateixes fontsapunten quelesre-
serves per alsmesos de novembre

(ACAVe), Marti Sarrate, demana-
va als politics que «reaccionin» i
«dialoguin», i advertiaa continua-
c6 que si no cessa immediata-
ment la violencia acabara perju-
dicant «la marca Catalunya».
«S'ha de frenar aquesta escalada
de violéncia, perque aquestes
imatges, que estan donantlavolta

rulls poden acabar tenint sobre
I'economia catalana»; ara bé, ex-
posava a continuacié que aquest
efecte és «relatiuv, ja que «en una
setmana no s'enfonsal’economia
de Catalunya». «Evidentment que
enspreocupal impacte [delavio-
lencia], perd moltissim més aten-
drela causa de fons», afegia. Cha-
cén va explicar que el seu depar-
tament esta avaluant els efectes
dels aldarulls sobre'activitat dels
sectors hoteler i comercial i va fer
una crida a «diferenciar» les mo-

idesembre es mantenen. almén, poden ser perjudicialsno  bilitzacions pacifiques dels «dis-
només per a la marca Barcelona, turbis o els saquejos». Va assegu-
«La marca Catalunya» sin6 per a la marca Catalunya», rar que el Govern treballara per

Enaquest context, el president de
I'Associacié Corporativa d'’Agen-
cies de Viatges Esnecialitzades

declarava després de participar a
lareuni6 de’Ajuntament amb els
principals agents economicsdela

captar inversio estrangera, pero
queno callaradavantde cap «vul-
neracia de dretsy».
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Los comerciantes de
Barcelona pierden
el 30% de su negocio

La oleada de disturbios en
Catalufia ha hundido las
ventas del comercio. Los ho-
teles también han sufrido cai-
da de reservas, mientras que
los transportistas han denun-
ciado fuertes pérdidas por
los cortes en las autopistas.
P24-25,28 y 46-47/EDITORIAL
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Los empresarios advierten del daiio de
los disturbios sobre la economia catalana

ALTERCADOS TRAS LA SENTENCIA DEL‘PROCES’/ TUriSmMO, restauracion, comercio y transporte son los primeros sectores en acusar
el golpe de las protestas de los Ultimos dias en Barcelona. Los agentes sociales piden evitar la cronificacion del conflicto.

G Trindade/M. Anglés/A.Zanén.
Barcelona

Transcurrida una semana del
inicio de los disturbios en Bar-
celona por la sentencia del
procés, los agentes economi-
cos mantuvieron ayer varias
reuniones con la Generalitaty
el ayuntamiento para evaluar
los dafios. Las conclusiones
preliminares de los empresa-
rios indican que ya se pueden
detectar efectos negativos en
sectores como el comercio, la
restauraciony el turismo.

Las patronales Fomento del
Trabajo y Pimec y los sindica-
tos CCOO y UGT mantuvie-
ronunencuentroconlaconse-
jera catalana de Empresa, An-
gels Chacon, paratrasladarlela
inquietud de los 4mbitos més
dafiados. Los agentes sociales
temen que la conflictividad se
cronifique y pidieron didlogo
para resolver la situacién. Al
término de la reunién, Chacén
admiti6 la preocupacion por el
impacto econémico, pero qui-
so matizarla: “En una semana
no se hunde la economia de
Catalufa”, apunto.

Sin embargo, los empresa-
rios no quieren perderse en
matices. Tras reunirse con la
alcaldesa de Barcelona, Ada
Colau, y el primer teniente de
alcalde, el socialista Jaume
Collboni, el presidente de
Barcelona Oberta (entidad
que agrupa los principales
ejes comerciales), Gabriel Ja-
né, explicé que los negocios
del centro han visto como su
facturacion se ha reducido
entre un 30% y un 50%. “La

El Gremio de

Hoteles detecta

un incremento

de cancelaciones

y la caida de reservas

pardlisis ha sido absolutaen el
centro”, alerto.

El Gremio de Hoteles de
Barcelona expuso que los dis-
turbios han ocasionado las
primeras cancelaciones, asi
como un descenso en las re-
servas de los proximos meses,
aunque todavia no tiene datos
concretos. “Cuando hay con-
flicto, las reservas siempre se
frenan, pero, cuando no lo
hay, se suelen recuperar de
manera rapida”, sefial6 el di-
rector general de la patronal
hotelera, Manel Casals. Va-
rios hoteleros confirmaron
que las tarifas de la ciudad ya
han empezado abajar.

Imagen internacional

“Se tiene que frenar esta esca-
lada de violencia porque las
imégenes que estan dando la
vuelta al mundo pueden ser
perjudiciales no solo para la
marca Barcelona, sino para la
marca Catalufia”, sefialo el
presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (Aca-
ve), Marti Sarrate. El empre-
sario indico que el sentimien-
to del ramo es “de preocupa-
cién” pero no de “alarma”
porque “los congresos no se
han cancelado”, aunque si ha
habido recolocaciones.

El presidente del Gobierno en funciones, Pedro Sanchez, ayer, junto a la delegada del Gobierno en Catalufia, Teresa Cunillera.

Visita relampago de Sanchez a Cataluia tras los altercados

El presidente del Gobierno
en funciones, Pedro Sanchez
(PSOE), hizo ayer por la
mafiana una visita reldmpago
aBarcelona. Se desplazé ala
Jefatura Superior de Policia
de Catalufia para agradecer
personalmente a los agentes

su labor para “garantizar

la convivencia’; y también
acudio a dos hospitales
donde estén ingresados
varios agentes de la Policia
Nacional heridos en los
disturbios de los tltimos dias.
Séanchez trasladé en nombre

del Gobiernoy de la
“sociedad en general”

su apoyo a los agentes

y agradecié su “contribucién
agarantizar la seguridad

y la convivencia’. El president
de la Generalitat, Quim Torra
(IxCat), volvio a pedir ayer

una reunioén a Sanchez,

para iniciar un “didlogo

sin condiciones”. ERC

vio “indecente” su visita

a Cataluria, porque sélo visitd
a“su gente’, en alusion a los
agentes del Cuerpo Nacional
de Policia.

En el sector inmobiliario,
todos coinciden en que las
imégenes que estd proyectan-
do Barcelona al exterior no

ayudan, pero los efectos va-
rian segun el segmento. Por
ejemplo, en el ambito de las
oficinas, directivos como Pere

Vifiolas (Colonial) o Ismael
Clemente (Merlin) indicaron
la semana pasada en el Barce-
lona Meeting Point que los in-

versores no estaban preocu-
pados por los acontecimien-
tos. En cambio, en el residen-
cial si que hay temor. La presi-
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Bonet lanza una campaiia
internacional contra el ‘procés’

El presidente de la Camara
de Comercio de Espafia,
José Luis Bonet, remitié
ayer unacartaalas
camaras internacionales en
defensa del Estado espafiol
y con criticas al proceso
independentista. El texto
reconoce el momento
“especialmente
trascendente” tras la
publicacién de la sentencia
del 1-O y afirma que

los politicos han sido
condenados a penas de
carcel por incumplir la ley,
no por sus ideas politicas.
“Espafia es una democracia
plenay sélida, unade las
mas avanzadas del mundo,
en la que cualquiera puede
defender sus postulados,
incluida la independencia’,
afirma Bonet. Por otra
parte, el empresario indica
que el proceso soberanista
ha causado y sigue
causando un dafio evidente
alaeconomiayalas
empresas catalanas. Bonet
se despide afirmando que
“ahora se abre una nueva
etapa”en la que toca
trabajar para recuperar “la
concordia, la convivenciay

dentay consejera delegada de
Savills Aguirre Newman en
Barcelona, Anna Gener, afir-
mo: “Para el mercado inver-
sor internacional, una crisis
de orden publico no es rele-
vante si no se cronifica”.

Uno de los sectores que se
havisto més afectado es el del
transporte. La Federacion
Nacional de Asociaciones de
Transporte de Espafia asegu-
raque en las jornadas con mas
cortes de autopistas se perdie-
ron unos 25 millones diarios.

La Confederacion Empre-
sarial de Transporte por Ca-
rretera de Catalufia ve dificil
cuantificar el importe, pero
alerta de que los problemas se
producen por el desperdicio
de productos perecederos y
por ruptura de la cadena de
logistica, ya que los horarios
son muy ajustados.

El Ayuntamiento de Barce-
lona también evalu6 el impor-
te de los destrozos en la ciu-
dad. La cifra asciende a 2,7
millones de euros entre los
1.044 contenedores de basura
quemados -tantos como re-
pone cada afio el consistorio—,
papeleras y toda clase de mo-
biliario urbano. En el metro y
los autobuses urbanos de Bar-
celona, Transports Metropo-
litanas cifra en 214.000 euros
las pérdidas. Renfe, que dejo
de operar mil trenes la sema-
na pasada, las esta evaluando;

superar la fractura que este
proceso ha provocado en la
sociedad catalana y entre
catalanesy el resto

de espafioles”. La misiva
de la Camara de Espafia
se envid a la Asociacion
Iberoamericana de
Camaras de Comercio
(Aico), la Asociacion
Europea de Camaras de
Comercio (EuroChambers)
y laWorld Chambers
Federation. Fuentes

de la Camara de Espafia
indicaron que Bonet envié
esta carta tras consensuar
el texto con varios
miembros del comité
ejecutivo. En ese érgano
de Gobierno, también se
encuentra el presidente
de la Camara de Comercio
de Barcelona, Joan
Canadell, abiertamente
independentista.
Precisamente, el socio
fundador de Petrolis
Independents critico
duramente al presidente
del Gobierno en funciones,
Pedro Sanchez, por

no coger las llamadas

al presidente de la
Generalitat, Quim Torra.

la operadora ha reforzado la
seguridad en las principales
estaciones.

Mientras la ciudad regresa
a la calma, los empresarios
empiezan a movilizarse para
recuperar el tiempo perdido.
Fomento del Trabajo reunira
a todas sus organizaciones
asociadas mafiana. La patro-
nal presidida por Josep San-
chez Llibre pretende mostrar
con este acto unitario su com-
promiso con el desarrollo
econdmico de Barcelona.

El consistorio constato la
“gran preocupacion” por los
altercados en respuesta a la
sentencia del procés. Respecto
a la celebracion de ferias y
congresos, Jaume Collboni
admiti6 que en algunos casos
se ha visto afectado el niimero
de visitantes, aunque no hay
constancia de que se haya pro-
ducido ninguna cancelacion:
“LaFiranose para”, sefial0.

Donde si se estan registran-
do numerosas cancelaciones
es en el ambito cultural, conla
desconvocatoria de varias ac-
tividades y de conciertos. E1
ayuntamiento trabaja para
“estabilizar al maximo la vida
econdmica, politica y social”
delaciudad.
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Comerciantes y restauradores
piden un plan de relanzamiento

Los empresarios quieren que no se repitan los errores cometidos tras el 17-A

LUIS BENVENUTY

Barcelona

Los agentes econdmicos pidieron
ayer al Ayuntamiento que comien-
ce a elaborar un plan de relanza-
miento de Barcelona a fin de supe-
rar todos los lastres que estd acu-

mulando estos dias debido a la
proliferacion de disturbios. Este
plan ha de prestar especial atencién
al comercio y la restauracion, dos
de los sectores més afectados. Bue-
na parte de la patronal entiende que
en estos momentos Turisme de

Barcelona, una institucion mil ve-
ces cuestionada por los ejecutivos
de la alcaldesa Ada Colau, es la he-
rramienta mas adecuada para dise-
fary llevar a cabo estas medidas de
emergencia. No quieren que se re-
pitan los errores cometidos tras los
atentados de la Rambla.

Una veintena de representantes
del tejido empresarial barcelonés
sereunid ayer con la edil de Comer-
cio, Montserrat Ballarin, con el res-
ponsable de Seguridad, Albert Bat-
lle, con el primer teniente de alcal-
de, el socialista Jaume Collboni...

asta la propia alcaldesa Colau
sistio al encuentro. Enpr
asistencia no estaba prevista. Y si
bien es cierto que la alcaldesa se
marcho antes de que concluyera la
reunion, también es verdad que es-
cuchd buena parte de las interven-
ciones de los representantes del
sector privado delaciudad. El deta-
Ile tuvo su efecto. Algunas de las vo-
ces mds criticas con las politicas
municipales delos comunes duran-
te los tltimos afios cerraron ayer fi-
las en torno al Ayuntamiento, elo-
giaron el papel mediador que esta
jugandolaalcaldesa, aplaudieronla
capacidad del Consistorio para res-
tituir la normalidad un dia de dis-
turbios tras otro...

“§i Turisme de Barcelona no

KIM MANRESA

Collboni, Colau, Batlle y Ballarin, durante la reunién celebrada ayer con los empresarios

existiera tendriamos que inventar-
lo -declard tras el encuentro Ga-
briel Jené, de Barcelona Oberta, en-
tidad que agrupa los principales
ejescomerciales delaciudad-. Esta
institucion ha de jugarun papel pri-
mordial a la hora de proyectar Bar-
celona. Por ahora el Ayuntamiento
nos Prl)p('.llll.’ montar una mesa Li(.'
seguimiento. Es un primer paso pa-
rarelanzar también la colaboracion
publico privada. Después de los
atentados de la Rambla también se
hablé mucho de trabajar todos jun-
tos por recuperar la imagen de Bar-
celona, pero luego esabuenavolun-
tad apenas se materializd”. “Tene-
mos que revitalizar la imagen

internacional de la ciudad -dijo Ro-
ger Pallarols, del Gremi de Restau-
racio de Barcelona, quien también
asistio a la reunion-. De lo contra-
rio las consecuencias los disturbios
de estos dias se agravardn en el fu-
turo. La hosteleria estd encadenan-
do demasiadas temporadas muy
complicadas. Ahorala prioridad es
contener a los violentos y después
elaborar un plan conjunto publico
privado que contemple inversiones
extraordinarias para apoyar unos
sectores vitales que estin mostran-
do signos de debilidad”.

El primer teniente de alcalde
Collboni elevd a 2,7 millones de eu-
ros la factura de los destrozos pro-

ducidos hasta ahora en el espacio
publico. El socialista quiso mos-
trarse muy cauto a la hora de cuan-
tificar las consecuencias economi-
cas de la situacion y asegurd que
alin es muy pronto para aventurar
nimeros. “Barcelona tiene una ca-

pacidad de recuperacion muy répi-
da —abundd Collboni-, pero tene-
mos que poner fin cuanto antes a la
violencia”, Los empresarios tam-
bién subrayaron que las conse-
cuencias deloocurrido hastaahora
sonmuy graves, pero que silasitua-
cion se prolonga durante mucho
tiempo pueden resultar catastrofi-
cas. Su auténtica fuente de preocu-
pacion no deriva tantode las cance-

laciones en el altimo momento, re-
gistradas estos dias en hoteles,
restaurantes v otros ﬂl.‘gﬂcins sino
del descenso en las solicitudes de
Il'lft)l'l'l'l'll_ll)n para montar, p()ll}.’: -
mos por caso, CONgresos I‘J'I(_‘ ICOs 0
incentivos de empresa el afio que
viene. De aqui a pocos dias tendra
lugar en Londres la World Trade
Market, una de las citas anuales
mds importantes de la industria tu-
ristica. Y entre bambalinas la pre-
gunta que mas se oye es qué pasaen
Barcelona. “Les decimos a los ope-
radores que esto es coyuntural —de-
talla Marti Sarrate, de la asociacion
de agencias de viajes catalanas es-
pecializadas ACAV-, Perosi los ac-
tosviolentos se prolongan serd muy
dificil convencerlos”. “Si, ahora la
prioridad es poner fin a la violen-
cia”, coincidio Enrique Alcantara,
de Apartur, laasociacion de aparta-
mentos turs COS.

Los empresarios de Barcelona
quieren que el gobierno de la alcal-

Collboni muestra su
confianza en “la rapida
capacidad de
recuperacion de
Barcelona”

desa Ada Colau no repita los erro-
res cometidos después de los aten-
tados de la Rambla. El empresaria-
do quiere que las grandilocuentes
declaraciones institucionales no se
vuelvanaconvertir alapostreenun
montén de palabras vacias. Porque
tras aquel fatidico 17-A las adminis-
traciones prometieron elaborar
una larga lista de iniciativas desti-
nadas a reparar la muy maltrecha
imageninternacional de Barcelona.

Pero luego aquellas intenciones
se diluyeron y las medidas apenas
se materializaron. En verdad la su-
puesta recuperacion de lacrisis que
los atentados dela Ramblaabrieron
en el comercio, la restauracion y la
hosteleria se produjo a trompico-
nes, arrastrandose durante un par
dearios. De hecho, estasupuestare-
cuperacion atn estd en entredicho.
La mayoria de operadores recono-
ce que cada dia vienen mds turistas,
y también lamenta que cada dia gas-
tan menos.e

Mads informacion en Economia
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El Govern resta importancia al efecto
de los disturbios en la economia

La consellera Chacon se retine con agentes sociales, instituciones y sectores

AINTZANE GASTESI
Barcelona

La Generalitat admitié aver su
“preocupacion” por los disturbios
de latiltima semana en Barcelona,
aunque califico como “relativo” su
impacto sobre laeconomia catala-
na. “Enunasemanano se hundela
economia de Catalunya, pero se-
guiremos observando los efectos v
analizando la evolucion”, aseguro
ayer la consellera de Empresa i
Coneixement, Angels Chacon,
tras mantener una reunion extra-
ordinaria en la sede del departa-
ment con los maximos represen-
tantes de Foment, Pimec, CC.00.
y UGT, integrados en el Consell
Catala de 'Empresa. Chacon in-
sistid en “condenar cualquier tipo
de violencia, seala que sea”.
“Esobvio que estos actos vanda-
licos no son unabuenaimagen, pe-
ro hasido estasemanaylosactivos
(de Catalunya) son muchos mas
de lo que ha pasado esta semana”,
afirmolaconsellera, que ayer trato
elimpactoeconomicode las movi-
lizaciones en las reuniones que
mantuvo con instituciones como
Cecot, el Cercle d'Economia o la
Cambra de Comerc de Barcelona,
previstas en la agenda de Chacon.
También ayerse reunio conrepre-
sentantes del sector comercial,
uno de los colectivos mas afecta-
dos por las revueltas en el centro
de Barcelona. “El impacto ha sido
mayor en Barcelona que en otras
areas de Catalunya, aunque es
cierto que la imagen de Barcelona
llega a todo el mundo”, reconocio.
Después de la reunion con el
Consell Catala de 'Empresa, la
consellera valoré el esfuerzo que
las patronales y sindicatos que lo
integran hayan conseguido firmar
un comunicado de consenso bajo
el titulo Catalunya necesita estabi-
lidad politica econémicaysocial,en
el que piden el regreso alavia poli-
tica. “La peticion que nos hacen
los primeros agentes sociales, que
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CAFE ZURICH |

XAVIER CERVERA

El Café Zurich, cerrado durante la huelga general del pasado dia 18

han conseguido una declaracion
deconsensoque no hasido facil, es
lavueltaal terreno politicoyal dia-
logo. Que es lo mismo que lo que
esta pidiendo masivamente la so-
ciedad”, aseguro Chacon.
Cuestionada sobre las preocu-
paciones de las patronales Foment
v Pimec, Chacon aseguro que hay
que “diferenciar el impacto, pri-
mero geogrificamente, entre Bar-
celona y el resto del territorio, v

después, diferenciar el impacto de
los actos vandalicos y de pillaje
con las movilizaciones pacificas”.
Y admitio que “el vandalismo per-
judicaalaimagenylaeconomia”.

Con estos encuentros, la Gene-
ralitat busca la complicidad de di-
ferentes agentes sociales y econo-
micos para presionar desde dife-
rentes frentes al Gobierno
socialista en funciones.

Porsu parte, el presidente de Pi-

mec, Josep Gonzilez, considerd
aver que “no tiene sentido” la es-
calada de no hablar en la que han
entrado el presidente del Gobier-
no espanol en funciones, Pedro
Sanchez, y el presidente de la Ge-
neralitat, Quim Torra. El repre-
sentante patronal advirtio del
riesgo de “abrir trincheras” tras
asistir a un acto del secretario ge-
neral de UGT de Catalunya, Camil
Ros, que reclamo “sentido de Es-
tado” a los dos gobiernos y a los
partidos para buscar una “salida
politica” y dialogada.

“No estoy dispuesta a admitir
un discurso sesgado, que diga que
da igual si se perjudica la econo-
mia o que da igual si se perjudican
los derechos”, argumento la con-
sellera d’Empresa, Angels Cha-

“Es obvio que los actos
vandilicos no sonuna
buenaimagen para
Barcelona”, admite

la consellera

con. “El mundo no paray nosotros
no tenemos que parar; queremos
seguirsiendounsujetode lanueva
economia del conocimiento a ni-
vel internacional y al tiempo pro-
moviendo la captacion de inver-
siones, congresos, todos los acti-
vos que tenemos”, anadio Chacon.

Tras reunirse ayer con repre-
sentantes del comercio, entre los
que se encontraban las asociacio-
nes Retail.cat, Barcelona Oberta o
Anged, ademas del Gremi de Res-
tauracio de Barcelona y distribui-
dores de alimentacion, hoy hardlo
propio con el sector turistico, re-
presentado por la Confederacié
Catalana d'Hosteleria i Restaura-
cid, Acave, la Federacié de Cam-
pings, las diputaciones, Turisme
de Barcelona y Turisme de Cata-
lunya. e
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MARTI
SARRATE

Impacto de
los disturbios
Pic. 10 /Los distur-
bios afectan al

Sector Turistico,
seglin ACAVE
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ACAVE advierte que ‘los disturbios de
Barcelona afectan al Sector Turistico’

Hace referencia a la rapida recuperacion de los servicios e infraestructuras

Si se repiten los actos violentos ''no se debe descartar
una afectacién importante en nuestro Sector”. De
esta manera lo advierte la Asociacién Catalana de

La Asociacion Catalana de Agen-
cias de Viajes Especializadas
(ACAVE) da la voz de alarma
por la escalada de violencia en
las principales ciudades de la Co-
munidad auténoma. Ademas de
mostrar su "condena y rechazo" a
estos actos, alerta que éstos "per-
judican la imagen y reputacion de
nuestras ciudades, que siempre se
han caracterizado por ser abiertas y
pacificas". "Respetamos el derecho
a la libertad de expresion, siempre
que se ejerza con medios pacificos
y en el marco de un respeto a la
convivencia y civismo", subraya.
La Organizacion que preside
Marti Sarrate reconoce que los
disturbios "afectaron al Sector Tu-
ristico", provocando la cancelacion
y modificacién de vuelos, altera-
cion de las frecuencias en la alta
velocidad, cierres de comercios y
restaurantes, entre otros efectos.
No obstante, aclara que "la mayoria
de los servicios contratados pudie-
ron prestarse con una minima afec-
tacion a los turistas que visitaron

Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), que
reconoce que los disturbios acaecidos tras la senten-
cia del ‘procés’ impactaron en la actividad turistica.

El presidente de ACAVE, Marti Sarrate.

Catalufia la semana pasada”. "Cabe
destacar la rapida recuperacion de
los servicios e infraestructuras, asi
como la asistencia ofrecida por las
agencias de viajes a sus clientes”,
prosigue Sarrate.

Principalmente por pymes
Segiin ACAVE, la imagen de Bar-
celona "es solida, al igual que el

resto de las ciudades catalanas".
Sin embargo, advierte que "si se
repiten otros casos como este, no
se debe descartar una afectacion
importante en nuestro Sector, el
cual estd compuesto principalmen-
te por pymes y es muy vulnerable
a la inestabilidad". "Es necesario
que las instituciones sean capaces
de aportar la estabilidad necesaria
para seguir prosperando”, remarca.
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AGENCIAS DE VIAJE

Denunciadas
las aerolineas
por limitar las
reclamaciones

H EDUARDO LOPEZ ALONSO
MADRID

La Asociacion Corporativa de
Agencias de Viaje especiali-
zadas (Acave) denuncié ayer
a Easyjet, Vueling, Lufthan-
sa, Austrian Airlines y TAP an-
te Consumo al considerar que
estdn comercializando viajes
combinados sin disponer de
las garantias establecidas en la
normativa vigente. Acave acu-
sa también a Easyjety Vueling
de establecer clausulas que li-
mitan injustificadamente el
derecho de reclamacion de los
clientes al no permitir que un
tercero realice la gestion.

De acuerdo con la norma-
tiva europea de viajes combi-
nados y servicios de viajes vin-
culados, cualquier persona o
entidad que organice o comer-
clalice viajes combinados de-
be disponer de una garantia
(ue cubra el reembolso de las
cantidades correspondientes
a vacaciones no disfrutadas y
los gastos de repatriacién en
caso de quiebra. De momento,
esas companias no ofrecen esa
garantia. Acave alerta de que
una decena de aerolineas han
suspendido operaciones este
ano sin preverse compensacio-
nes para los consumidores.

Acave ha denunciado tam-
bién clausulas de Easyjety
Vueling que bloquean las re-
clamaciones a través de ter-
ceros de compensaciones que
corresponden por cancelacio-
nes y retrasos de vuelos y de
overbooking. =
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Denuncian a cinco aerolineas por
comercializar viajes sin garantias

Una asociacidon denuncia que se limita el derecho a reclamar del usuario

BARCELONA
La Asociacién Corporativa de Agen-
cias de Viajes Especializadas (Aca-
ve) denunci6 a las aerolineas
Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian
Airlines y TAP ante la Agéncia Cata-
lana de Consum (ACC), que depen-
de de la Generalitat de Catalunya,
por comercializar viajes combinados
sin las garantias establecidas en la
normativa. Ademas, esta asocia-
cion ha detectado que en los casos
de Easyjet y Vueling también se es-
tablece una limitacion del derecho
areclamar del usuario.

Por su parte, fuentes de Vueling
han explicado a Europa Press que
la compania aérea si cuenta con
estas garantias, si bien se detect6
la «anomalia» de que no estaban
publicadas en el apartado de las
condiciones de transporte de la pa-
gina web. «Estamos trabajando en
ello para que puedan ser publica-
das en la web. Nos excusamos por
los inconvenientes que esto haya
podido causar», aseguraron desde

la propia compania.

Sin embargo, Acave considera
que comercializar estos viajes sin
disponer de garantias es «extrema-
damente peligroso» para los consu-
midores, ya que este ano han sus-
pendido operaciones 10 companias
aéreas. Ademas, la asociacion de es-
tas agencias de viaje especializadas
explico que ha iniciado una investi-
gacion porque, ademas de suponer
un gran perjuicio para los consumi-
dores, representa competencia des-
leal para el sector que si que ofrecen
estas garantias de proteccion al via-
jero. La patronal recordé también
que segun la normativa europea de
Viajes Combinados y Servicios de
Viajes Vinculados cualquier persona
o entidad que organice o comerciali-
ce viajes combinados debe disponer
de una garantia que cubra el reem-
bolso de las cantidades correspon-
dientes a vacaciones no disfrutadas
y los gastos de repatriacion en caso
de quiebra. «Con la reciente quiebra
de Thomas Cook hemos visto como

la garantia de la compania quebrada
ha servido para repatriar a los viaje-
ros afectados por la quiebra que se
encontraban disfrutando de sus va-
caciones, asi como para reembolsar
las vacaciones no disfrutadasy, re-
marc6 Acave.

Por otro lado, Vueling anuncié
ayer un aumento del 4% en su ofer-
ta de plazas, superando los nueve
millones de asientos, en el Aero-
puerto de Barcelona, desde donde
operara un total de 84 rutas esta
temporada de invierno, que empe-
zara el 9 de noviembre y se alarga-
ré4 hasta marzo de 2020. En concre-
to habran 349.000 asientos adicio-
nales respecto a la anterior
temporada, principalmente en co-
nexiones internacionales. La com-
pania aérea ofrecera en global mas
de 14,1 millones de asientos en esta
temporada de invierno a través de
su pagina web y de agencias inter-
mediarias, lo que supone un au-
mento del 3,6% que se traduce en
480.000 plazas adicionales.
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AGENCIAS DE VIAJE

Denunciadas
las aerolineas
por limitar las
reclamaciones

‘ EDUARDO LOPEZ ALONSO
MADRID

La Asociacion Corporativa de
Agencias de Viaje especiali-
zadas (Acave) denunci6 ayer
a Easyjet, Vueling, Lufthan-
sa, Austrian Airlines y TAP an-
te Consumo al considerar que
estdn comercializando viajes
combinados sin disponer de
las garantias establecidas en la
normativa vigente. Acave acu-
sa también a Easyjety Vueling
de establecer cldusulas que li-
mitan injustificadamente el
derecho de reclamacién de los
clientes al no permitir que un
tercero realice la gestion.

De acuerdo con la norma-
tiva europea de viajes combi-
nados y servicios de viajes vin-
culados, cualquier persona o
entidad que organice o comer-
cialice viajes combinados de-
be disponer de una garantia
que cubra el reembolso de las
cantidades correspondientes
a vacaciones no disfrutadasy
los gastos de repatriacién en
caso de quiebra. De momento,
esas companias no ofrecen esa
garantia. Acave alerta de que
una decena de aerolineas han
suspendido operaciones este
ano sin preverse compensacio-
nes para los consumidores.

Acave ha denunciado tam-
bién cldusulas de Easyjet y
Vueling que bloquean las re-
clamaciones a través de ter-
ceros de compensaciones que
corresponden por cancelacio-
nes y retrasos de vuelos y de
overbooking. =
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AGENCIAS DE VIAJE

Denunciadas
las aerolineas
por limitar las
reclamaciones

| EDUARDO LOPEZ ALONSO
BARCELONA

La Asociacion Corporativa de
Agencias de Viaje especializadas
{Acave) denunci6 ayer a Easyjet,
Vueling, Lufthansa, Austrian
Airlines y TAP ante la Agencia
Catalana de Consum al conside-
rar que estdn comercializando
viajes combinados sin disponer
de las garantias establecidas en
la normativa vigente. Acave acu-
sa también a Easyjet y Vueling
de establecer cldusulas que limi-
tan injustificadamente el dere-
cho de reclamacioén de los clien-
tes al no permitir que un tercero
realice la gestion.

De acuerdo con la normativa
europea de viajes combinados y
servicios de viajes vinculados,
que entré en vigor en Espana el
pasado diciembre, cualquier
persona o entidad que organice
o comercialice viajes combina-
dos o servicios de viaje vincula-
dos debe de disponer de una ga-
rantia que cubra el reembolso
de las cantidades correspondien-
tes a vacaciones no disfrutadasy
los gastos de repatriacién en ca-
sode quiebra. De momento, esas
companias no ofrecen esa garan-
tia. Acave alerta de que una dece-
na de aerolineas han suspendi-
do operaciones este ano sin pre-
verse compensaciones para los
consumidores.

CLAUSULAS / Acave ha denuncia-
do también cldusulas de Easyjet
y Vueling que bloquean las recla-
maciones a través de terceros de
compensaciones que correspon-
den por cancelaciones y retrasos
de vuelos y de overbooking. =
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AGENCIAS DE VIAJE

Denunciadas
las aerolineas
por limitar las
reclamaciones

‘ EDUARDO LOPEZ ALONSO
MADRID

La Asociacién Corporativa de
Agencias de Viaje especiali-
zadas (Acave) denuncié ayer
a Easyjet, Vueling, Lufthan-
sa, Austrian Airlines y TAP an-
te Consumo al considerar que
estdn comercializando viajes
combinados sin disponer de
las garantias establecidas en la
normativa vigente. Acave acu-
sa también a Easyjet y Vueling
de establecer cldusulas que li-
mitan injustificadamente el
derecho de reclamacion de los
clientes al no permitir que un
tercero realice la gestion.

De acuerdo con la norma-
tiva europea de viajes combi-
nados y servicios de viajes vin-
culados, cualquier persona o
entidad que organice o comer-
cialice viajes combinados de-
be disponer de una garantia
que cubra el reembolso de las
cantidades correspondientes
a vacaciones no disfrutadas y
los gastos de repatriaciéon en
caso de quiebra. De momento,
esas companias no ofrecen esa
garantia. Acave alerta de que
una decena de aerolineas han
suspendido operaciones este
ano sin preverse compensacio-
nes para los consumidores.

Acave ha denunciado tam-
bién cldusulas de Easyjet y
Vueling que bloquean las re-
clamaciones a través de ter-
ceros de compensaciones que
corresponden por cancelacio-
nes y retrasos de vuelos y de
overbooking. =
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Gaceta del Turismo

OPINION

Thomas Cook, ¢el fin de un modelo?

Aralz de la quiebra de Thomas Cook, algunos medios han planteado sus dudas sobre el futuro del madelo tradicional de
viaje combinado, también sobre la posibilidad de que esta quiebra fuera la primera de otras poniendo asi de manifiesto el
final de un modelo. Catiana Tur, gerente de ACAVe, acota en esta reflexion la quiebra a razones empresariales aislandola
del comportamiento del resto del sector.

@ Catiana Tur, gerente de ACAVe.
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CATIAMNA TUR, GERENTE DE ACAVE 02/10/19

Estos dias se ha escritc mucho sobre la quiebra de Thomas Cook, sobre el porqué y sobre
sUs consecuencias mas directas. Alguncs han dicho que el paquete vacacional estd muertc o
gue ftiene gue reformularse, mientras que cotros opinan gue esto supondra |a desaparicion
del canal offline puesto que la irrupcién de las nuevas tecnologias vy del cambia de modelo
de negocic han sido unas de las principales causas de la quiebra de la compafiia briténica.
Pero no debemos alvidar que la principal causa de la desaparicién de Thomas Cook ha sido
el sobredimensionamiento de la compafiia.

Sin lugar a dudas, la quiebra de Thomas Cook es una muy triste noticia para todos los que
integramos el sector turistico y probablemente conllevara cambios para todos, pero en
ningdn caso supcndré la desaparicidn de la venta offline o dal paquete vacacicnal.

En Espafia, ya se produjo un cambio de modelo a partir de 2007 con el inicio de |a crisis, v
gue conllevé la quiebra de grandes grupos verticales, como Marsans u Orizonia.

Fruto de esta crisis las agencias de viajes espaficlas emprendieran un fuerte proceso de
reestructuracién que a la larga reforzd al sector.

Segun el estudio ACAVe-Amadeus, en el 2018 el sector de agendias de viajes espafiol estaba
integrado por 4.500 agencias de vigjes, que representaban 9.500 puntos de vents, y de las
cuales un 71% de agencias se declaraban agencias fisicas, frente a un 21% on line y un 8%
ggenCias mixtas.

Estas agencias de vigjes, vendan cffline u online, se han especializado, han innovade, han
buscado nuevas farmulas para ofrecer valor afiadida al vigjero y han personalizado sus
servicios.

5in embarga, el medelo Thomas Cock se basaba principalmente en |z “standarizacién” del
turisme vacacional o mejor dicho en la "cockorizacidon”. Seguia un modele nacide en los afios
70 v que ha fundionada hasta ahora, y que segurc que continuara teniendo su nicho en
determinados mercados.

Sin embargo, ésta va no era la realidad de |a mayoria de agendias de viajes v touroperadores
espafioles, ni de muchas otros mercados europeos. Y pruebs de ello es que en el 2018
entrd envigor en EUrcpa una nueva normativa de viajes combinades v de servicios de vigjes
vinculadas. Esta nueva normativa intentaba dar respuesta a las nuevas formas de
contratacidn que habian aparecido en el mercado, modificando la definicidn de viaje
combinado, para introducir nuevas férmulas de contratacién on line, pero también nuevas
férmulas de contratacion off line.



Por ello, es importante significar que no sélo el modelo on line ha evolucionado, sino que
también lo ha hecho el offline, adaptédndose a las nuevas tendencias y a las necesidades y
requerimientos de los vigjeros.

Las agencias viajes fisicas se han especializado y han innavado, integrando la tecnologia v la
digitalizacién como un elemento esencial de su modelo de negocio para la optimizacién de
los procesos y la mejora de los servicios prestados. Asimismo han sabido avanzar hacia la
especializacion v 1a personalizacién de sus servicios, evitando |a "standarizacién” o la
“cookorizacién”. Esta ha sido precisamente la clave del éxito de gran parte de las agencias de
vigjes fisicas: saber diferenciarse y ofrecer un trato personalizado a su cliente, dandole
garantia y valor afadido.

Estos mismos valores se han trasladado a los nuevos paguetes vacacionales, los cuales han
evolucionado, disefdndose a la medida del viajero y adaptandose a sus requerimientos.
Prueba de ello es gue hoy en dia muchos de los paguetes gue se comercializan en el
mercado son operados en vuelos regulares, sin requerir un minimo de personas, con
diferentes fechas de salidas y de llegadas, teniendo el viajero capacidad para decidir sobre
servicios incluidos o no... las cosas hace tiempo que han cambiado v l0s paquetes
vacacionales estan en continua evolucian.

Por ello, los paguetes vacacionales continuarén comercializéndose y evolucionando, tal
como lo han hecho hasta ahora: Se consolidars |a personalizacidn de los servicios, sin que
ello suponga bajo ningun concepto |a desaparicidn de la venta off line, sino todo lo contrario,
la refuerza, pues el vigjero busca el valor afiadido y el servicio personalizado que le ofrece
una agencia de viajes.
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Gaceta del Turismo

ACAVe recibe el premio ala Mejor
Organizacion Empresarial Extranjera por
parte del Skal Club de Andorra

La Asociacién de profesionales del turismo del Principado ha reconocido asi el trabajo de ACAVe como promotora
turistica del territorio.

@ Marti Sarrate, presidente de ACAVe, junto a Raymond Juan, Presidente del Skal Ciub de Andorra, durante ia entrega del premio
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L& Ascdiacicn Corporativa de Agendias de Viaje espedializadas (ACAVe) fue galardonada &
pasado viernes 27 de septiembre, durante |a entrega de premics que el Skal Club de
Andorra organiza para fomentar el turismo en el Principado. L entrega coincidis una vez
mé&s con la celebracién del Dia Mundial del Turismo.

Asi, la Ascciacion de profesionales del turismo de Andorra premid a aguellos agentes que,
durante el dltimo afio, mas han colaborado en |z promodidn turistica de Andorra. En
concrete, ACAVe fue reconocida comoe la Mejor Organizacion Empresarial Extranjers, gradas
& la gran implantacion con |z que cuentan en Espafia los diferentes asociados que
conforman ACAVe, y que han convertido a Andorra en un destine turistico de primer orden
en el pais vedno.

_a ceremenia contd con la participacion de varias personalidades del gobierno andorrana,
como la ministra de turismo andorrana, Verdnica Canals, y fue recogido por el presidente de
ACAVe, Martl Sarrate.
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Marti Sarrate (Acave), nuevo presidente de B-
Travel

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave),
Marti Sarrate, ha sido nombrado por el consejo de administracion de Fira de Barcelona
presidente del comité organizador de B-Travel, el salon especializado en turismo de
experiencias que se celebrara del 27 al 29 de marzo en el recinto de Montjuic de la
institucion ferial.

L N
09/10/2019 - 14:31

BARCELONMA, 9 (EUROPA PRESS)

El presidente de la Asociacidn Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave), Marti Sarrate, ha sido
nombrado por el consejo de administracion de Fira de Barcelona presidents del comité organizador de B-Travel,
el salon especializado en turismo de experiencias que se celebrara del 27 al 25 de marzo en el recinto de
Maontjuic de la institucién ferial.

De este modo, Sarrate sustituye en el cargo al empresario Jordi Clos, que ha estado al frente del salon desde
2005 y ha dado por concluida su carrera profesional tras su trayectoria como presidente de la cadena Derby
Hotels Collection y del Gremi d'Hotels de Barcelona, ha informado Fira en un comunicado.

Sarrate, que también es director general de Central de Viajes y Juliatours del Grupo Julia, tiene una trayectoria
de mas de 35 afios en diferentes areas de gestion turistica y ha sido galardonado con la Medalla al Mérito
Turistico de la Generalitat de Catalunya.

El nuevo presidente de B-Travel ha afirmado que afronta esta responsabilidad con "gran ilusién” y con el
objetivo de contribuir con su experiencia a incrementar el grado de internacionalizacion del saldn, asi como el
nimero de agencias de viajes y operadores presentes.

"B-Travel se ha de consolidar a partir de esta edicidn como la mayor agencia de viajes para el gran publico en
la que los visitantes encuentren las mejores ofertas y promociones y al mismo tiempo puedan vivir grandes
experiencias en el momento de preparar sus vacaciones", ha asegurado.
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Nombramientos

EL presidente de ACAVe, Marti Sarrate,
nombrado nuevo presidente de B-Travel

Q-octubre-2019

El presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (ACAVe) y
director general de Central de
Viajes vy Juliatours del Grupo
Julia, Marti Sarrate, ha sido
nombrado por el Consejo de
Administracion de Fira de
Barcelona presidente del comité

organizador de B-Travel, el saldn

especializado en turismo de

experiencias, que tendrd lugar del 27 al 29 de marzo en el recinto de Montjuic.

Sarrate, quien es ingeniero técnico quimico y colegiado técnico de turismo, cuenta con una
dilatada trayectoria de mas de 35 afos en diferentes areas de gestidn turistica y ha sido
galardonado con la Medalla al Mérito Turfstico de la Generalitat de Catalunya. Desde 2013
preside ACAVe, la asociacion mds representativa de Espafia con mas de 500 asociados y

alrededor de mil puntos de venta.

Marti Sarrate afirma que «afronto esta responsabilidad con gran ilusién y con el objetivo de
contribuir con mi experiencia a incrementar el grado de internacionalizacion de este saldn
referente sectorial, asi como aumentar el nimero de agencias de viajes y operadores

presentes».
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EL nuevo presidente sefiala que «B-Travel se ha de consolidar a partir de esta edicion como la
mayor agencia de viajes para el gran publico en la que los visitantes encuentren las mejores
ofertas y promociones y al mismo tiempo puedan vivir grandes experiencias en el momento

de preparar sus vacacioness.

Sarrate sustituye en la presidencia del comité organizador de B-Travel al empresario Jordi
Clos, que ha estado al frente del saldn desde 2005 y ha dado por concluida su carrera
profesional, tras una destacada trayectoria como presidente de la cadena Derby Hotels

Collection y del Gremi d'Hotels de Barcelona.

Fira de Barcelona ya prepara la proxima edicion de B-Travel, que presentara de nuevo las
experiencias viajeras de diversos destinos nacionales e internacionales, asi como de
agencias de viajes, hoteles, navieras especializadas en cruceros, camping y turismo rural,
companias de transporte, turismo industrial, turismo enocgastrondmico y empresas de

productos y servicios turisticos.

La oferta del B-Travel 2020 girara alrededor de seis areas relacionadas con el tipo de
experiencia que quiera vivir el visitante en su viaje. Asi, B-Travel contara con B-Delicious, en
la que habra degustaciones y showcookings de cocina regional espanola e internacional; B-
Happy, para viajes en familia, cruceros y wellness; B-Culture, viajes relacionados con el arte,
la historia y la cultura; B-Special, de turismo de compras y nuevo jo; B-Adventure, turismo

deportivo y de aventura, y B-Industrial, rutas de zonas con amplio legado historico-industrial.
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ENTRO EN VIGOR EL 28 DE DICIEMBRE

ACAVE denuncia a varias
aerolineas por incumplir la Ley de
Viajes Combinados

NEXOTUR | Jueves 10 de Oclubre de 2019, 06:00h
= o [
le Me gusta 12 | compartir [ W Twittear [ Share > (=

Varias compafiias aéreas, entre ellas, EasyJet v Vueling,
han sido denunciadas por ACAVE por incumplir las
nuevas obligaciones recogidas en la Ley de Viajes
Vinculados v Servicios de Viaje Vinculados. Asilo asegura

el presidente de la Asociacion, Marti Sarrate, quien elama
contra la desproteccion de los viajeros.

La Asociacion Catalana de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE) pasa a la accion. En una £l presidente de ACAVE, Marii Sarrate.
entrevista concedida a NEXOTUR, su presidente, Marti

Sarrate, revela que va han presentado "las primeras denuncias contra compafiias aéreas
que no cumplen la nueva Ley de Viajes Combinados v Servicios de Viaje Vinculados".

La mayoria de las _
. . . Sarrate sefiala directamente a EasyvJet v Vueling, si
aerolineas continta sin bien aclara que "a dia de hoy la gran mavoria de

pI‘@StﬂI' la gmlﬂtiﬁ c.c.)rflpaﬁias a'léreas c.ontinljia} sin pre.'s‘far l.a garantia de
.. viajes combinados v servicios de viaje vinculados”,
e}ﬂglda habiendo transcurrido "un tiempo mas que prudente para
la adaptacion a la nueva normativa". Cabe recordar que
ésta entrd en vigor el 28 de diciembre de 2018, es decir, hace practicamente diez meses.

Para el presidente de ACAVE, este incumplimiento es "sumamente preocupante” si se tiene en
cuenta la delicada situacion que atraviesa la industria de la aviacion, que ha sufrido sonoras
quiebras en los Gltimos afios. Por ello, urge a las lineas aéreas a ofrecer "garantias que
protejan al viajero contra la insolvencia", asi como "la informacion y la documentacion
contractual v precontractual que establece la nueva normativa".
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Esfuerzo de agencias v turoperadores

Mas alla de los incumplimientos del sector aéreo, Sarrate hace balance de como ha afectado a
las agencias de viajes la entrada en vigor de la Ley de Viajes Combinados v Servicios de Viaje
Vinculados. "Durante estos primeros meses, agencias de viajes v turoperadores han
realizado un enorme esfuerzo para adaptarse”, va que "ha supuesto un cambio
importante de procesos v se han introducido nuevas obligaciones”. No obstante, resalta que,
"pese a las numerosas dificultades, han superado la adaptacion con éxito”. "Esto no significa
que estemos de acuerdo con la normativa y vamos a continuar trabajando para que en proximas
revisiones se introduzecan cambios”, apostilla.

Preguntado por las modificaciones introducidas que mas afectan a las agencias, explica que "las
obligaciones respecto a la normativa precontractual en caso de viajes combinados ha
sido uno de los mayores cambios que ha tenido que afrontar el Sector en su dia a dia". "Las
agencias de viajes tienen que proporcionar una informacion muy amplia antes de que el viajero
decida si quiere contratar o no v todo ello ha obligado a realizar importantes cambios de
proceso v de gestion”, sentencia.

© Copyright NEXOTUR | Plataforma online de Informacion turistica

Ley de Viajes Combinados y Servicios de Viajes Vinculados ]| Asociacion Catalana de Agencias de Viajes Especializadas
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Marti Sarrate, nombrado nuevo presidente
del salon de turismo B-Travel

© Marti Sarrate, nombrado nuevo presidente del salén de turismo B-Travel.

111019

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agendias de Viajes Espedializadas (ACAVE),
Marti Sarrate, ha sido nomirado nuevo presidente del comité organizador del saldn de
turismo B-Travel por el consejo de administracion de Fira de Barcelona.

Sarrate, que sustituye como presidente de B-Travel a Jordi Clos, es director general de
Central de Viajes v Juliatours del grupo Julia, cuenta con una gran experiencia de méas de 35
anos en diferentes dreas de gestion turistica y ha side galardenado con la Medalla al Méerito
Turistico de la Generalitat

Sarrate ha afirmado que quiere contribuir a incrementar el "grado de internacionalizacion de
este sal6n", asi como a aumentar el nimero de agencias de viaje y operadores.

B-Travel es el salon espedializado en turismo de experiencias y se celebrara entre los dias 27
v 29 de marzo en el recinto de Montjuic de Fira de Barcelona.

W MARTISARRATE  BTRAVEL
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Hacia un cambio de modelo, turistas de
Asia, ecotasa, economia circular...

© 13 OCTUBRE, 2010

W' Empresas e instituciones publicas W' El cambio climdtico afecta a los W' Las empresas de Baleares podrin
coinciden en la necesidad de destinos, porlo que, segun la CEQ reducir el uso de materiales entre
impulsar un modelo turistico mds del WTTC, Gloria Guevara, el un 15 y un 20% si siguen las
rentable y sostenible turismo tiene que ser parte de la paulas de la economia circular

soluciin

Las empresas piden acelerar el cambio de modelo turistico

La cumbre del turismo de compras (Summit Shopping, Tourism &

Economy), que se celebra desde ayer y hasta hoy en Madrid, se centra
en esta ocasion en la sostenibilidad. En concreto, en la necesidad de
buscar un modelo turistico mas rentable y sostenible, y gran parte de las
empresas y representantes institucionales gue se han dado cita en este
encuentro piden que se acelere este cambio. Una transformacion que se
centra en atraer a los viajeros de largo radio, uno de los retos que se
ha marcado este encuentro desde su primera edicién hace cinco afios,
organizado por The Shopping & Quality Tourism Institute.

Europa, el destino mas deseado por los turistas del sudeste
asidtico

La belleza escénica, los paisajes naturales, la diversidad de atracciones
culturales y el buen clima son solo algunas de las razones por las gue
Europa sigue siendo el lugar de vacaciones mas deseado entre los
destinos de largo radio para los turisias del Sudeste asiatico.

Baleares da marcha atras y no bonificard la ecotasa a los hoteles

El gobierno autondmico de Baleares habilitara una linea de ayudas
directas por hasta tres millones de euros para las empresas afectadas
con facturas impagadas por la quiebra de Thomas Cook. La medida
sustituye a la decision inicial de bonificar el Impuesto de Turismo

Sostenible (ITS) de los meses de julio a septiembre de este afio.

MAH A |_ A Refaeionacp Paseo Bonanova, 9 - 4012 C/ Don Pedro, 20 PuertaC ~ Partners en:

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



Gloria Guevara: “La inestabilidad politica es la madre de todas las
crisis”

Gloria Guevara, presidenta y CEO de WTTC (World Travel & Tourism

Council), no ha dudado en afirmar que “la inestabilidad politica es la
madre de todas las crisis que pueden afectar al turismo, peor
incluso que un atentado terrorista, del que en ocho semanas se

recupera la ocupacion en los destinos, como hemos comprobado en los
casos de Paris, Londres, Bruselas, Barcelona, Kenia, etc. Sin
embargo de los efectos de la inestabilidad politica pueden tardar
afios en recuperarse”, citando como ejemplos los casos del Brexit o

Catalufia. Guevara ha participado en un encuentro con los hoteleros
madrilefios organizado por la AEHM (Asociacion Empresarial Hotelera
de Madrid).

La economia circular ahorrara 175 M € al turismo en Baleares

La implantacion de la economia circular en el sector turistico de
Baleares supondria un ahorro de 175 millones de euros anuales en 2030
y una aportacion de 4.000 empleos adicionales, segun explico ayer el

director técnico de la Fundacidén Impulsa Baleares, Antoni Riera. Dicha
entidad presenté ayer en Madrid, en la sede de la Organizacion
Mundial del Turismo (_(ﬂ'_r_), una nueva estrategia orientada a facilitar
la adopcion de este tipo de economia en el sector hotelero de las islas

e identificar las buenas practicas que ya se estan llevando a cabo al
respecto.



Muevo presidente en el comité organizador del salén de turismo B-

Travel

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencia de Viajes
Especializadas (ACAVE), Marti Sarrate, ha sido nombrado nuevo
presidente del comité organizador del saldn de turismo B-Travel por el

consejo de administracion de Fira de Barcelona.

Los viajeros de Hong Kong y Corea del Sur impulsan el turismo de
compras

Los ingresos por compras de turistas de largo radio crecieron un 20%
hasta septiembre impulsados por las buenas cifras del verano y el
aumento de llegadas de visitantes procedentes de Hong Kong y
Corea del Sur, que crecieron un 63% y 57% respectivamente, segun el
Barometro de compras de Global Blue, operador internacional de tax
free.
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Reflexiones tras la quiebra de
Thomas Cook

MEXOTUR | Dominga 13 de Oclubre de 3019, DE-00F
Estos dias se ha escrito mucho sobre la quiebra de Thomas v
Ee
R

Cook, sobre el porque v sobre sus consecuencias mas
directas. Algunos han dicho que el ‘paquete’
vacacional esta muerto o que tiene que reformularse,
mientras que otros opinan que esto supondra la
desaparicion del canal offline puesto que la irrupcion
de las nuevas tecnologias v del cambio de modelo de
negocio han sido unas de las principales causas dela
quiebra de la compaiiia britanica.

Pero no debemos olvidar que la principal causa de la
desaparicion de Thomas Cook ha sido el
sobredimensionamiento de la compafiia.

Cafiana Tur es gerentz de ACAVE.

Sin lugar a dudas, la quiebra de Thomas Cook es una muy friste noticia para todos los que
integramos el Sector Turistico v probablemente conllevara cambios para todos, pero en
ningiin caso supondra la desaparicion de la venta offtine o del ‘paquete’
vacacional.

La quiebra €S una muy En Espafia, ya se produjo un cambio de modelo a
: . partir de zoo7 con el inicio de la crisis, y que
triste Il(?th].El para todos conllevo la quicbra de grandes grupos verticales, como
los que integramos el Marsans u Orizonia. Fruto de esta crisis las agencias de
Sector Turistico viajes espafiolas emprendieron un fuerte proceso de
reestructuracion que a la larga reforzo al sector.

Segnn &l estudio ACAVe—Amadeus, en el 2018 el Sector
de agencias de viajes espafiol estaba integrado por 4.500 agencias de viajes, que representaban
0.500 puntos de venta, y de las cuales un 71% de agencias se declaraban agencias fisicas, frente
aun 21% online y un 8% agencias mixtas.

Estas agencias, vendan offfine u online, se han especializado, han innovado, han buscado
nuevas formulas para ofrecer valor afiadido v han personalizado sus servicios.

Sin embargo, el modelo Thomas Cook se basaba principalmente en la ‘estandarizacion’ del
Turismo vacacional o mejor diche en la ‘cookorizacion’. Seguia un modelo nacido en
los afios 70 v que ha funcionado hasta ahora, y que seguro que continuara teniendo su nicho
determinados mercados.

Sin embargo, ésta va no era la realidad de la mayoria de agencias de viajes y turoperadores
espafioles, ni de muchos otros mercados europeos. Y prueba de ello es que en el 2018 enird en
vigor en Enropa una nueva normativa de viajes combinados v de servicios de viajes vinculados.
Esta nueva normativa intentaba dar respuesta a las nuevas formas de contratacion que hablan
aparecido en el mercado, modificando la definicion de viaje combinado, para introducir nuevas
formulas de contratacion online, pero también nuevas formulas de contratacion offine.
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Las agencias viajes fisicas se han especializado y han innovado, integrando la tecnologia y la
digitalizacion como un elemento esencial de su modelo de negocio para la optimizacion de los
procesos y la mejora de los servicios prestados. Asimismo han sabido avanzar hacia la
especializacion y la personalizacion de sus servicios, evitando la ‘estandarizacion’ o la
‘cookorizacion’. Esta ha sido precisamente la clave del &xito de gran parte de las agencias de
viajes fisicas: saber diferenciarse v ofrecer un trato personalizado a su cliente, dandole garantia
v valor afiadido.

Estos mismos valores se han frasladado a los nuevos ‘paquetes® vacacionales, los cuales
han evolucionado, disefiandose a la medida del viajero v adaptandose a sus
requerimientos. Prueba de ello es que hoy en dia muchos de los ‘paquetes’ que se
comercializan en el mercado son operados en vuelos regulares, sin requerir un minimo de
personas, con diferentes fechas de salidas v de llegadas, teniendo el viajero capacidad para
decidir sobre servicios incluidos o no... 1as cosas hace tiempo que han cambiado v los ‘paguetes’
vacacionales estan en continua evolucion.

Paor ello, los ‘paquetes’ vacacionales continnaran comercializandose v evolucionando,
tal como lo han hecho hasta ahora: se consolidara la personalizacion de los servicios, sin que
ello suponga bajo ningin concepto la desaparicion de la venta offfine, sino todo lo contrario, la
refuerza, pues el viajero busca el valor afiadido y el servicio personalizado que le ofrece una
agencia de viajes.

© Copyright NEXOTUR | Plataforma online de Informacion turistica
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Las agencias de viajes se fortalecen
para afrontar el desafio tecnolégico
tras la quiebra de Thomas Cook

Las agencias de vizjes apuestan cada vez mas por las rutas personalizadas y dinamicas, en Las gue Los clientes eligen los
vuelos y los alojamientos en funcion de sus necesidades. / SUR

La quiebra del gigante de viajes pone en alerta a un sector que
en la provincia cuenta con 500 oficinas que dan empleo a 7.000
personas y facturan 300 millones anuales

’ EUGENIO CABEZAS Y n,‘\;r}‘. = 15

Domingo, 13 octubre 2019, 13:54

MA H A I_ A Comunicacién Paseo Bonanova, 9 — 4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



La quiebra del gigante Thomas Cook, el mayor touroperador del mundo vy
plonero en los viajes organizados, esta sacudiendo el sector turistico en
todo el planeta. La desaparicion de la comparfiia fundada en 1841, que dejo
tirados a 600.000 viajeros, 22.000 empleados en la calle y una deuda de
1.680 millones, ha puesto en alerta al principal motor economico de la
provincia junto a la construccion y el sector agroalimentario.

Aunque los efectos en la Costa del Sol han sido limitados, la desaparicion
de esta emblematica firma britanica ha activado a las agencias de viajes de
la comunidad andaluza, que, no obstante, llevan anos apostando por su
reconversion para adaptarse a los nuevos desafios tecnoldgicos.
Precisamente, esa falta de adaptacion a los nuevos habitos turisticos es lo
que, segin los expertos, se ha llevado por delante al gigante britanico, que
arrastraba varios anos de perdidas v decisiones estratégicas equivocadas.
No en vano, el sector tiene claro que los turistas ya no programan sus
vacaciones como hace diez o quince anos.

«Lo que mas se demanda son paquetes dinamicos, que podamos
personalizar el viaje, ofreciendo combinaciones de vuelos y hoteles, con
excursiones, pero sin necesidad de gestionarlo todo nosotros», explica
Sergio Garcla, con cuatro decadas de experiencia en su agencia Saldumar,
en Marbella. El también presidente de la Federacion Andaluza de Agencias
de Viajes (CEAV) sostiene que la quiebra de Thomas Cook no ha tenido,
hasta el momento, una gran incidencia en nuestra provincia. «En las islas
Canarias vy Baleares si se esta notando mucho mas>, afirma.

A su juicio, el desaparecido gigante de los viajes organizados no era un
competidor para el sector de las agencias de viajes en la comunidad
andaluza, «aunque evidentemente hay que tomar nota y aprender la
leccion>». Sin embargo, segun explica, hace ya afos que el sector ha sabido
reinventarse, adaptandose no solo a los dificiles afios de la crisis
economica, sino tambien a los numerosos cambios introducidos con la
revolucion tecnologica.



«Lo que mas se demanda sonpaquetes dinamicos, que
podamos personalizar el viaje», sostiene el presidente de
la patronal andaluza

La desaparicion del gigante britanico apenas ha tenido
efectos en la provincia, «aunque hay que tomar notay
aprender», afirma

«El cliente viene buscando viajes mas personalizados, mas dinamicos,
tiene mucha mas informacion a través de internet, pero nuestro papel
sigue siendo fundamental para guiarles y orientarles, porque si se contrata
todo por internet luego llegan los problemas>, sostiene. Segin este
profesional, antes todo lo que ofrecian las agencias eran paquetes
vacacionales «muy cerrados>, y ahora tenemos una amplia oferta a la
carta, totalmente personalizada. Asi, los viajes por Europa v sus grandes
capitales, como Londres, Paris o Roma, los circuitos por centro Europa,
Nueva York, Canada, Asia v las islas espariolas siguen siendo los destinos
mas demandados». «El tema de los paquetes se ha quedado, sobre todo,
para el Caribe vy los cruceros>, dice.

, El Gobierno central lanza un plande
ayudas tras la quiebra de Thomas
Cook

EUGENIO CABEZAS




Segun detalla el presidente de la CEAV, los malaguenos estan
diversificando cada vez mas las fechas para contratar sus vacaciones,
«que va no se limitan solo a los meses estivales>>. El sector, al calor de las
buenas cifras turisticas, ha redoblado en estos tltimos afios su apuesta por
la innovacion, las nuevas tecnologias y todo lo que tiene que ver con las
redes sociales y los viajes personalizados», describe el responsable de
Viajes Saldumar. Segin detalla Garcia, «ahora hasta los 'millennials'
vienen a las oficinas, porque internet esta muy bien pero nosotros somos
profesionales, v si lo que quieres es un viaje a medida, con escalas en varios
paises, muchas veces internet no te ofrece esas posibilidades», dice Garcia.

Los datos

2.005 Son las agencias de viajes que hay en Andalucia, lo que representa el
17.85% del total del pais.

579.6 Son los millones de euros que facturd en 2017 el sector de las agencias
de viajes en Andalucia, el 2,74% del total nacional.

13.800 Son los empleados que tienen las agencias de viajes en Andalucia, la
mitad estan en Malaga.

63,5 Fue la facturacion en 2017, en millones de euros, de Tour Diez Travel 5. L.,
el mayor operador de Malaga.

El 40% de los viajes

Los informes v estudios confirman esta tendencia. Asi, cuatro de cada diez
viajes turisticos de mercado que emprenden los residentes en Espana son
gestionados por las agencias, lo que supone que las minoristas
intervinieron en 32,6 millones de viajes turisticos en el afio 2016, segln
estimaciones de la Universidad de Barcelona, a partir del analisis de los
microdatos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).



Lejos de lo que podria pensarse, internet no es un enemigo de las agencias
de viajes. El sector ha sabido adaptarse y ha encontrado en la red un aliado
para incrementar sus vias de negocio. Asi, el 80% de los agencias
andaluzas cuentan con una pagina web, segtin calculan desde CEAV. «Hay
clientes que prefieren el canal tradicional y otros con los que solo te
relacionas a traves del correo electronico, la mensajeria instantanea de
WhastsApp o las llamadas», explica el presidente de la patronal andaluza.

Ryanair estudia comprar algunos
aviones de la quebrada Thomas Cook

COLPISA

Segun el IT Estudio Estrategico del Sector de las Agencias de Viaje en
Espana, elaborado por la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE), los aspectos mejor valorados a la hora de elegir
una web para contratar un viaje son: la oferta de precios atractivos / ahorro
de dinero (con una valoracion media de 7,9), la tranquilidad/seguridad en
la contratacion (valoracion media de 7,8), el ahorro de tiempo (valoracion
media de 7,8), la capacidad de resolver problemas surgidos durante el viaje
(valoracion media de 7,7) v la facilitacion de toda la informacion necesaria
(valoracion media de 7,7).

La tasa de penetracion de las agencias de viajes nacionales en el mercado
se aproxima al 38%, seguin recogio el IT Estudio Estratégico del Sector de
las Agencias de Viaje en Espania, elaborado por Amadeus Esparia y ACAVE.
Una de las conclusiones de este estudio es que el sector ha superado la
destruccion de tejido empresarial que se produjo con la crisis.



Segun los datos de CEAV, en 2017 habila en Andalucia 2.005 agencias de
viajes, lo que representaba el 17,85%de total nacional. Estos
establecimientos generaban un volumen de negocio de 579,6 millones de
euros, un 2,74% del total espanol. En cuanto a los empleos, el sector
cuenta con 13.800 trabajadores en la comunidad, de los que mas de la
mitad, unos 7.000 estan en la provincia, donde hay 500 agencias de viajes.
La facturacion del sector en Malaga rondo en 2017 los 300 millones. El
primer puesto lo ocupaba Tour Diez Travel S. L., con 63,5 millones, v le
sigue de cerca Viajes Benamar 5. A., con 52,5 millones.

«Un verano histérico»

A pesar del contexto de incertidumbre por la incipiente recesidn econdmica,
el blogueo politico y el Brexit, la Costa del Sol ha vuelto a vivir este afio el
mejor verano turistico de su historia, estimandose una llegada total de
7.368.000 visitantes entre los meses de junio a septiembre, lo que supone
un 4,1% mas que en el verano de 2018 vy, de nuevo, el maximo registro
alcanzado en la historia del destino en este periodo.

Seqgun Turismo Costa del Sol, el sector ha registrado un incremento en el
empleo hotelero de un 6,5%, es decir, 1.106 empleos mas, ucifras que
implican, como no podia ser de otra manera, riqueza para la provincia y un
aumento de ingresos», afirma el presidente del organismo, Francisco Salado.

Los ingresos se han elevado a 7.500 millones de euros durante este verano,
lo que representa un aumento del 1,3%. La llegada de viajeros al aeropuerto
de Malaga ha crecido en un 4,5%, con 3.229.240 pasajeros, con una subida
del 4% en los internacionales y del 8,2% en los nacionales.
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Noticias agencias

Agencias viaje advierten que las protestas
continuas perjudicaran al turismo

15-10-2018 1 15:22 h EFE

elona, 15 oct (EFECOM).- Las agencias de viajes han advertido que
imagenes comao las que 22 visron ayer en el Aeropuerto de Barcelona
puaden perjudicar al turismo =1 22 mantienen en &l tiempo v que,
aunque no s2 han registrado cancelaciones. ha habido numerosas
consultas sobre qué puede pasar en los proximos dias.

En declaraciones a Efe, el presidente de la Azociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas, Marti Sarrate. ha explicado que ha
recibido muchas consunltas v que hay “incertidumbre” sobre lo que
puede pazar ]l viernss, dia en que sindicatos independentistas han
convocado una jornada de huelza.

Segin Sarrate. los turistas quieren saber =i el viernes puede volver a
repetirse una situacion como la de ayer, coando se cancelaron 110
vuelos v muchos pasajeros, tripulaciones v trabajadores de EI Prat
tuvieron serias dificultades para llegar al asropuerto v. alzunos de ellos,
lo hicieron andando.

Las multitudinarias protestas de independentistas por la sentencia del
‘procés’ tuvieron en el Aeropuerto de Barcelona su escenario principal v
dejaron imagenes de enfrentamientos entre policias v manifestantes,
que acabaron con 131 heridos.

Pese a lamentar el resultado de lz sentencia del 'procés’, Sarrate ha
inziztido en que las imagenes de aver afectaran al sector turistico =i ze
mantienen en ] tiempo.

"Eztas imagenes corren por el mundo”, ha sefialado Sarrate, que ha
apuntade gque protestas puntuales ccurren en muchos asropuertos del
mundo, v que, si tienen continuidad, "pueden ser preocupantes”,

Aungue todavia no se han registrado cancelaciones, la gente "esta
expectante” v preocupada porgue el acceso al asropuerto es “vital" para
los turistas.

También ha asegurado que Barcelona ha sufrido otros problemas este
ano gue "de momento no han afectado al turismo porgue ze ha
reaccionado a iempo” v porgue la ciudad tiene una marca potente.
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Vuelta a la normalidad (por el momento) en El Prat

® Agencias de viaje alertan de que las protestas pueden perjudicar al turismo

Tres agentes de |a Policia Nacional, ayer en la terminal de |a T1 de El Prat - Efe

Anna Cabaza

BARCELOMNA - Aclualizado: 162013 022230 D GUARDAR

Con la «resaca= del primer dia de altercados de la semana en Cataluiia,
los agentes turisticos activaron aver las alertas, v es que las
afectaciones de anteayer —con 115 vuelos cancelados— despertaron
algunos temores entre viajeros y turopoeradores. Aunque algunos
sectores evitaron confirmar cancelaciones para no crear alarmismo
antes de tiempo, otros si hablaron abiertamente de los temores de
que los incidentes afecten a la economia de la comumdad.

«Hay mucha incertidumbre, nos estan llegando muchas preguntas de
gente que el viernes tiene que llegar o marcharse v que vive la
situacion con preocupacions, explico ayer a ABC Marti Sarrate,
presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE). El aumento de consultas que recibieron ayer
fue considerable, sumado al trabajo extra que han tenido que asumir
después de las afectaciones del lunes, sobre todo por las cancelaciones
v reintegros de billetes v reservas afectados. Por todo ello, los
empresarios turisticos piden «soluciones y didlogo» y no «afectara la
economia, porque todos salimos perjudicadoss.
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En esta misma linea, Sarrate lamenta que los convocantes de la huelga
del proximo viernes no den mas detalles de sus actos, ya que «una cosa
es una huelga y otra un blogueo. «La situacion se habia calmado
en Catalufia. Confiemos en que los incidentes sean esporadicoss,
sentencio.

La misma siplica mantienen otras entidades econdomicas de la ciudad
como el Gremio de Hoteles de Barcelona o la asociacion de
Apartamentos Turisticos de Barcelona (Apartur), que evitaron hacer
valoraciones sobre los altercados por no disponer todavia de cifras que
confirmen o desmientan la afectacion en la economia pero sobre todo
por no despertar el alarmismo.

Con la mirada en El Prat

En el centro de las miradas sigue el aeropuerto de El Prat, que fue el
corazon de las protestas anteayer y que puede volver a convertirse en el
objetivo por los activistas independentistas este viernes. Juanma, por
ejemplo, que tiene que volar a la capital catalana desde Galicia mafiana
para acudir a un evento laboral comentaba a ABC ayer que no sabia si
le iban a anular la cita v si le valia la pena el desplazamiento. «No sé si
habra tanto problema como dicen o si lo mejor es aplazar la
cita», comentaba.

Dilema similar tienen otros. Empleados que tras una semana fuera de
casa tienen el regreso previsto a la ciudad para el viernes v que no
saben ni el estado de sus vuelos ni, todavia peor, el de los aceesos al
aeropuerto, o empresarios que, por gjemplo, acuden al salon
inmobiliario Barecelona Meeting Point —que arranca hoy— v que
esperan poder volver el fin de semana a sus casas son otros de los
posibles afectados.

De hecho, ayer yva hubo dudas y temores similares. Por eso, El Prat se
convirtio en dormitorio de centenares de viajeros que no querian
perder su vuelo tras los incidentes del lunes v que ayer por la mafiana
deambulaban por los vestibulos: al eansancio de sus rostros se les

sumaban los nervios, el enfado u la resignacion, como lo relato ayer
Efe.



Maria, ecuatoriana de mediana edad, era quizis de las mas previsoras:
su vuelo saldra hoy, si todo va bien, poco después de las 16.00 horas
pero ella se plantd ayer alli a primera hora con dos tapers v una buena
dosis de paciencia. Aunque «rechaza» las condenas del Tribunal
Supremo, considera que «tampoco hay para tanto=. Pascal, un frances
con camisa va inevitablemente arrugada v look de ejecutivo cansado,
estaba mas enfadado: «hasta los huevos», aseguraba. Anteayer
perdio su vuelo v, de rebote, ayer perdid un dia de trabajo.

Ellos son Kevin e Ida, cercanos a la treintena, llegaron a El Prat a las
doce de la noche aungque su vuelo no salia hasta aver a las 20.00 horas.
Pero quisieron curarse en salud v prefirieron abandonar el hotel una
noche antes con tal de asegurarse no perder el vuelo llegar a casa
cnando lo tenian previsto. Reconocian a Efe que ayer se asustaron.

Mas indignada estaba Carmen, sevillana y madre de Rubén, de solo
cinco afios. Perdio el vuelo v la compafiia con la que viajaba se
desentiende de su caso. Le ofrecian otro vielo para dentro de tres dias
v buseo otra alternativa para viajar antes.
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afectaciones de anteayer —con 115 vuelos cancelados— despertaron
algunos temores entre viajeros y turopoeradores. Aunque algunos
sectores evitaron confirmar cancelaciones para no crear alarmismo
antes de tiempo, otros si hablaron abiertamente de los temores de
que los incidentes afecten a la economia de la comumdad.

«Hay mucha incertidumbre, nos estan llegando muchas preguntas de
gente que el viernes tiene que llegar o marcharse v que vive la
situacion con preocupacions, explico ayer a ABC Marti Sarrate,
presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE). El aumento de consultas que recibieron ayer
fue considerable, sumado al trabajo extra que han tenido que asumir
después de las afectaciones del lunes, sobre todo por las cancelaciones
v reintegros de billetes v reservas afectados. Por todo ello, los
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En esta misma linea, Sarrate lamenta que los convocantes de la huelga
del proximo viernes no den mas detalles de sus actos, ya que «una cosa
es una huelga y otra un blogueo. «La situacion se habia calmado
en Catalufia. Confiemos en que los incidentes sean esporadicoss,
sentencio.

La misma siplica mantienen otras entidades econdomicas de la ciudad
como el Gremio de Hoteles de Barcelona o la asociacion de
Apartamentos Turisticos de Barcelona (Apartur), que evitaron hacer
valoraciones sobre los altercados por no disponer todavia de cifras que
confirmen o desmientan la afectacion en la economia pero sobre todo
por no despertar el alarmismo.

Con la mirada en El Prat

En el centro de las miradas sigue el aeropuerto de El Prat, que fue el
corazon de las protestas anteayer y que puede volver a convertirse en el
objetivo por los activistas independentistas este viernes. Juanma, por
ejemplo, que tiene que volar a la capital catalana desde Galicia mafiana
para acudir a un evento laboral comentaba a ABC ayer que no sabia si
le iban a anular la cita v si le valia la pena el desplazamiento. «No sé si
habra tanto problema como dicen o si lo mejor es aplazar la
cita», comentaba.

Dilema similar tienen otros. Empleados que tras una semana fuera de
casa tienen el regreso previsto a la ciudad para el viernes v que no
saben ni el estado de sus vuelos ni, todavia peor, el de los aceesos al
aeropuerto, o empresarios que, por gjemplo, acuden al salon
inmobiliario Barecelona Meeting Point —que arranca hoy— v que
esperan poder volver el fin de semana a sus casas son otros de los
posibles afectados.

De hecho, ayer yva hubo dudas y temores similares. Por eso, El Prat se
convirtio en dormitorio de centenares de viajeros que no querian
perder su vuelo tras los incidentes del lunes v que ayer por la mafiana
deambulaban por los vestibulos: al eansancio de sus rostros se les

sumaban los nervios, el enfado u la resignacion, como lo relato ayer
Efe.



Maria, ecuatoriana de mediana edad, era quizis de las mas previsoras:
su vuelo saldra hoy, si todo va bien, poco después de las 16.00 horas
pero ella se plantd ayer alli a primera hora con dos tapers v una buena
dosis de paciencia. Aunque «rechaza» las condenas del Tribunal
Supremo, considera que «tampoco hay para tanto=. Pascal, un frances
con camisa va inevitablemente arrugada v look de ejecutivo cansado,
estaba mas enfadado: «hasta los huevos», aseguraba. Anteayer
perdio su vuelo v, de rebote, ayer perdid un dia de trabajo.

Ellos son Kevin e Ida, cercanos a la treintena, llegaron a El Prat a las
doce de la noche aungque su vuelo no salia hasta aver a las 20.00 horas.
Pero quisieron curarse en salud v prefirieron abandonar el hotel una
noche antes con tal de asegurarse no perder el vuelo llegar a casa
cnando lo tenian previsto. Reconocian a Efe que ayer se asustaron.

Mas indignada estaba Carmen, sevillana y madre de Rubén, de solo
cinco afios. Perdio el vuelo v la compafiia con la que viajaba se
desentiende de su caso. Le ofrecian otro vielo para dentro de tres dias
v buseo otra alternativa para viajar antes.
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Viatgers atrapats a I'Aeroport del Prat, dilluns. Efe

El sector avisa que les protestes
continues faran mal el turisme

Efe 116.10.2019104-00

Les agéncies de viatges han advertit que imatges com les que es van veure ahir a
I'Aercport de Barceiona poden perjudicar el turisme si es mantenen en el temps i,
encara que no s'han registrat cancel-lacions, si hi ha hagut nombroses consultes sobre
qué pot passar en els propers dies .En declaracions a Efe, el president de I'Associacio
Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades, Marti Sarrate, va explicar que ha
rebut moites consultesi ...
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Inquietud entre los turistas por la situacion en Cataluna,
segun la Confederacion Espanola de Agencias de Viajes

Concentracion en el Aeropuerto de Barcelona - DAVID ZORRAKING - EUROPA PRESS

Los hoteles de Barcelona registran cancelaciones puntuales, no masivas por el
momento

MADRID, 16 Oct. (EUROPA PRESS) -

La Confederacion Espaiiola de Agencias de Viajes (CEAV) asegura que "se estan
recibiendo muchas consultas y preguntas” por parte de turistas con viajes
programados a Cataluiia sobre la situacion en esta Comunidad, tras las protestas que
han tenido lugar esta semana por la sentencia del ‘procés’.

Los viajeros estén solicitando fundamentalmente informacion de cara al fin de
semana, teniendo en cuenta que el viernes se han convocado cinco “marchas por la
libertad' para protestar contra las condenas a los lideres del ‘procés’. En este sentido,
desde CEAV han indicado que se estan cambiando algunos vuelos para salir el jueves
por la noche en lugar del viernes por si hay algun colapso.

En declaraciones a Europa Press, el vicepresidente de CEAV, Marti Sarrate, ha
explicado que aunque hay viajeros que estan cambiando vuelos, no se estan
produciendo anulaciones ni grandes cancelaciones de viajes. No obstante, Sorrate ha
admitido que si ha habido "alguna pequena anulacion” en hoteles de Barcelona,
aunque tampoco se han registrado "cancelaciones grandes”.
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Durante la jornada del lunes —dia que se publico la sentencia del ‘procés— se
cancelaron 108 vuelos que salian del Aeropuerto de Barcelona - El Prat y también se
suspendid la circulacion del AVE en parte de Catalufia, por las protestas convocadas
como respuesta a la sentencia del proceso soberanista. Las protestas también
tuvieron consecuencias este martes en el Aeropuerto de Barcelona, con 67 vuelos
fueron cancelados, y este miércoles, con cortes en el AVE Barcelona-Figueres.

Sarrate ha asegurado que si la situacion en Cataluiia persiste, puede afectar a corto
plazo al sector en los proximos dos meses que quedan para finalizar el afio, aunque ha
matizado que "aun es pronto’ para realizar una valoracion de cara un periodo mas
amplio en el tiempo.

Desde el sector, Sarrate ha recalcado que ven "con expectacion y con preocupacion” el
actual clima de protestas, al tiempo gue ha alertado de que las situaciones que se han
visto estos dias son perjudiciales para la imagen del pais. "Nosotros promulgamos el
dialogo y es un tema politico que debe arreglarse’, ha insistido Sarrate.
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Con la «resaca= del primer dia de altercados de la semana en Cataluiia,
los agentes turisticos activaron aver las alertas, v es que las
afectaciones de anteayer —con 115 vuelos cancelados— despertaron
algunos temores entre viajeros y turopoeradores. Aunque algunos
sectores evitaron confirmar cancelaciones para no crear alarmismo
antes de tiempo, otros si hablaron abiertamente de los temores de
que los incidentes afecten a la economia de la comumdad.

«Hay mucha incertidumbre, nos estan llegando muchas preguntas de
gente que el viernes tiene que llegar o marcharse v que vive la
situacion con preocupacions, explico ayer a ABC Marti Sarrate,
presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE). El aumento de consultas que recibieron ayer
fue considerable, sumado al trabajo extra que han tenido que asumir
después de las afectaciones del lunes, sobre todo por las cancelaciones
v reintegros de billetes v reservas afectados. Por todo ello, los
empresarios turisticos piden «soluciones y didlogo» y no «afectara la
economia, porque todos salimos perjudicadoss.
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En esta misma linea, Sarrate lamenta que los convocantes de la huelga
del proximo viernes no den mas detalles de sus actos, ya que «una cosa
es una huelga y otra un blogueo. «La situacion se habia calmado
en Catalufia. Confiemos en que los incidentes sean esporadicoss,
sentencio.

La misma siplica mantienen otras entidades econdomicas de la ciudad
como el Gremio de Hoteles de Barcelona o la asociacion de
Apartamentos Turisticos de Barcelona (Apartur), que evitaron hacer
valoraciones sobre los altercados por no disponer todavia de cifras que
confirmen o desmientan la afectacion en la economia pero sobre todo
por no despertar el alarmismo.

Con la mirada en El Prat

En el centro de las miradas sigue el aeropuerto de El Prat, que fue el
corazon de las protestas anteayer y que puede volver a convertirse en el
objetivo por los activistas independentistas este viernes. Juanma, por
ejemplo, que tiene que volar a la capital catalana desde Galicia mafiana
para acudir a un evento laboral comentaba a ABC ayer que no sabia si
le iban a anular la cita v si le valia la pena el desplazamiento. «No sé si
habra tanto problema como dicen o si lo mejor es aplazar la
cita», comentaba.

Dilema similar tienen otros. Empleados que tras una semana fuera de
casa tienen el regreso previsto a la ciudad para el viernes v que no
saben ni el estado de sus vuelos ni, todavia peor, el de los aceesos al
aeropuerto, o empresarios que, por gjemplo, acuden al salon
inmobiliario Barecelona Meeting Point —que arranca hoy— v que
esperan poder volver el fin de semana a sus casas son otros de los
posibles afectados.

De hecho, ayer yva hubo dudas y temores similares. Por eso, El Prat se
convirtio en dormitorio de centenares de viajeros que no querian
perder su vuelo tras los incidentes del lunes v que ayer por la mafiana
deambulaban por los vestibulos: al eansancio de sus rostros se les

sumaban los nervios, el enfado u la resignacion, como lo relato ayer
Efe.



Maria, ecuatoriana de mediana edad, era quizis de las mas previsoras:
su vuelo saldra hoy, si todo va bien, poco después de las 16.00 horas
pero ella se plantd ayer alli a primera hora con dos tapers v una buena
dosis de paciencia. Aunque «rechaza» las condenas del Tribunal
Supremo, considera que «tampoco hay para tanto=. Pascal, un frances
con camisa va inevitablemente arrugada v look de ejecutivo cansado,
estaba mas enfadado: «hasta los huevos», aseguraba. Anteayer
perdio su vuelo v, de rebote, ayer perdid un dia de trabajo.

Ellos son Kevin e Ida, cercanos a la treintena, llegaron a El Prat a las
doce de la noche aungque su vuelo no salia hasta aver a las 20.00 horas.
Pero quisieron curarse en salud v prefirieron abandonar el hotel una
noche antes con tal de asegurarse no perder el vuelo llegar a casa
cnando lo tenian previsto. Reconocian a Efe que ayer se asustaron.

Mas indignada estaba Carmen, sevillana y madre de Rubén, de solo
cinco afios. Perdio el vuelo v la compafiia con la que viajaba se
desentiende de su caso. Le ofrecian otro vielo para dentro de tres dias
v buseo otra alternativa para viajar antes.
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El presidente de la Asociacion Catalana de Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE), revela que ya han presentado "las primeras denuncias contra
compafiias aéreas que no cumplen la nueva Ley de Viajes Combinados v
Servicios de Viaje Vinculados". Marti Sarrate sefiala directamente a EasyJet v
Vueling, si bien aclara que "a dia de hoy la gran mayoria de compafiias aéreas
continia sin prestar la garantia de viajes combinados y servicios de viaje
vinculados", habiendo transcurrido "un tiempo mas que prudente para la

adaptacion a la nueva normativa".
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Comerciantes y sector turistico temen las
repercusiones de los disturbios

"Algunos clientes abandonaron el hotel en plena noche", aseguran en un establecimiento del paseo de Gracia
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Comerciantes, sector turistico v las patronales advierten de las graves
repercusiones econémicas que van a tener las protestas registradas en Cataluna
esta semana, y especialmente en Barcelona. Las fotografias de policias
antidisturbios en accién, de encapuchados en plena guerra urbana y coches en
llamas van a ser una carta de presentacion de la ciudad que va a perdurar en la
retina de telespectadores de todo el mundo. Y a los que han aireado en las redes
sociales sus vivencias no les quedaran ganas de volver. El responsable de un hotel
de paseo de Gracia que prefiere no dar su nombre asegura que los clientes "han
quedado horrorizados” vy que incluso hubo algunos que "abandonaron el hotel con
las maletas en mitad de la noche”. Califica de "drama’ la situacion de la plantilla,
incapaz de calmar a los hospedados. "Y lo peor esta por llegar, va a ser dramatico
para la ciudad de Barcelona”. Pero nadie quiere hablar de cancelaciones de

manera oficial, las firmas contratadoras se preparan para lo peor.

No es el tinico en temer que el impacto en el turismo puede ser mas lento de lo
previsto. Un directivo de una firma comercial emblematica reconoce que aunque
los viajes ya programados dificilmente se cancelaran, el impacto el proximo
verano se da casi por hecho y la debacle del turismo de proximidad se notara va
este mismo fin de semana. Y el turismo supone el 80% de los clientes en el paseo
de Gracia v de plaza de Cataluna. Los congresos profesionales, como el de
cardiologos de este fin de semana, quiza se planteen si vale la pena volver en

proximas ediciones.



Para los comerciantes del centro de Barcelona los disturbios han tenido un efecto
dramatico. El presidente de la Asociacion del Paseo de Gracia, Lluis Sans, ya
reconocid que "la difusion de estas terribles imagenes en todo del mundo
perjudicara la reputacion de Barcelona como ciudad dialogante y pacifica, v

tendra efectos negativos para el turismo”.

El Consejo de Gremis, que agrupa a los gremios y representa a los sectores del
comercio, turismo y servicios, ha pedido este jueves responsabilidad a la
ciudadania y a los representantes puiblicos ante los disturbios registrados. En un
comunicado, el Consejo de Gremis ha destacado que el tejido economico ha de
continuar trabajando v que la imagen de Cataluna en el exterior ha de trasmitir

"la sociedad madura y abierta que somos’.

La asociacion Retailcat, que integra a unos 40.000 establecimientos comerciales
repartidos por toda Cataluna, también se ha sumado a la condena del incivismo vy
ha reclamado a los politicos "profesionalidad, sentido de la responsabilidad y

altura de miras".

Sobre la huelga general convocada por sindicatos independentistas para manana
viernes, Retailcat considera que una convocatoria no es la solucién al conflicto
politico. En los pequenos comercios de los barrios, la huelga general impactara en
las ventas pero en principio abriran sus puertas y el recorte de ingresos sera
moderado. En Mercabarna prevén que abriran el 95% de las empresas mayoristas,
pero se prevé poca actividad.



La cadena de supermercados Bon Preu anuncio el cierre patronal en apoyo a los
objetivos de la movilizacion. No habra actividad comercial ni laboral, y los 8.000
trabajadores de la firma tendran un permiso retribuido. La direccion de Bon Preu
aseguro que el cierre supone "un esfuerzo considerable para la compania’, si bien

considera que "el momento es excepcional v asi lo merece”.

En los grandes centros comerciales y tiendas del centro, la semana se saldara con
un recorte de las ventas mensual del 20%, segtin algunas estimaciones
convincentes. El lider de las Gltimas movilizaciones del sector del taxi, Alberto
Albarez, aseguro que "después de lo sufrido por los taxistas hemos demostrado
que podemos asumir perdidas, que en algunos casos pueden llegar al 20% de los
ingresos mensuales. Las tiltimas protestas han afectado especialmente a la
actividad nocturna del taxi". Un taxista barcelonés calculaba este jueves que ha

dejado de ingresar al menos 700 euros esta semana.

El Gremio de Hoteles de Barcelona advirtio del peligro que suponen para la
"reputacion” de la ciudad los incidentes. La Asociacion de Apartamentos
Turisticos (Apartur) aviso también sobre los efectos que se avecinan, mientras la
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) también
lamento que este tipo de protestas "'mantenidas en el tiempo” supondran graves”
prejuicios al sector turistico. Desde el Gremio de Restauracion de Barcelona
también apuntaban a una caida de ingresos, tras varias temporadas negativas

para restaurantes y bares.
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Comerciantes, sector turistico v las patronales advierten de las graves
repercusiones econémicas que van a tener las protestas registradas en Cataluna
esta semana, y especialmente en Barcelona. Las fotografias de policias
antidisturbios en accién, de encapuchados en plena guerra urbana y coches en
llamas van a ser una carta de presentacion de la ciudad que va a perdurar en la
retina de telespectadores de todo el mundo. Y a los que han aireado en las redes
sociales sus vivencias no les quedaran ganas de volver. El responsable de un hotel
de paseo de Gracia que prefiere no dar su nombre asegura que los clientes "han
quedado horrorizados” vy que incluso hubo algunos que "abandonaron el hotel con
las maletas en mitad de la noche”. Califica de "drama’ la situacion de la plantilla,
incapaz de calmar a los hospedados. "Y lo peor esta por llegar, va a ser dramatico
para la ciudad de Barcelona”. Pero nadie quiere hablar de cancelaciones de

manera oficial, las firmas contratadoras se preparan para lo peor.

No es el tinico en temer que el impacto en el turismo puede ser mas lento de lo
previsto. Un directivo de una firma comercial emblematica reconoce que aunque
los viajes ya programados dificilmente se cancelaran, el impacto el proximo
verano se da casi por hecho y la debacle del turismo de proximidad se notara va
este mismo fin de semana. Y el turismo supone el 80% de los clientes en el paseo
de Gracia v de plaza de Cataluna. Los congresos profesionales, como el de
cardiologos de este fin de semana, quiza se planteen si vale la pena volver en

proximas ediciones.



Para los comerciantes del centro de Barcelona los disturbios han tenido un efecto
dramatico. El presidente de la Asociacion del Paseo de Gracia, Lluis Sans, ya
reconocid que "la difusion de estas terribles imagenes en todo del mundo
perjudicara la reputacion de Barcelona como ciudad dialogante y pacifica, v

tendra efectos negativos para el turismo”.

El Consejo de Gremis, que agrupa a los gremios y representa a los sectores del
comercio, turismo y servicios, ha pedido este jueves responsabilidad a la
ciudadania y a los representantes puiblicos ante los disturbios registrados. En un
comunicado, el Consejo de Gremis ha destacado que el tejido economico ha de
continuar trabajando v que la imagen de Cataluna en el exterior ha de trasmitir

"la sociedad madura y abierta que somos’.

La asociacion Retailcat, que integra a unos 40.000 establecimientos comerciales
repartidos por toda Cataluna, también se ha sumado a la condena del incivismo vy
ha reclamado a los politicos "profesionalidad, sentido de la responsabilidad y

altura de miras".

Sobre la huelga general convocada por sindicatos independentistas para manana
viernes, Retailcat considera que una convocatoria no es la solucién al conflicto
politico. En los pequenos comercios de los barrios, la huelga general impactara en
las ventas pero en principio abriran sus puertas y el recorte de ingresos sera
moderado. En Mercabarna prevén que abriran el 95% de las empresas mayoristas,
pero se prevé poca actividad.



La cadena de supermercados Bon Preu anuncio el cierre patronal en apoyo a los
objetivos de la movilizacion. No habra actividad comercial ni laboral, y los 8.000
trabajadores de la firma tendran un permiso retribuido. La direccion de Bon Preu
aseguro que el cierre supone "un esfuerzo considerable para la compania’, si bien

considera que "el momento es excepcional v asi lo merece”.

En los grandes centros comerciales y tiendas del centro, la semana se saldara con
un recorte de las ventas mensual del 20%, segtin algunas estimaciones
convincentes. El lider de las Gltimas movilizaciones del sector del taxi, Alberto
Albarez, aseguro que "después de lo sufrido por los taxistas hemos demostrado
que podemos asumir perdidas, que en algunos casos pueden llegar al 20% de los
ingresos mensuales. Las tiltimas protestas han afectado especialmente a la
actividad nocturna del taxi". Un taxista barcelonés calculaba este jueves que ha

dejado de ingresar al menos 700 euros esta semana.

El Gremio de Hoteles de Barcelona advirtio del peligro que suponen para la
"reputacion” de la ciudad los incidentes. La Asociacion de Apartamentos
Turisticos (Apartur) aviso también sobre los efectos que se avecinan, mientras la
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) también
lamento que este tipo de protestas "'mantenidas en el tiempo” supondran graves”
prejuicios al sector turistico. Desde el Gremio de Restauracion de Barcelona
también apuntaban a una caida de ingresos, tras varias temporadas negativas

para restaurantes y bares.
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Comerciantes, sector turistico v las patronales advierten de las graves
repercusiones econémicas que van a tener las protestas registradas en Cataluna
esta semana, y especialmente en Barcelona. Las fotografias de policias
antidisturbios en accién, de encapuchados en plena guerra urbana y coches en
llamas van a ser una carta de presentacion de la ciudad que va a perdurar en la
retina de telespectadores de todo el mundo. Y a los que han aireado en las redes
sociales sus vivencias no les quedaran ganas de volver. El responsable de un hotel
de paseo de Gracia que prefiere no dar su nombre asegura que los clientes "han
quedado horrorizados” vy que incluso hubo algunos que "abandonaron el hotel con
las maletas en mitad de la noche”. Califica de "drama’ la situacion de la plantilla,
incapaz de calmar a los hospedados. "Y lo peor esta por llegar, va a ser dramatico
para la ciudad de Barcelona”. Pero nadie quiere hablar de cancelaciones de

manera oficial, las firmas contratadoras se preparan para lo peor.

No es el tinico en temer que el impacto en el turismo puede ser mas lento de lo
previsto. Un directivo de una firma comercial emblematica reconoce que aunque
los viajes ya programados dificilmente se cancelaran, el impacto el proximo
verano se da casi por hecho y la debacle del turismo de proximidad se notara va
este mismo fin de semana. Y el turismo supone el 80% de los clientes en el paseo
de Gracia v de plaza de Cataluna. Los congresos profesionales, como el de
cardiologos de este fin de semana, quiza se planteen si vale la pena volver en

proximas ediciones.



Para los comerciantes del centro de Barcelona los disturbios han tenido un efecto
dramatico. El presidente de la Asociacion del Paseo de Gracia, Lluis Sans, ya
reconocid que "la difusion de estas terribles imagenes en todo del mundo
perjudicara la reputacion de Barcelona como ciudad dialogante y pacifica, v

tendra efectos negativos para el turismo”.

El Consejo de Gremis, que agrupa a los gremios y representa a los sectores del
comercio, turismo y servicios, ha pedido este jueves responsabilidad a la
ciudadania y a los representantes puiblicos ante los disturbios registrados. En un
comunicado, el Consejo de Gremis ha destacado que el tejido economico ha de
continuar trabajando v que la imagen de Cataluna en el exterior ha de trasmitir

"la sociedad madura y abierta que somos’.

La asociacion Retailcat, que integra a unos 40.000 establecimientos comerciales
repartidos por toda Cataluna, también se ha sumado a la condena del incivismo vy
ha reclamado a los politicos "profesionalidad, sentido de la responsabilidad y

altura de miras".

Sobre la huelga general convocada por sindicatos independentistas para manana
viernes, Retailcat considera que una convocatoria no es la solucién al conflicto
politico. En los pequenos comercios de los barrios, la huelga general impactara en
las ventas pero en principio abriran sus puertas y el recorte de ingresos sera
moderado. En Mercabarna prevén que abriran el 95% de las empresas mayoristas,
pero se prevé poca actividad.



La cadena de supermercados Bon Preu anuncio el cierre patronal en apoyo a los
objetivos de la movilizacion. No habra actividad comercial ni laboral, y los 8.000
trabajadores de la firma tendran un permiso retribuido. La direccion de Bon Preu
aseguro que el cierre supone "un esfuerzo considerable para la compania’, si bien

considera que "el momento es excepcional v asi lo merece”.

En los grandes centros comerciales y tiendas del centro, la semana se saldara con
un recorte de las ventas mensual del 20%, segtin algunas estimaciones
convincentes. El lider de las Gltimas movilizaciones del sector del taxi, Alberto
Albarez, aseguro que "después de lo sufrido por los taxistas hemos demostrado
que podemos asumir perdidas, que en algunos casos pueden llegar al 20% de los
ingresos mensuales. Las tiltimas protestas han afectado especialmente a la
actividad nocturna del taxi". Un taxista barcelonés calculaba este jueves que ha

dejado de ingresar al menos 700 euros esta semana.

El Gremio de Hoteles de Barcelona advirtio del peligro que suponen para la
"reputacion” de la ciudad los incidentes. La Asociacion de Apartamentos
Turisticos (Apartur) aviso también sobre los efectos que se avecinan, mientras la
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) también
lamento que este tipo de protestas "'mantenidas en el tiempo” supondran graves”
prejuicios al sector turistico. Desde el Gremio de Restauracion de Barcelona
también apuntaban a una caida de ingresos, tras varias temporadas negativas

para restaurantes y bares.
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Comerciantes, sector turistico v las patronales advierten de las graves
repercusiones econémicas que van a tener las protestas registradas en Cataluna
esta semana, y especialmente en Barcelona. Las fotografias de policias
antidisturbios en accién, de encapuchados en plena guerra urbana y coches en
llamas van a ser una carta de presentacion de la ciudad que va a perdurar en la
retina de telespectadores de todo el mundo. Y a los que han aireado en las redes
sociales sus vivencias no les quedaran ganas de volver. El responsable de un hotel
de paseo de Gracia que prefiere no dar su nombre asegura que los clientes "han
quedado horrorizados” vy que incluso hubo algunos que "abandonaron el hotel con
las maletas en mitad de la noche”. Califica de "drama’ la situacion de la plantilla,
incapaz de calmar a los hospedados. "Y lo peor esta por llegar, va a ser dramatico
para la ciudad de Barcelona”. Pero nadie quiere hablar de cancelaciones de

manera oficial, las firmas contratadoras se preparan para lo peor.

No es el tinico en temer que el impacto en el turismo puede ser mas lento de lo
previsto. Un directivo de una firma comercial emblematica reconoce que aunque
los viajes ya programados dificilmente se cancelaran, el impacto el proximo
verano se da casi por hecho y la debacle del turismo de proximidad se notara va
este mismo fin de semana. Y el turismo supone el 80% de los clientes en el paseo
de Gracia v de plaza de Cataluna. Los congresos profesionales, como el de
cardiologos de este fin de semana, quiza se planteen si vale la pena volver en

proximas ediciones.



Para los comerciantes del centro de Barcelona los disturbios han tenido un efecto
dramatico. El presidente de la Asociacion del Paseo de Gracia, Lluis Sans, ya
reconocid que "la difusion de estas terribles imagenes en todo del mundo
perjudicara la reputacion de Barcelona como ciudad dialogante y pacifica, v

tendra efectos negativos para el turismo”.

El Consejo de Gremis, que agrupa a los gremios y representa a los sectores del
comercio, turismo y servicios, ha pedido este jueves responsabilidad a la
ciudadania y a los representantes puiblicos ante los disturbios registrados. En un
comunicado, el Consejo de Gremis ha destacado que el tejido economico ha de
continuar trabajando v que la imagen de Cataluna en el exterior ha de trasmitir

"la sociedad madura y abierta que somos’.

La asociacion Retailcat, que integra a unos 40.000 establecimientos comerciales
repartidos por toda Cataluna, también se ha sumado a la condena del incivismo vy
ha reclamado a los politicos "profesionalidad, sentido de la responsabilidad y

altura de miras".

Sobre la huelga general convocada por sindicatos independentistas para manana
viernes, Retailcat considera que una convocatoria no es la solucién al conflicto
politico. En los pequenos comercios de los barrios, la huelga general impactara en
las ventas pero en principio abriran sus puertas y el recorte de ingresos sera
moderado. En Mercabarna prevén que abriran el 95% de las empresas mayoristas,
pero se prevé poca actividad.



La cadena de supermercados Bon Preu anuncio el cierre patronal en apoyo a los
objetivos de la movilizacion. No habra actividad comercial ni laboral, y los 8.000
trabajadores de la firma tendran un permiso retribuido. La direccion de Bon Preu
aseguro que el cierre supone "un esfuerzo considerable para la compania’, si bien

considera que "el momento es excepcional v asi lo merece”.

En los grandes centros comerciales y tiendas del centro, la semana se saldara con
un recorte de las ventas mensual del 20%, segtin algunas estimaciones
convincentes. El lider de las Gltimas movilizaciones del sector del taxi, Alberto
Albarez, aseguro que "después de lo sufrido por los taxistas hemos demostrado
que podemos asumir perdidas, que en algunos casos pueden llegar al 20% de los
ingresos mensuales. Las tiltimas protestas han afectado especialmente a la
actividad nocturna del taxi". Un taxista barcelonés calculaba este jueves que ha

dejado de ingresar al menos 700 euros esta semana.

El Gremio de Hoteles de Barcelona advirtio del peligro que suponen para la
"reputacion” de la ciudad los incidentes. La Asociacion de Apartamentos
Turisticos (Apartur) aviso también sobre los efectos que se avecinan, mientras la
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) también
lamento que este tipo de protestas "'mantenidas en el tiempo” supondran graves”
prejuicios al sector turistico. Desde el Gremio de Restauracion de Barcelona
también apuntaban a una caida de ingresos, tras varias temporadas negativas

para restaurantes y bares.
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Comerciantes, sector turistico v las patronales advierten de las graves
repercusiones econémicas que van a tener las protestas registradas en Cataluna
esta semana, y especialmente en Barcelona. Las fotografias de policias
antidisturbios en accién, de encapuchados en plena guerra urbana y coches en
llamas van a ser una carta de presentacion de la ciudad que va a perdurar en la
retina de telespectadores de todo el mundo. Y a los que han aireado en las redes
sociales sus vivencias no les quedaran ganas de volver. El responsable de un hotel
de paseo de Gracia que prefiere no dar su nombre asegura que los clientes "han
quedado horrorizados” vy que incluso hubo algunos que "abandonaron el hotel con
las maletas en mitad de la noche”. Califica de "drama’ la situacion de la plantilla,
incapaz de calmar a los hospedados. "Y lo peor esta por llegar, va a ser dramatico
para la ciudad de Barcelona”. Pero nadie quiere hablar de cancelaciones de

manera oficial, las firmas contratadoras se preparan para lo peor.

No es el tinico en temer que el impacto en el turismo puede ser mas lento de lo
previsto. Un directivo de una firma comercial emblematica reconoce que aunque
los viajes ya programados dificilmente se cancelaran, el impacto el proximo
verano se da casi por hecho y la debacle del turismo de proximidad se notara va
este mismo fin de semana. Y el turismo supone el 80% de los clientes en el paseo
de Gracia v de plaza de Cataluna. Los congresos profesionales, como el de
cardiologos de este fin de semana, quiza se planteen si vale la pena volver en

proximas ediciones.



Para los comerciantes del centro de Barcelona los disturbios han tenido un efecto
dramatico. El presidente de la Asociacion del Paseo de Gracia, Lluis Sans, ya
reconocid que "la difusion de estas terribles imagenes en todo del mundo
perjudicara la reputacion de Barcelona como ciudad dialogante y pacifica, v

tendra efectos negativos para el turismo”.

El Consejo de Gremis, que agrupa a los gremios y representa a los sectores del
comercio, turismo y servicios, ha pedido este jueves responsabilidad a la
ciudadania y a los representantes puiblicos ante los disturbios registrados. En un
comunicado, el Consejo de Gremis ha destacado que el tejido economico ha de
continuar trabajando v que la imagen de Cataluna en el exterior ha de trasmitir

"la sociedad madura y abierta que somos’.

La asociacion Retailcat, que integra a unos 40.000 establecimientos comerciales
repartidos por toda Cataluna, también se ha sumado a la condena del incivismo vy
ha reclamado a los politicos "profesionalidad, sentido de la responsabilidad y

altura de miras".

Sobre la huelga general convocada por sindicatos independentistas para manana
viernes, Retailcat considera que una convocatoria no es la solucién al conflicto
politico. En los pequenos comercios de los barrios, la huelga general impactara en
las ventas pero en principio abriran sus puertas y el recorte de ingresos sera
moderado. En Mercabarna prevén que abriran el 95% de las empresas mayoristas,
pero se prevé poca actividad.



La cadena de supermercados Bon Preu anuncio el cierre patronal en apoyo a los
objetivos de la movilizacion. No habra actividad comercial ni laboral, y los 8.000
trabajadores de la firma tendran un permiso retribuido. La direccion de Bon Preu
aseguro que el cierre supone "un esfuerzo considerable para la compania’, si bien

considera que "el momento es excepcional v asi lo merece”.

En los grandes centros comerciales y tiendas del centro, la semana se saldara con
un recorte de las ventas mensual del 20%, segtin algunas estimaciones
convincentes. El lider de las Gltimas movilizaciones del sector del taxi, Alberto
Albarez, aseguro que "después de lo sufrido por los taxistas hemos demostrado
que podemos asumir perdidas, que en algunos casos pueden llegar al 20% de los
ingresos mensuales. Las tiltimas protestas han afectado especialmente a la
actividad nocturna del taxi". Un taxista barcelonés calculaba este jueves que ha

dejado de ingresar al menos 700 euros esta semana.

El Gremio de Hoteles de Barcelona advirtio del peligro que suponen para la
"reputacion” de la ciudad los incidentes. La Asociacion de Apartamentos
Turisticos (Apartur) aviso también sobre los efectos que se avecinan, mientras la
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) también
lamento que este tipo de protestas "'mantenidas en el tiempo” supondran graves”
prejuicios al sector turistico. Desde el Gremio de Restauracion de Barcelona
también apuntaban a una caida de ingresos, tras varias temporadas negativas

para restaurantes y bares.
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Comerciantes, sector turistico v las patronales advierten de las graves
repercusiones econémicas que van a tener las protestas registradas en Cataluna
esta semana, y especialmente en Barcelona. Las fotografias de policias
antidisturbios en accién, de encapuchados en plena guerra urbana y coches en
llamas van a ser una carta de presentacion de la ciudad que va a perdurar en la
retina de telespectadores de todo el mundo. Y a los que han aireado en las redes
sociales sus vivencias no les quedaran ganas de volver. El responsable de un hotel
de paseo de Gracia que prefiere no dar su nombre asegura que los clientes "han
quedado horrorizados” vy que incluso hubo algunos que "abandonaron el hotel con
las maletas en mitad de la noche”. Califica de "drama’ la situacion de la plantilla,
incapaz de calmar a los hospedados. "Y lo peor esta por llegar, va a ser dramatico
para la ciudad de Barcelona”. Pero nadie quiere hablar de cancelaciones de

manera oficial, las firmas contratadoras se preparan para lo peor.

No es el tinico en temer que el impacto en el turismo puede ser mas lento de lo
previsto. Un directivo de una firma comercial emblematica reconoce que aunque
los viajes ya programados dificilmente se cancelaran, el impacto el proximo
verano se da casi por hecho y la debacle del turismo de proximidad se notara va
este mismo fin de semana. Y el turismo supone el 80% de los clientes en el paseo
de Gracia v de plaza de Cataluna. Los congresos profesionales, como el de
cardiologos de este fin de semana, quiza se planteen si vale la pena volver en

proximas ediciones.



Para los comerciantes del centro de Barcelona los disturbios han tenido un efecto
dramatico. El presidente de la Asociacion del Paseo de Gracia, Lluis Sans, ya
reconocid que "la difusion de estas terribles imagenes en todo del mundo
perjudicara la reputacion de Barcelona como ciudad dialogante y pacifica, v

tendra efectos negativos para el turismo”.

El Consejo de Gremis, que agrupa a los gremios y representa a los sectores del
comercio, turismo y servicios, ha pedido este jueves responsabilidad a la
ciudadania y a los representantes puiblicos ante los disturbios registrados. En un
comunicado, el Consejo de Gremis ha destacado que el tejido economico ha de
continuar trabajando v que la imagen de Cataluna en el exterior ha de trasmitir

"la sociedad madura y abierta que somos’.

La asociacion Retailcat, que integra a unos 40.000 establecimientos comerciales
repartidos por toda Cataluna, también se ha sumado a la condena del incivismo vy
ha reclamado a los politicos "profesionalidad, sentido de la responsabilidad y

altura de miras".

Sobre la huelga general convocada por sindicatos independentistas para manana
viernes, Retailcat considera que una convocatoria no es la solucién al conflicto
politico. En los pequenos comercios de los barrios, la huelga general impactara en
las ventas pero en principio abriran sus puertas y el recorte de ingresos sera
moderado. En Mercabarna prevén que abriran el 95% de las empresas mayoristas,
pero se prevé poca actividad.



La cadena de supermercados Bon Preu anuncio el cierre patronal en apoyo a los
objetivos de la movilizacion. No habra actividad comercial ni laboral, y los 8.000
trabajadores de la firma tendran un permiso retribuido. La direccion de Bon Preu
aseguro que el cierre supone "un esfuerzo considerable para la compania’, si bien

considera que "el momento es excepcional v asi lo merece”.

En los grandes centros comerciales y tiendas del centro, la semana se saldara con
un recorte de las ventas mensual del 20%, segtin algunas estimaciones
convincentes. El lider de las Gltimas movilizaciones del sector del taxi, Alberto
Albarez, aseguro que "después de lo sufrido por los taxistas hemos demostrado
que podemos asumir perdidas, que en algunos casos pueden llegar al 20% de los
ingresos mensuales. Las tiltimas protestas han afectado especialmente a la
actividad nocturna del taxi". Un taxista barcelonés calculaba este jueves que ha

dejado de ingresar al menos 700 euros esta semana.

El Gremio de Hoteles de Barcelona advirtio del peligro que suponen para la
"reputacion” de la ciudad los incidentes. La Asociacion de Apartamentos
Turisticos (Apartur) aviso también sobre los efectos que se avecinan, mientras la
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) también
lamento que este tipo de protestas "'mantenidas en el tiempo” supondran graves”
prejuicios al sector turistico. Desde el Gremio de Restauracion de Barcelona
también apuntaban a una caida de ingresos, tras varias temporadas negativas

para restaurantes y bares.
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Comerciants i sector turistic temen les
repercussions dels disturbis

«Alguns clients van abandonar I'hotel en plena nit», asseguren en un establiment del passeig de Gracia
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Comerciants, sector turistic i les patronals adverteixen de les

greus repercussions economiques que tindran les protestes registrades a
Catalunva aquesta setmana, i especialment a Barcelona. Les fotografies de
policies antiavalots en acci6, d’encaputxats en plena guerra urbana i cotxes
en flames seran una carta de presentacio de la ciutat que perdurara a la retina
de teleespectadors de tot el mén. [ als que han airejat a les xarxes socials les
seves vivencies no els quedaran ganes de tornar. El responsable d’un hotel

de passeig de Gracia que prefereix no donar el seu nom assegura que els
clients «han quedat horroritzats» i que fins i tot n*hi va haver alguns que «van
abandonar ’hotel amb les maletes durant la nit». Qualifica de «drama» la
situacio de la plantilla, incapac de calmar els allotjats. «I el pitjor encara ha
d’arribar; sera dramatic per a la ciutat de Barcelona». Perd ningu vol parlar
de cancel-lacions de manera oficial, les firmes contractadores es preparen per

al pitjor.

No és I'tinic a témer que 'impacte en el turisme pot ser més lent del previst.
Un directiu d’'una firma comercial emblematica reconeix que tot i que els
viatges ja programats dificilment es cancel-laran, I'impacte I’estiu que ve es
dona gairebé per fet i la desfeta del turisme de proximitat es notara ja aquest
mateix cap de setmana. I el turisme suposa el 80% dels clients al passeig de
Gracia i de placa de Catalunya. Els congressos professionals, com el de
cardidlegs d’aquest cap de setmana, potser es plantegen si val la pena tornar

en proximes edicions.



El Consell de Gremis, que agrupa els gremis i representa els sectors del
comerc, turisme i serveis, ha demanat aquest dijous responsabilitat a la
ciutadania i als representants ptiblics davant dels disturbis registrats. En un
comunicat, el Consell de Gremis ha destacat que el teixit economic ha de
continuar treballant i que la imatge de Catalunya a I’exterior ha de
transmetre «la societat madura i oberta que som».
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Enfrontaments al passeig de Gracia, el 15 d'octubre. / jORDI COTRINA

L’associaci6 Retailcat, que integra uns 40.000 establiments comercials
repartits per tot Catalunya, també s’ha sumat a la condemna de I’incivisme i
ha reclamat als politics «professionalitat, sentit de la responsabilitat i altura
de mires».



Sobre la vaga general convocada per sindicats independentistes per dema
divendres, Retailcat considera que una convocatoria no és la solucié al
conflicte politic. Als petits comercos dels barris, la vaga general impactara en
les vendes perd en principi obriran les seves portes i la retallada d’ingressos
serda moderada. A Mercabarna preveuen que obriran el 95% de les empreses a

I’engros, perd es preveu poca activitat.

La cadena de supermercats Bon Preu va anunciar el tancament patronal en
recolzament als objectius de la mobilitzacié. No hi haura activitat comercial
ni laboral, i els 8.000 treballadors de la firma tindran un permis retribuit. La
direccié de Bon Preu va assegurar que el tancament suposa «un esforc
considerable per a la companyia», si bé considera que «el moment és

excepcional i aixi ho mereix».

La convocatoria de vaga general a Catalunya ha comportat I’anul-lacié de
I’escala d’un creuer al port de Tarragona. El capita del ‘Mariella Discovery IT’
ha decidit canviar l'itinerari davant el temor de problemes del passatge en les
excursions programades. El creuer oferia tres excursions: una al Camp Nou,

una altra a Port Aventura i una tercera per explorar la ciutat comtal.

Als grans centres comercials i botigues del centre de Barcelona, la setmana se
saldara amb una retallada de les vendes mensual del 20%, segons algunes

estimacions del sector hoteler.

El lider de les tltimes mobilitzacions del sector del taxi, Alberto Albarez, va
assegurar que «després del patit pels taxistes hem demostrat que podem
assumir pérdues, que en alguns casos poden arribar al 20% dels ingressos
mensuals. Les tiltimes protestes han afectat especialment I’activitat nocturna
del taxi». Un taxista barceloni calculava aquest dijous que ha deixat

d’'ingressar almenys 700 euros aquesta setmana.

El Gremi d'Hotels de Barcelona va advertir del perill que suposen per a la
«reputacio» de la ciutat els incidents. L'Associacié d’Apartaments Turistics
(Apartur) va avisar també sobre els efectes que s’acosten, mentre I’Associacié
Corporativa d’Agéncies de Viatges Especialitzades (Acave) també va lamentar
que aquest tipus de protestes «mantingudes en el temps» suposaran greus»
prejudicis en el sector turistic. Des del Gremi de Restauracio de Barcelona
també apuntaven a una caiguda d’ingressos, després de diverses temporades

negatives per a restaurants i bars.
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Fetave alerta del paron de los viajes del Imserso a
Cataluna

Imserso -EP - Archivo

La Confederacién Espafiola de Agencias de Viajes, por su parte, cree que hay
"alarmismos injustificados” respecto a este tema

MADRID, 17 Oct. (EUROPA PRESS) -

La Federacion Empresarial de Asociaciones Territoriales de Agencias de Viajes
Espafolas (Fetave) ha avisado de que desde que arranco la comercializacion de viajes
del Imserso esta semana, las venta y las reservas a Catalufia estan "practicamente
paralizadas”.
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Asi lo ha asegurado el presidente de Fetave, César Gutiérrez, quien ha apuntado, en
declaraciones a Europa Press, que "el principal problema” es que han coincidido las
protestas por la sentencia del ‘procés’ con el inicio de la comercializacion de los viajes
del Imserso.

"El destino que esta practicamente paralizado y el que menos se esta reservando
ahora mismo es Catalufia’, segun Gutiérrez. Ademas, ha informado de que, para
determinadas fechas, ya hay otros lugares que estén "totalmente ocupados” y que los
mayores prefieren meterse en la lista de espera de otros destinos, en lugar de escoger
Catalufia.

No obstante, Gutiérrez ha puntualizado que, si de aqui a unos dias la situacion en
Catalufia se "tranquiliza”, puede haber una vuelta a la contratacién de viajes a esta
Comunidad.

Por su parte, la Confederacién Espafiola de Agencias de Viajes (Ceav) ha asegurado
que la venta de los paquetes turisticos del Imserso "aln esta empezando’, por lo que
califica de "alarmismos injustificados” las valoraciones sobre la caida de viajes del
Imserso a Catalufia.

"Este afio han incrementado un 7% el pliego de las costas peninsulares, entre las que
esta Catalufia”, ha recalcado el vicepresidente de Ceav, Marti Sarrate.

PLAZAS LIBRES DESDE 2017

El presidente de Fetave ha detallado que el "fallo” del mercado de viajes del Imserso a
Catalufia comenzo a reflejarse en 2017, coincidiendo con la celebracion del
referéndum del 1-0, que fue el primer afio que quedaron plazas libres en esta
Comunidad, una situacién que se repitié en 2018.

"La estimacion que teniamos es que en 2019 Catalufia volveria a llenarse’, ha
destacado Gutiérrez.

No obstante, los mayores son "un tipo de publico muy sensible a viajar con
tranquilidad, seguridad y sin incertidumbres”, por lo que si ven que puede haber algun
altercado en algun destino decidiran no viajar, ha remarcado el presidente de Fetave.
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Edicion Espana. ACAVE alerta del "alarmismo" y niega cancelaciones al destino catalan
Mundiplan no registra "ningun impacto”
en las ventas del Imserso a Cataluna

€ 17 OCTUBRE, 2019

W Sarrate: "Hay otra patronal que ha W Considera que los episodios de W Elpresidente de ACAVE admite su
hecho alarmismo y no tiene violencia en las protestas han sido “preocupacion” si las
informacion sobre el Imserso "puntuales” manifestaciones se prolongan en
porque solo tiene 40 agencias el tiempo
asociadas”

Las protestas de esta semana en Cataluna contra la sentencia
a los lideres independentistas no esta generando
cancelaciones de viajes del Imserso ni de otro tipo de reservas
ni de los congresos programados. Asi lo han confirmado a
HOSTELTUR Jacob Fernandez, director de Mundiplan
adjudicataria de los viajes de los mayores a la costa peninsular,
y el presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de

Viajes Especializadas (ACAVE), Martin Sarrate, que alerta del

peligro de generar "alarmismo" sobre la situacion catalana.

AIRPORTUGAL

El director de Mundiplan afirma que "ahora mismo no estamos viendo
ningun impacto en las ventas" por las manifestaciones en Catalufia. La
comercializacion del programa del Imserso comenzo el pasado 14 de
octubre en dos fases pero los viajes no empezaran hasta finales de
octubre y se prolongaran hasta mayo.

"Hay unos destinos que son mas demandados que otros, como
Andalucia, pero no notamos ningtin cambio radical en las ventas de
otros destinos, aunque este afo es la primera vez que los gestionamos
(el lote de los viajes por la costa peninsular)”.

De la misma opinion es Martin Sarrate, que acusa a FETAVE, sin citarla,
de "alarmista” con la situacion de Catalufia. "Hay otra patronal que ha
hecho alarmismo y no tiene informacién sobre el Imserso porque solo
tiene 40 agencias asociadas”, afirma.
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Recuerda que este afio se han incrementado un 7% las plazas de la
costa peninsular, en la que se incluye Catalufia, y que como todos los
afos el programa de vacaciones registra mas peticionarios, unas
cuatros millones de personas, que plazas ofertadas, que son unas
900.000.

<o IMSERSO

PROGRAMA DE TURISMO 2019/2020

ACREDITADOS

16 17

OCTUBRE

Asturias, Aragon, Castilla la Mancha,
Castilla y Leon, Cataluia, Ceuta, Galicia,
|. Baleares, |, Canarias, La Rioja,
Navarra y Pais Vasco

MAS VIAJES 18 OCTUBRE

Esta semana se han iniciado las ventas en las 12 comunidades autonomas que-alin no io habian hecho
Sarrate sefiala que tampoco han recibido cancelaciones para viajar
a Catalufia en las agencias de viajes asociadas a ACAVE del resto de
Espafia ni tampoco le consta que se hayan producido anulaciones de
los congresos programados. De hecho, recuerda que desde este jueves
se celebra en Barcelona el Congreso de las Enfermedades
Cardiovasculares 2019 en el que participan unos 4.000 médicos de

toda Espafia.

Es posible que haya habido "pequefias cancelaciones™ o adelanto del
regreso de algunos viajeros por la convocatoria de huelga general de
este viernes “para evitar algan colapso”, pero "los hoteles estan
llenos™, dice.



Llamada al dialogo

Sobre los episodios de violencia en las protestas, opina gue son
"puntuales”, al tiempo que hace un llamamiento al didlogo entre las
fuerzas politicas. "Esperemos que haya dialogo entre los politicos,
que es lo que esta faltando, y estamos convencidos de que esto no
durara en el tiempo y volvera a la normalidad como sucedid en 2017",
en referencia a la celebracion del referéndum por la independencia de
Catalufia del 1 de octubre.

Si que reconoce el presidente de ACAVE que si las protestas se
prolongan, entonces si que tendrd un impacto en la actividad
turistica. "La preocupacion que tenemaos es que si esto dura en el
tiempo, que creo que no, entonces si que afectara al wrismo, incluido el
Imserso”, ha dicho.

Concluye con una advertencia y es que "el alarmismo perjudica a
todo el Estado y no solo a Catalufia”, que representa el 25% del
turismo espafol.
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Los empresarios alertan del riesgo de
"destruccion" de la economia catalana

G.TRINDADE / M.ANGLES | BARCELONA 17 OCT. 2019 - 00:32

El camino del{[EEYZTe)
empleza aqul.

EFE
= Minuto a minuto: reacciones a los altercados en Cataluna

= Torra pide el fin de los actos vandalicos para no danar al independentismo

= Nueva noche de disturbios en Barcelona: los CDR queman cubos de basura y coches

El sector economico muestra su preocupacion por el impacto en la actividad empresarial
y piden dialogo para resolver el conflicto. Fomento del Trabajo critica a la Generalitat por
alentar las movilizaciones.

Varios lideres empresariales expresaron ayer su preocupacion por los disturbios que
afectan a Barcelona tras la publicacion de la sentencia del procés. Las implicaciones
economicas derivadas de los graves incidentes ocurridos durante las noches del lunes y
del martes encendieron todas las alarmas en el sector economico. La patronal catalana
Fomento del Trabajo fue una de las mas criticas, especialmente con el papel de la
Generalitat, a la que pidio que rectificase sus continuos llamamientos a los ciudadanos a
protestar.

La organizacion presidida por Josep Sanchez Llibre recordo al Ejecutivo liderado por Quim
Torra que tiene la obligacion de "preservar la seguridad ciudadana y el normal
funcionamiento de los servicios publicos. "Alentar a las movilizaciones representa una
extrema contradiccion que deriva en al confrontacion entre manifestantes y cuerpos de
seguridad”, clamo.
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Fomento condend las acciones violentas y alerto del riesgo para la actividad economica.
"La reputacion de Cataluna y Barcelona es un capital de alto valor y evitar su destruccion
es una responsabilidad que todos compartimos", asegurd. "La ciudadania de Cataluna ha
demostrado su caracter abierto, plural, cosmopolita, dialogante y solidario y asi se le
reconoce en el conjunto de Europa. Tenemos que estar a la altura y no decepcionar’,
concluye.

Pimec, la otra patronal catalana con representatividad, tambien condena los actos

vandalicos. A través de su filial de comercio, rechazo "toda actuacion de caracter violento
que atente contra la integridad” de los establecimientos comerciales e impida su normal
funcionamiento. "La patronal se posiciona en contra de estas acciones que llevan a cabo
grupos reducidos de personas pero no de las diferentes movilizaciones pacificas’, matizo.

En la capital catalana, ayer arranco el Barcelona Meeting Point (BMP), el principal congreso
inmobiliario espanol. Pese a que las confirmaciones de asistencia para este ano se
encontraban hace unos dias un 30% por encima de las del ano pasado, fuentes oficiales
del salon senalaron que ayer acudio la mitad de asistentes que el primer dia del ano
paso.. Numerosos asistentes extranjeros que debian llegar a Barcelona cancelaron sus
vuelos y muchos de los que tenian que llegar en AVE desde Madrid tampoco acudieron
par los cortes que se produjeron a lo largo de la jornada.

En el interior del recinto, los promotores inmabiliarios manifestaron su temor por las
Consecuencias que provocara la crisis independentista en la venta de pisos y recordaron
que en octubre de 2077, los compradores desaparecieron durante meses, informa

Por sectores

El presidente de la patronal textil Acotex, Eduardo Zamacola, también recorda el mes de
octubre de 2017, cuando el comercio textil se hundio un 30% en la comunidad autonoma.
Por su parte, el presidente de Aecoc, Javier Campo, aseverd que "nada perjudica mas al
consumo que la inestabilidad politica”™ Por su parte, Fenadismer pidio que se garantice la
libre circulacion de personas y mercancias.

El Gremio de Hoteles de Barcelona mostrd su preocupacion por la imagen que proyecta
Barcelona con estos hechos y alerto sobre su impacto en el turismo y la actividad
hotelera. "La peor amenaza para el sector es la percepcion de inseguridad”, anadio &l
vicepresidente de Exceltur, José Luis Zoreda. "Hay que buscar una solucion politica, dijo el
vicepresidente de CEAV, Marti Sarrate.



El director del Gremio de Restauracion de Barcelona, Roger Pallarols, critico [a "violencia
intolerable” de los disturbios y mostro su preocupacion sobre sus efectos en el sector. El
presidente de Barcelona Oberta (plataforma de ejes comerciales de la ciudad), Gabriel
Jené, dijo que "no esperaban este nivel de violencia y conflictividad” y pidio a los
gobiernos "dialogo y mediacion politica”

Por su parte, el presidente de Camara de Barcelona, Joan Canadell, culpo al "Estado
espanol” de las movilizaciones independentistas.

"Evitar la destruccion de la reputacion de Cataluna y Barcelona'

Fomento del Trabajo advierte del "riesgo para la
actividad economica” "La reputacion de Cataluna
y Barcelona es un capital de alto valor que reporta
grandes beneficios a diferentes sectores
economicos e industriales (..). Evitar la
destruccion de este capital es una
responsabilidad que todos debemos compartir”,
subraya la patronal catalana a través de un £l presidente de Fomento del Trabajo, Josep
comunicado. St

"Estas imagenes son perjudiciales para la reputacion de la ciudad"

“Las imagenes que dejan estos hechos resultan
especialmente perjudiciales para la reputacion
que proyecta la ciudad en el mundo y puede
derivar en una grave afectacion directa sobre la
actividad turistica y hotelera, asi como sobre el
conjunto socioeconomico”, denuncio el Gremio de
Hoteles de Barcelona, que a su vez pidio civismo y
tranquilidad en las manifestaciones.




"Nada perjudica mas al consumo que
la inestabilidad”

"La situacion que se esta viviendo tiene un
innegable impacto a corto y largo plazo. Nada
perjudica mas al consumo y a las inversiones que
la inestabilidad, maxime si la imagen se proyecta
internacionalmente como esta sucediendo. Uno
de los mayores temores es el impacto que puede
tener sobre el turismo", dice Javier Campo,

lavier Campo preside Aecoc, (3 patronal

presidente de Aecoc, la patronal del gran espaniola del gran consum.
consumo.

"En octubre de 2017. el textil se hundio un 30% en Cataluna”

"Nos enfrentamos a una situacion de extrema
peligrosidad para el comercio, no solo de
Cataluna, sino de toda Espana. En octubre de 2017,
el comercio textil se hundio cerca de un 30% en
Catalunay un 12,3% en el conjunto de Espana.
Tememos que vuelva a verse afectado ahora, justo
cuando estabamos en una dinamica alcista", dice R )
Eduardo Zamacola, presidente de Acotex. textil Acotex '

"Para el turismo la peor amenaza es la percepcion de inseguridad”

"Seria mala noticia si la radicalidad de los
altercados en Cataluna se mantiene. La peor
amenaza para el turismo son las revueltas y la
percepcion de inseguridad. Si nos retrotraemos a
hace dos anos, el efecto del referéndum se
cuantifico en unos 320 millones de menor
actividad economica y la llegada de 180.000

Jose Luis Zoreda, vicepresidents ejecutivo de

turistas menos en los cinco meses siguientes”. Exceltur



"Hay que buscar una solucion politica para no agravar la situacion”

"Si los altercados persiste en el tiempova a
perjudicar al sector del turismo. Es importante
buscar una solucion politica que evite que se
agrave la situacion en el tiempo. Cataluna
representa un 25% en materia de turismo del
Estado espanol y los actos vandalicos y radicales
perjudican su imagen. Confio que se trate de algo
esporadico y puntual”

"Condenamos los actos vandalicos de grupos reducidos”

"La patronal se posiciona en contra de los
diferentes actos vandalicos llevados a cabo por
grupos reducidos de personas, pero no de las
diferentes movilizaciones pacificas”, afirmo ayer la
organizacion en un comunicado. La patronal de
pymes catalanas lamenta la judicializacion del
conflicto politico y pide una solucion basada en el
dialogo.

"Se debe garantizar la libre circulacion de personas y mercancias”

La Federacion Nacional de Asociaciones de
Transporte de Espana (Fenadismer) manifesto su
“condena y preocupacion” por las consecuencias
que las movilizaciones estan ocasionando al
sector del transporte por carretera. En este
sentido, pidieron al Gobierno que adopten
medidas para garantizar "la libre circulacion de .
personas y mercancias" El presidente de Fenadismer, Julio

villaescusd
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El sector turistico catalan, y los hoteleros catalanes en particular, se
sinceran: "No aguantaremos una semana mas". La industria vacacional
autonomica habla tras al menos cuatro noches de violentas protestas
independentistas contra la sentencia del procés. ¢Qué dicen? Las reservas
aguantan a duras penas, con la excepcion del Imserso para Cataluna, que no

se vende, v los cruceros, que ya han empezado a cancelar.

0 Vecinos del ceniro de Barcelona se encaran a ma... o : ”

Ver mas tard“r
. -

POLITICA

Vecinos del centro de Barcelona se encaran a manifestantes / EUROPA PRESS

Lo explica Marti Sarrate, presidente de la patronal de agencias de viajes
ACAVe. "Aln no hay cancelaciones para viajar a Barcelona. Lo reservado se
estd vendiendo. Lo que si hemos notado estos dias es gente que tenia
problemas para coger su vuelo o su tren o para llegar a sus alojamientos.
ACAVe se ha volcado y ha proporcionado informacién en varios idiomas y
asistencia si era preciso”, ha resumido Sarrate. ¢Como prevé el futuro?
"Hemos aguantado estos dias. Pero ruego a los politicos que dialoguen y
hallen una solucién. El dafio a la imagen del destino si contintan los
disturbios puede ser muy grave", ha valorado el directivo. "Nos podemos
convertir en un Paris después de las algaradas de los chalecos amarillos", ha
alertado.



"El fin del verano nos esta salvando"”

Algo similar cuentan desde la costa catalana. Eco Hotels, una cadena con
ocho alojamientos en Lloret de Mar y el litoral de Barcelona, explica que los
establecimientos "estan cerrando, pero son operaciones programadas por el
fin de la temporada estival". Agregan que ellos no trabajan con el Imserso,
que si esta resultando afectado por las protestas. "Con lo que respecta al
cliente internacional, se puede hablar de normalidad. Sobre todo porque los

mas afectados son los hoteles urbanos de Barcelona. Aqui en la costa el

ambiente es otro", precisan.

— L
o] doey LIVCTIIA

Protesta de los CDR en Barcelona ayer / EFE



¢Y las posibles cancelaciones por las duras imagenes de disturbios? "Es algo
a tener en cuenta, claro. Una cosa son las protestas pacificas v otra muy
distinta la violencia en la calle. Si esto persistiera, si podemos ver impacto en
las reservas para la costa catalana”, admite un portavoz de la cadena. ¢Qué
mercados estan mas expuestos? "Reino Unido, Alemania y paises
centroeuropeos. Son clientes que reservan con mucha antelacion. El impacto
sobre el proximo verano, en lo que concierne a italianos v cliente nacional,
esta por ver. Estos dos segmentos tienden a programar sus vacaciones con
menos antelacion o incluso en el Gltimo minuto. Queda tiempo", ha senialado

un portavoz de la cadena.

Barcelona: "Peligran los mercados sensibles"

De forma diferente se han vivido las violentas protestas secesionistas en
Barcelona. "Estamos a mas del 0% de ocupacion, pero tenemos clientes que
lo han pasado muy mal. Nos cuentan que la imagen que se llevan de la
ciudad es mala porque han presenciado disturbios o porque sus excursiones
o tours se han cancelado”, explica un directivo de un hotel de lujo que
prefiere permanecer en el anonimato. "Cancelaciones ain no tenemos, pero
es pronto para saber qué pasara en el futuro. Nosotros trabajamos con el
cliente ruso, de Estados Unidos v Oriente Medio. Y dltimamente el chino y
japonés. Son viajeros que gastan mucho y son muy sensibles al deterioro de

la seguridad en el destino”, alertan.

Quien si que no llegara a Barcelona, al menos en su aerolina habitual, son los
clientes del medio centenar de vuelos que han tenido que cancelar Vueling e
Iberia por la huelga convocada por los sindicatos independentistas
Intersindical e IAC hoy viernes, 18 de octubre. Las operadoras han
suspendido los enlaces porque éstos pueden verse afectados por el paro
nacionalista. También afectara la protesta a los AVE --cuyas vias han cortado
los CDR en los ultimos dias-- y Larga Distancia de Renfe, cuyos servicios
minimos operaran al 77% (al 64% los Avant). Con lo que respecta a
Cercanias y Media Distancia, los servicios minimos decretados por el

Departamento catalan de Trabajo son del 33%.
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Carta abierta presidente de FETAVE -
Imserso en Cataluha

Madrid, 18 de octubre de 2019

FETAVE, como organizacion, solo tiene un credo que es la defensa de los intereses de sus asociados
enmarcada en una vision global del interés general.

Lo que creemos, es gque las imagenes que desgraciadamente hemos visto y tememos seguir viendo en los
medios de comunicacion de lo que acontece en Catalufia, tiene reflejo en la demanda turistica, espafiola y
desde el exterior, hacia ese destino, por otra parte, tan importante en el conjunto de la oferta wristica
espafiola ¥ eso no es hacer politica, es constatar hechos.

En ese contexto, seria muy deseable que determinado sefior en vez de negar la realidad y acusar de
alarmismo a quien simplemente dice lo que esta ocurriendo, eleve su voz para solicitar que se pare por
quienes tienen la autoridad en Catalufia, la Generalitat con su Presidente a la cabeza, esa oleada de
vandalismo condenando, nitida y claramente, esos hechos con los que pensar que son compatibles con
mantener una actividad turistica igual que sin ellos, es simplemente o ingenuidad o connivencia y que cada
cual valore lo que en este caso pueda ser. Y hay silencios mas expresivos que mil palabras.
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Resulta curiosa la combinacion de silencios sobre ciertas cosas y salidas de pata de banco como lo de las
cuarenta agencias porque, no siendo esto ultimo cierto, y esa persona conoce los datos reales con lo que
simplemente falta a la verdad, daria igual que lo fuese, lo de que los hechos vistos estan teniendo efecto
sobre la demanda, lo diga Agamendn o su porquero, es totalmente cierto y gque esta produciendo un freno a
los viajes a Cartalufia, también y ahi estan las recomendaciones negativas de algunos paises sobre viajes a
Barcelona, y menos quien, quizas por razones no profesionales, lo niega, el resto del sector turistico lo
confirma y otra cosa es gue el conjunto del sector wristico lo lamente y desease que no fuese asi, pero para
ello lo primero es reconocer la realidad y, por cierto, seguimos esperando de ACAVe, como asociacion
especialmente ligada a Catalufia, y de sus dirigentes, incluso a titulo personal, pero también de CEAV donde
es miemhro relevante ACAVe, un pronunciamiento sobre los hechos vandalicos y los cortes o intentos de ello
de carreteras, ferrocarriles y aeropuertos que estamos viviendo, salvo que crean que ello genera una
excelente imagen de Catalufia para los viajeros que buscan un desiino para fines de ocio o de negocio.

En FETAVE lo tenemos muy claro, y nos gustaria escuchar algo similar de esa asociacién y sus dirigentes,
gueremos que se ponga fin al vandalismo y a los cortes de vias y nodos de transporte, hechos que
condenamos sin paliativos, y para ello solicitamos a las autoridades competentes, comenzando por la
Generalitat como responsable que es de mantener el orden puablico, las medidas que lo posibiliten que,
tomadas por la autoridad competente en ejercicio de sus compelencias, apoyamos sin reservas para que
Catalufia vuelva a tener la demanda que se merece y sin gue esos sucesos dafien a las empresas y
trabajadores que desarrollan su actividad en ella porque, si en algo coincidimos, es que la situacion gue
estamos viviendo perjudica gravemente a Catalufia y al resio de las regiones de Espafia.

César Gutierrez Calvo, Presidente de FETAVE
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Catalufia

Las protestas violentas en Cataluna empanan la
imagen exteriory golpean al turismo

Los planes de movilizaciones sostenidas emparnan las perspectivas hasta 2020
'Foment', Pimec, CCOO y UGT preparan un manifiesto conjunto por una solucién

Los economistas consideran grave que se instale un clima de "tensién permanente”

-

ra fotografia, disefio, video y Unete ahora
al mes (IVA incluiddi#

Estela Lopez

7:32-19/10/2019
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La huelga general soberanista de este viernes en Catalunza ha supuesto |a puntilla final
a una semana de protestas v disturbios nocturnos contra la sentencia del Tribunal
Supremo que se dio a conocer €l lunes, y cada vez con mas las voces que alertan del
dano que ya se ha producido a la imagen exterior de Catalufia, y por extension de
Espafa, que se agravara si las administraciones no son capaces de poner freno a los
enfrentamientos viclentos gue suceden a las movilizaciones, y que este viernes

valvieron a aumentar de intensidad.

El sector comercial y la hosteleria ya ha empezado a notar los efectos, y auguran que
mas perjuicios estan por llegar. Ademas de los destrozos que tiendas y restaurantes
han sufrido por los altercados nocturnos de estos dias, las movilizaciones en lugares
céntricos y el temor a nuevas protestas viclentas ahuyentan a la clientela, tanto local

como foranea.

Ademas, tres cruceros gue suman mas de 7.000 pasajeros han anulado escalas este
fin de semana en Barcelona y Tarragona, pese a gue el sabado vy el domingo todavia
no hay movilizaciones previstas, y se han desviado a Ibiza. Son de la compariia TU,
gue ya canceld varias cperaciones por las protestas del referéndum de 2017. Otro
crucero, el Viking Jupiter, con 200 pasajeros, hara escala este sabado en Valencia, en

vez de en Barcelona, aungue prevé atracar en |z capital catalana el domingo.



Los hoteles y apartamentos también lamentan el dafio reputacional, y su pesimismo
alcanza ya ala temporada de verano 2020, A corto plazo, estos dias, las embajadas y
ministerios de Exteriores de los principales paises emisores de turismo hacia Espana -
con Catalufa a la cabeza como destino preferido de los visitantes internacionales-
han emitido alertas sobre |z situacion en Barcelona, que ha sido el escenario con los
mayores enfrentamientos, si bien las cuatro capitales catalanas han vivido altercados
de relevancia, ademas de otras localidades como Sabadell o Manresa. En el exterior, a
la primera voz de alerta de Estados Unidos, se han ido sumando Reino Unido, Francia

g ltalia 2 lo largo de |z semana.

El presidente de |a asociacion espanola de agencias de vigjes Acave, Marti Sarrate,

advierte sobre los perjuicios de gue se alargue |z inestabilidad.

En declaraciones a elEconomista, explica que ahora empieza el periodo de
contratacion de paquetes turisticos para la temporada 2020 por parte de los grandes
operadores. Ademas, los visitantes internacionales potenciales se dejan guiar por la

informacion gue reciben, v que estos dias refleja imagenes de violencia.

Desde Exceltur recuerdan gue, como consecuancia de las imagenes de
enfrentamiento gue recorrieron el mundo tras el referéndum en 2017, el PIB turistico
se redujo en tres décimas, con pérdidas de 319 millones de euros, y gue en cinco

meses dejaron de llegar a Cataluna 185.000 viajeros.

Para Exceltur las imagenes difundidas ahora son incluso mas impactantes para el
cliente potencial gue las cargas policiales de 2017, va que afectan a infraestructuras
clave para los turistas como son el zeropuerto, |a paralizacion de los transportes, €l

corte de las carreteras v las calles mas concurridas del centro de |z ciudad.



Inquietud en los congresos
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Los eventos de negocios -ferias y congresos- que se celebran estos dias en Barcelona
han debido trasladar mensajes de tranquilidad -y tambien precaucion- a sus
asistentes, con comunicados especificos en el caso de dos encuentros médicos que

tienen lugar entre el jueves y mediados de la semana que viene.

Si la inestabilidad persiste, puede volver a ponerse en riesgo la celebracion de citas
destacadas como el Mobile World Congress, que hace dos anos ya sopesé su

traslado a otra ciudad por la situacion politica y social en Catalufia.

Bloqueo del transporte

También los transportistas han sufrido durante toda la semana cortes viarios por toda
Cataluna, lo que traducen en unas perdidas de hasta 25 millones de euros diarios,
seqgun la Confederacion Espariola de Transporte de Mercancias (CETM). "De continuar
2513 situacién, muchas empresas del sector no podran asumir el coste gue les

suponen las protestas’, advierte la patronal del ramo en un comunicado.

El presidente del Consejo General de Economistas (CGE), Valentin Pich, advierte de la
gravedad de que las movilizaciones se enguisten y se conviertan "en una especie de
tension permanente”. "Para la marca Bacelona y para el conjunto de Espafia no es

buenc’, informa Ep.

Decenas de entidades del mundo econdmico han reclamado estos dias didlogo
politico y soluciones para superar esta situacion. En este sentido, Foment del Treball
Pimec, CCOO y UGT estan ultimando un comunicado conjunto con el que sumar

fuerzas y mostrar unidad.
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Noticias agencias

Agencias de viajes alertan de que violencia
perjudicara "la marca Cataluna”

21-10-2015/ 1510 h EFE

El presidente de la Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVe), Marti Sarrate, ha pedido este lunes a los
politicos que "reaccionen” v "dialoguen” v ha alertado de que si no cesa
inmediatamente la violencia acabara perjudicando a "la marca
Cataluria".

"Se tiene que frenar esta escalada de viclencia porque estas imagenes
que estan dando la vuelta al mundo pueden ser perjudiciales no sélo
para la marca Barcelona, sino para la marea Cataluna”, ha sostenido a
los medios tras participar en la reunién del Ayuntamiento con los
principales agentes econdmicos de la ciudad.

Después del encuentro, en el que se ha abordado el impacto de los
disturbios sobre la economia local, Sarrate ha asegurado que el
sentimiento del ramo es "de preocupacién” pero no de "alarmismo”
porque "los congresos no se han cancelado” aunque si ha habido
recolocaciones en vuelos v trenes”, especialmente en la ruta Bareelona-
Paris.

El presidente de ACAVe se ha mostrado también eritico con la clase
politica, a quien ha apelado para que "pare esta ola de violencia que no
conlleva a nada".

"Los politicos tienen la obligacién de dialegar v encontrar la sclucién
porque es un tema politico (...) v por eso han sido elegidos por los
ciudadanos”, ha dicho antes de agregar que, a su juicio, "no han actuado
correctamente”.

Finalmente, ha asegurado que aungue hava a quienes "le interesa hacer
campanas de alarmismo”, "no es cierto" que algunas plazas contratadas
para Cataluna por el Imserso puedan trasladarse a otras comunidades
autonomas.
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IMPACTO SOBRE LA ECONOMIA

El Gobierno reconoce que
los disturbios en Cataluna
estan provocando
cancelaciones turisticas

-

Imagen de la manifestacion independentista celebrada la pasada semana ante la
Sagrada Familia. SANTI COGOLLUDO

El 1-0 tuvo graves consecuencias para la economia catalana, y
los disturbios y la violencia que se ha desencadenado tras la
sentencia del procés estan teniendo un impacto econémico
igualmente negativo en uno de los pilares economicos de la
region: el turismo.
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El Gobierno, a traves de la ministra en funciones de Empleo,
Magdalena Valerio, ha reconocido que no solo los viajes del
Imserso se estan viendo afectados, en donde se esta
evidenciando que "'no hav muchas personas que quieran ir de
vacaciones a Cataluna’, sino que también turistas nacionales v
extranjeros estan anulando sus viajes a la comunidad catalana.
"Nos consta que se estan anulando reservas de personas
que tenian pensado venir a hacer turismo a Cataluna“, ha
afirmado Valerio que sin embargo no ha ofrecido cifras
concretas.

La responsable de Empleo, que ha inaugurado las nuevas
instalaciones de Saint-Gobain en Azuqueca de Henares
(Guadalajara) ha senalado también que la "estabilidad politica
y social es absolutamente fundamental para que sea atractivo
el invertir en un territorio”, por lo que “evidentemente lo que
esta pasando en Cataluna no le viene bien a Cataluna” ni
"a este gran pais que es Espana”.

PLAZAS CANCELADAS

Estas consecuencias negativas fueron advertidas la pasada
semana el presidente de la Asociacion de Cadenas Hoteleras
Espanolas (Ache), Juan Molas, quien aviso de que "las
manifestaciones violentas provocadas por unos miles de
imbéciles” estaban provocando "cancelaciones inmediatas”.
Asimismo, Molas ha confirmado que la venta de vacaciones en
Cataluna a traves del Imserso esta "paralizada”.



De hecho, la situacion con estos viajes es tan complicada que
Mundiplan, la alianza formada por Alsa, Iberia e IAGT7 que
gestiona los viajes del Imserso, estan valorando la posibilidad
de eliminar plazas en Cataluna para adjudicarselas a otros
destinos con mayor demanda como podrian ser Andalucia
0 la Comunidad Valenciana.

Y a todo ello, El presidente de la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe), Marti Sarrate,
anadio ayer una advertencia sobre el impacto que los
enfrentamientos para la marca Cataluna. "Se tiene que frenar
esta escalada de violencia porque estas imagenes que estan
dando la vuelta al mundo pueden ser perjudiciales no solo
para la marca Barcelona, sino para la marca Cataluna’,
afirmo en declaraciones recogidas por Efe.
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Noticias agencias

Las agencias de viajes piden a las instituciones
que aporten estabilidad

22-10-2019/713:39 h EFE

La Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE) ha pedido a las instituciones que aporten la "estabilidad”
necesaria para seguir prosperando v ha advertido que la repeticion de
imagenes de violencia en las calles pueden tener una "afectacion
importante” en el sector turistico.

En un comunicado, ACAVE ha destacado que laimagen de Barcelona, al
ignal que el resto de cindades catalanas, es "s6lida”, esta considerada
una ciudad "abierta, segura y cosmopelita” v ha confiado que "no
cambie” su capacidad para atraer algunos de los principales congresos v
eventos mundiales.

Para ello, ha pedido a las instituciones que den la estabilidad necesaria
para que esta situacion continue.

La asociacion de agencias de viaje ha rechazado v condenado los actos
de violencia que se vivieron la semana pasada en las principales
ciudades de Cataluna.

ACAVE ha lamentado que estos disturbios afectaran al sector turistico v
conllevaran la cancelacion y modificacién de vuelos, alteraciones de
frecuencias de trenes, clerres de comercios y restaurantes, aunque ha
destacado que la mavoria de los servicios contratados se pudieron
prestar con una "minima afectacién” a los turistas que visitaron
Cataluna.
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La patronal d'agencies de viatges alerta
dels efectes de la violencia a BCN per al
turisme

L'Acave condemna els disturbis i reclama a 'Administracio que transmeti estabilitat perqué la situacié es normalitzi

Dimarts, 22/10/2019 - 14:24 @ o em
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8/10/2019 Un manifestantes corre frente al fuego durante los disturbios en la Plaza de

DAVID ZORRAKINO - EUROPA PRESS

Urquinaona, en Barcelona a 18 de octubre de 2019. /

(EUROPA PRESS)

L’Associacié Corporativa d’Ageéncies de Viatges Especialitzades (Acave)
va condemnar i ha rebutjat avui la violéncia desencadenada a Barcelona en
els ultims dies de mobilitzacions independentistes i va reclamar a les
institucions que aportin I'«estabilitat» que requereix Catalunya. La patronal
ha advertit que la repeticié d’imatges de violéncia als carrers poden tenir una
«afectacié important» al sector turistic. Algunes fonts apunten a una reduccié
de la facturacio del 40% en aquestes ultimes jornades.
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En un comunicat, ’Acave ha destacat que la imatge de Barcelona, igual com la
resta de ciutats catalanes, és «solida», esta considerada una ciutat «oberta,
segura i cosmopolita» i ha confiat que «no canvii» la seva capacitat per
atreure alguns dels principals congressos i esdeveniments mundials. Per a
aix0, ha demanat a les institucions que donin I’estabilitat necessaria perqué
aquesta situacio continul.

L'Acave ha lamentat que aquests disturbis afectessin el sector turistic i
comportessin la cancel-lacié i modificacié de vols, alteracions de freqiiéncies
de trens, tancaments de comercos i restaurants, tot i que ha destacat que la
majoria dels serveis contractats es van poder prestar amb una «minima

afectacio» als turistes que van visitar Catalunya.

L'Acave €s la patronal d’agencies de viatges d’ambit estatal i és ['associacio
més representativa d’Espanya a 'englobar més de 500 associats i al voltant
de 1.000 punts de venda a tot Espanya. Formen part de 'associacié agéncies
de les diferents tipologies: emissores vacacionals i corporatives,
turoperadors, receptives de costa i de ciutat, agéncies ‘online’ i empreses de

Creuers.
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La patronal de agencias de viajes alerta
de los efectos de la violencia en BCN
para el turismo

Acave condena los disturbios y reclama a la Administracion transmita estabilidad para gue la situacion se normalice

Martes, 22/10/2019 - 14:24

Disturbios en |z plaza Urquinaona, el viernes.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave)
condeno v rechazo hov la violencia desatada en Barcelona en los tltimos dias
de movilizaciones independentistas v reclamo a las instituciones que aporten
la "estabilidad” que requiere Catalunya. La patronal ha advertido de que la
repeticién de imagenes de violencia en las calles pueden tener una
"afectacion importante” en el sector turistico. Algunas fuentes apuntan a una

reduccion de la facturacion del 40% en estas ultimas jornadas.
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En un comunicado, Acave ha destacado que la imagen de Barcelona, al igual
que el resto de ciudades catalanas, es "solida”, esta considerada una ciudad

"abierta, segura v cosmopolita” v ha confiado que "no cambie” su capacidad

para atraer algunos de los principales congresos v eventos mundiales. Para

ello, ha pedido a las instituciones que den la estabilidad necesaria para que
esta situacion continde.

@ Repetir el video

Acave ha lamentado que estos disturbios afectaran al sector turistico v
conllevaran la cancelacion v modificacion de vuelos, alteraciones de
frecuencias de trenes, cierres de comercios v restaurantes, aunque ha
destacado que la mavoria de los servicios contratados se pudieron prestar con

una "minima afectacion” a los turistas que visitaron Catalunva.

Acave es la patronal de agencias de viajes de ambito estatal v es la asociacion
mas representativa de Espana al englobar a mas de 500 asociados v alrededor
de 1.000 puntos de venta en toda Espana. Forman parte de la asociacion
agencias de las diferentes tipologias: emisoras vacacionales v corporativas,
turoperadores, receptivas de costa v de ciudad, agencias 'on line' v empresas

de cruceros.
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Acave alerta de afectaciones en el turismo si
permanecen las protestas violentas en Cataluna

Imatge de turistes a Barcelona - CEDIDA - Archivo

BARCELONA, 22 Oct. (EUROPA PRESS) -

La Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha alertado
de afectaciones en el turismo en Catalunya si se mantienen las protestas violentas de
la semana pasada a raiz de la sentencia del juicio del 1-O.

"Si se repiten otros casos como éste, no se debe descartar una afectacion importante
en nuestro sector, el cual estda compuesto principalmente por pymes y es muy
vulnerable a la inestabilidad"”, ha afirmado Acave este martes en un comunicado.

La asociacién ha afiadido que estos actos "perjudican la imagen y reputacion de
nuestras ciudades, que siempre se han caracterizado por ser abiertas y pacificas”, y ha
pedido estabilidad a las instituciones para que Barcelona continte siendo percibida
como una ciudad abierta, segura y cosmpolita.
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Gaceta del Turismo

ACAVe alerta de que si se repiten
altercados en Cataluna no se debe
descartar una afectacion importante en
nuestro sector”

@ El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe), Marti Sarrate
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Edicién Esparia. Temen por la imagen del destino

Las agencias catalanas auguran graves
danos si se repiten los disturbios

© 22 OCTUBRE, 2019
W ACAVE sefiala que si se repiten W Lamayoria de los servicios W Los disturbios “conllevaron la
otros casos como este, no se debe contratados “pudieron prestarse cancelacion y modificacion de

descartar una afectacion con una minima afectacion’, vuelos, alteracion de las
importante en NUESTro sector segun la asociacion catalana frecuencias en la alta velocidad”

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE) senala que los disturbios en Cataluna
de la semana pasada “conllevaron la cancelacion y
modificacion de vuelos, alteracion de las frecuencias en la alta
velocidad, cierres de comercios y restaurantes entre otros
efectos”. No obstante, anaden que la mayoria de los servicios
contratados “pudieron prestarse con una minima afectacion’,
pero temen que si los disturbios se repiten el efecto sera

mucho mas grave.

AIRPORTUGAL

ACAVE” condena y rechaza los actos de violencia que afectaron la
semana pasada a las principales ciudades de Catalufia. Estos actos
perjudican la imagen y reputacion de nuestras ciudades, que siempre se
han caracterizado por ser abiertas y pacificas. Desde ACAVe siempre
hemos respetado el derecho a la libertad de expresion, siempre que
éste se ejerza con medios pacificos y en el marco de un respeto a la
convivencia y civismo”, indica la asociacion catalana en un comunicado.

ACAVE reitera que pese a las alteraciones, “la mayoria de los
servicios contratados pudieron prestarse con una minima
afectacion a |os turistas que visitaron Catalufia la semana pasada.
Cabe destacar la rapida recuperacion de los servicios e infraestructuras,
asi como la asistencia ofrecida por las agencias de viajes a sus
clientes”.
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Si se repiten los disturbios el efecto sera
“importante”

Y affade que la imagen de Barcelona “es sélida, al igual que el resto
de las ciudades catalanas: se la considera abierta, segura 'y
cosmopolita. Su capacidad para atraer a algunos de los principales
congresos y eventos mundiales no se pone en duda tampoco. ACAVe
confia en que esto no cambie, pero es necesario que las instituciones
sean capaces de aportar la estabilidad necesaria para seguir
prosperando. Si se repiten otros casos como este, ho se debe
descartar una afectacién importante en nuestro sector, el cual esta
compuesto principalmente por pymes y es muy vulnerable a la
inestahilidad".
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Edicion Espaifia. Primeros datos tras la semana de disturbios

Barcelona, tocada pero no hundida:
cancelaciones, precios en caida...

Numerosos hoteles han comenzado a reducir tarifas

@ 22 OCTUBRE, 2018

W Eljueves 17 de octubre los W Google Hotels muestra descuentos W La tarifa media diaria de los
descensos en ocupacion fueron del de hasta el 40% en algunos hoteles de Barcelona cayo un 9%
12,6%, haciendo caer el RevPar establecimientos la semana pasada

La crisis de Cataluna tras la sentencia del Procés ha provocado
una caida en la demanda de viajes con destino Barcelona. Las
cancelaciones se han intensificado en los ultimos dias segin
confirman varias fuentes. Aunque no se dispone de datos
oficiales aun, numerosos hoteles pugnan por mantener la
ocupacion y han comenzado a reducir tarifas, tal como
reflejan las busquedas a traves de Google Hotels. Segun STR,
el jueves 17 de octubre los descensos en ocupacion fueron del
12,6% con respecto al mismo dia del afio anterior, provocando

una caida del Revpar del 10%.

AIRPORTUGAL

Una primera blsqueda de precios a través de Google Hotels el
pasado viernes, para alojarse la noche del 30 de octubre en Barcelona,
mostraba ya varios hoteles que ofrecian descuentos de entre el 25% y
el 3896.

El domingo dia 20, el servicio de seguimiento de precios de Google
Hotels (una herramienta a la que puede suscribirse cualquier usuario
fue desee recibir actualizaciones automaticas relevantes) avisaba: “Los
precios para Barcelona han bajado™.

Concretamente, el domingo se mostraban mas hoteles (tanto de
grandes cadenas como establecimientos independientes) que en
las dltimas 48 horas habian modificado sus precios a la baja, con
descuentos que se situaban entre el 20% y el 40%, para estancias la
proxima semana.
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Ayer lunes al mediodia, de nuevo la herramienta de seguimiento de
precios de Google Hotels nos enviaba otro aviso con mas bajadas de
precios de establecimientos de Barcelona, rondando el 20%.

Caida de la ocupacion

Segun apunta Javier Serrano, director para Espafia de la empresa de
mediciones hoteleras STR, "datos preliminares ya muestran caidas en
ocupacioén a partir del dia 16 de octubre en adelante por encima del
7% para el mercado de Barcelona en general”.

"En concreto el dia 17 los descensos en ocupacién fueron del 12,6%
con respecto al mismo dia del afio anterior, empujando el RevPAR a
experimentar un descenso de doble digito (-10,196)".

No obstante, comenta el director de STR, "el precio todavia no se vio
afectado la semana pasada, pero todavia es muy pronto para el ver
impacto real que esta teniendo esta situacion en el mercado hotelero”.

Preocupan 2020 y 2021

En declaraciones a La Sexta, el presidente de la patronal hotelera
CEHAT, Joan Molas, ha hablado de de un "ndmero importantisimo de
cancelaciones”.

Ademas, afiade Molas, hay preocupacion respecto al impacto que
puedan tener estos sUCES0S en la contratacion de grandes eventos y
congresos para los afios 2020 y 2021, dada la repercusion
internacional de los disturbios.



Cancelaciones

Por su parte, el Gremio de Hoteles de Barcelona ha confirmado que
los disturbios registrados durante la semana pasada en la ciudad han
provocado las primeras cancelaciones y un descenso en las
reservas de los proximos meses.

En declaraciones a Efe, el director general del citado gremio, Manel
Casals, ha asegurado gue todavia no tienen datos concretos de la
repercusion de los disturbios.

Manel Casals: "Cuando hay conflicto, las reservas
siempre se frenan, pero, cuando no lo hay, se suelen

recuperar de manera rapida"

El portavez de los hoteleros ha destacado que el Gremio de Hoteles de
Barcelona representa a empresas y personas de todas sensibilidades e
ideologias y ha insistido en que tiene que haber "capacidad de dialogo”
y de llegar a acuerdos "mas alla de los intereses partidistas” para
superar esta situacion.

Casals ha recordado que la actividad turistica supone cerca del 15 %
del PIB de la ciudad vy que los hoteles de Barcelona facturan
anualmente unos 1.600 millones de euros y dan trabajo a 100.000
personas, 40 000 de ellas de manera directa.

Por otra parte, las embajadas de varios paises (Estados Unidos, Reino
Unido, Francia y Portugal) ha difundido mensajes sobre |os riesgos de
viajar a Catalufa.



Aumenta el ratio de cancelaciéon

Segun datos del motor de reservas Withooking, las reservas en los
hoteles de Barcelona gue usan esta herramienta se redujeron un 5,44%
durante la semana pasada, al mismo tiempo que las visitas
descendieron un 15%.

Segun explica Roger Calleja, director comercial de esta empresa, hubo
"menos interés por el destino, pero mejor calidad de las visitas". Es
decir, "los turistas o visitantas que tenian gue reservar por algin motivo
de peso han sequido reservando, por lo tanto han bajado reservas en
menor medida que las visitas, por lo que ha crecido la conversion”.

Por otra parte, durante la semana del 14 de octubre el ratio de
cancelacion (reservas canceladas versus reservas emitidas en la misma
semana) fue del 20,8%. La semana del 7 de octubre fue del 12%.

"Nueve puntos mas de cancelaciones es un dato significativo pero no
catastréfico. Las cancelaciones a medio-largo plazo no aumentan de
forma tan marcada. Las politicas de cancelacién de 24-48 horas
permiten al usuario esperar a ver como evoluciona la situacion”,
explican desde Withooking.

Caida del ADR

Por otra parte, segun la empresa Mirai, |a tarifa media diaria 0 ADR
(Average Daily Rate) de los hoteles de Barcelona descendié un 9% la
semana del 14-21 octubre en tasa interanual.

“El cliente ha puesto el mes de octubre en pausa y solo van a
Barcelona los que tienen que ir. El hotel ha bajado precio para
reactivar la demanda, algo que apenas ha conseguido ya que en estos
casos ni bajando precio generas demanda nueva (solo desvias la
existente de hotel a hotel)", explica Pablo Delgado, CEO de Mirai.



De cara al mes de noviembre, "el ADR aunque baja un poco sigue en
crecimientos. Esta claro que el hotelero confia todavia que sea un
tema muy cortoplacista y que para noviembre esté superado. Las
cancelaciones también se comportan de manera normal sin picos
importantes”, afade.

De acuerdo con los datos de Mirai, la entrada de reservas por el canal
directo ha crecido a la mitad de velocidad que las tres semanas
anteriores. Y para octubre entran menos reserva ya que el afio
pasado.

El precedente de 2017

En la mente de los hoteleros barceloneses esta muy vivo el recuerdo de
lo que ocurrié hace dos afios.

Y es que tras el ataque terrorista de agosto de 2017 vy la declaracion
unilateral de independencia en octubre, siguieron once meses de
caidas interanuales del RevPar, segan un informe de STR.

El mes mas dificil fue diciembre de 2017, con una caida del RevPar del
27%

"Ese periodo de incertidumbre afect6 significativamente a los hoteles
de lujo y de lujo superior, las dos clases gue generalmente sufren la
inestabilidad en Barcelona y el consiguiente impacto en la demanda de
ocio”, segin STR.

En este sentido, el RevPar en dichos hoteles de alta gama cayé un
16,2% en los doce meses que fueron desde octubre de 2017 hasta
septiembre de 2018.

Los hoteles de gama media y economica de Barcelona

fueron "menos susceptibles a la inestabilidad politica’,

segun STR



Marca en riesgo

Mientras tanto, el presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias
de Viajes Especializadas (ACAVe), Marti Sarrate, ha pedido este lunes
a los politicos gue "reaccionen” y "dialoguen” y ha alertado de que si no
cesa inmediatamente la violencia acabara perjudicando a “la marca
Catalufia™.

“Se tiene que frenar esta escalada de violencia porgue estas
imagenes que estan dando la vuelta al mundo pueden ser perjudiciales
no solo para la marca Barcelona, sino para la marca Catalufia”, dice
Sarrate.

El presidente de ACAVEe ha asegurado que el sentimiento del ramo es
“de preocupacion” pero no de "alarmismo” porgue "los congresos no
se han cancelado".

"Impacto relativo"

Por su parte, la Generalitat de Catalunya ha admitido este lunes que
siente "preocupacién” por el "impacto" econdémico gue pueden
causar los disturbios que ha vivido la capital catalana en la dltima
semana, aungue, sin quitar importancia a estos hechos, ha tildado de
“relativo” el impacto real que pueden tener, tras comentar gue "en una
semana no se hunde la economia de Catalufia”.

La consellera de Empresa de la Generalitat, Angels Chacén, ha hecho
estas declaraciones tras mantener una reunion en la sede del
departamento de Empresa con los maximos representantes de Foment,
Pimec, CCOO y UGT para analizar lo sucedido en la Gltima semana,
una ronda de contactos que continuara con representantes del sector
del turismo y del comercio.

La consejera ha explicado que su departamento esta monitorizando los
efectos de estos disturbios sobre las reservas hoteleras.



Asimismo, Angels Chacén ha dicho que velara por captar inversiones
extranjeras, pero que "nunca callara” ante una "vulneracion de derechos
como la que hemos vivido", en alusion a la sentencia del Procés, que ha
condenado a entre 9 y 13 afos a los dirigentes independentistas.

Préximos dias

&Y qué pasara en los proximos dias? ¢Se atenuaran o no las protestas
en las calles de Barcelona?

En opinién de la periodista Lola Garcia, subdirectora de La Vanguardia,
"empieza otra semana complicada porque va a seguir habhiendo
movilizaciones. Lo que no sabemos es si pueden derivar o no en
violencia”. Ver video:

A AN Las claves de otra semana intensa en... o f ""\4
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Los empresarios advierten del dano de los
disturbios sobre la economia catalana

G TRINDADE / M. ANGLES / A.ZANON | BARCELONA 22 OCT. 2019 - 00:35 oo@ O

Turismo, restauracion, comercio y transporte son los primeros sectores en acusar el
golpe de las protestas de los iiltimos dias en Barcelona. Los agentes sociales piden
evitar la cronificacion del conflicto.

Transcurrida una semana del inicio de los disturbios en Barcelona por la sentencia del
procés, los agentes econdmicos mantuvieron ayer varias reuniones con la Generalitat y el
ayuntamiento para evaluar los dafos. Las conclusiones preliminares de los empresarios
indican que ya se pueden detectar efectos negativos en sectores como el comercio, la
restauracion y el turismo.
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Las patronales Fomento del Trabajo y Pimec y los sindicatos CCOO y UGT mantuvieron un
encuentro con la consejera catalana de Empresa, Angels Chacon, para trasladarle la
inquietud de los ambitos mas danados. Los agentes sociales temen que la conflictividad
se cronifique y pidieron dialogo para resolver la situacion. Al término de la reunion,
Chacon admitio la preocupacion por el impacto econdmico, pero quiso matizarla: "En una
semana no se hunde la economia de Cataluna", apunto.

Sin embargo, los empresarios no quieren perderse en matices. Tras reunirse con la
alcaldesa de Barcelona, Ada Colau, y el primer teniente de alcalde, el socialista Jaume
Collboni, el presidente de Barcelona Oberta (entidad que agrupa los principales gjes
comerciales), Gabriel Jané, explico que los negocios del centro han visto como su
facturacion se ha reducido entre un 30% vy un 50%. "La paralisis ha sido absoluta en el
centro”, alerto.

El Gremio de Hoteles de Barcelona expuso que los disturbios han ocasionado las primeras
cancelaciones, asi como un descenso en las reservas de los proximos meses, aunque
todavia no tiene datos concretos. "Cuando hay conflicto, las reservas siempre se frenan,
pero, cuando no lo hay, se suelen recuperar de manera rapida", sefialo el director general
de la patronal hotelera, Manel Casals. Varios hoteleros confirmaron que las tarifas de la
ciudad ya han empezado a bajar.

Imagen internacional

"Se tiene que frenar esta escalada de violencia porque las imagenes que estan dando la
vuelta al mundo pueden ser perjudiciales no solo para la marca Barcelona, sino para la
marca Catalufia", sefalod el presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave), Marti Sarrate. El empresario indico que el sentimiento del ramo es
"de preocupacion” pero no de "alarma" porgue "los congresos no se han cancelado",
aungue si ha habido recolocaciones.



En el sector inmobiliario, todos coinciden en que las imagenes que esta proyectando
Barcelona al exterior no ayudan, pero los efectos varian segiin el segmento. Por ejemplo,
en el ambito de las oficinas, directivos como Pere Vifiolas (Colonial) o Ismael Clemente
(Merlin) indicaron la semana pasada en el Barcelona Meeting Point que los inversores no
estaban preocupados por los acontecimientos. En cambio, en el residencial si que hay
temor. La presidenta y consejera delegada de Savills Aguirre Newman en Barcelona, Anna
Gener, afirmé: "Para el mercado inversor internacional, una crisis de orden piblico no es
relevante si no se cronifica".

Uno de los sectores que se ha visto mas afectado es el del transporte. La Federacion
Nacional de Asociaciones de Transporte de Espana asegura que en las jornadas con mas
cortes de autopistas se perdieron unos 25 millones diarios.

La Confederacion Empresarial de Transporte por Carretera de Catalufia ve dificil cuantificar
el importe, pero alerta de que los problemas se producen por el desperdicio de productos
perecederos y por ruptura de la cadena de logistica, ya que los horarios son muy
ajustados.

El Ayuntamiento de Barcelona también evalu6 el importe de los destrozos en la ciudad. La
cifra asciende a 2,7 millones de euros entre los 1.044 contenedores de basura quemados -
tantos como repone cada afio el consistorio-, papeleras y toda clase de mobiliario urbano.
En el metro y los autobuses urbanos de Barcelona, Transports Metropolitanas cifra en
214,000 euros las pérdidas. Renfe, que dejo de operar mil trenes la semana pasada, las
esta evaluando; la operadora ha reforzado la seguridad en las principales estaciones.

Mientras la ciudad regresa a la calma, los empresarios empiezan a movilizarse para
recuperar el tiempo perdido. Fomento del Trabajo reunira a todas sus organizaciones
asociadas mafana. La patronal presidida por Josep Sanchez Llibre pretende mostrar con
este acto unitario su compromiso con el desarrollo econdmico de Barcelona.

EL consistorio constato la "gran preocupacion” por los altercados en respuesta a la
sentencia del procés. Respecto a la celebracion de ferias y congresos, Jaume Collboni
admitio que en algunos casos se ha visto afectado el nimero de visitantes, aungue no hay
constancia de que se haya producido ninguna cancelacion: "La Fira no se para", sefialo.

Donde si se estan registrando numerosas cancelaciones es en el ambito cultural, con la
desconvocatoria de varias actividades y de conciertos. El ayuntamiento trabaja para
"estabilizar al maximo la vida economica, politica y social" de la ciudad.



Bonet lanza una campana internacional contra el 'procés'

El presidente de la Camara de Comercio de Espana, José Luis Bonet, remitio
ayer una carta a las camaras internacionales en defensa del Estado espafol y
con criticas al proceso independentista. El texto reconoce el momento
"especialmente trascendente" tras la publicacion de la sentencia del 1-0
afirma que los politicos han sido condenados a penas de carcel por incumplir
la ley, no por sus ideas politicas. "Espafia es una democracia plena y solida,
una de las mas avanzadas del mundo, en la que cualquiera puede defender sus
postulados, incluida la independencia®, afirma Bonet. Por otra parte, el
empresario indica que el proceso soberanista ha causado y sigue causando un
dafio evidente a la economia v a las empresas catalanas. Bonet se despide
afirmando que "ahora se abre una nueva etapa” en la que toca trabajar para
recuperar "la concordia, la convivencia y superar la fractura que este proceso
ha provocado en la sociedad catalana y entre catalanes y el resto de
espanoles". La misiva de la Camara de Espafia se envid a la Asociacion
Iberoamericana de Camaras de Comercio (Aico), la Asociacion Europea de
Camaras de Comercio (EuroChambers) y la World Chambers Federation. Fuentes
de la Camara de Espana indicaron que Bonet envio esta carta tras consensuar
el texto con varios miembros del comité ejecutivo. En ese drgano de Gobierno,
también se encuentra el presidente de la Camara de Comercio de Barcelona,
Joan Canadell, abiertamente independentista. Precisamente, el socio fundador
de Petrolis Independents critico duramente al presidente del Gobierno en
funciones, Pedro Sanchez, por no coger las llamadas al presidente de la
Generalitat, Quim Torra.
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Barcelona: I'activitat del comerg cau
un 40% i ja es cancel-len nits d'hotel

Les agéncies de viatges alerten del perjudici que els disturbis poden provocar a les
marques «Barcelona» i «Catalunya» Els establiments dels principals eixos comercials
pateixen «una paralisi important»
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Barcelona és bona si la bossa sona, perd si no... Des que els independentistes violents es van fer seu
alld d'«els carrers seran sempre nostres», ara fa set dies, l'activitat comercial s'ha contret entre un 30
un 40%, segons dades de Barcelona Oberta, I'associacio que aglutina els eixos comercials i turistics del
Cap i Casal de Cartalunya. El president de l'entitat, Gabriel Jané, lamentava ahir que el sector pateix una
«paralisi important» provocada per la intensitat d'uns disturbis que «no recordem en els tltims 50
anys»_ En aquest context, Jané precisava que, si bé la frenada en les vendes és un fenomen que afecta
bona paris dels comergos dels grans eixos barcelonins, les botigues no han patit «una situacio de
vandalisme generalitzada» Ja que els «sabotatges» han afectat només a tres establiments. Josep Maria
Gofil, de la patronal Pimec, parlava de pérdues «econdmiques, de futur i morals» per la imatge que
projecta la ciutat després de set jornades de violéncia consecutives, en declaracions recollides per TVE.
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Més efectes dels disturbis en resposta de la senténcia del Tribunal Suprem: arriben les primeres
cancel-lacions de reserves hoteleres i es detecta un descens de reserves futures a la ciutat de
Barcelona, segons les primeres valoracions del Gremi d'Hotels, que fa una crida al dialeg per resoldre el
conflicte. El sector no disposa de dades concretes, encara, perd el president del gremi, Manel Casals,
assenyala a Efe que ja tenen constancia d'«algunes anul-lacions». Lactivitat turistica representa el 15%
del PIB de la capital catalana i els hotels facturen de l'ordre de 1.600 milions d'euros anuals i donen
feina, de manera directa o indirecta, a 100.000 persones. Lanul-lacié de reserves també s'ha notat en
els apartaments turistics, apunten fonts del sector a Efe; aixo no obstant, les mateixes fonis apunten
gue les reserves per als mesos de novembre i desembre es mantenen.

«La marca Catalunya»

En aquest context, el president de I'Associacié Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades
(ACAVe), Marti Sarrate, demanava als politics que sreaccionine i «dialoguine, i advertia a continuacd que
sino cessa immediatament la violéncia acabara perjudicant «la marca Catalunya». «S'ha de frenar
aquesta escalada de violéncia, perqué aguestes imatges, que estan donant la volta al mon, poden ser
perjudicials no nomes per a la marca Barcelona, sind per a la marca Catalunya», declarava després de
participar a la reunié de l'Ajuntament amb els principals agents econémics de la ciutat. La cancel-lacid
de l'arribada de tres creuers i la suspensié d'un congrés que havia de dur 750 persones a la ciutat sén
naticies que confirmen que la violéncia al carrer 1€ efectes sobre l'activitat econdomica.

«Greu irresponsabilitat»

De la seva banda, el Cercle d'Economia —entitat que compta amb 1.205 socis i que exerceix com un
dels principals lobbies econdmics de Catalunya—, reclamava a la Generalitat, el Parlamentia
I'Ajuntament de Barcelona que «deixin de banda els seus interessos legitims» i treballin «de forma
coordinada» per posar fi a la violéncia als carrers. No fer-ho, assenyala l'entitat que presideix I'empresari
Javier Faus, «seria una greu irresponsabilitat, impropia d'una democracia europeas.



La prioritat, doncs, a criteri del Cercle, és ara «aturar la violénciar» perqué, mentre perduri, «&s impossible
gue creixi resr al seu voltant i obrir «una taula de negociacio». El que viu Catalunya, afegeixen, «no és el
problema d'unes eleccions ni d'un governs, sind que es1a en joc «el futur d'una generacid». Més
endavant, apunta l'entitat, arribara el moment de demanar responsabilitats «a uns i als altres» i de
formular i defensar proposies per desactivar una crisi que te «una arrel politica indiscutible». Diumenge,
les patronals Foment del Treball | Pimec i els sindicats CCOO i UGT reclamaven «restablir els ponts de
convivéncia i cohesid social» amb l'objectiu de recuperar I'«estabilitat politica, econémica i social». El
secretari general de la UGT, Camil Ros, reclamava, ahir, «sentit d'Estat» a la politica per negociar
«discretament» una solucid, informa ACN. «Que ho facin com vulguinz, declarava el lider sindical, peré
«guUe es reuneixin i que no ho expliquin a ningy; menys cartes i més reunions», manifestava.

El Govern: «l'impacte és relatius

La consellera d'Empresa i Coneixement, Angels Chacén, de la seva banda, expressava «preocupacios
per limpacte que els aldarulls poden acabar tenint sobre l'economia catalanas; ara bé, exposava a
continuacio que aquest efecte és «relatius, ja que «en una setmana no s'enfonsa l'economia de
Catalunya». «<Evidentment que ens preocupa l'impacte [de la violéncia], perd moltissim més atendre la
causa de fons», afegia. Chacon va explicar que el seu departament esta avaluant els efectes dels
aldarulls sobre l'activitat dels sectars hoteler i comercial i va fer una crida a «diferenciar» les
maobilitzacions pacifiques dels «disturbis o els saquejos». Va assegurar que el Govern treballara per
captar inversid estrangera, perd que no callard davant de cap «vulneracio de dretss.
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Barcelona: l'activitat del comerg cau
un 40% i ja es cancel-len nits d'hotel

Les ageéncies de viatges alerten del perjudici que els disturbis poden provocar a les
marques «Barcelona» i «Catalunya» Els establiments dels principals eixos comercials
pateixen «una paralisi important»
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Barcelona és bona si la bossa sona, pero si no.. Des que els independentistes violents es van fer seu
allo d'«els carrers seran sempre nostres», ara fa set dies, 'activitat comercial s'ha contret entre un 30
un 40%, segons dades de Barcelona Oberta, 'associacio que aglutina els eixos comercials i turistics del
Cap i Casal de Cartalunya. El president de l'entitat, Gabriel Jané, lamentava ahir que el sector pateix una
«paralisi important» provocada per |a intensitat d'uns disturbis que «no recordem en els tltims 50
anys». En aquest context, Jané precisava que, si bé la frenada en les vendes €s un fenomen que afecta
bona parts dels comergos dels grans eixos barcelonins, les botigues no han patit «una situacio de
vandalisme generalitzada» Ja que els «sabotatges» han afectat només a tres establiments. Josep Maria
Goni, de la patronal Pimec, parlava de pérdues «economiques, de futur i morals» per la imatge que
projecta la ciutat després de set jornades de violéncia consecutives, en declaracions recollides per TVE.
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Més efectes dels disturbis en resposta de la senténcia del Tribunal Suprem: arriben les primeres
cancel-lacions de reserves hoteleres i es detecta un descens de reserves futures a la ciutat de
Barcelona, segons les primeres valoracions del Gremi d'Hotels, que fa una crida al dialeg per resoldre el
conflicte. El sector no disposa de dades concretes, encara, perd el president del gremi, Manel Casals,
assenyala a Efe que ja tenen constancia d'«algunes anul-lacions». Lactivitat turistica representa el 15%
del PIB de la capital catalana i els hotels facturen de l'ordre de 1.600 milions d'euros anuals i donen
feina, de manera directa o indirecta, a 100.000 persones. Lanul-lacié de reserves també s'ha notat en
els apartaments turistics, apunten fonts del sector a Efe; aixo no obstant, les mateixes fonis apunten
gue les reserves per als mesos de novembre i desembre es mantenen.

«La marca Catalunya»

En aquest context, el president de I'Associacié Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades
(ACAVe), Marti Sarrate, demanava als politics que sreaccionine i «dialoguine, i advertia a continuacd que
sino cessa immediatament la violéncia acabara perjudicant «la marca Catalunya». «S'ha de frenar
aquesta escalada de violéncia, perqué aguestes imatges, que estan donant la volta al mon, poden ser
perjudicials no nomes per a la marca Barcelona, sind per a la marca Catalunya», declarava després de
participar a la reunié de l'Ajuntament amb els principals agents econémics de la ciutat. La cancel-lacid
de l'arribada de tres creuers i la suspensié d'un congrés que havia de dur 750 persones a la ciutat sén
naticies que confirmen que la violéncia al carrer 1€ efectes sobre l'activitat econdomica.

«Greu irresponsabilitat»

De la seva banda, el Cercle d'Economia —entitat que compta amb 1.205 socis i que exerceix com un
dels principals lobbies econdmics de Catalunya—, reclamava a la Generalitat, el Parlamentia
I'Ajuntament de Barcelona que «deixin de banda els seus interessos legitims» i treballin «de forma
coordinada» per posar fi a la violéncia als carrers. No fer-ho, assenyala l'entitat que presideix I'empresari
Javier Faus, «seria una greu irresponsabilitat, impropia d'una democracia europeas.



La prioritat, doncs, a criteri del Cercle, és ara «aturar la violénciar» perqué, mentre perduri, «&s impossible
gue creixi resr al seu voltant i obrir «una taula de negociacio». El que viu Catalunya, afegeixen, «no és el
problema d'unes eleccions ni d'un governs, sind que es1a en joc «el futur d'una generacid». Més
endavant, apunta l'entitat, arribara el moment de demanar responsabilitats «a uns i als altres» i de
formular i defensar proposies per desactivar una crisi que te «una arrel politica indiscutible». Diumenge,
les patronals Foment del Treball | Pimec i els sindicats CCOO i UGT reclamaven «restablir els ponts de
convivéncia i cohesid social» amb l'objectiu de recuperar I'«estabilitat politica, econémica i social». El
secretari general de la UGT, Camil Ros, reclamava, ahir, «sentit d'Estat» a la politica per negociar
«discretament» una solucid, informa ACN. «Que ho facin com vulguinz, declarava el lider sindical, peré
«guUe es reuneixin i que no ho expliquin a ningy; menys cartes i més reunions», manifestava.

El Govern: «l'impacte és relatius

La consellera d'Empresa i Coneixement, Angels Chacén, de la seva banda, expressava «preocupacios
per limpacte que els aldarulls poden acabar tenint sobre l'economia catalanas; ara bé, exposava a
continuacio que aquest efecte és «relatius, ja que «en una setmana no s'enfonsa l'economia de
Catalunya». «<Evidentment que ens preocupa l'impacte [de la violéncia], perd moltissim més atendre la
causa de fons», afegia. Chacon va explicar que el seu departament esta avaluant els efectes dels
aldarulls sobre l'activitat dels sectars hoteler i comercial i va fer una crida a «diferenciar» les
maobilitzacions pacifiques dels «disturbis o els saquejos». Va assegurar que el Govern treballara per
captar inversid estrangera, perd que no callard davant de cap «vulneracio de dretss.
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El Govern resta importancia al efecto de los
disturbios en la economia

» La consellera Chacon se retine con agentes sociales, instituciones y sectores

Sy == >

El Café Zurich, cerrado durante la huelga general del pasado dia 18 (Xavier Cervera)

MA H A I_ Comunicacién Paseo Bonanova, 9 — 4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:
y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



La Generalitat admitio este lunes su “preocupacion” por los
disturbios de la 1ltima semana en Barcelona , aunque califico como
“relativo” su impacto sobre la economia catalana. “En una semana no
se hunde la economia de Catalunya, pero seguiremos observando
los efectos v analizando la evolucion”, aseguio este lunes la
consellera de Empresa i Coneixement, Angels Chacén, tras mantener
una reunion extraordinaria en la sede del departament con los
maximos representantes de Foment, Pimec, CC.00. y UGT,
integrados en el Consell Catala de 'Empresa. Chacon insistio en
“condenar cualquier tipo de violencia, sea la que sea”.

“Es obvio que estos actos vandalicos no son una buena imagen, pero
ha sido esta semana y los activos (de Catalunya) son muchos mas de
lo que ha pasado esta semana”, afirmo la consellera, que este lunes
trato el impacto economico de las movilizaciones en las reuniones
que mantuvo con instituciones como Cecot, el Cercle d’Economia o la
Cambra de Comerc de Barcelona, previstas en la agenda de Chacon.
Tambien este lunes se reunio con representantes del sector
comercial, uno de los colectivos mas afectados por las revueltas en el
centro de Barcelona. “El impacto ha sido mayor en Barcelona que en
otras areas de Catalunya, aunque es cierto que la imagen de
Barcelona llega a todo el mundo”, reconocio.



Impacto

“Es obvio que los actos vandalicos no son una
buena imagen para Barcelona”, admite la
consellera

Despues de la reunion con el Consell Catala de 'Empresa, la
consellera valo10 el esfuerzo que las patronales y sindicatos que lo
integran havan conseguido firmar un comunicado de consenso bajo
el titulo Catalunya necesita estabilidad politica economica y social ,
en el que piden el regreso a la via politica. “La peticion que nos hacen
los primeros agentes sociales, que han conseguido una declaracion
de consenso que no ha sido facil, es 1a vuelta al terreno politico v al
dialogo. Que es lo mismo que lo que esta pidiendo masivamente la
sociedad”, aseguro Chacon.

Cuestionada sobre las preocupaciones de las patronales Foment y
Pimec, Chacon asegu1o que hay que “diferenciar el impacto, primero
geograficamente, entre Barcelona y el resto del territorio, v después,
diferenciar el impacto de los actos vandalicos y de pillaje con las
movilizaciones pacificas”. Y admitio que “el vandalismo perjudica a
la imagen vy la economia”.

Con estos encuentros, la Generalitat busca la complicidad de
diferentes agentes sociales y economicos para presionar desde
diferentes frentes al Gobierno socialista en funciones.



Destrozos en la zona de Urquinaona tras los disturbios de los Gitimos dias (Llibert
Teixido)




Por su patte, el presidente de Pimec, Josep Gonzalez, considero este
lunes que “no tiene sentido” la escalada de no hablar en la que han
entrado el presidente del Gobierno espaiiol en funciones, Pedio
Sanchez, y el presidente de la Generalitat, Quim Torra. El
representante patronal advirtio del riesgo de “abrir trincheras” tras
asistir a un acto del secretario general de UGT de Catalunya, Camil
Ros, que reclamo “sentido de Estado” a los dos gobiernos v a los
partidos para buscar una “salida politica” vy dialogada.

“No estoy dispuesta a admitir un discurso sesgado, que diga que da
igual si se perjudica la economia o que da igual si se perjudican los
derechos”, argumento la consellera d’Empresa, Angels Chacén. “El
mundo no para y nosotros no tenemnios que parar; queremnios seguir
siendo un sujeto de la nueva economia del conocimiento a nivel
internacional y al tiempo promoviendo la captacion de inversiones,
congresos, todos los activos que tenemos”, afiadio Chacon.

Consecuencias
Chacon defiende el papel de Catalunya en la
economia

Tras reunirse este lunes con representantes del comercio, entre los
que se encontraban las asociaciones Retail.cat, Barcelona Obeita o
Anged, ademas del Gremi de Restauracio de Barcelonay
distribuidores de alimentacion, hoy hara lo propio con el sector
turistico, representado por la Confederacio Catalana d’Hosteleria i
Restauracio, Acave, la Federacio de Campings, las diputaciones,
Turisme de Barcelona v Turisme de Catalunya.
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Cdicién Espania. Lo + de la semana en INTERMEDIACION

Rentabilidad de la agencia, Cataluna,
Traveld Advisors, Thomas Cook, NDC...

@ 27 OCTUBRE, 2018

W Grandes viajes e Imserso: caray W Las agencias catalanas advierten W Travel Advisors factura un 12,8%
cruz de la rentabilidad de las de graves dafios si se repiten los mds en 2018 hasta los 741 millones
agencias disturbios de euros

Estas son las noticias de Intermediacion que debe asegurarse

de conocer antes de empezar la nueva semana.

AIRPORTUGAL

Grandes viajes e Imserso: cara y cruz de la rentabilidad de las

agencias

En plena campafia de ventas de los viajes del Imserso, varios
turoperadores especializados en grandes viajes lanzan sus
programaciones. Las agencias de viajes se encuentran, a la vez, con un
producto como el Imserso ocho veces menos rentable que otro no
subvencionado, junto con otros cuyos clientes gastan una media de
5.000 euros. Ante esto, el camino hacia la rentabilidad hace que unas
agencias se especialicen y otras vendan de todo.

Las agencias catalanas auguran graves danos si se repiten los

disturbios

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE) sefiala que los disturbios en Catalufia de la semana pasada
“conllevaron la cancelacion y modificacién de vuelos, alteracion de las
frecuencias en la alta velocidad, cierres de comercios y restaurantes
entre otros efectos”. No obstante, afiaden que la mayoria de los
servicios contratados “pudieron prestarse con una minima afectacion”,
pero temen que si los disturbios se repiten el efecto sera mucho mas
grave.

Fontenla-Novoa y Green defienden su gestion al frente de Thomas
Cook
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La comision creada en la Camara de los Comunes para investigar las
causas del cierre de Thomas Cook ha interrogado esta mafiana a los
dos CEO anteriores a la quiebra de turoperador, Manny Fontenla-Novoa
y Harriet Green, que dirigieron la compafiia entre 2003 y 2011, y desde
ese afio hasta 2014, respectivamente.

Las auditoras, acusadas de lucrarse antes del cierre de Thomas Cook
Durante la jornada de este martes se ha desarrollado la segunda sesién
de comparecencias en la comision creada en la Camara de los
Comunes para investigar las causas del cierre de Thomas Cook. En
esta ocasion les ha correspondido ser preguntados a representantes de
las auditoras PwC y EY, asi como de los sindicatos sectoriales Unite y
TSSA.
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INICIATIVA DE ACAWE

Denuncia contra las aerolineas por limitar el
derecho a reclamacién

La asociacion de agencias de viaje Acave ha denunciado a Esasyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP. Considera que
las compafiias blogquean las quejas de los clientes al impedir las reclamaciones presentadas por terceros

Pasajeros de Thomas Cock en &l asropuerto. -

EDUARDO LOPEZ ALONSO m {1—’?3 o o @

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje especializadas (Acave) ha
denunciado a Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP ante la Agencia
Catalana de Consumo al considerar que estan comercializando viajes combinados
sin disponer de las garantias establecidas en la normativa vigente. En concreto,
Acave acusa a Easyjet y Vueling de establecer clausulas que limitan
injustificadamente el derecho de reclamacion de los clientes al no permitir la
actuacion de terceros en los cuales delegar la gestion.

De acuerdo con la normativa europea de viajes combinados y servicios de viajes
vinculados, que entrd en vigor en Espana el pasado mes de diciembre, cualquier
persona o entidad que organice o comercialice viajes combinados o servicios de
viaje vinculados, debe de disponer de una garantia que cubra el reembolso de las
cantidades correspondientes a vacaciones no disfrutadas y los gastos de
repatriacion en caso de quiebra. No solo eso, sino que debe comunicar
fehacientemente a su cliente la garantia contratada y los datos de contacto de la
entidad garante, algo que de momento no estan haciendo estas companias.
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Con la reciente quiebra de Thomas Cook, la normativa ha previsto una garantia
para repatriar a los viajeros afectados, asi como para reembolsar las vacaciones no
disfrutadas. Sin embargo, muchas companias aéreas estin comercializando viajes
combinados vy servicios de viaje vinculados sin disponer garantias similares. Acave
alerta de que una decena de companiias han suspendido operaciones sin preverse
compensaciones para los consumidores. Acave considera que esta situacion
supone una competencia desleal para las agencias de viajes que si que ofrecen

estas garantias de proteccidn al viajero.

En el marco de esta campana, va se ha presentado denuncia contra estas
companias aéreas, pues se ha constarado que comercializan viajes combinados v
no ofrecen informacion de las garantias establecidas en la normativa vigente con

una total desproteccion para el consumidor.

Todos los operadores turisticos que comercializan viajes combinados o servicios
de viaje vinculados deben proporcionar evidencia suficiente de seguridad para el
reembolso v/ o la repatriacion de los viajeros en caso de insolvencia. El
Parlamento Europeo ha resaltado la necesidad de que se promuevan los cambios
normarivos necesarios para que se exija a las companias aéreas disponer también
de una garantia de insolvencia en proteccién de los pasajeros en el caso de
billetes sueltos.

Segun Acave, Easyjet v Vueling incluyen en sus condiciones generales de
transporte clausulas que no permiten, en primera instancia, la reclamacion a
través de terceros de las compensaciones que corresponden en concepro del
Reglamento CE 261/2004 para el caso de cancelaciones y retrasos de vuelos y de

'overbooking’.

Seglin estas condiciones generales, el pasajero afectado tiene que ser quien
presente la reclamacién directamente a la compania v solo si la misma es
denegada o no es contestada en el plazo de 30 dias, el pasajero puede delegar esta
reclamacidén en un tercero para su tramitacion. Acave considera que estas
clausulas son una clara limitacién del derecho a reclamar v son contrarias a la
normativa vigente, pues cualquier persona puede ejercer su derecho a reclamar
por si misma o puede delegar esta tarea a un tercero.

Acave ya ha empezado a recibir las primeras denegaciones de Vueling a tramitar
reclamaciones en base a lo establecido en estas cldusulas. Dentro de los servicios
que ofrece Acave se encuentra la tramitacion graruita de las reclamaciones
presentadas con motivo de cancelaciones, retrasos v ‘overbookings' para pasajeros
que hayan contratado sus billetes a través de agencias de viajes asociadas,
facilitando de esta forma que el pasajero afectado pueda presentar su reclamacion
de manera facil v que éste pueda cobrar la totalidad de la compensacion
establecida en la legislacion vigente, sin coste alguno.
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INICIATIVA DE ACAVE
Denuncia contra las aerolineas por limitar el derecho a
reclamacion

La asociacion de agencias de viaje Arave ha denunciado a Esasyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP. Considera que las
compatiias bloguean las quejas de los clientes al impedir las reclamaciones presentadas por terceros

A Enviar A- A+ & QO

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje especializadas (Acave) ha denunciado a Easyjet,
Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP ante la Agencia Catalana de Consumeo al considerar que
estan comercializando viajes combinados sin disponer de las garantias establecidas en la normativa
vigente. En concreto, Acave acusa a Easyjel y Vueling de establecer clausulas que limitan
injustificadamente el derecho de reclamacion de los clientes al no permitir a actuacion de terceros en
los cuales delegar la gestion.

De acuerdo con la normativa europea de viajes combinados y servicios de viajes vinculados, que enfré
en vigor en Espafa el pasado mes de diciembre, cualquier persona o entidad que organice o
comercialice viajes combinados o servicios de viaje vinculados, debe de disponer de una garantia que
cubra el reembolso de las cantidades comrespondientes a vacaciones no disfrutadas y los gastos de
repatriacion en caso de quiebra. No solo eso, sino que debe comunicar fehacientemente a su cliente la
garantia confratada y los datos de contacto de Ia entidad garante, algo que de momento no estan
haciendo estas compafiias.

Con la reciente quiebra de Thomas Cook, Ia normativa ha previsto una garantia para repatriar a los
vigjeros afectados, asi como para reembolsar las vacaciones no disfrutadas. Sin embargo, muchas
companias aéreas estan comercializando viajes combinados y servicios de viaje vinculados sin
disponer garantias similares. Acave alea de que una decena de compafias han suspendido
operaciones sin preverse compensaciones para los consumidores. Acave considera que esta situacion
supone una competencia desleal para las agencias de viajes que si que ofrecen estas garantias de
proteccion al viajero.

En el marco de esta campana, ya se ha presentado denuncia contra estas compafiias aéreas, pues se
ha constatado que comercializan viajes combinados y no ofrecen informacion de las garantias
establecidas en Ia normativa vigente con una total desproteccion para el consumidor.

Todos los operadores turisticos que comercializan viajes combinados o servicios de viaje vinculados
deben proporcionar evidencia suficiente de seguridad para el reembolso y / o |a repatriacion de los
viajeros en caso de insolvencia. El Parlamento Europeo ha resaltado la necesidad de que se
promuevan los cambios normativos necesarios para que se exija a las companias aéreas disponer
también de una garantia de insolvencia en proteccion de los pasajeros en el caso de billetes sueltos.

Segin Acave, Easyjet y Vueling incluyen en sus condiciones generales de transporte clausulas que no
permiten, en primera instancia. la reclamacion a fravés de terceros de las compensaciones que
corresponden en concepto del Reglamento CE 261/2004 para el caso de cancelaciones y refrasos de
vuelos y de “overbooking’.
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Segln estas condiciones generales, el pasajero afectado fiene que ser quien presente la reclamacion
directamente a la compafiia y solo si la misma es denegada o no es contestada en el plazo de 30 dias,
el pasajero puede delegar esta reclamacion en un tercero para su tramitacion. Acave considera que
estas clausulas son una clara limitacion del derecho a reclamar v son confrarias a la normativa
vigente, pues cualquier persona puede ejercer su derecho a reclamar por 5i misma o puede delegar
esta tarea a un tercero.

Acave ya ha empezado a recibir las primeras denegaciones de Vueling a tramitar reclamaciones en
base a lo establecido en estas clausulas. Dentro de los servicios que offece Acave se encuentra la
framitacion gratuita de las reclamaciones presentadas con molivo de cancelaciones, refrasos vy
'overbookings' para pasajeros gue hayan contratado sus billetes a fravés de agencias de viajes
asociadas, facilitando de esta forma que el pasajero afectado pueda presentar su reclamacion de
manera facil v que éste pueda cobrar 13 totalidad de la compensacion establecida en |a legislacion
vigente, sin coste alguno.
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| INICIATIVA DE ACAVE

Denuncia contra las aerolineas por
limitar el derecho a reclamacion

Considera gue Easyjet y Vueling bloquean las quejas de La asociacion de agencias de viaje Acave también ha
los clientes al impedir las reclamaciones presentadas denunciado a Esasyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian
por terceros Airlines y TAP por no tener garantias en caso de quiebra

Eduardo Lopez Alonso
Barcelona - Lunes, 28/10/2019- 1919

Pasajeros de Thomas Cook en el aeropuerto de Son _Sant joan.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje

especializadas (Acave) ha denunciado a Easyjet, Vueling, Lufthansa,
Austrian Airlines y TAP ante la Agéncia Catalana de Consum al considerar
que estan comercializando viajes combinados sin disponer de las garantias
establecidas en la normativa vigente. Acave también acusa

a Easvjet v Vueling de establecer clausulas que limitan injustificadamente el
derecho de reclamacion de los clientes al no permitir la actuacion de terceros
en los cuales delegar la gestion.

De acuerdo con la normativa europea de viajes combinados v servicios de
viajes vinculados, que entro en vigor en Espana el pasado mes de diciembre,
cualquier persona o entidad que organice o comercialice viajes combinados o
servicios de viaje vinculados debe de disponer de una garantia que cubra el
reembolso de las cantidades correspondientes a vacaciones no disfrutadas v
los gastos de repatriacion en caso de quiebra. No solo eso, sino que debe
comunicar fehacientemente a su cliente la garantia contratada y los datos de
contacto de la entidad garante, algo que de momento no estan haciendo estas
companias.
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Con la reciente quiebra de Thomas Cook, la normativa ha previsto una
garantia para repatriar a los viajeros afectados, asi como para reembolsar las
vacaciones no disfrutadas. Sin embargo, muchas companias aéreas estan
comercializando viajes combinados y servicios de viaje vinculados sin
disponer garantias similares. Acave alerta de que una decena de compatias
han suspendido operaciones este atio sin preverse compensaciones para los
consumidores. Acave considera que esta situacion supone una competencia
desleal para las agencias de viajes que si que ofrecen estas garantias de
proteccion al viajero.

En el marco de esta campana, va se ha presentado denuncia ante la Agéncia
Catalana de Consum contra estas companias aéreas, pues se ha constatado
que comercializan viajes combinados v no ofrecen informacion de las
garantias establecidas en la normativa vigente con una total desproteccion
para el consumidor.

Todos los operadores turisticos que comercializan viajes combinados o
servicios de viaje vinculados deben proporcionar evidencia suficiente de
seguridad para el reembolso v / o la repatriacion de los viajeros en caso de
insolvencia. El Parlamento Europeo ha resaltado la necesidad de que se
promuevan los cambios normativos necesarios para que se exijaa las
companias aéreas disponer también de una garantia de insolvencia en
proteccion de los pasajeros en el caso de billetes sueltos.

Segun Acave, Easvjet v Vueling incluven en sus condiciones generales de
transporte clausulas que no permiten, en primera instancia, la reclamacion a
través de terceros de las compensaciones que corresponden en concepto del
Reglamento CE 261,/2004 para el caso de cancelaciones v retrasos de vuelos v
de ‘overbooking’.

Seguin estas condiciones generales, el pasajero afectado tiene que ser quien
presente la reclamacion directamente a la compania v solo si la misma es
denegada o no es contestada en el plazo de 30 dias, el pasajero puede delegar
estd reclamacidn en un tercero para su tramitacion. Acave considera que
estas clausulas son una clara limitacion del derecho a reclamar v son
contrarias a la normativa vigente, pues cualquier persona puede ejercer su
derecho a reclamar por si misma o puede delegar esta tarea a un tercero.

Acave va ha empezado a recibir las primeras denegaciones de Vueling a
tramitar reclamaciones en base a lo establecido en estas clausulas. Dentro de
los servicios que ofrece Acave se encuentra la tramitacion gratuita de las
reclamaciones presentadas con motivo de cancelaciones, retrasos v
‘overbookings’ para pasajeros que hayan contratado sus billetes a través de
agencias de viajes asociadas, facilitando de esta forma que el pasajero
afectado pueda presentar su reclamacion de manera facil v que éste pueda
cobrar la totalidad de la compensacidn establecida en la legislacion vigente,
sin coste alguno.
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Denuncia contra las aerolineas por limitar el
derecho a reclamacién

La asociacion de agencias de viaje Acave ha denunciado a Esasyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP. Considera que
las compafiias blogquean las quejas de los clientes al impedir las reclamaciones presentadas por terceros

Pasajeros de Thomas Cook en el asropuerto. -

EDUARDO LOPEZ ALONSO

10/2019

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje especializadas (Acave) ha
denunciado a Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP ante la Agencia
Catalana de Consumo al considerar que estan comercializando viajes combinados
sin disponer de las garantias establecidas en la normativa vigente. En concreto,
Acave acusa a Easyjet y Vueling de establecer clausulas que limitan
injustificadamente el derecho de reclamacion de los clientes al no permitir la
actuacion de terceros en los cuales delegar la gestion.

De acuerdo con la normativa europea de viajes combinados y servicios de viajes
vinculados, que entrd en vigor en Espana el pasado mes de diciembre, cualquier
persona o entidad que organice o comercialice viajes combinados o servicios de
viaje vinculados, debe de disponer de una garantia que cubra el reembolso de las
cantidades correspondientes a vacaciones no disfrutadas y los gastos de
repatriacion en caso de quiebra. No solo eso, sino que debe comunicar
fehacientemente a su cliente la garantia contratada y los datos de contacto de la
entidad garante, algo que de momento no estan haciendo estas companias.
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Con la reciente quiebra de Thomas Cook, la normativa ha previsto una garantia
para repatriar a los viajeros afectados, asi como para reembolsar las vacaciones no
disfrutadas. Sin embargo, muchas companias aéreas estin comercializando viajes
combinados vy servicios de viaje vinculados sin disponer garantias similares. Acave
alerta de que una decena de companiias han suspendido operaciones sin preverse
compensaciones para los consumidores. Acave considera que esta situacion
supone una competencia desleal para las agencias de viajes que si que ofrecen

estas garantias de proteccidn al viajero.

En el marco de esta campana, va se ha presentado denuncia contra estas
companias aéreas, pues se ha constarado que comercializan viajes combinados v
no ofrecen informacion de las garantias establecidas en la normativa vigente con

una total desproteccion para el consumidor.

Todos los operadores turisticos que comercializan viajes combinados o servicios
de viaje vinculados deben proporcionar evidencia suficiente de seguridad para el
reembolso v/ o la repatriacion de los viajeros en caso de insolvencia. El
Parlamento Europeo ha resaltado la necesidad de que se promuevan los cambios
normarivos necesarios para que se exija a las companias aéreas disponer también
de una garantia de insolvencia en proteccién de los pasajeros en el caso de
billetes sueltos.

Segun Acave, Easyjet v Vueling incluyen en sus condiciones generales de
transporte clausulas que no permiten, en primera instancia, la reclamacion a
través de terceros de las compensaciones que corresponden en concepro del
Reglamento CE 261/2004 para el caso de cancelaciones y retrasos de vuelos y de

'overbooking’.

Seglin estas condiciones generales, el pasajero afectado tiene que ser quien
presente la reclamacién directamente a la compania v solo si la misma es
denegada o no es contestada en el plazo de 30 dias, el pasajero puede delegar esta
reclamacidén en un tercero para su tramitacion. Acave considera que estas
clausulas son una clara limitacién del derecho a reclamar v son contrarias a la
normativa vigente, pues cualquier persona puede ejercer su derecho a reclamar
por si misma o puede delegar esta tarea a un tercero.

Acave ya ha empezado a recibir las primeras denegaciones de Vueling a tramitar
reclamaciones en base a lo establecido en estas cldusulas. Dentro de los servicios
que ofrece Acave se encuentra la tramitacion graruita de las reclamaciones
presentadas con motivo de cancelaciones, retrasos v ‘overbookings' para pasajeros
que hayan contratado sus billetes a través de agencias de viajes asociadas,
facilitando de esta forma que el pasajero afectado pueda presentar su reclamacion
de manera facil v que éste pueda cobrar la totalidad de la compensacion
establecida en la legislacion vigente, sin coste alguno.
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Denuncia contra las aerolineas por limitar el
derecho a reclamacién

La asociacion de agencias de viaje Acave ha denunciado a Esasyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP. Considera que
las compafiias blogquean las quejas de los clientes al impedir las reclamaciones presentadas por terceros
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La Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje especializadas (Acave) ha

denunciado a Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP ante la Agencia
Catalana de Consumo al considerar que estan comercializando viajes combinados
sin disponer de las garantias establecidas en la normativa vigente. En concreto,
Acave acusa a Easyjet y Vueling de establecer clausulas que limitan
injustificadamente el derecho de reclamacion de los clientes al no permitir la
actuacion de terceros en los cuales delegar la gestion.

De acuerdo con la normativa europea de viajes combinados y servicios de viajes
vinculados, que entrd en vigor en Espana el pasado mes de diciembre, cualquier
persona o entidad que organice o comercialice viajes combinados o servicios de
viaje vinculados, debe de disponer de una garantia que cubra el reembolso de las
cantidades correspondientes a vacaciones no disfrutadas y los gastos de
repatriacion en caso de quiebra. No solo eso, sino que debe comunicar
fehacientemente a su cliente la garantia contratada y los datos de contacto de la
entidad garante, algo que de momento no estan haciendo estas companias.
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Con la reciente quiebra de Thomas Cook, la normativa ha previsto una garantia
para repatriar a los viajeros afectados, asi como para reembolsar las vacaciones no
disfrutadas. Sin embargo, muchas companias aéreas estin comercializando viajes
combinados vy servicios de viaje vinculados sin disponer garantias similares. Acave
alerta de que una decena de companiias han suspendido operaciones sin preverse
compensaciones para los consumidores. Acave considera que esta situacion
supone una competencia desleal para las agencias de viajes que si que ofrecen

estas garantias de proteccidn al viajero.

En el marco de esta campana, va se ha presentado denuncia contra estas
companias aéreas, pues se ha constarado que comercializan viajes combinados v
no ofrecen informacion de las garantias establecidas en la normativa vigente con

una total desproteccion para el consumidor.

Todos los operadores turisticos que comercializan viajes combinados o servicios
de viaje vinculados deben proporcionar evidencia suficiente de seguridad para el
reembolso v/ o la repatriacion de los viajeros en caso de insolvencia. El
Parlamento Europeo ha resaltado la necesidad de que se promuevan los cambios
normarivos necesarios para que se exija a las companias aéreas disponer también
de una garantia de insolvencia en proteccién de los pasajeros en el caso de
billetes sueltos.

Segun Acave, Easyjet v Vueling incluyen en sus condiciones generales de
transporte clausulas que no permiten, en primera instancia, la reclamacion a
través de terceros de las compensaciones que corresponden en concepro del
Reglamento CE 261/2004 para el caso de cancelaciones y retrasos de vuelos y de

'overbooking’.

Seglin estas condiciones generales, el pasajero afectado tiene que ser quien
presente la reclamacién directamente a la compania v solo si la misma es
denegada o no es contestada en el plazo de 30 dias, el pasajero puede delegar esta
reclamacidén en un tercero para su tramitacion. Acave considera que estas
clausulas son una clara limitacién del derecho a reclamar v son contrarias a la
normativa vigente, pues cualquier persona puede ejercer su derecho a reclamar
por si misma o puede delegar esta tarea a un tercero.

Acave ya ha empezado a recibir las primeras denegaciones de Vueling a tramitar
reclamaciones en base a lo establecido en estas cldusulas. Dentro de los servicios
que ofrece Acave se encuentra la tramitacion graruita de las reclamaciones
presentadas con motivo de cancelaciones, retrasos v ‘overbookings' para pasajeros
que hayan contratado sus billetes a través de agencias de viajes asociadas,
facilitando de esta forma que el pasajero afectado pueda presentar su reclamacion
de manera facil v que éste pueda cobrar la totalidad de la compensacion
establecida en la legislacion vigente, sin coste alguno.
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Denuncia contra les aerolinies per
limitar el dret a reclamacio

Considera que Easyjet i Vueling blogquegen les queixes 'associacio d'agéncies de viatge Acave també ha
dels clients a I'impedir les reclamacions presentades per =~ denunciat Esasyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines
tercers i TAP per no tenir garanties en cas de fallida

Eduardo Lépez Alonso
Barcelona - Dilluns, 28/10072019 - 1519

JAIME REINA

L’Associacié Corporativa d’Agéncies de Viatge especialitzades (Acave) ha
denunciat Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines i TAP davant de
I’Agéncia Catalana de Consum al considerar que estan comercialitzant
viatges combinats sense disposar de les garanties establertes en la normativa
vigent. Acave també acusa Easyjet i Vueling d’establir clausules que limiten
injustificadament el dret de reclamacio dels clients al no permetre I’actuacio
de tercers en qui delegar-ne la gestio.

D’acord amb la normativa europea de viatges combinats i serveis de viatges
vinculats, que va entrar en vigor a Espanva el mes de desembre passat,
qualsevol persona o entitat que organitzi o comercialitzi viatges combinats o
serveis de viatge vinculats ha de disposar d’una garantia que cobreixi el
reemborsament de les quantitats corresponents a vacances no disfrutades i
les despeses de repatriacio en cas de fallida. No nomeés aixo, siné que ha de
comunicar fefaentment al seu client la garantia contractada i les dades de
contacte de I’entitat garant, una cosa que de moment no estan fent aquestes
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Amb la recent fallida de Thomas Cook, la normativa ha previst una garantia
per repatriar els viatgers afectats, aixi com per reemborsar les vacances no
disfrutades. No obstant, moltes companvies aéries estan comercialitzant
viatges combinats i serveis de viatge vinculats sense disposar de garanties
similars. Acave alerta que una desena de companyies han suspés operacions
aguest any sense preveure compensacions per als consumidors. Acave
considera que agquesta situacio suposa una competéncia deslleial per a les
agéncies de viatges que si que ofereixen aquestes garanties de proteccio al
viatger.

En el marc d’aquesta campanva, ja 5’ha presentat dentincia davant de
I'Agéncia Catalana de Consum contra aquestes companyies aéries, doncs
s’ha constatat que comercialitzen viatges combinats i no ofereixen
informacio de les garanties establertes en la normativa vigent amb una total
desproteccio per al consumidor.

Tots els operadors turistics que comercialitzen viatges combinats o serveis de
viatge vinculats han de proporcionar evidéncia suficient de seguretat per al
reemborsament i la repatriacio dels viatgers en cas d'insolvéncia. El
Parlament Europeu ha ressaltat la necessitat que es promoguin els canvis
normatius necessaris perque s'exigeixi a les companyies aéries disposar
també d’una garantia d'insolvéncia en proteccio dels passatgers en el cas de
bitllets solts.

Segons Acave, Easyjet 1 Vueling inclouen en les seves condicions generals de
transport clausules que no permeten, en primera instancia, la reclamacio a
través de tercers de les compensacions que corresponen en concepte del
Reglament CE 261,/2004 per al cas de cancel-lacions i retards de vols i
d’‘overbooking’.

Segons aquestes condicions generals, el passatger afectat ha de ser qui
presenti la reclamacio directament a la companyia i nomeés si la mateixa és
denegada o no €s contestada en el termini de 30 dies, el passatger pot delegar
aquesta reclamacio a un tercer per tramitar-la. Acave considera que aquestes
clausules son una clara limitacio del dret a reclamar i son contraries a la
normativa vigent, doncs qualsevol persona pot exercir el seu dret a reclamar
per si mateixa o pot delegar aquesta tasca a un tercer.

Acave ja ha comencat a rebre les primeres denegacions de Vueling a tramitar
reclamacions partint del que estableix en aquestes clausules. Dins dels
serveis que ofereix Acave es troba la tramitacio gratuita de les reclamacions
presentades amb motiu de cancel-lacions, retards i ‘overbookings’ per a
passatgers que hagin contractat els seus bitllets a traves d’agéncies de viatges
associades, facilitant d’aquesta forma que el passatger afectat pugui
presentar la seva reclamarid de manera facil i que aquest pugui cobrar la
totalitat de la compensacio establerta en la legislacio vigent, sense cap cost.
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Acave denuncia a cinco aerolineas ante la Generalitat de
Cataluna por comercializar viajes sin garantias

Publicado 28/10/2019 15:58:25 CET

Imatge de turistes a Barcelona - CEDIDA - Archive

BARCELONA, 28 Oct. (EUROPA PRESS) -

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha
denunciado a cinco aerolineas —Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP-
ante la Agéncia Catalana de Consum (ACC) por comercializar viajes combinados sin
las garantias establecidas en la normativa.

La asociacion ha detectado que en los casos de Easyjet y Vueling también se
establece una limitacion del derecho a reclamar del usuario, ha informado este lunes
en un comunicado.

Por su parte, fuentes de Vueling han explicado a Europa Press que la compaiiia aérea
si cuenta con estas garantias, si bien se detecté la "anomalia” de que no estaban
publicadas en el apartado de las condiciones de transporte de la pagina web.

“Estamos trabajando en ello para que puedan ser publicadas en la web. Nos
excusamos por los inconvenientes que esto haya podido causar”, han asegurado las

— mismas fuentes.
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Acave considera que comercializar estos viajes sin disponer de garantias es
“extremadamente peligroso” para los consumidores, ya que este afio han suspendido
operaciones 10 compafias aéreas.

Acave ha explicado gue ha iniciado una investigacion porgue, ademas de suponer un
gran perjuicio para los consumidores, representa competencia desleal para las
agencias de viajes que si que ofrecen estas garantias de proteccion al viajero.

La patronal ha recordado que segan la normativa europea de Viajes Combinados y
Servicios de Viajes Vinculados cualguier persona o entidad que organice o
comercialice viajes combinados debe disponer de una garantia que cubra el
reembolso de las cantidades correspondientes a vacaciones no disfrutadas y los
gastos de repatriacion en caso de quiebra.

“Con la reciente quiebra de Thomas Cook hemos visto como la garantia de la
compafiia quebrada ha servido para repatriar a los viajeros afectados por la quiebra
que se encontraban disfrutando de sus vacaciones, asi como para reembolsar las
vacaciones no disfrutadas”, ha finalizado Acave.
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Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP son las primeras compafilas denunciadas. ACAVe esté analizando otras
compafifas "que no estén proporcionando la garantia debida". En los casos de Easyjet y Vueling se ha detectado que se
establece una limitacién del derecho a reclamar del usuario.
© Marti Sarrate, presidente de ACAVe.
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La Asociacidn Corporativa de Agencias de Viaje especializadas {ACAVe) ha denunciado a
Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP ante la Agencia Catalana de Consumo.
"Estas companias presuntamente estan comerdializando viajes combinados sin disponer de
las garantias establecidas en la normativa vigente", segdn ha informado ACAVe hoy en un
comunicado.

Asimismo, en los casos de Easyjet y Vueling se ha detectado - dice ACAVe- gue establecen
dlausulas que "limitan injustificadamente el derecho de reclamacion de los clientes” al no

permitir la actuacién de terceros en los cuales delegar la gestidn.
Detalle de la Directiva de Viajes Combinados

De acuerdo con la nermativa europea de Vigjes Combinados y Servicios de Viajes Vinculados,
que entrd en vigor en Espana el pasado mes de diciembre, cualquier persona o entidad que
organice o comercialice viajes combinadas o servicios de viaje vinculados, debe de disponer
de una garantia que cubra el reembolso de las cantidades correspondientes a vacaciones no
disfrutadas y los gastos de repatriacidn en caso de quiebra.

Mo sélo esp, sino que debe comunicar fehacientemente a su cliente la garantia contratada v
los datos de contacto de |a entidad garante, algo que de momento no estan haciendo estas
compafiias. Esta normativa tiene por objeto la prateccidn del consumidor v estos dias, con la
reciente quiebra de Thomas Cook, hemos visto como |a garantia de la compariia quebrada
ha servido para repatriar a los vigjeros afectados por la guisbra que se encontraban
disfrutando de sus vacadianes, asi como para reembolsar las vacaciones no disfrutadas.

Sin embargo, muchas compafiias aéreas estan comercializando viajes combinadas v
servicios de viaje vinculados sin disponer de estas garantias. Ello es extremadamente
peligroso para los consumidores, pues en lo gue llevamos de afig, han suspendido
operaciones 10 compafiias aéreas. Por ello, desde ACAVe se ha iniciado una investigacion,
"pues ademas de suponer un grave perjuicio para los consumidores, supane una
competencia desleal para las agencias de viajes que si que ofrecen estas garantias de
proteccion al viajero”, sefialan desde ACAVe.

En el marco de esta campafia, ya se ha presentado denuncia ante la Agencia Catalana de
Consumo contra cinco comparnias aéreas, "pues se ha constatado que estas compaiias
comercializan vigjes combinados y no ofrecen informacidn de las garantias establecidas en la
normativa vigente con una total desproteccién para el consumider”, afiade ACAVe.



Garantias para cubrir casos como Thomas Cook

La importancia de que exista esta garantia lo reconoce |a propia resolucién aprobada el
pasado 24 de octubre por el Parlamento Europeo. El Parlamente Europeo explicaba en este
escrito que ante un casa de quiebra de agencia de viajes tan grave como el de Thomas Cook
los clientes no guedaron desatendidos puesto que se beneficiaron del sistema de garantia
de los operadores turisticos establecido prevista en la Directiva de viajes combinados.

Como resultado, los clientes de Thomas Cook pudieron continuar sus vacaciones,
repatriarse v, para aguellos que adn habian iniciado las vacaciones, obtener un reembolso
del sistema de garantia del operador turistico (& menudo un seguro o un fondo de garantia
de viaje). Esto es posible porgue todos los operadares turisticos gque comercializan viajes
combinados o servicios de viaje vinculados deben proporcionar evidencia suficiente de
seguridad para el reembolso v/ o la repatriacidn de los viajeros en caso de insolvencia.

Reconcdiende la relevancia de esta garantia, que ya es obligatoria para todos los operadores
que comerdialicen viajes combinados o servicios de vigjes vinculados, incluidas las
compafiias aéreas, el Parlamento Europea resalta la necesidad de que se promuevan los
cambics normativos necesarios para que se exija a las companias agreas disponer también
de una garantia de insolvencia en proteccidn de los pasajeres en el caso de billetes sueltos.

Limitacion del derecho a reclamar

Por ditimo, destacan desde ACAVe, Easyjet v Vueling "también incluyen en sus condiciones
generales de transporte cldusulas que no permiten, en primera instancia, la reclamacian a
través de terceros de las compensaciones” que corresponden en concepto del Reglamento
CE 26172004 para el caso de cancelaciones y retrasos de vuelos v de overbooking.

Segun estas condiciones generales, el pasajero afectado tiene que ser quien presente la
reclamacion directamente a la companiia v slo sila misma es denegada o no es contestada
en el plazo de 30 dias, el pasajero puede delegar esta reclamacdidn en un tercero para su
tramitacion. ACAVe considera que estas clausulas son una dara limitacidn del derecho a
reclamar y son contrarias a la normativa vigente, pues cualquier persona puede ejercer su
derecho a reclamar por si misma o puede delegar esta tarea a un tercero.

ACAVe ya ha empezado a recibir las primeras denegaciones de Vueling a tramitar
reclamaciones en base a lo establecido en estas ddusulas. Dentro de los servicios que
ofrece ACAVe se encuentra la tramitacion gratuita de las reclamaciones presentadas con
motivo de cancelaciones, retrasos y overbookings para pasajeros que hayan contratado sus
billetes a través de agencias de viajes asociadas, facilitando de esta forma que el pasajero
afectado pueda presentar su reclamacién de manera facil v que &ste pueda cobrar la
totalidad de la compensacian establecida en la legislacion vigente, sin coste alguna.

ACAVe lamenta que ya se han recibido escritos de Vueling denegando la tramitacién de
reclamaciones presentadas en nombre de pasajeros que previamente |a habian autorizado
a la asesorfa jurfdica de ACAVe a presentar esta reclamacion en su nombre y representacion.

"La denegacion de la tramitacién de estas reclamaciones y la limitacién del derecho a
reclamar refleja una clara voluntad de dificultar y entorpecer el derecho a solicitar la
compensacion que corresponde a los viajeros afectados por las incidencias en los vuelos y
que las compafilas aéreas tienen que abonar en base a lo establecido en el Reglamento CE
261/2004", concluyen desde la asociacion de agencias de viajes especializadas.
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ACAVe inicia una campanyade
dentincies a aerolinies que
comercialitzen viatges sense oferir
garanties

ACN Barcelona-UAssociacio Corporativa d’Agéncies de Viatge especialitzades (ACAVe) ha
denunciat Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines | TAP davant 'Agéncia Catalana de
Consum per comercialitzar viatges combinats sense disposar de les [...]

AGENCIES | 2zr10v2019

ACM Barcelona-LAssociacid Corporativa dAgéncies de Viatge especialitzades (AC2Ve) ha denunciat
Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines i TAP davant I'Agéncia Catalana de Consum per comercialitzar
viatges combinats sense disposar de les garanties establertes a la normativa. A més, en els casos de Vueling i
Easyjet ha detectat que estableiven clausules “que limiten injustificadament el dret de reclamacid dels clients
al no permetre I'actuacia de tercers en els quals delegar la gestia”™ En concret, ACAMe ha explicat que les
companyies denunciades no informen el client sobre |a garantia que obligatdriament han de tenir per cobrir
el reemborsament de les quantitats corresponents a vacances no gaudides i les despeses de repatriacic en
cas de fallida.

Es tracta de la normativa europea de Viatges Combinats | Serveis de Wiatge Vinculats, que va entrar en vigaor
el desembre del 2018 a I'Estat | que estableix que qui organitzi viatges combinats o serveis de viatge
vinculats ha de disposar d'una garantia que cobreixi aquest reembaorsament. Tambée s'estableix que s'ha de
comunicar al client la garantia contractada i les dades de contacte de I'entitat garant, cosa que ha afirmat que
no estan fent les companyies denunciades. Lassociacid ha apuntat gue no disposar d'aquestes garanties és
“extremadament perillds” per als consumidars ja que en el que va damy s’han suspés operacions d’'una desena
de companyies. Per aixd, ha iniciat una investigacid pergue “a mes de suposar un greu perjudici per als
consumidors suposa una competéncia deslleial per a les agéncies de viatze que sl que ofereixen aquestes
garanties de proteccid al viatger ACAVe ha exemplificat en el cas de Thomas Cook la importancia que el
consumidor sipiga que té dret a aguesta garantia. Ha recordat també que el passat 24 d'octubre el
Parlament Europeu va aprovar una resolucid on es feia @mfasi en que els clients d'aguesta companyia no van
guedar desatesos pergué es van beneficiar del sistema de garanties dels operadors turistics establerts per la
directiva europea. Tambée defensa que es facin els canvis normatius necessaris per tal d'exigir a les
companyies aéries disposar d'una garantia diinsolvéncia en el cas de bitllets individuals. D'altra banda,
I'associacid ha denunciat que WVueling i Easyjet també inclouen en les seves condicions generals de transparts
“clausules que no permeten en primera instancia la reclamacié a través de tercers” de les compensacions per
cancel-lacions i retards de vols o ‘overbooking’ Critica que s'exigeixi que hagi de ser el passatger afectat el
que ha de presentar la reclamacié directament a la companyia | gue només es permeti delegar IFaccid si és
denegada o no contestada en un termini de 30 dies. Per a l'organitzacid, aguestes clausules s6n “una clara
limitacié al dret a reclamar i s6n contraries a la normativa vigent™ ACAVe ha assegurat que ha rebut escrits
de Vueling denegant la tramitacié de reclamacions presentades en nom de passatgers que els han autoritzat
fer el tramit i ha assegurat que aixd reflecteix una “clara voluntat de dificultar 1 entorpir el dret 2 sol-licitar la
compensacia que correspaon als viatgers afectats”
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INCUMPLIMIENTO DE LA LEY DE VIAJES COMBINADOS

ACAVE ha denuncia a cinco

aerolineas por vender viajes sin las
garantlas preceptlvas

HEXOTUR | Lunse:

La Asociacion Catalana de Agencias de Viaje especializadas
(ACAVE) ha denunciado a Easyjet, Vueling,
Lufthansa, Austrian Airlines v TAP ante la Agencia
Catalana de Consumo. El motivo es que "presuntamente
estan comercializando viajes combinados sin disponer de
las garantias establecidas en la normativa'.

AV |
Asimismo, en los casos de Easyjet v Vueling ha detectado [
que "establecen cldusulas que limitan Narti Sarrate preside AGAVE
injustificadamente el derecho de reclamacion de

los clientes al no permitir la actuacion de terceros en los cuales delegar la gestion”, informa.

Easyjet v Vueling
”bl De acuerdcu con la nﬂunam:a_wmpga_de_‘.mas
establecen una . que entrd

limitacion del derechoa  envigoren Espana el 28 de diciembre de 2018, cnalquier

persona o entidad que organice o comercialice viajes
reclamar combinados o servicios de viaje vinculados, debe de
disponer de una garantia que cubra el reembolso
de las cantidades correspondientes a vacaciones no disfrutadas v los gastos de
repatriacion en caso de quiebra. Ademas, estan oblizadas a comunicar fehacientemente a sn
cliente la garantia contratada y los datos de contacto de la entidad garante, "algo que de
momento no estan haciendo estas comparilas aéreas”, afirma la Asociacion.

Advierte que es ‘extremadamente peligroso’

En este sentido, asegura que "muchas compafiias aéreas estin comercializando viajes
combinados y servicios de viaje vinculados sin disponer de estas garantias”, lo que "es
extremadamente peligroso para los consumidores, pues en lo que llevamos de afio, han
suspendido operaciones diez aerolineas™.Por ello, desde ACAVE "se ha iniciado una
investigacion, pues ademas de suponer un grave perjuicio para los consumidores, supone
una competencia desleal para las agencias que 51 que ofrecen estas garanilas de proteccion al
viajero”.

En una entrevista concedida a NEXOTUR, el presidenta de la Asociacion, Marii Sarrate, va
avanzh la puesta en marcha de una campafia de denuncias contra lineas aéreas por el
incumplimiento de las nuevas obligaciones recogidas en la Ley de Viajes Vinculados y Servicios
de Viaje Vinculados. Sefiald directamente a EasyJet v Vueling, si bien aclard que "a dia de hoyla
gran mayoria de compafiias aéreas continia sin prestar la garantia de viajes combinados v
servicios de viaje vinculados”, habiendo transcurrido "un tiempo mas que prudente para la
adaptacion a la nueva normativa®.
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El plan de expansion de ACAVE en
Baleares no tiene incidencia en
AVIBA

NEXOTUR | Lunes 2& de Octubre de 2019, 06:00h

=

Laimplantacion de la Asociacion Catalana de
Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) en
Baleares, que se plasmo hace aproximadamente dos afios
con la apertura de un comité de trabajo en las islas, no ha
tenido incidencia alguna en la Agrupacion Empresarial de
Agencias de Viaje de Baleares (AVIBA). En una entrevista
concedida a NEXOTUR, el presidente de esta tiltima, Xisco
Mulet, afirma que "no hemos visto reducido el nimero de
asociados sino todo lo contrario; en los dltimos meses
se han incorporado nuevas agencias”.

El presidente de AVIBA, Xisco Mulet.

‘No Vvoy a entrara A diferencia de su
. antecesor en el cargo, Toni Abrines, quien mostro
valorarlo que hacen los piiblicamente su disconformidad con la estrategia de la

demés’ Organizacidn catalana, el nuevo presidente se mantiene al

margen, argumentando que "todas las Asociaciones
tienen derecho a presentar su oferta a las agencias”. "Mi linea siempre ha sido la de
sumar v vo estoy centrado en la expansion de AVIBA, que es una de nuestras prioridades como
junta, por lo que no vov a entrar a valorar lo que hacen los demas”, apunta. En este sentido,
incide en que "ACAVE es ACAVE y AVIBA es AVIBA".

Supera el centenar de agencias

En la actualidad, la Organizacion balear supera el centenar de agencias de viajes,
practicamente la mitad de las cerca de 225 que operan en las islas. Para Mulet, el
motivo de esta gran presencia es "que damos garantias v seguridad ante dificultades
sobrevenidas”. "Es importante seguir creciendo porque, cuantos mas seamos, mas se nos
respetara v ganaremos todos”, prosigue.

En relacion a su participacion en CEAV, aplaude "el trabajo hecho hasta ahora v las
relaciones que tenemos con la Confederacion, por lo que mantendremos una linea
continuista”. En este sentido, hace hincapié en que "CEAV es un drgano imprescindible en la
defensa de los intereses de las agencias ante proveedores v organismos institucionales”. "Si no
existiera lo tendriamos que inventar por lo que aplaudo la labor que desempefian y les
agradecemos el esfuerzo”, sentencia.

© Copyright NEXOTUR. | Plataforma online de Informacion turistica
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ACAVe inicia una campanya de denuncies a aerolinies que
comercialitzen viatges sense oferir garanties

L'associacidé ha denunciat davant Consum Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines i TAP

ACN Barcelona.-LAssociacid Corporativa d'Agéncies de Viatge especialitzades
(ACAVe) ha denunciat Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines | TAP davant
I'Aggncia Catalana de Conzsum per comercialitzar viatges combinats sense disposar
de les garanties establertes a la normativa. A més, en els casos de Vueling i Easyjet
ha detectat que estableixen clausules “gue liriten injustificadament el dret de
reclarnacio dels clients al no permetre lactuacid de tercers en els quals delegar 13
gestid”. En coneret, ACAVe ha explicat que les companyies denunciades no informen
el client sobre la garantia que obligatériament han de tenir per cobrir el
reemborsament de les quantitats corresponents a vacances no gaudides i les
despeses de repatriacio en cas de fallida.

Es tracta de la normativa europea de Viatges Combinats i Serveis de Viatge
Vinculats, que va entrar en vigor el desembre del 2018 a I'Estat | que estableix que
qui organitzi viatges combinats o serveis de viatge vinculats ha de disposar d'una
garantia que cobreixi aguest reemborsament. També s'estableix que sha de
comunicar al client la garantia contractada i les dades de contacte de l'entitat garant,
cosa que ha afirmat que no estan fent les companyies denunciades. L'associacid ha
apuntat que no disposar d'aquestes garanties &5 “extrernadarnent perillds” per als
consurmidors ja que en el que va d'any shan suspés operacions d'una desena de
companyies. Per aixd, ha iniciat una investigacid perqué “a més de suposar un greu
perjudici per als consurmidors suposa una competencia deslleial per a les agéncies
de viatge que si que ofereixen aguestes garanties de proteccio al viatger” ACAVe ha
exermnplificat en el cas de Thomas Cook la importancia que el consumidor sapiga que
té dret a aguesta garantia. Ha recordat també que el passat 24 d'octubre el
Parlarment Europeu va aprovar una resolucid on es feia &mfasi en que els clients
d'aquesta companyia no van quedar desatesos perqué es van beneficiar del sisterna
de garanties dels operadors turistics establerts per la directiva europea. Tambeé
defensa que es facin els canvis normatius necessaris per tal d'exigir a les
comparnyies aéries disposar duna garantia d'insohv@ncia en el cas de bitllets
individuals. I'altra banda, l'associacid ha denunciat que Vueling i Easyjet també
inclouen en les seves condicions generals de transports “clausules que no permeten
en primera instancia la reclarnacid a traveés de tercers” de les compensacions per
cancel-lacions i retards de vols o ‘overbooking’. Critica que s'exigeixi que hagi de ser
el passatger afectat el que ha de presentar la reclamacid directament a la
companyia i que només es permeti delegar l'accid si &s denegada o no contestada
en un termini de 30 dies. Per a lMorganitzacio, agquestes clausules s6n “una clara
lirmitacid al dret a reclamar i 36n contraries a la normativa vigent™. ACAVe ha
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assegurat gque ha rebut escrits de Vueling denegant la tramitacid de reclamacions
presentades en nom de passatgers que els han autoritzat fer el tramit | ha assegurat
gque aixd reflecteix una “clara voluntat de dificultar | entorpir el dret a sol-licitar la
compensacid que correspon als viatgers afectats”.
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Denunciadas las aerolineas por limitar las
reclamaciones

cduardoLopezAlonso o006

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje especializadas (Acave) denuncio
ayer a Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines v TAP ante Consumo al
considerar que estan comercializando viajes combinados sin disponer de las
garantias establecidas en la normativa vigente. Acave acusa también a Easvier y
Vueling de establecer clausulas que limitan injustificadamente el derecho de
reclamacién de los clientes al no permitir que un tercero realice la gestién.

De acuerdo con la normativa europea de viajes combinados v servicios de viajes
vinculados, cualquier persona o entidad que organice o comercialice viajes
combinados debe disponer de una garantia que cubra el reembolso de las
cantidades correspondientes a vacaciones no disfrutadas y los gastos de
repatriacion en caso de quiebra. De momento, esas companias no ofrecen esa
garantia. Acave alerta de que una decena de aerolineas han suspendido
operaciones este ano sin preverse compensaciones para los consumidores.

Acave ha denunciado también cldusulas de Easvjet v Vaeling que bloquean las
reclamaciones a través de terceros de compensaciones que corresponden por

cancelaciones y retrasos de vuelos y de overbooking.
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ACAVE ha denuncia a cinco
aerohneas ante Consumo

HEXOTUR | M

ACAVE ha denunciado a Easyjet, Vueling, Lufthansa,
Austrian Airlines v TAP ante la Agencia Catalana de
Consumo. Presuntamente venden viajes "sin disponer de
las garantias establecidas en la normativa".

Asimismo, en los casos de Easyjet v Vueling ha detectado ;
que "establecen clansulas que limitan NN S
injustificadamente el derecho de reclamacion de k
los clientes al no permitir la actnacion de terceros en los Narti Sarrate praside ACAVE
cuales delegar la gestion”, informa.

Easyjet y Vueling
"b] De acuerdu con la nuﬂnatmi euml}ea de Viajes
establecen una : _ que entrd

Iimitacion del derechoa  envigoren Espaiia el 28 de dlmembre de 2018, cualquier
persona o entidad que organice o comercialice viajes
reclamar

combinados o servicios de viaje vinculados, debe de
disponer de una garantia que cubra el reembolso
de las cantidades correspondientes a vacaciones no disfrutadas v los gastos de
repatriacion en caso de quiebra. Ademas, estan obligadas a comunicar fehacientemente a su
cliente la garantia contratada v los datos de contacto de la entidad garante, "algo que de
momento no estan haciendo estas compafiias aéreas”, afirma la Asociacion.

Advierte que es ‘extremadamente peligroso’

En este sentido, asegura que "muchas compatiias aéreas estan comercializando viajes
combinados y servicios de viaje vinculados sin disponer de estas garantias”, lo que "es
extremadamente peligroso para los consumidores, pues en lo que llevamos de afio, han
suspendido operaciones diez aerolineas”.Por ello, desde ACAVE "se ha iniciado una
investigacion, pues ademds de suponer un grave perjuicio para los consumidores, supone
una competencia desleal para las agencias que si que ofrecen estas garantias de proteccion al
viajero”.

En una entrevista concedida a NEXOTUR, el presidenta de la Asociacion, Marti Sarrate, va
avanzo la puesta en marcha de una campafia de denuncias contra lineas agreas por el
incumplimiento de las nuevas obligaciones recogidas en la Ley de Viajes Vinculados y Servicios
de Viaje Vinculados. Sefialo directamente a EasyJet v Vueling, si bien aclard que "a dia de hoy la
gran mayoria de compafiias aereas continua sin prestar la garantia de viajes combinados v
servicios de viaje vinculados", habiendo transcurrido "un tiempo mas que prudente parala
adaptacion a la nueva normativa".

MA H A I_ A Comunicacién Paseo Bonanova, 9 — 4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



Fecha:
30.10.19

GJOSTELTUR

Edicion Espana. Ante la Agencia Catalana de Consumo

ACAVE denuncia a varias aerolineas que
no ofrecen garantias al viajero

@ 30 OCTUBRE, 2019

W' Easyjet, Vueling, Lufthansa, W ACAVe estd analizando otras W Enlos casos de Easyjet y Vueling
Austrian Airlines y TAP son las compaitias que no estdn se ha detectado que se establece
primeras compaitias que se han proporcionando la garantia una limitacion del derecho a
denunciado debida reclamar del usuario

La Asociacién Corporativa de Agencias de Viaje
especializadas (ACAVe) ha denunciado a Easyjet, Vueling,
Lufthansa, Austrian Airlines y TAP ante la Agencia Catalana de
Consumo. Estas compaiiias presuntamente estan
comercializando viajes combinados sin disponer de las
garantias establecidas en la normativa vigente, segun la
asociacion.

AIRPORTUGAL

Asimismo, en los casos de Easyjet y Vueling “se ha detectado que
establecen clausulas que limitan injustificadamente el derecho de
reclamacion de los clientes al no permitir la actuacion de terceros en los
cuales delegar la gestion”, sefiala ACAVE.

Detalle de la Directiva de Viajes Combinados

ACAVE asegura que, de acuerdo con la normativa europea de Viajes
Combinados y Servicios de Viajes Vinculados, que entro en vigor en
Espaiia el pasado mes de diciembre, cualquier persona o entidad gue
organice o comercialice viajes combinados o servicios de viaje
vinculados, debe de disponer de una garantia que cubra el reembolso
de las cantidades correspondientes a vacaciones no disfrutadas y los
gastos de repatriacion en caso de quiebra.

“No solo eso —afiade ACAVE-, sino que debe comunicar
fehacientemente a su cliente la garantia contratada y los datos de
contacto de la entidad garante, algo que de momento no estan haciendo
estas compafias. Esta normativa tiene por objeto la proteccion del
consumidor y estos dias, con la reciente quiebra de Thomas Cook,
hemos visto como la garantia de la compainia quebrada ha servido para
repatriar a los viajeros afectados por la quiebra que se encontraban
disfrutando de sus vacaciones, asi como para reembolsar las
vacaciones no disfrutadas”.
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Y puntualiza que, sin embargo, “muchas companias aéreas estan

comercializando viajes combinados y servicios de viaje vinculados sin
disponer de estas garantias. Ello es extremadamente peligroso para los
consumidores, pues en lo que llevamos de afo, han suspendido
operaciones 10 compafias aéreas. Por ello, desde ACAVE se ha
iniciado una investigacion, pues ademas de suponer un grave perjuicio
para los consumidores, supone una competencia desleal para las
agencias de viajes que si gue ofrecen estas garantias de proteccion al

viajero”.

En el marco de esta campana, ya se ha presentado denuncia ante la
Agencia Catalana de Consumo contra estas compariias aéreas, “pues
se ha constatado que estas compaiiias comercializan viajes combinados
y no ofrecen informacion de las garantias establecidas en la normativa
vigente con una total desproteccion para el consumidor”.
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LIDER MUNDIAL EN NOTICIAS DE TURISMO

EL SECTOR SE MUESTRA NEUTRAL

Agencias: la posible fusion entre
Globalia y Avoris “no afectara al
mercado”

Temas relacionados: ACAVE, Avoris, CEAV. Fusion. Globalia. Marti Sarrate, Rafael Gallego. UNAV

Actualizado 10 octubre, 2019 || Por A. B. ® 2 Comentarios

Las agencias de viajes reciben la posible fusion entre Globalia y Avoris con neutralidad
asegurando que “no es una noticia que nos preocupe porque entendemos que nova a
producir desequilibrio en el mercado”. Asilo senala el presidente de la patronal de agencias
CEAV, Rafael Gallego, destacando que seria una situacion que no afectaria al pequenoy
mediano empresario.

“Son dos empresas del sector y el hecho de que se fusionen tampoco va a hacer que
cambie mucho la situacion actual del mercado. Si es para bien de ambas empresas pues
bienvenido sea”, asegura Gallego. Por su parte, Marti Sarrate, presidente de ACAVE, indica
que lo mas probable es que ambas companias crean que “uniéndose pueden tener mas
sinergias y atacar mas al mercado”.

MAH A |_ A Refaeionacp Paseo Bonanova, 9 - 4012 C/ Don Pedro, 20 PuertaC ~ Partners en:

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



En ese sentido, destaca que se apoyan en su red vertical para llevar a cabo planes mas
ambiciosos v que han trabajado desde hace varios anos en ambitos como los viajes del
Imserso vy han efectuado operaciones conjuntas como la compra por parte de Avoris de
Latitudes y las agencias Halcon en Portugal. “Si estan trabajando en esa direccion es porque
habran valorado que individualmente no llegan sus ohjetivos empresariales v uniéndose
podrian conseguir unos objetivos mas ambiciosos” (Avoris compra las agencias de Halcon

en Portugal).

FPara Carlos Garrido, presidente de Unav, “de confirmarse la noticia es una consecuencia
logica de la concentracion que se esta produciendo en el sector, son dos grandes marcas
muy consolidadas en el mercado v con una gran oferta mayoerista para las agencias de
viajes”.

Finalmente, Gallego asegura que tras una posible fusion entre los dos grupos “nos vamos a
quedar como estamos. En Reino Unido v Alemania ya existen estos modelos historicamente
de grandes corporaciones y ahi han seguido sobreviviendo los pequefios” (Avoris compra
Latitudes a Globalia).
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El presidente de ACAVe encabezara el
comité organizador de B-Travel

00000

Marti Sarrate ha sido nombrado por Fira de Barcelona para encabezar la organizacion del
salén especializado en turismo de experiencias

B
l’\*h" >
AP ¢

Marti Sarrate, director general de Central de Reservas y Juliatours (Grupo Julia) v presidente de la
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe) hz sido designado por el
Consejo de Administracion de Fira de Barcelona para presidir el comité organizador de B-Travel, salén
especializado en turismo de experiencias que en su proxima edicion se celebrara del 27 al 26 de
marzo en el recinto ferial de Montjuic.

on turistica y ha sido reconocido con la Medalla al

Ve, entidad que cuenta con

n diferentes areas de ges

Generalitat de Catalunya. Desde 2013 preside ACA

mas de 500 asociados y alrededor de mil puntos de venta.
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Sustituye a Jordi Clos, que habiz estado al frente del evento desde 2005 y que ha dado por concluida
su carrera profesional, tras una destacada trayectoria como presidente de la cadena Derby Hotels
Collection y del Gremi d'Hotels de Barcelona.

Sarrate ha destacado su ilusion por su nueva etapa: "Afronto esta responsabilidad con gran ilusion y
con el objetivo de contribuir con mi experiencia a incrementar el grado de internacionalizacion de este
salon referente sectorial, asi como aumentar el ndmero de agencias de viajes y operadores
presentes”. Asimismo, ha insistido en que

se ha de consolidar a partir de esta edicion como la mayer agencia de viajes para el gran publico en la
que los visitantes encuentren las mejores ofertas y promociones y al mismo tiempo puedan vivir
grandes experiencias en el momento de preparar sus vacaciones”.

B-Travel 2020

La proxima edicion de B-Travel contara con seis areas relacionadas con las diferentes experiencias:
en B-Delicious, habra degustaciones y showcookings de cocina regional espariola e internacional; B-
Happy, se centrara en viajes en familia, cruceros v wellness; B-Culture, en viajes relacionados con el
arte, la historia v la cultura; B-Special, de turismo de compras y nuevo lujo; B-Adventure, turismo
deportivo y de aventura; y B-Industrial, rutas de zonas con amplic legado histdrico-industrial.

BARCELONA FERIAS CATALURA
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tu diario de turismo profesional

Business & MICE

Marti Sarrate, nuevo presidente de B-Travel

El salon especializado en turismo de experiencias tendra lugar del 27 al 29 de marzo en el recinto de Montjuic

Publicads 10/10/2018 8:51 horas - Actualizeda 10/10/2019 8:57 horas @ @ @ o o

El presidente de la Asociacién Corporativa :

de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) @ <%, _
y director general de Central de Viajes y "&*-.‘.. .J
Juliatours del Grupo Julia, Marti Sarrate, ha
sido nombrado por el Consejo de

Administracion de Fira de Barcelona
presidente del comité organizador de B-
Travel, el salon especializado en turismo de
experiencias, que tendra lugar del 27 al 29
de marzo en el recinto de Maontjuic.

r

#

sarrate cuenta con una dilatada trayectoria de més de 35 afios en
Sarrate, quien es ingeniero tecnico guimico y  diferentes &reas de gestion turistica.

colegiado técnico de turismo, cuenta con

una dilatada trayectoria de mas de 35 afios en diferentes areas de gestion turistica y ha sido
galardonado con la Medalla al Mérito Turistico de la Generalitat de Catalunya. Desde 2013
preside Acave, la asociacion mas representativa de Espafia con mas de 500 asociados y
alrededor de mil puntos de venta.

Sarrate sustituye en la presidencia del comité organizador de B-Travel al empresario Jordi
Clos, gue ha estado al frente del salén desde 2005 y ha dado por concluida su carrera
profesional, tras una destacada trayectoria como presidente de la cadena Derby Hotels
Collection y del Gremi d'Hotels de Barcelona.

B-Travel 2020 gira alrededor de seis areas

Fira de Barcelona ya prepara la proxima edicion de B-Travel, que presentara de nuevo las
experiencias viajeras de diversos destinos nacionales e internacionales, asi como de
agencias de viajes, hoteles, navieras especializadas en cruceros, camping y turismo rural,
compafias de transporte, turismo industrial, turismo enogastronémico y empresas de
productos y servicios turisticos.

La oferta del B-Travel 2020 girara alrededor de seis areas relacionadas con el tipo de
experiencia que quiera vivir el visitante en su viaje. Asi, B-Travel contara con B-Delicious, en
la gue habra degustaciones y showcookings de cocina regional espafiola e internacional; B-
Happy, para viajes en familia, cruceros y wellness; B-Culture, viajes relacionados con el arte,
la historia y la cultura; B-Special, de turismo de compras y nuevo lujo; B-Adventure, turismo
deportivo y de aventura; y B-Industrial, rutas de zonas con amplio legado historico-
industrial.
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El presidente de ACAVe, Marti Sarrate,
presidira el salén B-Travel
141062019
El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) y
director general de Central de Visjes v |uliatours del Grupo Julia, Marti Sarrate, sustituye al
hotelero Jordi Clos como presidente del salén de turismo B-Trawvel.
Segun ha informado en un
comunicado Fira de Barcelona.
Sarrate, es ingeniero técnico quimico
y colegiado técnico de turismao,
cuenta con una dilatada trayectoria
de mas de 35 anos en diferentes
areas de gestidn twristica v ha sido
galardonado con la Medalla al Mérito
Turistico de la Generalitat de
Catalunya. Desde 2013 preside
ACAVe, |a asociacidn mas
representativa de Esparia con mas de 500 asociados vy alrededor de mil puntos de venta.
bart Sarrate sustituye en la presidencia del comite organizador de B-Travel al empresario
Jordi Clos, que ha estado al fremte del saldn desde 2005,
El nuevo presidente ha afirmado que “3fromto esta responsabilidad con gran ifusidn ¥ con
el ofyetive de contribuir con mi experienca a incrementar el grado de internacionalizacion
Oe este s3/0n referente sectorial 251 corma sumentar e numero de agencias de vigjes i
opersdores presentes” Sarrate sefiala que B-Travel z& hs de consolidsr 3 partir de ests
edicion como la mayor agencis de vigies pars el gran publica en 13 gue las wisitantes
encuerTiren las mefores afertas y promacianes 3 mismo Siempoe puedan wvir srandes
expanencas en af Momento de greparar suUs Varsoones
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ECONOMIA

Agencias viaje advierten que las
protestas continuas perjudicaran al
turismo

Unas turistas buscan su hospedaje en = barrio de La Barceloneta. £rc

Las agencias de viajes han advertido que imagenes como las que se
vieron ayer en el Aeropuerto de Barcelona pueden perjudicar al turismo
si se mantienen en el tiempo y que, aunque no se han registrado
cancelaciones, ha habido numerosas consultas sobre qué puede pasar en
los préximos dias.

En declaraciones a Efe, el presidente de la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas, Marti Sarrate, ha explicado que ha
recibido muchas consultas y que hay "incertidumbre" sobre lo que puede
pasar el viernes, dia en que sindicatos independentistas han convocado
una jornada de huelga.
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Segin Sarrate, los turistas quieren saber si el viernes puede volver a
repetirse una situacion como la de ayer, cuando se cancelaron 110 vuelos
v muchos pasajeros, tripulaciones y trabajadores de E1 Prat tuvieron
serias dificultades para llegar al aeropuerto v, algunos de ellos, 1o
hicieron andando.

Las multitudinarias protestas de independentistas por la sentencia del
"procés’ tuvieron en el Aeropuerto de Barcelona su escenario principal y
dejaron imagenes de enfrentamientos entre policias v manifestantes, que
acabaron con 131 heridos.

Pese a lamentar el resultado de la sentencia del 'procés’, Sarrate ha
insistido en que las imdgenes de ayer afectaran al sector turistico si se
mantienen en el tiempo.

"Estas imagenes corren por el mundo”, ha sefialado Sarrate, que ha
apuntado que protestas puntuales ocurren en muchos aeropuertos del
mundo, v que, si tienen continuidad, "pueden ser preocupantes”.

Aundque todavia no se han registrado cancelaciones, 1a gente "esta
expectante” y preocupada porque el acceso al aeropuerto es "vital” para
los turistas.

También ha asegurado que Barcelona ha sufrido otros problemas este
afio que "de momento no han afectado al turismo porgue se ha
reaccionado a tiempo" v porque la ciudad tiene una marca potente.
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Agencias viaje advierten que las
protestas continuas perjudicaran
al turismo

EFE
15/10/2019 a las 15:16 CEST o o

Barcelona, 15 oct (EFECOM).- Las agencias de viajes han advertido que
imagenes como las que se vieron ayer en el Aeropuerto de Barcelona pueden
perjudicar al turismo si se mantienen en el tiempo y que, aungue no se han
registrado cancelaciones, ha habido numerosas consultas sobre qué puede
pasar en los proximos dias.

En declaraciones a Efe, el presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias
de Viajes Especializadas, Marti Sarrate, ha explicado que ha recibido muchas
consultas y que hay "incertidumbre” sobre lo que puede pasar el viernes, dia en
que sindicatos independentistas han convocado una jornada de huelga.

Segun Sarrate, los turistas quieren saber si el viernes puede volver a repetirse
una situacion como la de ayer, cuando se cancelaron 110 vuelos y muchos
pasajeros, tripulaciones y trabajadores de El Prat tuvieron serias dificultades
para llegar al aeropuerto y, algunos de ellos, lo hicieron andando.

Las multitudinarias protestas de independentistas por la sentencia del 'procés’
tuvieron en el Aeropuerto de Barcelona su escenario principal y dejaron
imagenes de enfrentamientos entre policias y manifestantes, que acabaron con
131 heridos.

Pese a lamentar el resultado de la sentencia del "procés’, Sarrate ha insistido en
que las imagenes de ayer afectaran al sector turistico si se mantienen en el
tiempo.

"Estas imagenes corren por el mundo”, ha sefalado Sarrate, que ha apuntado
que protestas puntuales ocurren en muchos aeropuertos del mundo, y que, si
tienen continuidad, "pueden ser preccupantes”,

Aungue todavia no se han registrado cancelaciones, |a gente "esta expectante”
y preocupada porgue el acceso al aeropuerto es "vital" para los turistas.
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Agencias viaje
advierten que las
protestas
continuas
perjudicaran al
turismo

s= Agencia EFE 15 de octubro de 2018

stas buscan su hospedaje e

Barcelona, 15 oct (EFE) - Las agencias de viajes han advertido que imagenes como las que se vieron ayer en el
Aeropuerto de Barcelona pueden perjudicar al turismo si s& mantienen en el iempo y gue, aunque no e han registrado

cancelaciones, ha habido numerosas consultas sobre qué puede pasar en los proximos dias.

En declaraciones a Efe, el presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas, Marii Sarrate,
ha explicado que ha recibido muchas consultas y que hay "incerfidumbre” sobre lo que puede pasar el viernes, dia en
que sindicates independentistas han convocado una jornada de huelga.

Segln Sarrate, los turiztaz quieren saber =i el viernes puede volver a repetirze una situacion como la de ayer, cuando
se cancelaron 110 vuelos y muchos pasajeros, tripulaciones y trabajadores de El Prat tuvieron serias dificultades para

llegar al aeropuerto y, algunos de ellos, lo hicieron andando.

Las multitudinarias protestas de independentiztas por la sentencia del 'procés’ tuvieron en el Aeropuerto de Barcelona
su escenario principal y dejaron imagenes de enfrentamientos entre policias y manifestantes, que acabaron con 131

heridos.

Pese a lamentar el resultado de la sentencia del "procés’. Sarrate ha insistido en que las imagenes de ayer afectaran al

sector turistico si se mantienen en el tiempo.

“Estas imagenes comen por el mundo”, ha sefalado Sarrate, que ha apuntado que protestas puntuales ocurren en

muchos aeropuerios del mundo, y que, si tienen continuidad, "pueden ser preocupanies".

Aunque todavia no se han registrado cancelaciones, la gente “esta expectante” v preocupada porque el acceso al
aeropuerto es "vital" para los turistas.

También ha asegurado que Barcelona ha sufrido ofros problemas este ano que "de momento no han afectado al turismo
porque se ha reaccionado a tiempa” v porque |a ciudad fiene una marca potente.
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REDACCION | 10123 lecturas
Los disturbios en Barcelona amenazan

Marian, encargadadeuna  comearTR
tienda que vivié en primera |
persona los altercados en - n
el Aeropuerto de Barcelona = {73 -’Q
del lunes, ha asegurado e
este miércoles que muchos =~
turistas le habian < B
asegurado que no volverian EJ u
= a2 Barcelona después de
sufrir las consecuencias de unos disturbios provocados por el indepentismo y
que no han parado desde el lunes. aRCE

Y se avecinan mas actos reivindicativos que seguiran afectando al sector
turistico. El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Disturbios
Especializadas, Marti Sarrate, ha explicado que hay incertidumbre y que R
reciben consultas sobre lo que puede pasar el viernes, dia en que sindicatos

han convocado una jornada de huelga.

Nissan Qashqgai Q-LINE
Perfectamente disefiado por 180 €mes.
Descibrelo en tu concesionario.

Si preguntas a Turismo de Barcelona, aseguran que lo que esta sucediendo son hechos
puntuales y que no habra consecuencias. Sin embargo, organizaciones como Exceltur
advierte que el impacto depende de lo continuo que se pueda alargar en el tiempo, de la
intensidad de los protestas y si estas incluyen estaciones de tren y vias de comunicacion.

Un dato para analizar: en el otofio del 2017: Catalufia perdio o0 millones de euros porque
18.500 turistas dejaron de visitar la comunidad en pleno desafio independentista.

También afecta a la eleccion de la cindad condal como lugar para celebrar congresos, un
aspecto en el que se notd 1a deriva independentista que arrastra Barcelona desde hace afios.

A algunos turistas les afecta una vez aqui, pero ain es mas preocupante las imdgenes que se
pueden ver tanto en medios de comunicacion como en redes sociales sobre todo lo que
acontece estos dias en Catalufia. Fernando Prado, vicepresidente de Reputacion Institute
para Espafia v Latinoamérica ha explicado como afecta la imagen que se esta dando de
Barcelona. “Esto tendra un impacto en la reputacion de Barcelona v de Espafia®, ha
declarada.
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Sentencia del 'procés’

El turismo, uno de los grandes
perjudicados por las protestas
contrala sentencia del ‘procés’

Las protestas contra la sentencia del 'procés'van a
conllevar un impacto econdmico para Catalunia. El
turismo es uno de los sectores que mas afectado se
Vera,

= Elsector puede perder mas de 300 millones de euros

¢ Barcelona

Antena 3 Noticias 16.10.2018 15:50

El turismo es uno de los grandes perjudicados por
los disturbios contra la sentencia del ‘procés’ y por
la imagen que se esta trasladando de Catalunia fuera
de Espania.

El sector puede perder més de 300 millones de
euros, en concreto 319, Esa fue la factura de los
meses posteriores al referendum ilegal de 2017,
situacion por la que Catalufa perdio 185,000 turistas,

Ahora se repite laimagen y temen que se repitan las
pérdidas. Ademas, el 'procés'le ha costado a
Catalufa la fuga de 5,500 empresas.
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Las agencias de viajes han advertido de que
imagenes como las que se vieron en el Aeropuerto
de El Prat de Barcelona pueden perjudicar al turismo
si se mantienen en el tiempo.

El presidente de la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas, Marti Sarrate, ha
explicado que ha recibido muchas consultas y que
hay "incertidumbre” sobre lo que puede pasar el
viernes, dia en gue sindicatos independentistas han
convocado una jornada de huelga.
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Los disturbios en Barcelona amenazan con
afectar al turismo

“Esto tendra un impacto en la reputacion de Barcelona y de Espaia’, aseguran los expertos
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Marian, encargada de una tienda gue vivid en primera persona los altercados en gl
Aeropuerto de Barcelona del lunes, ha asegurado este migrcoles en "Mediodia COPE” que
muchos turistas le habian asequrado que no volverian a Barcelona después de sufrir las
consecusncias de unos disturbios provocados par el indepentismo ¥ gue no han parado
dezde &l lunes.

% se avecinan mas actos reivindicatives gue seguirdn afectando al sector turistico. B
presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas, Mart
Sarrate, ha explicado en Mediodia COPE que hay incertidumbre y que reciben consultas
sobre lo que puede pasar el viernes, dia en que sindicatos han convocado una jornada
de huelga.

Si preguntas a Turismo de Barcelona, aseguran que lo que estd sucediendo son hechos
puntuales y gue no habra consecuencias. Sin embargo, organizacicnes como Exceltur
advierte gue elimpacto depende de lo continuo gue s pueda alargar en el tiempo, de la
intensidad de los protestas y si estas incluyen estaciones de tren y vias de comunicacion.

lUn dato para analizar: 2n el otofic del 2017: Catalufia perdio 300 millones de euros
porgue 18.500 turistas dejaron de visitar la comunidad en pleno desafio
independentista.

También afecta a la eleccién de |a ciudad condal como lugar para celebrar congresas, un
aspecto en el gue se notd 1a deriva independentista que arrastra Barcelona desde hace
afios.

A algunos turistas les afecta una vez agui, pero adn s mas preccupante las imagenss
gue se pusden ver tanto en medios de comunicacidn como en redes socisles schre todo
lo gue acontece estos dias en Catalufia. Fernando Prado, vicepresidents de Reputacion
Institute para Espafia y Latinoamérica ha explicado en Mediodia COPE como afecta Iz
irmagen gue 52 esta dando de Barcelona. "Esto tendrd un impacto en la reputacion de
Barcelona y de Espafia®, ha declarado.
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LIDER MUNDIAL EN NOTICIAS DE TURISMO

LOS ALTERCADOS ALEJAN ALOS PENSIONISTAS
Imserso: paralizadas las ventas a
Cataluna por las protestas

« Durante los primeros dias de venta de los viajes del Imserso, los agentes estan constando la negativa de los
jubilados por viajar a Cataluna
» Desde la patronal Acave, su presidente, Marti Sarrate, espera que la situacion en Catalufia sea transitoria y no

afecte ni al Imserso ni al turismo en general

Temas relacionados: Altercados, Cataluna, Imserso, Protestas, Ventas

Actualizado 16 octubre, 2018 |{ Per A B. % 9 Comentarios

Los viajeros mayores no quieren pisar Cataluna. Asi de contundentes se muestran los
agentes de viajes consultados por preferente.com tras constatar, durante los primeros dias
de venta del Imserso, que sus clientes pensionistas tienen temor de viajar a cualquier
destino catalan por las protestas desatadas esta semana a raiz del fallo del Tribunal
Supremo sobre el procés.

Ahora mismo, las ventas del Imserso a los destinos catalanes estan paralizadas, indican los
agentes. El Imserso ha sacado para la temporada 2019/2020 un total de 123.781 plazas
hoteleras a Cataluna, 20 mil mas que otros destinos bastante demandados como Canarias
que cuenta con 101.350 plazas, segun datos del Imserso.

Se trata pues de una region muy atractiva para los viajeros mayores y en la que la
Administracion apuesta cada ano, pero que con los altercados sufridos durante esta
semana ha perdido fuelle entre los jubilados.

Desde la patronal Acave, su presidente, Marti Sarrate, espera que la situacion en Cataluna
sea transitoria y no afecte ni al Imserso ni al turismo en general. "Esperemos que sea una
situacion coyuntural y no perdure en el tiempo, por lo que invitamos al didlogo”, destaca
Sarrate a este digital.

Este lunes 14 de octubre arrancaron las ventas de los viajes del Imserso en Andalucia,
Comunidad Valenciana, Cantabria, Extremadura, Madrid, Melilla y Murcia, coincidiendo con
la sentencia del procés y hoy miércoles comenzaron en Asturias, Aragon, Castilla La
Mancha, Castilla y Ledn, Cataluna, Ceuta, Galicia, Baleares, Canarias, La Ricja, Mavarra y Pais
Vasco.
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Los disturbios en Barcelona amenazan con
afectar al turismo

Por Alerta Digital - miércales, 16 de octubre de 2019
ol Mo gusta 0
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The Walking Dead m‘ Leticia Sabater:...

Manian, encargada de una tienda que vivid en primera persona los altercados en el

Aeropuerto de Barcelona del lunes, ha asegurado este miércoles que muchos turistas le
habian asegurado que no volverian a Barcelona después de sufrir las consecuencias de
unos disturbios provocados por el indepentismo y que no han parado desde el lunes.

Y se avecinan mas actos reivindicativos que seguiran afectando al sector turistico. El
presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas, Marti
Sarrate, ha explicado que hay incertidumbre y que reciben consultas sobre lo que puede
pasar €l viemes, dia en que sindicatos han convocado una jornada de huelga.

, jAhorra en tu seguro!
Comprueba si estas pagando de mas por tu seguro de
coche

in

Si preguntas a Turismo de Barcelona, aseguran que lo que esta sucediendo son hechos
puntuales y que no habra consecuencias. Sin embargo, organizaciones como Exceltur
advierte que el impacto depende de lo continuo que se pueda alargar en el tiempo, de la
intensidad de los protestas y si estas incluyen estaciones de tren y vias de comunicacion.
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IUn dato para analizar: en el otofio del 2017: Cataluria perdid 300 millones de euros
porque 18,500 tunstas dejaron de visitar la comunidad en pleno desafio independentista.

También afecta a la eleccidn de la ciudad condal como lugar para celebrar congresos, un
aspecto en el que se notd la denva independentista que arrastra Barcelona desde hace

arfos.

A algunos tunstas les afecta una vez aqui, pero aln es mas preccupante las imégenes
que se pueden ver tanto en medios de comunicacion como en redes sociales sobre todo lo
que acontece estos dias en Catalufia. Fernando Prado, vicepresidente de Reputacidn
Institute para Espafia v Latinoamérica ha explicado como afecta la imagen que se esta
dando de Barcelona. "Esto tendra un impacto en la reputacidn de Barcelona v de Espana”,

ha declarado.
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Comerciantes y sector turistico alertan de graves repercusiones

Comerciantes, sector turistico y patronales han advertido de las graves repercusiones que pueden tener los
disturbios registrados en Cataluiia, y especialmente en Barcelona, para la imagen de la ciudad, la llegada de turistas
y para el conjunto de la actividad economica.

Actualizado 17 octubre 2019

compartir B © #MISwvr & | & Imprimir | B4 Enviar | [RSAGUCICIE
Redaccion y Agencias [ |
Ademas, desde el sector empresarial se ha reclamado a los politicos "responsabilidad” y que actden y dialoguen para arreglar
esta situacion. El Gremio de Hoteles de Barcelona ha advertido del peligro que suponen para la "reputacion” de la ciudad los
incidentes ocurridos desde que se dio a conocer la sentencia del ‘procés’
Los hoteleros han pedido a todas las administraciones que tomen las medidas oportunas para propiciar el didlogo y el
entendimiento necesario para evitar que se produzcan nuevamente este tipo de incidentes
La Asociacion de Apartamentos Turisticos {(Apartur) ha avisado que los enfrentamientos entre manifestantes violentos y
policias que la ciudad ha vivido los ultimos dias tienen un impacto "muy negativo™ en Ia imagen internacional de Ia ciudad y en
su actividad economica.
La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) ha lamentado que este tipo de protestas
"mantenidas en el tiempo" supondran graves" prejuicios en el sector turistico.
Otro de los sectores afectados por los disturbios son los comerciantes, lo que ha llevado al Consell de Gremis de Ia ciudad a
reclamar "responsabilidad” a la ciudadania y a los politicos, reivindicacion a la que también se han sumado entidades como

Retailcat, la Asociacion de comerciantes de Paseo de Gracia o Comertia.

Barcelona, lo que esta afectando al consumo, tras varias temporadas negativas para restaurantes y bares. Las patronales
Foment, Pimec y Cecot han mostrado su pregcupacion por los problemas de orden plblico gue estan ocurriendo en Catalufia.
Foment ha advertido que la violencia es un riesgo para la actividad econdmica y también para la "convivencia pacifica entre

una ciudadania que se define por su caracter tolerante, pacifico y solidario”.
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Comerciantes y sector turistico
alertan de graves repercusiones
en Cataluna

EFE
17/10/2019 a las 15:52 CEST o o

Barcelona, 17 oct (EFECOM).- Comerciantes, sector turistico y patronales han
advertido de las graves repercusiones que pueden tener los disturbios
registrados en Catalufia, y especialmente en Barcelona, paralaimagen de la
ciudad, la llegada de turistas y para el conjunto de la actividad econdmica.

Ademas, desde el sector empresarial se ha reclamado a los politicos
"responsabilidad” y que actlen y dialoguen para arreglar esta situacion.

El Gremio de Hoteles de Barcelona ha advertido del peligro que suponen para
la "reputacion” de la ciudad los incidentes ocurridos desde que se dio a
conocer la sentencia del ‘procés’.

Los hoteleros han pedido a todas las administraciones gue tomen las
medidas oportunas para propiciar el dialogo y el entendimiento necesario
para evitar que se produzcan nuevamente este tipo de incidentes.
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La Asociacion de Apartamentos Turisticos (Apartur) ha avisado que los
enfrentamientos entre manifestantes violentos y policias que la ciudad ha
vivido los ultimos dias tienen un impacto "muy negativo” en la imagen
internacional de la ciudad y en su actividad econdémica.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) ha
lamentado que este tipo de protestas "mantenidas en el tiempo" supondran
graves" prejuicios en el sector turistico.

Otro de los sectores afectados por los disturbios son los comerciantes, lo que
ha llevado al Consell de Gremis de la ciudad a reclamar "responsabilidad” a la
ciudadania y a los politicos, reivindicacién a la que también se han sumado
entidades como Retailcat, la Asociacion de comerciantes de Paseo de Gracia o
Comertia.

El Gremio de Restauracion de Barcelona se ha lamentado que una "violencia
intolerable" se haya apoderado de las calles de Barcelona, lo que esta
afectando al consumo, tras varias temporadas negativas para restaurantes y
bares.

Las patronales Foment, Pimec y Cecot han mostrado su preocupacién por los
problemas de orden publico que estan ocurriendo en Catalufia.

Foment ha advertido que la violencia es un riesgo para la actividad economica
y también para la "convivencia pacifica entre una ciudadania que se define
por su caracter tolerante, pacifico y solidario”.
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Los empresarios catalanes alertan del riesgo de
"destruccion' de la economia regional

Varios lideres empresariales expresaron ayer su preocupacion por los
disturbios que afectan a Barcelona tras la publicacidn de la sentencia del
proceés. Las implicaciones economicas derivadas de los graves incidentes
ocurridos durante las noches del lunes v del martes encendieron todas las
alarmas en el sector econdmico. La patronal catalana Fomento del Trabajo
fue una de las mas criticas, especialmente con el papel de la Generalitat, a la
que pidid que rectificase sus continuos llamamientos a los ciudadanos a

protestar.

La organizacion presidida por Josep Sanchez Llibre recordo al Ejecutivo liderado por Quim Torra que
tiene la obligacion de "preservar la seguridad ciudadana v el normal funcionamiento de los servicios
publicos. "Alentar a las movilizaciones representa una extrema contradiccion que deriva en la
confrontacion entre manifestantes v cuerpos de seguridad”, clamo.

Fomento condend las acciones violentas v alertd del riesgo para la actividad econdmica. "La
reputacion de Catalufia v Barcelona es un capital de alto valor v evitar su destruccion es una
responsabilidad que todos compartimos”, asegurd. "La ciudadania de Catalufia ha demostrado su
caracter ahierto. plural, cosmopolita, dialogante v solidario v asi se le reconoce en el conjunto de
Europa. Tenemos que estar a la altura v nio decepeionar”, concluve.

Pimec, la otra patronal catalana con representatividad, también condeno los actos vandalicos. A traves
de su filial de comercio, rechazo "toda actuacion de caracter violento que atente contra la integridad”
de los establecimientos comerciales e impida su normal funcionamiento. "La patronal se posiciona en
contra de estas acciones que llevan a cabo grupos reducidos de personas, pero no de las diferentes
movilizaciones pacificas”, matizo.

En la capital catalana, aver arrancod el Barcelona Meeting Point (BMP), el principal congreso
inmobiliario espafiol. Pese a que las confirmaciones de asistencia para este afio se encontraban hace
unos dias un 30% por encima de las del afio pasado, fuentes oficiales del salon sefialaron que ayer
acudid la mitad de asistentes que el primer dia del afio paso. Numerosos asistentes extranjeros que
debian llegar a Barcelona cancelaron sus vuelos v muchos de los que tenian que llegar en AVE desde
Madrid tampoco acudieron por los cortes que se produjeron a lo largo de la jornada.

En el interior del recinto, los promotores inmohiliarios manifestaron su temor por las consecuencias
que provocara la crisis independentista en la venta de pisos v recordaron que en octubre de 2017, los
compradores desaparecieron durante meses, informa

El presidente de la patronal textil Acotex, Eduardo Zamacola, también recordd el mes de octubre de
2017, cuando el comercio textil se hundid un 30% en la comunidad avtonoma. Por su parte, el
presidente de Aecoc, Javier Campo, aseverd que "nada perjudica mas al consumo que la inestabilidad
politica”. Por su parte, Fenadismer pidio que se garantice la libre circulacion de personas v
mercancias.
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El Gremio de Hoteles de Barcelona tnostrd su preocupacidn por la imagen que provecta Barcelona
con estos hechos v alerto sobre su impacto en el turismo v la actividad hotelera. "La peor amenaza
para el sector es la percepcion de inseguridad”, afiadio el vicepresidente de Exceltur, José Luis
Zoreda. "Hav que buscar una solucion politica”, dijo el vicepresidente de CEAV, Marti Sarrate.

El director del Gremio de Restauracion de Barcelona, Roger Pallarols, critico la "violencia
intolerable” de los disturbios v mostrd su preocupacion sobre sus efectos en el sector. El presidente de
Barcelona Oberta (plataforma de ejes comerciales de la ciudad), Gabriel Jene, dijo que "no esperaban
este nivel de violencia v conflictividad” v pidio a los gobiernos "dialogo v mediacion politica”.

Por su parte, el presidente de Camara de Barcelona, Joan Canadell, culpo al "Estado espafiol” de las
movilizaciones independentistas.

Economia
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Vueling cancela 36 vuelos en El Prat por huelga general en
Cataluna

17 oct. 2019
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Vueling cancela 36 vuelos en El Prat por huelga general en Catalufia

La compafiia aérea Vueling ha cancelado de manera preventiva 36 vuelos programados para este viernes por la huelga
general convocada en Catalufia.

Fuentes de Vueling han explicado a Efe que la mitad de los 36 vuelos programados corresponden a vuelos que partian
de Barcelona y otros tantos con destino a la capital catalana.

Estas fuentes han asegurado que, ante la imprevisibilidad de los efectos que puede tener la huelga de este viernes, se
han anulado este nimero de vuelos.

Vueling se vio obligado a cancelar el pasado lunes cien vuelos previstos para ese dia y otros 20 el martes debido a la
protesta contra la sentencia del 'procés' convocada en el aeropuerto de El Prat, que bloqued los accesos por carretera a
esa infraestructura.

La huelga en Cataluiia lleva a Seat a paralizar su produccion desde el jueves
por la tarde

La huelga general convocada para este viernes 18 de octubre en Catalufia ha llevado a la empresa automovilistica Seat a
paralizar la produccion desde el jueves por la tarde.

La huelga, convocada por los sindicatos independentistas Intersindical-CSC y Intersindical Alternativa de Catalunya (IAC)
y que no secundan los sindicatos mayoritarios -CCO0 Y UGT- culminara una semana de movilizaciones en Catalufia en
protesta por la condena de los lideres del proceso secesionista.

La direccién de Seat y los sindicatos han decidido realizar este paro técnico para evitar el riesgo de que los trabajadores
no puedan acudir a su puesto de trabajo, y también por los problemas derivados a la hora de recibir componentes, segun
han informado a Efe fuentes de ambas partes.
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Transportistas piden que los camiones puedan usar carreteras
convencionales

La Federacion Nacional de Asociaciones de Transporte de Espafia_(Fenadismer) ha pedido a la Generalitat de Catalufia
que "levante” temporalmente la prohibicion que impide a los camiones circular por las carreteras nacionales a fin de
evitar gue queden bloqueados en las autopistas de peaje tras los cortes registrados.

Fenadismer entiende que es "imprescindible" que las diferentes administraciones adopten medidas excepcionales que
alivien el colapso que soportan miles de transportistas al dia, tanto catalanes como del resto de Espafia, que desarrollan
su actividad transitando por dicha comunidad.

Por ello, ha solicitado formalmente al Departamento de Interior de la Generalitat de Catalufia que "levante” con caracter
temporal la actual prohibicién de que los camiones circulen por las carreteras nacionales obligando a su desvio por las
autopistas de peaje AP-7 y AP-2.

Dicha restriccion, en vigor desde abril de 2013 en la provincia de Girona y desde septiembre de 2018 en las provincias de
Tarragona, Barcelona y Lleida, obliga a que los camiones se queden blogueados en las autopistas cuando éstas son
cortadas por los manifestantes.

Comerciantes y sector turistico alertan de graves repercusiones en Cataluiia

Comerciantes, sector turistico y patronales han advertido de las graves repercusiones que pueden tener los disturbios
registrados en Catalufia, y especialmente en Barcelona, para la imagen de la ciudad, |a llegada de turistas y para el
conjunto de la actividad economica.

Ademas, desde el sector empresarial se ha reclamado a los politicos "responsabilidad” y que actuen y dialoguen para
arreglar esta situacion.

El Gremio de Hoteles de Barcelona ha advertido del peligro que suponen para la "reputacion” de la ciudad los incidentes
ocurridos desde que se dio a conocer la sentencia del proceso secesionista.

Los hoteleros han pedido a todas las administraciones que tomen las medidas oportunas para propiciar el didlogo y el
entendimiento necesario para evitar gue se produzcan nuevamente este tipo de incidentes.

La Asociacion de Apartamentos Turisticos (Apartur) ha avisado que los enfrentamientos entre manifestantes violentos y
policias que la ciudad ha vivido los ultimos dias tienen un impacto "muy negativo’ en la imagen internacional de la ciudad
y en su actividad economica.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) ha lamentado que este tipo de protestas
"mantenidas en el tiempo" supondran graves” prejuicios en el sector turistico.

Otro de los sectores afectados por los disturbios son los comerciantes, lo que ha llevado al Consell de Gremis de la
ciudad a reclamar "responsabilidad” a la ciudadania y a los politicos, reivindicacion a la que también se han sumado
entidades como Retailcat, la Asociacidn de comerciantes de Paseo de Gracia o Comertia.
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Comerciantes y sector turistico alertan
de graves repercusiones en Cataluna
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© Reuters. Comerciantes y sector turistico alertan de graves repercusiones en Cataluna

Barcelona, 17 oct (.).- Comerciantes, sector turistico y patronales han advertido de las
graves repercusiones que pueden tener los disturbios registrados en Cataluiia, y
especialmente en Barcelona, para la imagen de la ciudad, la llegada de turistas y
para el conjunto de la actividad econdémica.
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Ademas, desde el sector empresarial se ha reclamado a los politicos
"responsabilidad” y que actien y dialoguen para arreglar esta situacién.

El Gremio de Hoteles de Barcelona ha advertido del peligro que suponen para la
"reputacion” de la ciudad los incidentes ocurridos desde gue se dio a conocer la
sentencia del 'proceés’.

Los hoteleros han pedido a todas las administraciones que tomen las medidas
oportunas para propiciar el dialogo vy el entendimiento necesario para evitar que se
produzcan nuevamente este tipo de incidentes.

La Asociacion de Apartamentos Turisticos (Apartur) ha avisado que los
enfrentamientos entre manifestantes violentos y policias que la ciudad ha vivido los
ultimos dias tienen un impacto "muy negativae" en la imagen internacional de la ciudad
y en su actividad econdmica.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) ha
lamentado gque este tipo de protestas "mantenidas en el tiempo” supondran graves"
prejuicios en el sector turistico.

Otro de los sectores afectados por los disturbios son los comerciantes, lo que ha
llevado al Consell de Gremis de la ciudad a reclamar "responsabilidad” a la
ciudadania y a los politicos, reivindicacion a la que también se han sumado entidades
como Retailcat, la Asociacion de comerciantes de Paseo de Gracia o Comertia.

El Gremio de Restauracion de Barcelona se ha lamentado que una "violencia
intolerable” se haya apoderado de las calles de Barcelona, lo que esta afectando al
consumo, tras varias temporadas negativas para restaurantes v bares.

Las patronales Foment, Pimec y Cecot han mostrado su preocupacién por los
problemas de orden publico que estan ocurriendo en Catalufia.

Foment ha advertido que la violencia es un riesgo para la actividad econdmica y
también para la "convivencia pacifica entre una ciudadania que se define por su
caracter tolerante, pacifico y solidario”.

La Camara de Comercio de Barcelona, que preside el independentista Joan Canadell,
se ha sumado al rechazo de cualquier tipo de violencia, ha pedido "moderacion y
serenidad” en las movilizaciones y ha llamado a evitar imagenes que puedan tener
impacto negativo a medio plazo en la economia y bienestar”.
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Las agencias discrepan sobre la incidencia de los
conflictos de Cataluia en el Imserso

Fetave detecta un paron en las ventas y CEAV califica a los alarmismo de “injustificados”

Publicada 17/10/2018 15:34 horas - Actualizada 18/10/2019 8:36 horas @ @ ® o o

La venta del Imserso comenz6 el 16 de octubre en Catalufia.

Las asociaciones de agencias de viajes disienten sobre las incidencias que estan teniendo
los conflictos que se estan produciendo en Catalufia sobre la venta de viajes del Imserso que
comenzaron el 16 de octubre. Mientras que Federacion Empresarial de Asociaciones
Territoriales de Agencias de Viajes Espafiolas (Fetave) afirma que estan “practicamente
paralizadas”, la Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV) califica a estos
“alarmismos” de “injustificados™.

Concretamente, Fetave ha avisado que desde que arranco la comercializacion de viajes del
Imserso, las ventas y las reservas a Catalufia estan “practicamente paralizadas”.

Asi lo ha asegurado su presidente, César Gutiérrez, quien ha apuntado, en declaraciones a
que “el principal problema” es que han coincidido las protestas por la sentencia del ‘procés’
con el inicio de la comercializacion de los viajes del Imserso.

“El destino que esta practicamente paralizado y el que menos se esta reservando ahora
mismo es Catalufia”, segun Gutiérrez. Ademas, ha informado de que, para determinadas
fechas, ya hay otros lugares que estan “totalmente ocupados” y que los mayores prefieren
meterse en la lista de espera de otros destinos, en lugar de escoger Cataluna.
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No obstante, Gutiérrez ha puntualizado que, si de aqui a unos dias la situacion en Catalufia
se “tranquiliza”, puede haber una vuelta a la contratacion de viajes a esta Comunidad.

Por su parte, CEAV ha asegurado que la venta de los paquetes turisticos del Imserso "aun
esta empezando”, por lo que califica de *alarmismos injustificados” las valoraciones sobre la
caida de viajes del Imserso a Catalufa.

“Este afio han incrementado un 7% el pliego de las costas peninsulares, entre las gue esta
Catalufia”, ha recalcado el vicepresidente de CEAV, Marti Sarrate.

Plazas libres desde 2017

El presidente de Fetave ha detallado que el “fallo” del mercado de viajes del Imserso a
Catalufia comenzo a reflejarse en 2017, coincidiendo con la celebracion del referendum del
1-0, que fue el primer afio que quedaron plazas libres en esta Comunidad, una situacion que
se repitio en 2018.

“La estimacion gue teniamos es gue en 2019 Catalufia volveria a llenarse-, ha destacado
Gutiérrez.

No obstante, los mayores son “un tipo de publico muy sensible a viajar con tranquilidad,
seguridad y sin incertidumbres”, por lo que si ven que puede haber alglin altercado en algun
destino decidiran no viajar, ha remarcado el presidente de Fetave.
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LIDER MUNDIAL EN NOTICIAS DE TURISMO

EL OBJETIVO ES QUE NO SE PIERDAN ESOS CUPOS

Imserso: plazas no cubiertas en
Cataluiia seran redistribuidas

Desde Mundipan aseguran que la redistribucion de plazas se hace para “intentar cubrir demanda en otra zona"
Los viajes del Imserso son un “sistema moldeable en funcion de la demanda existente”, indican fuentes

administrativas

Temas relacionados: Cataluia. Demanda. Imserso. Plazas

Actualizado 18 octubre, 2019 || Por Andrea Bulla & 142 Comentarios

El Imserso ha sacado a Cataluna 123.781 plazas para la temporada 2019/2020 de los viajes
subvencionados, pero la primera semana de ventas (qQue ademas ha coincidido con los
disturbios por la sentencia del procés) ha dejado un mal sabor de boca en las agencias
donde los pensionistas han rechazado viajar a este destino, segtn han confirmado a
preferente.com varios agentes del sector.

Con todo, las plazas que no se cubran a Cataluna seran redistribuidas por los mismos
adjudicatarios, aseguran a este digital fuentes del Imserso y de la UTE Mundiplan. De hecho,
desde la mayorista aseguran que esto se hara para “intentar cubrir demanda en otra zona".

Los viajes del Imserso son un “sistema moldeable en funcion de la demanda existente”,
indican las fuentes administrativas subrayando que las plazas que no se vendan no se vana
perder. Los viajes subvencionados han sacado 900.000 plazas para esta temporada de las
cuales 123.781 han sido distribuidas en Cataluna, 184.020 en la Comunidad valenciana,
160.050 en Baleares y 101.350 en Canarias, por citar solo algunos destinos (Imserso:
paralizadas las ventas a Cataluna por las protestas).

Desde las agencias consultadas destacan que “Canarias v Baleares estan practicamente

- 10

llenos y en la Peninsula ya no hay plazas en varios destinos como Gandia™.

Respecto a la situacion en Cataluna, desde la patronal de agencias Acave, su presidents,
Marti Sarrate, hace un llamado al didlogo para que la situacion “no perdure en el tiempo™ y
espera que los altercados sean transitorios y no afecten ni al Imserso ni al turismo en
general. "Esperemos que sea una situacion coyuntural v no perdure en el tiempo, por lo que
invitamos al dialoga™.
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# Home | noticias | Mundiplan no registra &quot;ningln impacto&quot; en las ventas del Imserse a Cataluna

Ea
Mundiplan no registra &quot;ningan impacto&quot; en
las ventas del Imserso a Cataluia

hace 22 horas W 2 minutos de lectura

Las protestas de esta semana en Cataluna contra la sentencia a los lideres independentistas

no estd generando cancelaciones de vigjes del Imserso ni de otro tipo de reservas ni de los

congresos programados. Asi lo han confirmado a HOSTELTUR Jacob Fernandez, director de

Mundiplan, adjudicataria de los viajes de los mayores a la costa peninsular, y el presidente
-

de la Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Martin Sarrate,

que alerta del peligro de generar «alarmismo» sobre la situacién catalana.

EL director de Mundiplan afirma que «ahora mismo no estamos viendo ning(n impacto en Las
ventas» por las manifestaciones en Cataluna. La comercializacion del programa del Imserso
comenzo el pasado 14 de octubre en dos fases pero los vigjes no empezardn hasta finales de
octubre y se prolongaran hasta mayo.

«Hay unos destinos que son mas demandados que otros, como Andalucia, pero no notamos
ningln cambio radical en las ventas de otros destinos, aunque este ano es la primera vez
gue los gestionamos (el lote de los viajes por la costa peninsular)».

De la misma opinidn es Martin Sarrate, que acusa a FETAVE, sin citarla, de «alarmista» con
la situacion de Cataluna. «Hay otra patronal que ha hecho alarmismo y no tiene informacion
sobre el Imserso porque solo tiene 40 agencias asociadas», afirma.

Recuerda que este afo se han incrementado un 7% las plazas de la costa peninsular, en la
gue se incluye Cataluna, y que como todos los anos el programa de vacaciones registra mads
peticionarios, unas cuatros millones de personas, que plazas ofertadas, que son unas
900.000.
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PROGRAMA DE TURISMO 2019/2020

ACREDITADOS

16 17

OCTUBRE

Asturias, Aragon, Castilla la Mancha,
Castilla y Leon, Cataluna, Ceuta, Galicia,
|. Baleares, |. Canarias, La Rioja,
Navarra y Pais Vasco

MAS VIAJES 18 OCTUBRE

Esta semana se han iniciado las ventas en las 12 comunidades autbnomas que adn no lo
habian hecho.

Sarrate senala que tampoco han recibido cancelaciones para viajar a Catalufia en Las
agencias de viajes asociadas a ACAVE del resto de Espana ni tampoco le consta que se hayan
producido anulaciones de los congresos programados. De hecho, recuerda que desde este
jueves se celebra en Barcelona el Congreso de las Enfermedades Cardiovasculares 2019 en el
que participan unos 4.000 médicos de toda Espana.

Es posible que haya habido «pequefias cancelaciones» o adelanto del regreso de algunos
viajeros por la convocatoria de huelga general de este viernes «para evitar algin colapso»,
pero «los hoteles estan llenos», dice.



Llamada al dialogo

Sobre los episodios de violencia en las protestas, opina que son «puntuales», al tiempo que
hace un llamamiento al didlogo entre las fuerzas politicas. «Esperemos que haya didlogo
entre los politicos, que es lo que estd faltando, y estamos convencidos de que esto no durara
en el tiempo vy volvera a la normalidad como sucedid en 2017", en referencia a la
celebracién del referéndum por la independencia de Cataluna del 1 de octubre.

Si que reconoce el presidente de ACAVE que si las protestas se prolongan, entonces si que
tendrd un impacto en la actividad turistica. «La preocupacion que tenemos es que si esto
dura en el tiempo, que creo que no, entonces si que afectard al turismo, incluido el Imserso»,
ha dicho.

Concluye con una advertencia y es que «el alarmismo perjudica a todo el Estado y no solo a
Catalufia», que representa el 25% del turismo espariol.

Fuente: HostelTur
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BARCELONA

Restaurants i botigues perden entre un 30 i
un 50% d'activitat al centre de Barcelona

Empresaris, sindicats i politics reclamen recuperar la normalitat, després d'una
setmana d'aldarulls

v+ J@

TEMA: JUDICI PROCES

ML

LAjuntament de Barcelona ha quantificat en 2,7 milions d'euros els danys per la crema de
contenidors, mobiliari urba i altres elements.
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A banda d'aquest calcul, els maxims responsables de I'Ajuntament s'han reunit amb els
representants dels actors economics de la ciutat per avaluar la situacio creada pels disturbis
de la setmana passada.

Entre els sectors més afectats, hi ha botigues i restaurants, que han vist com baixava el
public, segons ha explicat el president de Barcelona Oberta, Gabriel Jené:

a de convertir-se en una situacio

endémica

També hi ha preocupacio per com pugui afectar el turisme, perd en aquest cas no hi ha xifres.
Marti Sarrate és el president d’/ACAV, I'Associacio d’Ageéncies Especialitzades.

Sique hi ha anul-lacions, per les cancel-lacions de vols o canvis de dates. Hi ha
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Els maxims responsables de I'Ajuntament s'han reunit amb els representants del mon economic



Politics, empresaris i sindicats han coincidit a reclamar la tornada a la normalitat al més aviat
possible, com ha dit Jaume Collboni, primer tinent d'alcalde de I'Ajuntament de Barcelona

Cam 1in A~ e ~ fAan le Amante A - ol onr o - cACAn ~N Fanclis Ml
Fem una crida i ho fan els agents economics | socials per desescalar la tensio, que
No te una direccic concreta sino que respon a un bucle.

La consellera dEmpresa i Coneixement, Angels Chacén, també ha donat la seva versio,
després de parlar amb les patronals i els sindicats majoritaris, convocats per transmetre'ls el
suport del govern.

~ A irio Ao *ricr oant I'Aavar~i lo o ik ate £ Arr ale il & 3
No hauriem de triar entre ['exercicl dels drets | llibertats fonamenials [ la nostra
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prosperitat economica. £s una perversio haver de

elements

ralitat de Catalunya
3 pl’e ol

La consellera Angels Chacén ha convocat sindicats i patronals



Comissions Obreres, UGT, Pimec i Foment del Treball han fet public aquest cap de setmana un
manifest conjunt en qué demanen estabilitat i dialeg politic, pactat després de dies buscant el
minim comu denominador.

Aixd deia aquest dilluns Camil Ros, secretari general de la UGT a Catalunya:

‘Al primer sopar, gairebé no arribem a les postres, perd vam decidir que, per arribar-
hi, seguiriem parlant. Voliem situar dialeg, negociacic politica, solucions politigues.”

També ha reclamat dialeg Josep Gonzalez, president de la patronal Pimec:

‘Mo 2 sentit aquesta escalada de no voler parlar i dir que hem de condemnar la
violencia. Crec que s'ha condemnat la violéncia 1 hi hagi les posicions que hi hagi
s'ha de parlar”

La Cambra de Comerg de Barcelona, que hauria volgut participar en el manifest, demana
rebaixar la tensio al carrer, a través del seu president, Joan Canadell.

‘Realment aguestes Imatges no gjuden i voldriem gue, sense renunciar a les
mobilitzacions, acabessin la crema de contenidors | altre tipus d'aldarulls.”

En paral'lel, el Cercle d’'Economia ha demanat a les institucions que aparquin les diferéncies i
es concentrin a aturar els actes violents.
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LAjuntament xifraen 2,7 M € els desperfectes pels
aldarulls contra la senténcia

ra que ha caigut un fins a un 40 % l'activitat comercial al centre de la ciutat i n'eleva la xifra

Roger Torres i Lifidn | dilluns. 21 d'oct. del 2019, a les 16.33

i W 0

barcelo

L’Ajuntament ha xifrat en 2,7 M € el cost dels desperfectes despres de la primera seimana daldarulls per les
protestes contra la senténcia del procés. Aquesta xifra. segons el primer tinent d'alcalde. Jaume Collboni. correspon
a les afectacions al patrimoni public. com els contenidors cremats. els semafors i la resta de mobiliari public fet

malbé durant les protestes.
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Collboni ha recordat que el consiston estudiara la via civil per poder reclamar els danys | perjudicis d'aquestes
desirosses, com Ja va anunciar l'alcaldessa, Ada Colau, aquest cap de setmana. El primer tinent d'alcalde ho ha dit
després d’haver-se reunit, juntament amb Colau, amb representants de diferents sectors econémicsii
sindicats per avaluar les afectacions de les protestes al mén empresarial.

Entre els assistents a la trobada hi havia representants del Port de Barcelona. |'Aeroport. el Gremi de

Restauracio. Foment de Treball. Fira de Barcelona. CCOO | UGT. entre d'altres. Després de |la reunio. Jaume
Collboni ha explicat que el govern municipal assumeix les peticions dels empresaris per “ferunacridaalacalmaia
desescalar el conflicte” amb l'objectiu de “tornar a la normalitat al més aviat possible™

Perdues del 40 % als comercos del centre

El president de Barcelona Oberta, Gabriel lené, ha explicat que els comercos del centre han tingut “unes caigudes
importants d’entre el 30 % i el 40 %" després de “set dies intensos” de protestes, | ha avisat que |"*“afectacio ha
estat molt més gran a larestauracio”. Per aixd. lané ha parlat d'una situacio de “paralisi absoluta” al centre de
Barcelona.

Per la seva banda. el president d’ACAVe (I'associacio que engloba les agéncies de viatges). Marti Sarrate. ha rebaixat
'alarma en el sector del turisme: *“La situacié actual, en un principi, no és greu”. En aguest sentit. Sarrate ha avisat
gue “no es tracta de quantificar, siné que no hi hagi continuitat en els actes violents”, pergué perjudiquen
I'ecanomia També ha adrecat un missatge als politics: “Que un tema politic no es traslladi a les empreses” ha
sentenciat
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Los comerciantes del centro de Barcelona
calculan que la actividad cayo hasta la
mitad la semana pasada

Las agencias de viaje, por su parte, registran algunos cambios entre los viajeros después del bloqueo de El
Praty la vaga del 18-0

‘ ,)) El presidente de Barcelona Oberta, Gabriel Jené
0:00 / 026
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Bares y restaurantes denuncian pérdidas
millonarias por los disturbios en
Barcelona

La caida de la facturacion entre los restauradores oscila entre un 50 y un 60%, y entre los comerciantes, entre un 30%
y un 40%

Los disturbios de |a dltima semana en Barcelona han tenido unos efectos
desastrosos para el sector del comercio y de |la restauracion de la capital catalana.
caldesa Ada Colau y iente de alcaldia, Jaume Collboni, han

pre’;ndm o este lunes una reunion con representantes del sector econdmico de la

ciudad, gue ha subrayado al gjecutivo municipa ion"y la "condena

elona, ha resumidao el

por los actos

5.

director general del Gremi de Restauracio, Roger Pallaro

En conversacion con Metrépoli Abierta, Pallarols ha cifradoen un 50 o un 60% la
caida del consumo en bares y restaurantes en e cor‘jquo de la ciudad desde |z

sentencia del proces, el pasado lunes. Pero en la zona centro,

publicacion de |
donde se han producido los altercados, Via Laietana, plaza Urquinaona y otras

Zonas ae cho peor. "Estos bares Y

restaurantes es como si llevaran una semana sin trabajar. La situacion es de

3. El descenso de la facturacion se cuantifica en millones de euros”, ha dicho
Pallarols sin concretar cifras.
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70 TERRAZAS AFECTADAS

Donde el sector de la restauracion si que tiene datos mas especificos es en el
numero de danos en terrazas. Segun Pallarols, 70 veladores de la ciudad han
sufrido algun tipo de desperfecto -de mayor o menor grado- por parte de grupos
de violentos que utilizaron mesas y sillas u otro tipo de mobiliario en sus
enfrentamientos con la policia. Estos danos han supuesto para los restauradores
perdidas por valor de 300.000 euros, ha destacado Pallarols.

El director del Gremi de Restauracio, al igual que otros representantes de los
sectores econdomicos, ha trasladado al Ayuntamiento la necesidad de contener a
los violentos y ha mostrado su preocupacion por el bajo consumo que baresy
restaurantes llevan viviendo desde hace tres anos. Pallarols también ve la
necesidad de poner en marcha un plan ambicioso y sereno para relanzar los
sectores estratégicos en Barcelona vy reposicionar "el prestigio” de la ciudad a nivel
internacional.

BARCELONA OBERTA

Desde |a plataforma Barcelona Oberta, que engloba a distintos establecimientos
y ejes comerciales de la ciudad, su presidente, Gabriel Jené, ha cifrado |a bajada
de la facturacion esta Ultima semana entre un 30 y un £0%. Jené ha denunciado
lz pardlisis de la actividad comercial de los dltimos dias v las afectaciones en la
movilidad de los disturbios, lo que ha comportado un descenso de las compras. El
maximo responsable de Barcelona Oberta ha criticado que el conflicto se haya
trasladado a la calle y ha reclamado a los politicos "que retomen el control v el
didlogo".

LAS RESERVAS SE FRENAN

Otro sector gue ha expresado su preocupacion es el Gremi d'Hotels de Barcelona.
Su director general, Manel Casals, ha afirmado a Créonica Global que los hoteles
estan registrando cancelaciones y un descenso de las reservas. "Cuando hay
conflicto, las reservas siempre se frenan, pero, cuando no lo hay, se suelen
recuperar de manera rapida", ha anadido.

Las perdidas de bares y restaurantes y del sector del comercio se deben sumar a
los danos en el espacio publico de Barcelona, que Collboni ha cifrado, por ahora,
en 2,7 millones de euros. A estos gastos hay que sumar otros dos millones de los
desperfectos en el aeropuerto de la ciudad, el pasado lunes, durante |a primera
jornada de altercados. En seis dias de disturbios se han quemado 1.035
contenadores, ademas de arrancarse decenas de semaforos, papeleras, bancosy
vallas.
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BARCELONA

Els comerciants del centre de Barcelona calculen que
I'activitat va caure fins a la meitat durant la setmana
passada

Les agéncies de viatge registren alguns canvis entre els viatgers després del bloqueig del Prat 1 la vaga del 18-0

per NacidDigital, 21 d'octubre de 2019 a les 16:03 | &

N O - - o herl
Vaga general del 18 d'octubre del 2019 en resposta a la senténcia | Adria Costa
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El president de Barcelona Oberta, Gabriel Jené, ha explicat que l'activitat als comercos del
centre de Barcelona va caure entre un 30% 1un 50% com a consequiéncia dels aldarulls de la
setmana passada com a protesta per la senténcia del procés.

En declaracions després de reunir-se amb el primer tinent d'alcalde, Jaume Collboni, Jené ha
recordat que han estat "set dies de paralisis’ 1 que s'han produit "danys quantiosos” en
terrasses 1 mobiliari urba, mentre que els sabotatges han estat "més minoritaris’,
concretament uns tres o quatre. Per la seva banda, el president de I'ACAVE, Marti Sarrate, ha
explicat que la setmana passada es van produir diversos canvis arran del bloqueig de
l'aeroport 1 de la vaga de divendres.

Jené considera que els episodis violents al centre de la ciutat van tenir "repercussions molt
directes l'activitat econdmica de la ciutat” 1 ho ha definit com una "situacié de moltissima
tristor” per part de la ciutadania i del sector econdmic, "especialment del comerg”. En aquest
sentit, ha demanat "sentit comu 1 una necessitat d'entesa” perqué l'activitat politica "es
traslladi als despatxos 1 no al carrer”.

Pel que fa el president de I'Associacio Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades
(ACAVe), Marti Sarrate, ha comentat que en els darrers dies s'han produit alguns canvis en els
vols dels viatgers després del bloqueig del Prat dilluns passat, que va comportar nombroses
anul-lacions, 1 de la vaga general del 18-0.

Sarrate ha comentat que de moment la situacié” no és greu” perd ha reclamat que no s'allargui
en el temps perqué "perjudicaria l'economia”. "En aixo estem treballant, suposo que ho
aconseguirem”, ha subratllat el president d'ACAVe, que confia que els problemes de caire

politic es traslladi a les empreses, a l'economia 1 al carrer.
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Economia/Turismo.- Acave alerta de
afectaciones en el turismo si permanecen
las protestas violentas en Cataluna

Europa Press | 22 oct, 2019 © 14:24 | R | At Av
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BARCELONA, 22 (EUROPA PRESS)

La Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha alertado de afectaciones en el
turismo en Catalunya si se mantienen las protestas violentas de la semana pasada a raiz de la sentencia
del juicio del 1-0.

"Si se repiten otros casos como éste, no se debe descartar una afectacion importante en nuestro sector, el
cual estd compuesto principalmente por pymes y es muy vulnerable a la inestabilidad”, ha afirmado Acave
este martes en un comunicado.

La asociacién ha afiadido que estos actos "perjudican la imagen y reputacion de nuestras ciudades, que
siempre se han caracterizado por ser abiertas y pacificas”, y ha pedido estabilidad a las instituciones para
que Barcelona continle siendo percibida como una ciudad abierta, segura y cosmpolita.
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LIDER MUNDIAL EN NOTICIAS DE TURISMO

"ESTA OLA DE VIOLENCIA NO CONLLEVA A NADA'
Las agencias avisan: la violencia
perjudicara “la marca Cataluiia”

Temas relacionados: ACAVE. Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas. Imserso,
Marti Sarrate

Actualizado 22 octubre, 2019 || Por R. P. @ 6 Comentarios

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe),
Marti Sarrate, ha pedido a los politicos que “reaccionen” y “dialoguen” y ha alertado de que
sino cesa inmediatamente la violencia acabara perjudicando a “la marca Cataluna”.

“Se tiene que frenar esta escalada de violencia porque estas imagenes que estan dando la
vuelta al mundo pueden ser perjudiciales no solo para la marca Barcelona, sino para la
marca Cataluna”, ha sostenido este lunes tras participar en la reunion del Ayuntamiento con
los principales agentes econdomicos de la ciudad.

Después del encuentro, en el que se ha abordado el impacto de los disturbios sobre la
economia local, Sarrate ha asegurado que el sentimiento del ramo es “de preocupacion”
pero no de “alarmismo” porque “los congresos no se han cancelado” aunque si ha habido
recolocaciones en vuelos y trenes”, especialmente en la ruta Barcelona-Paris (TUl cancela
un crucero en Cataluna por la inseguridad y lo envia a |biza).

El presidente de ACAVe se ha mostrado también critico con la clase politica, a quien ha
apelado para que “pare esta ola de violencia que no conlleva a nada”. “Los politicos tienen la
obligacion de dialogar v encontrar la solucion porgue es un tema politico (...) v por eso han
sido elegidos por los ciudadanos”, ha dicho antes de agregar que, a sujuicio, “no han
actuado correctamente”.

Finalmente, ha asegurado que aunque haya a quienes “le interesa hacer campanas de
alarmismo”, “no es cierto” que algunas plazas contratadas para Cataluna por el Imserso
puedan trasladarse a otras comunidades autonomas (Imserso: Molas confirma el paron de

ventas en Cataluna).
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Stores in central Barcelona saw business drop
by up to half last week

Recent unrest in Catalan capital led to heavy fall in retail activity while airport protest and
general strike affected flights, say sector representatives

22 October 201939 AM by ACN | Barcelona SHARE @ @ 0 o

Business activity in stores in central Barcelona fell by between 30% and 50% during the unrest

that took place in the city last week, says a leading retail association.

According to the Barcelona Oberta association, the past week has seen "seven days of paralysis,”
causing "very direct repercussions on the city's economic activity.”

Barcelona was riven by disturbances every night last week, as police clashed with protesters over
the Supreme Court's sentencing of independence leaders to prison for sedition.

The association's head, Gabriel Jené, called for "common sense” and the "need for understanding,”

following a meeting with the deputy mayor, Jaume Collboni.

As for the ACAVE association, which represents travel agents, its head, Marti Sarrate, said the

Barcelona airport protest last Monday and the general strike caused changes to flights.

For the moment, the situation "is not serious," said Sarrate, who nevertheless warned that if the
unrest and protests go on, they "could end up damaging the economy.”

Eight stores looted in protests

At least eight stores have been raided in the center of Barcelona as protesters have used the

demonstration chaos to rob the shops on Friday and Saturday night,

The epicenter of the protests was in the Placa Urquinaona, and the thieves broke in by smashing
windows of technology, electrical appliance and clothes shops.
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Las agencias avisan: la violencia perjudicara “la marca
Cataluna”

hace 11 horas M 1 minuto de lectura

EL presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe),
Marti Sarrate, ha pedido a los politicos que “reaccionen” y “dialoguen” y ha alertado de que
si no cesa inmediatamente la violencia acabara perjudicando a “la marca Cataluna™

“Se tiene que frenar esta escalada de violencia porque estas imagenes que estan dando la
vuelta al mundo pueden ser perjudiciales no sélo para la marca Barcelona, sino para la
marca Cataluna”, ha sostenido este lunes tras participar en la reunién del Ayuntamiento con
Llos principales agentes econémicos de la ciudad.

Después del encuentro, en el que se ha abordado el impacto de los disturbios sobre la
economia local, Sarrate ha asegurado que el sentimiento del ramo es “de preocupaciéon”
pero no de “alarmismo” porque “los congresos no se han cancelado” aunque si ha habido

recolocaciones en vuelos y trenes”, especialmente en la ruta Barcelona-Paris (TUI cancela un
crucero en Cataluna por la inseguridad y Lo envia a Ibiza).
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EL presidente de ACAVe se ha mostrado también critico con la clase politica, a quien ha
apelado para que “pare esta ola de violencia que no conlleva a nada’™ “Los politicos tienen
la obligacién de dialegar y encontrar la solucién porgue es un tema politico (...) y por eso
han sido elegidos por los ciudadanos’, ha dicho antes de agregar que, a su juicio, “no han

actuado correctamente”.

Finalmente, ha asegurado que aunque haya a quienes “le interesa hacer campanas de
alarmismo”, “no es cierto” gue algunas plazas contratadas para Catalufa por el Imserso
puedan trasladarse a otras comunidades auténomas (Imserso: Molas confirma el paron de

ventas en Catalufa).

Fuente: EL Preferente
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Las agencias catalanas auguran graves danos si se
repiten los disturbios
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La Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) senala que los
disturbios en Catalufia de la semana pasada “conllevaron la cancelacién y modificacion de
vuelos, alteracion de Llas frecuencias en la alta velocidad, cierres de comercios y restaurantes
entre otros efectos” No obstante, anaden que la mayoria de los servicios contratados
“pudieron prestarse con una minima afectaciéon’, pero temen que si los disturbios se repiten
el efecto ser@ mucho mas grave.
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ACAVE” condena y rechaza los actos de violencia que afectaron la semana pasada a las
principales ciudades de Cataluna. Estos actos perjudican La imagen y reputacion de nuestras
ciudades, que siempre se han caracterizado por ser abiertas y pacificas. Desde ACAVe
siempre hemos respetado el derecho a la libertad de expresion, siempre que éste se ejerza
con medios pacificos y en el marco de un respeto a la convivencia y civismo’, indica la
asociacién catalana en un comunicado.

ACAVE reitera que pese a las alteraciones, “la mayoria de los servicios contratados pudieron
prestarse con una minima afectacién a los turistas que visitaron Cataluna la semana
pasada. Cabe destacar La rapida recuperacion de los servicios e infraestructuras, asi como la
asistencia ofrecida por las agencias de viajes a sus clientes”

Si se repiten los disturbios el efecto ser@ “importante”

Y anade que la imagen de Barcelona “es sélida, al igual que el resto de las ciudades
catalanas: se la considera abierta, segura y cosmopolita. Su capacidad para atraer a
algunos de los principales congresos y eventos mundiales no se pone en duda tampoco.
ACAVe confia en que esto no cambie, pero es necesario gue las instituciones sean capaces de
aportar la estabilidad necesaria para seguir prosperando. Si se repiten otros casos como
este, no se debe descartar una afectacién importante en nuestro sector, el cual esta
compuesto principalmente por pymes y es muy vulnerable a la inestabilidad”

Fuente: HostelTur
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Acave alerta sobre un efecto grave en el turismo si se
repiten los disturbios de Cataluia

Las protestas afectaron al sector turistico pero la mayoria de los servicios pudieron prestarse

Publicada 22/10/2012 13:38 horas - Actualizada 23/10/2019 8:22 horas @ @ @ o o

Acave afirma que estos actos perjudican la imagen y reputacién de nuestras ciudades, que siempre se han caracterizado por ser abiertas y
pacificas.

La Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha sefialado en un
comunicado que si se repiten los disturbios en Barcelona, “no se debe descartar una
afectacion importante en nuestro sector, el cual esta compuesto principalmente por PYMEs y
es muy vulnerable a la inestabilidad.

La entidad presidida por Marti Sarrate condena y rechaza los actos de violencia que
afectaron la semana pasada a las principales ciudades de Cataluna. “Estos actos perjudican
la imagen y reputacion de nuestras ciudades, que siempre se han caracterizado por ser
abiertas y pacificas”, indica en la nota.
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Acave siempre ha respetado el derecho a la libertad de
expresion, siempre que éste se ejerza con medios
pacificos y en el marco de un respeto a la convivencia y
civismo.

Acave destaca la rapida
recuperacion de los servicios e
infraestructuras.

Estos disturbios afectaron al sector turistico. Conllevaron
la cancelacion y modificacion de vuelos, alteracion de las
frecuencias en la alta velocidad, cierres de comercios vy restaurantes entre otros efectos”,
sefiala la asociacion.

Sin embargo, a pesar de los la mayoria de los servicios contratados pudieron prestarse con
una minima afectacion a los turistas que visitaron Catalufa la semana pasada. Cabe
destacar |la rapida recuperacion de los servicios e infraestructuras, asi como |la asistencia
ofrecida por las agencias de viajes a sus clientes.
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Economia/Turismo.- Acave denuncia a
cinco aerolineas ante la Generalitat por
comercializar viajes sin garantias

Europa Press | 28 oct, 2019 ©® 15:58 I é | At Ad

) imatge de turistes a Barcelona  CEDIDA - Archivo

BARCELONA, 28 (EUROPA PRESS)

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha denunciado a cinco aerolineas
--Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP- ante la Agéncia Catalana de Consum (ACC) por
comercializar viajes combinados sin las garantias establecidas en la normativa.

La asociacion ha detectado que en los casos de Easyjet y Vueling también se establece una limitacion del
derecho a reclamar del usuario, ha informado este lunes en un comunicado.

Por su parte, fuentes de Vueling han explicado a Europa Press que la compania aérea si cuenta con estas
garantias, si bien se detectd la "anomalia” de que no estaban publicadas en el apartado de las condiciones
de transporte de la pégina web.

“Estamos trabajando en ello para que puedan ser publicadas en la web. Nos excusamos por los
inconvenientes que esto haya podido causar’, han asegurado las mismas fuentes.

Acave considera que comercializar estos viajes sin disponer de garantias es "extremadamente peligroso’

para los consumidores, ya que este ano han suspendido operaciones 10 companias aéreas.
Acave ha explicado gue ha iniciado una investigacion porgue, ademas de suponer un gran perjuicio para

los consumidores, representa competencia desleal para las agencias de viajes que si que ofrecen estas
garantiazs de proteccidn al viajero.

La patronal ha recordado que segun la normativa europea de Viajes Combinados y Servicios de Viejes
Vinculados cualguier persona o entidad que organice o comercialice viajes combinados debe disponer de
una garantia que cubra el reembolso de las cantidades correspondientes a vacaciones no disfrutadas y los
gastos de repatriacion en caso de quiebra.

"Con la reciente quiebra de Thomas Cook hemos visto coma la garantia de la compafia quebrada ha
servido para repatriar a los viajeros afectados por la quiebra gue se encontraban disfrutando de sus
vacaciones, asi como para reembolsar las vacaciones no disfrutadas®, ha finalizado Acave.
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Acave denuncia a cinco aerolineas ante la
Generalitat por comercializar viajes sin
garantias

La asociacion considera gue estos viajes sin garantias son muy peligrosos para los consumidores.

000
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La Ascciacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha denunciado a
cinco aerolineas (Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP) ante la Agéncia
Catalana de Consum (ACC) per ofrecer vigjes combinados sin las garantias establecidas
en la normativa.

Acave considera que comercializar estos viajes sin tenaer garantias es “extrernadaments
peligrosa” para los consurnidores, ya que este afio han cancelado operacionas 10
compafias agreas.

La asociacion ha explicado gue ha comenzado una investigacion porgue represanta
competencia desleal para las agencias de viajes gue si ofrecen garantias de proteccién al
vigjero, ademnas de perjudicar al consumidor.

Acave ha descubierto que en los casos de Easyjet v Vusling tambign se establece una

limitacidn del derecho a reclarmar del usuario. Por su parte, fuentes de vueling afirman

tener estas garantias pero no estaban pukblicadas en el apartado de las condiciones de
transporte de la pagina web.

La patronal ha recordado que segun la normativa europea de Viajes Combinados v
Servicios de Viajes Vinculados cualguier persona o entidad que comercialice vigjes
combinados debe disponer de una garantia. Esta tiene como objetivo cubrir el reembolso
de las cantidades cormespondientas a vacaciones no disfrutadas v los gastos de
repatriacion en caso de quiebra.
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ACAVE denuncia a varias aerolineas que no
ofrecen garantias al viajero

Publicado el- 30/10/2019 La Asociacion Corporativa de Agencias
de Viaje especializadas (ACAVe) ha
denunciado a Easyjet, Vueling,
Lufthansa, Austrian Airlines y TAP ante
la Agencia Catalana de Consumo. Estas
companias presuntamente estan
comercializando viajes combinados sin
disponer de las garantias establecidas
en la normativa vigente, segun la
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La Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje especializadas (ACAVE) ha denunciado a
Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP ante la Agencia Catalana de Consumo,
por “presuntamente estan comercializando viajes combinados sin disponer de las garantias
establecidas en la normativa vigente”, senala la patronal en un comunicado.

Concretamente, ACAVE se refiere a la garantia que cubra el reembolso de las cantidades
correspondientes a vacaciones no disfrutadas y los gastos de repatriacion en caso de
quiebra, como lo exige la normativa europea de Viajes Combinados y Servicios de Viajes
Vinculados, que entrd en vigor en Espana el pasado mes de diciembre.

“Sin embargo, muchas companias aéreas estan comercializando viajes combinados y
servicios de viaje vinculados sin disponer de estas garantias. Ello es extremadamente
peligroso para los consumidores, pues en lo que llevamos de ano, han suspendido
operaciones 10 companias aéreas”, indica la patronal.
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En ese sentido, ACAVE ha iniciado una investigacion, ya que "ademas de suponer un grave
perjuicio para los consumidores, supone una competencia desleal para las agencias de
viajes que si que ofrecen estas garantias de proteccion al viajero”. La patronal ha
constatado que las companias aéreas denunciadas “comercializan viajes combinados v no
ofrecen informacian de las garantias establecidas en la normativa vigente con una total
desproteccion para el consumidor”.

CASOS DE EASYJET Y VUELING

ACAVE ha detectado que Easyjet v Vueling “establecen clausulas que limitan
injustificadamente el derecho de reclamacién de los clientes al no permitir la actuacidon de
terceros en los cuales delegar la gestion”. La patronal considera que estas clausulas “son
una clara limitacion del derecho a reclamar v son contrarias a la normativa vigente, pues
cualquier persona puede ejercer su derecho a reclamar por si misma o puede delegar esta
tarea a un tercero”.

Asimismo, informa que va ha recibido escritos de Vueling denegando la tramitacion de
reclamaciones presentadas en nombre de pasajeros que previamente habian autorizado a
la asesoria juridica de ACAVE a presentar esta reclamacion en su nombre y representacian.
“La denegacion de la tramitacién de estas reclamaciones y la limitacidon del derecho a
reclamar refleja una clara voluntad de dificultar v entorpecer el derecho a solicitar la
compensacion que corresponde a los vigjeros afectados por las incidencias en los vuelos v
que las companias aéreas tienen que abonar en base a lo establecido en el Reglamento CE
261/2004", concluye la patronal
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La Asociacidn Corporativa de Agencias de Viaje especializadas (ACAVe) ha denunciado a
Easyjet, Vueling, Lufthansa, Austrian Airlines y TAP ante La Agencia Catalana de Consumo.
Estas companias presuntamente estan comercializando viajes combinados sin disponer de
las garantias establecidas en la normativa vigente, segin la asociacion.

Asimismo, en Los casos de Easyjet y Vueling “se ha detectado que establecen clausulas que
Limitan injustificadamente el derecho de reclamacion de los clientes al no permitir La
actuacion de terceros en los cuales delegar la gestion”, senala ACAVE.

Detalle de La Directiva de Viajes Combinados

ACAVE asegura que, de acuerdo con la normativa europea de Viajes Combinados y Servicios
de Viajes Vinculados, que entrd en vigor en Espana el pasado mes de diciembre, cualquier
persona o entidad que organice o comercialice viajes combinados o servicios de vigje
vinculados, debe de disponer de una garantia que cubra el reembolso de las cantidades
correspondientes a vacaciones no disfrutadas y los gastos de repatriacién en caso de
quiebra.

“No sdlo eso —anade ACAVE-, sino que debe comunicar fehacientemente a su cliente La
garantia contratada y los datos de contacto de la entidad garante, algo que de momento no
estan haciendo estas companias. Esta normativa tiene por objeto la proteccion del
consumidor y estos dias, con la reciente gquiebra de Thomas Cook, hemos visto como la
garantia de la compania quebrada ha servido para repatriar a los viajeros afectados por la
quiebra que se encontraban disfrutando de sus vacaciones, asi como para reembolsar Llas
vacaciones no disfrutadas”
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Y puntualiza que, sin embargo, “muchas comparnias aéreas estn comercializando viajes
combinados y servicios de viagje vinculados sin disponer de estas garantias. Ello es
extremadamente peligroso para los consumidores, pues en lo que llevamos de ano, han
suspendido operaciones 10 companias aéreas. Por ello, desde ACAVE se ha iniciado una
investigacion, pues ademas de suponer un grave perjuicio para Los consumidores, supone
una competencia desleal para las agencias de viajes que si que ofrecen estas garantias de
proteccién al viajero™

En el marco de esta campana, ya se ha presentado denuncia ante la Agencia Catalana de
Consumo contra estas companias aéreas, “pues se ha constatado que estas companias
comercializan viajes combinados y no ofrecen informacién de las garantias establecidas en
la normativa vigente con una total desproteccion para el consumidor”
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Onda Cero — Gente viajera Catalunya

https://www.ondacero.es/emisoras/catalunya/audios-podcast/gente-viajera/gente-viajera-

catalunyva-26102019 201910275dbs634focf2bb128e2de87a.html
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https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/telenoticies-vespre/comerciants-botiguers-i-hotelers-
registren-cancellacions-i-una-frenada-de-futures-reserves-arran-dels-aldarulls/video/5942514/
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