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Preocupacion en Girona por el
cierre de la base de Ryanair

m Empresas y entidades turisticas buscan alternativas para compensar la marcha de la aerolinea

EM DURAN / NORD MEDLA

La llegada de visitantes. Turistas en Lloret de Mar que estos dias mantiene una ocupacion hotelera muy alta

ARIADNA OLLER MITJANAS
Girona

La presencia de Ryanair en el aero-
puerto de Girona-Costa Brava po-
driacambiarmuchoapartirdel 8 de
enero del afio que viene. La aeroli-
neade bajo coste informo el pasado
viernes a sus empleados del futuro
cierre de su base de operaciones en
las instalaciones de Vilobi d’Onyar,
una medida que supondri la pérdi-
dade unos 160 puestos de trabajo, v
que también podria repercutir enel
nimero de vuelos ofertados por la
comparfiia en la provineia.
Lacompaiia irlandesaes la prin-
cipal operadora en Girona. El pasa-
do mes de julio, el 65% de usuarios
del aeropuerto volaron con Rya-
nair;yenel total del 2018, el porcen-
taje llegd al 87%. Por ello, la posible
disminucion de rutas ofertadas por
la aerolinea preocupa al sector tu-
ristico, aungue la Generalitat, des-
puésdelatltimareunionconlaem-
presa, sostiene que la decision final

se tomard en las proximas semanas.

AsiloexpresaaLa Vanguardiael
presidente de la Cambra de Co-
merg de Girona, Jaume Fabrega,
que aungue destaca que lo mds im-
portante es que se mantenga la
oferta de rutas, consideramuy mala

noticia el cierre de labase de opera-
ciones de Ryanair. “Siempre serd
mis ficil anadir rutas si tienen base
en Girona”, afirma. Con el cierre in-
minente, considera que lo mas ur-
gente es la conversion de las insta-
laciones de Vilobi en la cuarta pista

del aeropuerto de El Prat. Eso re-
quiere la construccion de una para-
da de AVE cerca de las instalacio-
nes aeroportuarias, un provecto
que se planted hace unos meses.

La conversidn del aeropuerto en
una pistasatélite es también unaso-

lucidn por la que apuesta ahora con
mds fuerza Marti Sarrate, presi-
dente de la Associacié Corporativa
d’Agéncies de Viatge Especialitza-
des (Acave), que admite que Rya-
nair se ha convertido cada vez mis
enunaoperadora a tener en cuenta
a la hora de planificar viajes para
sus clientes, Sarrate afirma que
“Barcelona se estd quedando satu-
rada, y hay que hacer esacuartater-
minal con urgencia”,

VINCULACION CON BARCELONA
Elsectorurgea
convertir el aeropuerto
de Vilovienla cuarta
pistade El Prat

FUTUROS PLANES

Los empresarios

ven una oportunidad
para abrirse a otras
compaiiias aéreas

Mis prudente es Miquel Gotane-
gra, presidente de la Associacio de
Campings de Girona: “Una cosa es
que Ryanaircierre labasey otraque
deje de operar”, sefala. Por eso,
apuesta poresperaravercomoevo-
luciona la situacion, y conocer el
plan de vuelos para el 2020. Eso si,
admite que si la aerolinea deja de
ofertar vuelos a Girona vaa ser muy
“preocupante”, y es que cada vez
hay mas clientes de campings que
apuestan por dejarsus caravanasen
empresas de parking cercanas a sus
lugares de vacaciones para facilitar
sus viajes en verano,

En la Associacio Turistica d'A-
partaments (ATA) son un poco mas

Prudencia en las administraciones

= A nivel institucional, las ad-
ministraciones se muestran
muy pr y,de

evitan hacer valoraciones so-
brelasituacion, Desde el Ayun-
tamiento de Girona declinaron
realizar declaraciones y lo
tinico que hay es un tuit que
realizo la alcaldesa, Marta
Madrenas, el pasado viernesen
el que criticd la “gestion cen-
tralizada de Aena” en el aero-
puerto y expreso su esperanza
de que ladecision de Ryanair

sea “solo una piedra” enel
camino para conseguir un
aeropuerto atractivo paralas
aerolineas. Por otrolado, desde
el Patronat de Turisme y la
Diputacié alegaron que no han
recibido comunicacion oficial
por parte de Ryanair. Por ello,
se remiten ala posicionde la
Generalitat, que ha tenido
varias reuniones con la empre-
sa. El Govern se movid rapido
para tener mas informacion
sobre los planes de Ryanair, y

ya hatenido varios encuentros
con sus representantes. Enuno
de ellos, la aerolinea confirmé
sus planes de cierre, aunque no
eraunadecision definitiva, El
pasado viernes, el conseller de
Territori i Sostenibilitat, Da-
mia Calvet, explicé enuna
comparecencia que se pedirda
Aenarebajar las tasas aeropor-
tuarias para favorecer la per-
manenciade Ryanair y lallega-
da de otras aerolineas; asi como
invertir en infraestructuras.

15. Su presidente, Lluis Pa-
rera, destaca que los vuelos a Giro-
na son “fundamentales” para co-
nectar con el resto de Europa y que
si éstos desaparecen se notara “so-
bre todo durante las temporadas
mediaybaja”, cuando acostumbran
allegar visitantes de paises del nor-
te de Europa. Ademis, Parera ex-
plica que este 2019 la ocupacion ha
disminuido debido a la competen-
cia de otros destinos turisticos co-
mo el norte de Africa, Turquia o
Croacia y espera que “la adminis-
tracion haga un esfuerzo para rete-
nerlacompaiia”y frenarla pérdida
de turistas.

CONTINUA EN LA PAGINA SIGUIENTE 3>
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Fleniggma de a iedra
umainscripeidn hebrea

El descenso de rutas ofertadas se
notara mas en primavera y otofno

>> VIENE DE LA PAGINA ANTERIOR

La afluencia de visitantes fuera
delatemporadade veranoes, gene-
ralmente, lo que mds preocupa en
Girona. Asi, desde la Unié d'Em-
presaris d'Hostaleria i Turisme de
la Costa Brava Centre, sefialan que
los meses de primavera y otofio es
cuando mds se notard un posible
descenso de rutas ofertadas por
Ryanair. “La gente aprovecha fines
de semana largos, de tres o cuatro
dias”, explica el gerente, Marti Sa-
bria, “en estos casos, quieren llegar
lo mas cerca posible de su destino
final”. Paraél, el hecho de tener que
viajar, por ejemplo, hasta Barcelo-
na, hara que posiblemente los turis-
tas opten por pasar estas breves es-

PERE DURAN / NORD MEDIA
El anuncio de la marcha de la compaiiia se produjo hace una semana

capadas en municipios mds cerca-
nos a la capital. Sabria también
valora la presencia de otras aeroli-
neas en el aeropuerto, que afirma
que son “bienvenidas”, perolamen-
ta que ahora mismo no son compa-
rables. “Ryanair es el rey del low
cost”, concluye.

En Girona, la Associacié d'Hos-
taleria, Turisme i Restauracio de
Girona se ha tomado el anuncio de
Ryanair con resignacion, y ya pien-
sa en alternativas. Asi lo explica su
presidente, Josep Carreras, que ad-
mite que se lo esperaban desde que
comenzaron los rumores hace va-
riassemanas. En el caso de los hote-
les de la ciudad, Carreras explica
que, ademas de los turistas que pla-
nean sus vacaciones en Girona, tie-
nen muchos clientes que pasansolo
una noche; en el inicio o final de sus
viajes, “Hay vuelos que salen muy
temprano por la mafana, o llegan
tarde, porlo que duermen aqui”, se-
fiala, “éstos son los que se van a no-
tar mas"”. Pese a todo, el presidente

de la asociacion se muestra opti-
mista y recuerda que, de momento,
Ryanair sigue ofertando siete rutas
en invierno, “no lo hemos perdido
todo™.

Por otro lado, Carreras afirma
que, los empresarios turisticos se
van a “reinventar” ante este revés y
que ya ha recibido mensajes con
“algunas ideas”. En este sentido,
destaca que este verano han obser-
vado un repunte de visitantes fran-
ceses, fruto de acciones realizadas
en el sur del pais vecino. “Estamos
muy cerca de la frontera, asi que en
este caso no va a afectar demasia-
do”, celebra. Ademds, aventura que
si Ryanairdisminuyesu dominioen
Girona, es “probable” que otras ae-
rolineasseanimenaoperarenel ae-
ropuerto. “El patronato hace tiem-
poque trabaja para traer otras com-
paiias”, explica. Carreras concluye
con una reflexion: “Catalunya tiene
una oferta extraordinaria de turis-
mo, tenemos de todo, solo nos falta
conectarlabien”.e
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Albert Agusti (SportCultura).

Respaldo de las
entidades culturales
y deportivas a los
JJOO de Invierno »:
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La nueva semana de un vistazo

CENA DE BIENVENIDA
ALTALENTO
INTERNACIONAL

celebrard en el Palauet
Albéniz de Barcelona la
tradicional cena de
bienvenida a los
profesionales
internacionales que viveny

El miércoles por la noche se

trabajan en la ciudad. En su
séptima edicidn, se prevé la
asistencia de mas de 1.500

personas de cincuenta
nacionalidades, asi como
de la alcaldesa Ada Colau y
del presidente de

AYUDAS A PROYECTOS
DE INVESTIGACION
PUNTERA
La Caixa entregara hoy las
ayudas a 79 proyectos de
investigacion puntera de
gran impacto social. El
acto, que se celebrard en la
sede de la fundacién a las
17 horas, estara presidido
por el ministro de Ciencia,
Innovacién y
Universidades, Pedro
Duque (en la foto), el
presidente de La Caixa,
Isidro Fainé, y el director
general de la fundacion,
Jaume Gird.

Y ademas

CUMBRE SOBRE PRODUCTOS FORESTALES

Hoy arranca en Tarragona la cumbre mundial del transporte de
productos forestales, como papel y pasta de papel. El encuentro esta
organizado por la asociacién internacional del sector IFPTA.

CATEDRA REPSOL DE TRANSICION ENERGETICA

Mafiana martes, a las 11,30 horas, la Fundacion Repsol y la Universitat
de Barcelona presentaran la Catedra Repsol de Transicion Energética,
una iniciativa que se lanza en una red de universidades.

ENCUENTRO ANUAL SOBRE LA DIABETES

Mafiana tendra lugar en Fira de Barcelona la asamblea anual de la
EASD (European Association for the Study of Diabetes), que celebra
en la ciudad su edicién nimero 55.

Barcelona Global, Pau
Guardans.

APOYO A LA CANDIDATURA OLiMPICA DE BARCELONA-PIRINEOS A LOS JUEGOS DE INVIERNO

El jueves alas 9 horas se celebrara en el Camp Nou un acto de apoyo a la candidatura olimpica y paraolimpica de
Barcelona-Pirineos a los Juegos de Invierno. Tendra lugar en el auditorio del FC Barcelona y esta organizado por la
asociacion Sport Cultura Barcelona, que une a la mayor parte de entidades culturales y deportivas de la ciudad. Durante
el acto, el presidente del Circulo de Economia, Javier Faus, defendera la sostenibilidad econémica del proyecto: el
presidente del Racc, Josep Mateu, la vertiente territorial, y el meteorélogo Alfred Rodriguez Pic6, la medioambiental.

FORUM(ACAVE SOBRE TURISMO

La asociacion de agencias de viajes/Acave celebrara el jueves su XIX
Forum, donde reunira a ponentes como Manuela Carmena, Isaias
Taboas (Renfe) —en la fotografia— y Javier Marin (Aena).

LAS BECAS DE LOS HERMANOS ROCA El préximo
jueves, los hermanos Roca, de El Celler de Can Roca,
anunciardn las candidaturas para las becas de formacion
que otorgan cada afio junto a BBVA. El acto tendra lugar en
la sede catalana del banco a las 10 horas.

CITA EN POBLET PARA
PASAR PAGINA DEL
‘PROCES’

El sébado, cerca de 260
miembros de la sociedad
civil, empresarial,
académica y politica se
reuniran en el Monasterio
de Poblet para tratar sobre
el futuro de Catalunya. Sera
el segundo encuentro de
este grupo, que quiere
desvincularse de cualquier
alineamiento politico y
cuyo Unico objetivo es
poner un punto y aparte al
procés para que Catalunya
pueda pasar pagina.

PRIMERA MESA REDONDA ‘GLOVO TALKS'

El miércoles se celebrara la primera mesa redonda Glovo Talks bajo el
titulo La digitalizacion para anticiparse a la demanda de los
consumidores. Participaran Javier Lopez, Alberto Abel y Daniel Alonso.

CHARLA DEL CEQ DE MOLINS, JULIO RODRIGUEZ

El jueves, el consejero delegado de Cementos Molins, Julio Rodriguez,
dara una conferencia a las 8,45 horas en el edificio Alta Diagonal,
donde esta la sede de PwC.

CONFERENCIA DE LA DIRECTORA DE GSMA

La directora general de GSMA y reponsable del proyecto Mobile World
Capital Barcelona, Therese Jamaa, dara una conferencia el viernes a
las 9 horas en el World Trade Center Almeda Park de Cornella.
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Dos centenares de personas
asistiran al XIX Foro de ACAVE

La Asociacién Cata-
lana de Agencias de
Viajes Especializadas
(ACAVE) celebrara el
proximo 19 de septiem-
bre su XIX Foro. El
evento, que tendra lugar
en el Palau Casades de
Barcelona, contara con
la participacion de mas
de 200 agentes de viajes
y otros profesionales del Turismo.
La inauguracion correra a cargo
de la ministra de Industria, Comer-
cio y Turismo, Reyes Maroto, que
intervendra tras la presentacion
y la bienvenida de su presidente,
Marti Sarrate. La jornada estara
conducida y moderada por la
periodista radiofonica Silvia Cop-
pulo y constara de dos mesas re-
dondas de expertos y también con
un dialogo final entre la periodista
Pepa Bueno y la exalcaldesa de
Madrid, Manuela Carmena.

Mercado turistico

En la primera sesion, ‘Las prin-
cipales economias mundiales en
el mercado turistico espatfiol’,
Jaime Garcia-Legaz, economista
de Estado, presidente y consejero
delegado de AENA (2017-2018),

presidente y consejero’
delegado de CESCE
(2016-2017) y secretario
de estado de Comercio
de Espaiia (2011-2016),
realizard una interven-
ciébn como experto en
geopolitica. Seguida-
mente se dara paso a una
mesa de debate formada
por Garcia-Legaz; la
consul general de México, Maria
Carmen Onate; la consul general
de Brasil, Ligia Maria Scherer; y
el consul para Asuntos Politicos,
Administrativos y de Seguridad
de Estados Unidos, Sail Mercado.
Analizaran los movimientos del
mapa politico mundial, la coyun-
tura de sus paises y su repercusion
en el mercado turistico espafiol.
La segunda sesion se dedicara
a analizar el estado actual de las
infraestructuras en Espaiia y su
papel en el desarrollo de la indus-
tria turistica. Contara con la parti-
cipacion del presidente de Renfe,
Isaias Téboas; el director general
de aeropuertos de Aena, Javier
Marin San Andrés; y el subdirector
de Infraestructuras de Puertos del
Estado y presidente de la Asocia-
cion Técnica de Puertos y Costas
de Espaiia, Manuel Arana Burgos.
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EL MIEDO A LA FRAGM

La opcion de Errejon el 10-N
amenaza con romper las
alianzas politicas de Podemos

» Los dirigentes de Unidas Podemos
advierten al PSOE de que les afectara
mas a ellos. Compromis admite que
existen conversaciones con Errejon

V.R. ALMIRON / G. CARO / R. B. CRESPO
MADRID / VALENCIA

a probabilidad de que el

espacio politico de Ifiigo

Errejon esté presente en

las urnas el préximo 10 de

noviembre perdio fuerza

ayer cuando Manuela Car-
mena se desligé de encabezar la lis-
ta de la plataforma a nivel nacional.
La operacion, sin embargo, sigue sien-
do factible. Por el momento, desde
M4ds Madrid insisten en que no hay
nada oficial, aunque hay colaborado-
res de Errejon que se muestran ya
partidarios de que sus siglas tengan
presencia en el Congreso con un gru-
po parlamentario propio.

Segun pudo saber ABC, el salto de
Mas Madrid a las generales se produ-
ciria con alianzas que, de hacerse rea-
lidad, debilitarian la politica de pac-
tos que lidera Pablo Iglesias bajo el pa-
raguas de Unidas Podemos. Sin margen
de maniobra, a escasos tres meses de
la repeticion electoral, presentar can-
didaturas por toda Espafia parece des-
cartado. «Presentarse seria precipita-

do», reconocio el propio Errejon, la se-
mana pasada, durante una entrevista
en TVE. Aunque tampoco lo descarto
tajantemente. Mientras tanto, aumen-
tan las especulaciones sobre una po-
sible candidatura de Errejon por la cir-
cunscripcion de Madrid.

Una incégnita que Podemos tienen
muy presente porque supondria ri-
valizar por el caladero de votantes
progresista y porque, quiz4, esa divi-
sién de la izquierda les penalizaria
con la pérdida de diputados determi-
nantes. De puertas para afuera, sin
embargo, desde Unidas Podemos ase-
guran que no les preocupa la opcién
de Errejon y advierten al PSOE de que
les dafiara mas a ellos. «Que una for-
macién politica se presente a las elec-
ciones me parece lo mds natural», ase-
guro ayer la portavoz en el Congreso

Division del voto

El salto de Mas Madrid
dividira mas alaizquierda
y supondra la pugna de tres
fuerzas por el mismo voto

de Unidas Podemos, Irene Montero,
durante una entrevista en TVE que
interrumpio su baja por maternidad.
«A mi me preocupan las cosas serias,
no la democracia, no me preocupa
que un partido decida presentarse»,
afadio.

Por su parte, la portavoz de Gali-
cia En Comun, Yolanda Diaz, asegu-
ré en la Camara baja que «bienveni-
da sea cualquier candidatura», pero
recordo «el pellizco real que esa can-
didatura provocoé en la candidatura
del PSOE». Desde Unidas Podemos
explican que después de las eleccio-
nes autonoémicas del 26-M, el PSOE
no creci6 en la Comunidad de Madrid.
A nivel regional, aunque Angel Gabi-
londo gand las elecciones por la frac-
tura en la derecha, no gané ni un es-
cafo respecto a 2015 en un momen-
to de subida del PSOE en toda Espafa.
Se pudo constatar «a quién realmen-
te le puede perjudicar esa candidatu-
ra», insistio la portavoz gallega.

Desde el entorno de Iglesias valo-
ran que Errejon tiene muy poco mar-
gen para construir su plataforma aun-
que sea solo presentando candidatu-
ra en un territorio y no consideran
que el cofundador de Podemos se lan-
ce sin tener garantias.

Sin miedo en el PSOE

Con la informacién disponible, el
PSOE tampoco quiere darse por alu-
dido. El secretario de Organizacion
del PSOE, José Luis Abalos, manifes-

té ayer que ese proyecto representa
«un espacio a la izquierda del PSOE»
y que «no es el espacio en el que no-
sotros jugamos», que definié como
un espacio progresista pero desta-
cando la «capacidad de gestién y la
moderacion».

Abalos quiso quitar dramatismo a
esa posibilidad -«que se presente el
que quiera»-, ya que no les preocupa
esa eventualidad porque entienden a
la contra que el afectado seria Pode-
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YA ANIDA EN LAS [ZQUIL

mos: «Creo que no. El espacio que vie-
ne a representar es una ruptura del
espacio del que proviene».

Precedente en el Senado

Por otro lado, el riesgo de romper las
alianzas de Podemos si es real. De he-
cho, ya existe un precedente. A pesar
de que las Cortes se disuelvan este lu-
nes, Adelante Andalucia, confluencia
critica con Iglesias, y En Comu Po-
dem, rompieron en la CAmara Alta

f
5 _5‘-\

- kq\--bf,,fil.:

con el partido morado y se unieron al
grupo del senador de Mas Madrid,
Compromis y MES per Mallorca.

Es més, la fuerza valenciana deci-
di6 no presentarse junto a Podemos
en las elecciones generales del pasa-
do 28 de abril porque la coincidencia
con las autonémicas en la Comuni-
dad Valenciana no lo recomendaba.
Amén de que la tendencia a la baja de
Podemos en esa regién motivé la rup-
tura definitiva. Lo cierto es que Com-

Pablo Iglesias,
Ifiigo Errejon y
Pedro Sanchez

podrian
disputarse el
voto de la
izquierda el 10-N

promis es una coalicién en la que el
partido mayoritario, el Bloc, siempre
ha sido reacio a este tipo de alianzas
postelectorales. Pero, segtin pudo sa-

Amenaza para Iglesias
Con Carmena descartando
su nombre, solo una lista
liderada por Errejon seria
una amenaza para Iglesias

ber ABC de diferentes ambitos de la
coalicidn, cuyo rostro visible es M6-
nica Oltra, vicepresidenta de la Gene-
ralitat Valenciana, se confirman con-
tactos para volver a concurrir otra
vez de la mano en los comicios del 10
de noviembre. En abril solo se logré
un escano: el del diputado Joan Bal-
dovi. Ahora, estdn abiertos a dos op-
ciones: ir con Podemos o ir con el pro-
yecto de Mas Madrid si da el salto. Y,
segln fuentes parlamentarias, en
Compromis también han mantenido
contactos con Errejon para valorar
ese escenario.

Carmena se descarta

La figura de Manuela Carmena era
tan incontestable para la plataforma
Més Madrid que, cuando se consumo
el tdndem de la ex alcaldesa de Ma-
drid con Errejon, Iglesias no se atre-
vié a articular una candidatura pro-
pia de Podemos contra ella. Ayer, du-
rante su participacion en el XIX Foro
Acave, en Barcelona, la exregidora ma-
drilefia descart6 concurrir al 10-N. Sin
su nombre, la hipotética candidatura
pierde fuerza y solo el liderazgo de
Errejon representaria una amenaza.
A eso de aferran en Podemos.

Uno de los elementos por los que
Iglesias no criminalizaba el 10-N, se-
gtn habria comentado en privado,
era que en sus calculos no entraba
una participacion de su excompaiie-
ro Ifiigo Errejoén en los comicios. Algo
que, en caso de producirse de forma
organizada, y por todo el territorio,
reconoce que ocasionaria un duro gol-
pe para Unidas Podemos.

Aunque ese escenario es logistica-
mente imposible para Errején, el mo-
vimiento se antoja problematico para
el lider de Podemos. Con el partido
muy lastrado en la Espafia interior,
una operacion con epicentro en Ma-
drid y alguna férmula de colaboraciéon
en la Comunidad de Valencia, tiene
papeletas para ser un gran impacto.
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La OCDE alerta de la mayor ralentizacion
de la economia de la ultima década

@ «Las perspectivas mundiales se han vuelto cada vez mas fragiles e inciertasy, asegura el organismo econdmico

JOSE M. CAMARERO | MADRID
m «Fragilidad» e «incertidum-
bre». Son los dos términos con
los que la OCDE (Organizaciéon
para la Cooperacion y el Desa-
rrollo Econdmicos) describe el
panorama que se cierne sobre
la economia mundial. La activi-
dad de la mayor parte de los pai-
ses no crecera tanto como en los
ultimos afios, una circunstancia
que ya vienen apuntando todos
los analistas; y, lo que puede re-
sultar mas importante, crece la
preocupacién por un futuro que
no se sabe con claridad por dén-
de va a ir, ni para bien ni para mal.
El dltimo informe de las esti-
maciones de la OCDE difundi-
do este jueves constata esa rea-
lidad hasta el punto de que ha
revisado a la baja las perspecti-
vas de crecimiento mundial para
este ejercicio y el préximo. Lo ha
hecho hasta su nivel mis bajo en
la ultima década, debido funda-
mentalmente a la incertidumbre
econémica y politica. La nueva
prevision de la OCDE pasa por
que la economia crezca un 2,9%
en 2019, tres décimas menos de
lo estimado hasta ahora, mien-
tras que el ajuste para 2020 ha
sido de cuatro décimas, hasta el
3%. «Las perspectivas mundia-
les se han vuelto cada vez mas
fragiles e inciertas», ha indicado
el organismo con sede en Paris,
afadiendo que los riesgos a la
baja «siguen amontonandose».
Los célculos se basan en que la
«intensificacién» de las tensio-
nes de las politicas comerciales
esta «afectando cada vez mas» a
la confianza y a la inversion, lo
que a su vez se suma a la incer-
tidumbre politica, afecta al sen-
timiento de riesgo de los mer-
cados financieros y «pone en
peligro» las perspectivas de cre-
cimiento futuro.

CAIDA DEL PIB EN LA ZONA EURO
Practicamente no hay un solo te-
rritorio que se libre de unas peo-
res estimaciones. En el caso de
la zona euro, la OCDE anticipa
un alza del PIB del 1,1% para este
afio, una décima menos del cél-
culo anterior, y un 1% para 2020,
cuatro décimas a la baja. Sobre
Alemania recae buena parte de
la culpa del empeoramiento de
las estimaciones al vaticinar un
crecimiento para la economia
germana de apenas medio pun-
to en 2019. Francia avanzara un
1,3% (un 1,2% en 2020) e Italia
se estancara (subira un 0,4% el
préximo afio).

La OCDE si analiza el caso de Es-
tados Unidos que finalizara 2019
con un crecimiento econémico
del 2,4%, cuatro décimas menos,
mientras que para 2020 la OCDE

ALEJANDRO RODRIGUEZ

REYES MAROTO ADVIERTE AL SECTOR TURISTICO DE QUE SE PREPARE PARA EL ‘BREXIT’

m La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones,
Reyes Maroto, ha pedido al sector turistico que se prepare ante
el «inevitable» ‘brexit’, ya que el Reino Unido es el primer mer-
cado turistico de Espaiia, y ha apostado por no aplazar las deci-
siones necesarias para que sea lo menos «lesivo» posible. En la

Aprovechar los
tipos bajos

Con respecto a las perspec-
tivas a largo plazo, la OCDE
ha alertado de que la coyun-
tura econémica y financiera
sugiere que la «moderacion
generalizaday del creci-
miento del PIB y del comer-
cio «posiblemente persista
mas de lo anticipado ante-
riormentey. En este senti-
do, los tipos de interés bajos
deberian aprovecharse pa-
ra «amortiguar» el impacto
de la ralentizacion, a pesar
de que el impacto del cam-
bio del precio del dinero sera
«modestoy, especialmente
en economias avanzadas.

La OCDE concide con el diag-
néstico del Banco Central
Europeo (BCE), que ha reite-
rado en varias ocasiones que
sus medidas se verian ampli-
ficadas si fueran apoyadas
por medidas fiscales y refor-
mas estructurales. «La poli-
tica fiscal deberia ayudar a
elevar el crecimiento a cor-
to plazo haciendo uso de los
bajos tipos de interés, espe-
cialmente a través de medi-
das de gasto».

ha revisado su prevision hasta
el 2%, tres décimas menos que
la cifra anteriormente estimada.
En cuanto a China, prevé un al-
za del 6,1% para el 2019 (una dé-
cima menos) y su crecimiento el
afo que viene se situaria por de-
bajo de la barrera simbdlica del
6%, al retroceder hasta el 5,7%.

‘BREXIT’ Y TIPOS DE INTERES
Mencién aparte tiene Reino Uni-
do en el informe de la OCDE, al
prever que crezca un 1% en 2019,
dos décimas menos, y un 0,9% en
2020, una décima menos. De he-
cho, el organismo alerta de que

inauguracion del XIX Foro Acave, Maroto ha dicho que «nos en-
contramos en un momento crucial» en el que, con independencia
de si finalmente «encaramos el peor de los escenarios posibles
de una salida sin acuerdo», lo importante es que «nos prepare-
mos ante la inevitable retirada del Reino Unido».

Reino Unido podria entrar en
recesion el proximo afio en ca-
so de que finalmente salga de la
Unién Europea sin acuerdo. Por
ahora, las estimaciones tienen
en cuenta que Londres y Bru-
selas llegaran a un acuerdo. «La
posibilidad de que se produzca
una salida sin un acuerdo for-
mal es un serio riesgo a la baja,
y una fuente principal de incer-
tidumbre.

Si Reino Unido deja la Unién
Europea sin acuerdo, las previ-
siones serian significativamente
mas débiles y mas volatiles, es-
pecialmente a corto plazo», ha

alertado el organismo presidido
por Angel Gurria.

Con respecto a las perspectivas
a largo plazo, la OCDE ha aler-
tado de que la coyuntura econ6-
mica y financiera sugiere que la
«moderacién generalizada» del
crecimiento del PIB y del comer-
cio «posiblemente persista mas
de lo anticipado anteriormente».
En este sentido, los tipos de in-
terés bajos —como los que exis-
ten en la zona euro y los que el
miércoles volvié a bajar la Fed en
EEUU— deberian aprovecharse
para «amortiguar» el impacto de
la ralentizacién.

«La incertidumbre politica en
Espafia no es una buena noticia»

m En este informe de la OC-
DE no se analiza la situacién
actual ni el futuro de la eco-
nomia espariola al tratarse de
una revision intermedia. En
cualquier caso, el organismo
ha advertido sobre la incerti-
dumbre politica en Espafia, an-
te las elecciones del 10 de no-
viembre. Considera que todos
los elementos que afiadan des-

estabilizacién a una coyuntura ya
debilitada no es bueno. «Tenien-
do en cuenta lo extendida que es-
t4 la incertidumbre actualmente,
cualquier cosa que la eleve no
es una buena noticiay, apunté la
economista jefa de la OCDE, Lau-
rence Boone, en la presentacion
de las proyecciones del organis-
mo preguntada por los medios de
comunicacién. En cualquier caso,

la organizacion no esta preocu-
pada en este momento sobre el
impacto que la situacioén pueda
tener sobre los Presupuestos del
Estado. «Espaiia resiste bastante
bien, bastante mejor que la me-
dia de la zona euro, pero no nos
gusta la idea de que haya incerti-
dumbre. No nos gusta en general,
aunque por el momento Espaiia
no nos inquietay, afirmé Boone.
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El sector turistico debe
prepararse para
un brexit inevitable

Europapress
Barcelona

La ministra de Industria, Co-
mercio y Turismo en funciones,
Reyes Maroto, ha llamado al
sector turistico a prepararse an-
te una inevitable retirada del
Reino Unido de la Unién Euro-
pea (UE), independientemente
de si hay una salida con o sin
acuerdo: “Nos encontramos en
un momento crucial”.

Lo dijo durante su ponencia
de inauguracion del XIX Foro
Acave, que tiene lugar este jue-
ves en el Colegio de la Abogacia
de Barcelona (Icab) bajo el titu-
lo 'Las infraestructuras y las re-
laciones econdémicas para el
avance del turismo'.

“Aunque todos deseamos y
trabajamos por una retirada or-
denada y programada, no pode-
mos aplazar las necesarias deci-

siones para hacer que este pro-
ceso sea lo menos lesivo”, sos-
tuvo la ministra, que insistio en
que la alta dependencia turisti-
ca del mercado britdnico obliga
a Espana a prepararse.

Para la ministra, la llegada
de nuevos desafios y la trans-
formacion del mercado turisti-
co exige la redefinicion del pa-
pel de las politicas turisticas y
el desarrollo de nuevas herra-
mientas de planificacién y ges-
tidn turistica a nivel local.

“Son los destinos turisticos,
los lugares en los que se pone
en juego la competitividad tu-
ristica de un pais. La industria
turistica ha de adaptarse a las
tendencias que estan reconfigu-
rando el perfil de los viajeros de
forma global”, razon6 la minis-
tra espanola, ante los cambios
en la forma de planificar y re-
servar los viajes.
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AL DETALLE

Carmena descarta presentarse a las elecciones generales
La exalcaldesa de Madrid Manuela Carmena descarto presentarse a las
préximas elecciones generales. Carmena particip6 en el XIX Foro Acave,
donde le preguntaron sobre la posibilidad de que se presente a las proxi-
mas elecciones generales y aseguré que no lo va a hacer. Durante su in-
tervencion, la exalcaldesa dijo que en politica hay que utilizar siempre los
“pactos y el consenso” y que una “receta facil” que no falla para hacer
pactos es “preocuparte por la gente y no tanto por tu escafo o tu partido”.
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Reino Unido avisa de que Espana
acusaria un brexit sin acuerdo

El ministro britanico para la salida de la Unién Europea, Stephen Barclay, duda de que las
pequefias y medianas empresas espariolas estén preparadas para afrontar ese escenario

E.P. / MADRID

El ministro britdnico para la sali-
da de la UE, Stephen Barclay, ad-
virtié de que la economia es-
panola acusaria el impacto de un
brexit ‘duro, y expresé sus dudas
de que las pequeiias y medianas
empresas espafiolas estén pre-
paradas para este escenario.

“Sino hay un acuerdo con la
UE, la economia espaiiola acu-
sarfa el impacto”, advirti6 en su
intervencion en Los Desayunos
Informativos de Europa Press.

Barclay manifesté que el de-
seo del Gobierno britanico es que
haya un acuerdo para una salida
amistosa de la UE antes del 31 de
octubre, pero hay que ser cons-
cientes de que es posible que di-
cho acuerdo no se materialice.

“La Comisién Europea ase-
gura estar totalmente preparada
ante esta eventualidad, pero no
todas las medianas y pequeinias
empresas de Europa lo estdn.
Dudo que las pymes espafiolas
estén preparadas para un no
acuerdo”, incidid.

En este sentido, sefal6 que los
retrasos de dos dias que se regis-
trarfan en el Puerto francés de
Calais, situado al borde del Canal
de la Mancha, pueden afectar de
forma muy negativa a las expor-
taciones de productos horto-
fruticolas esparioles a Reino Uni-
do, caso de pepinos y lechugas.

“Los retrasos en el Puerto de
Calais también se sentirdn en Ir-
landay en los negocios espario-
les. Puede producir estragos en
la economia’, advirtio.

El7,2% de las exportaciones
espafolas (unos 19.000 millo-
nes) tienen como destino Reino
Unido, mientras que el 4% de las

euroy

Desayung
Hor|

El ministro britdnico para la salida de la UE, Stephen Barclay. / EUROPA PRESS

importaciones espafiolas (unos
11.400 millones) proceden de es-
te pafs, segtin datos de la CEOE.

Ademads, enfatiz6 que en au-
sencia de un acuerdo de salida de
la UE, productos como el vino de
Jerez, el queso manchego o el ca-
va, entre otros, perderfan las pro-
tecciones arancelarias de las que
gozan actualmente y tendrian
que enfrentarse a la competencia.

En el &mbito de la pesca, re-
cordé que Reino Unido serd un
pais costero independiente, lo

que afectard profundamente a
paises de gran actividad pesque-
ra, como Espana.

Stephen Barclay recordé que
Reino Unido publicé el régimen
arancelario temporal, de hasta
doce meses, que se aplicaria alas
importaciones comunitarias en
el caso de que se produjera una
salida no amistosa dela UE. En
este escenario, se exigiria el pago
de arancel al 13% de los produc-
tos que se introducen en el pafs,
quedando el restante 87% exen-

to del pago del impuesto.

Entre los productos incluidos
en ese 13%, seguin el Gobierno
britdnico, estarfan la carne de
vaca, de cordero, de cerdo, de
aves de corral, los pldtanos, el
azucar de cana, algunos tipos de
pescado, los vehiculos termina-
dos, ceramicas, fertilizantes, bio-
etanol, etc. De este modo, algu-
nos productos espanoles se
verfan afectados.

El punto positivo para el sec-
tor hortofruticola es que si hay
un brexit ‘duro’, todas las frutas y
hortalizas de procedencia comu-
nitaria, a excepcion del platano
fresco, se incluyen en el grupo de
arancel cero, aunque si existirfan
controles fronterizos que
podrian retrasar la entrada de los
alimentos en el pais y afectarfan
alalogistica del transporte.

“El primer ministro Boris
Johnson estd muy a favor de las
empresas, pero tenemos que
proteger a nuestros productores
nacionales. También los produc-
tores britdnicos van a tener que
pagar aranceles, lo que es un im-
puesto para nuestros consumi-
dores”, afirmé Barclay.

Preguntado por el tipo de
arancel que tendrian productos
esparnioles muy apreciados por los
consumidores britdnicos, como
elvino o el aceite, ha sefialado que
“el aceite no se verfa afectado por
ahora”, mientras que en el caso
del vino no ha sido tan especifico.

El britdnico criticé que se cen-
tre mucho el debate en los aran-
celes, cuando también podrian
fraguarse acuerdos no arancela-
rios, y sefial6 que tienen ofertas
de otros paises “mejores” que la
que le ha hecho la Comisién.

! “MOMENTO CRUCIAL”

La ministra de Industria,
Comercio y Turismo en
funciones, Reyes Maroto,
llamé al sector turistico a
prepararse ante una ine-
vitable retirada del Reino
Unido de la UE, indepen-
dientemente de si hay una
salida con o sin acuerdo:
“Nos encontramos en un
momento crucial”. Lo dijo
durante su ponencia de
inauguracién del XIX Foro
Acave, que tuvo en el Co-
legio de la Abogacia de
Barcelona (Icab). “Aunque
todos deseamos y trabaja-
mos por unaretirada or-
denaday programada, no
podemos aplazar las ne-
cesarias decisiones para
hacer que este proceso sea
lo menos lesivo”, sostuvo
la ministra, que insisti6 en
que la alta dependencia
turistica del mercado
britdnico obliga a Espana
a prepararse. Para la mi-
nistra, lallegada de nue-
vos desafios y la transfor-
macion del mercado turis-
tico exige la redefinicién
del papel de las politicas
turisticas y el desarrollo de
nuevas herramientas de
planificacién y gestiéon
turistica a nivel local. “Son
los destinos turisticos, los
lugares en los que se pone
enjuego la competitividad
turistica de un pafs. La in-
dustria turistica ha de
adaptarse a las tendencias
que estdn reconfigurando
el perfil de los viajeros de
forma global”, razoné la
ministra, ante los cambios
en la forma de planificar y
reservar los viajes. En este
sentido, agradeci6 a las
agencias de viajes los es-
fuerzos para innovar y ha
pedido que contintien ha-
ciéndolo por su capacidad
de “prescripcion” y por el
valor afiadido que aportan
a sus clientes.
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Ryanair aprueba un bonus de
hasta 100 millones para O'Leary

eE MADRID.

Los accionistas de Ryanair apro-
baron en la junta de accionistas
de ayer un plan de bonificacion
para el consejero delegado del hol-
ding, Michael O'Leary, con el que
podria llegar a ganar 100 millo-
nes de euros en cinco afios. Este
sistema de remuneracion, que le

exige duplicar la rentabilidad o el
precio de las acciones de la com-
pafiia en un plazo de cinco afios,
ha sido apoyado con el 50,5 por
ciento de los votos.

El pasado febrero, O'Leary anun-
ci6 que permaneceria cinco afios
mas en la compafiia como conse-
jero delegado del holding, mientras
que ya han comunicado el nom-

bramiento de Eddie Wilson como
su sucesor en el cargo de conseje-
ro delegado de Ryanair.

El precio de las acciones de Rya-
nair se ha reducido casi a la mitad
en los ultimos dos afios y medio
como consecuencia de las multi-
ples disputas con los sindicatos y
los retrasos en las entregas de los
Boeing 737 MAX.

Por otra parte, el director gene-
ral de Aeropuertos de Aena, Javier
Marin, dijo ayer que las tasas del
Aeropuerto de Girona son muy
“competitivas” y que lo que paga
Ryanair en Girona es la mitad de
lo que paga en Barcelona. El con-
seller de Territorio, Damia Calvet,
culpd ayer a Aena del “eventual”
cierre de las bases de Ryanair en el
Aeropuerto de Girona y reclamé
una rebaja de tarifas para la infraes-
tructura. Durante su participacién
en el XIX Foro Acave, Marin afir-
mo que Girona es importante para
Ryanair y que, aunque quite la base,
no reducira los vuelos.
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Acave cree que
la inseguridad
aln no
ha afectado
al turismo

Expansién. Barcelona
El presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (Aca-
ve), Marti Serrate, afirmo
ayer que el “exceso de infor-
macion sobre la inseguridad
en Barcelona” no ha afectado
al niimero de turistas que lle-
gan a la ciudad, pero admitié
que, si este fenébmeno persis-
te, podria impactar en 2020.
En el marco del XIX Foro
de Acave, reconocio que exis-
te “cierta preocupacion” en el
sector, pero dijo que ya se “es-
tan poniendo los medios”, in-
forma Efe. Indicé que los res-
ponsables del Consulado de
Estados Unidos le han asegu-
rado que lainformacién sobre
la inseguridad en Barcelona
no ha afectado a los turistas
que llegan de su pais, “a pesar
de que es un mercado muy
sensible” a este problema. Re-
cordo en este sentido que los
turistas ponderan con un 8,5
sobre 10 la seguridad de la
ciudad o el pais al que viajan.
“Nos habiamos dormido
un poco en los laureles”, dijo
Serrate, quien reconoci6 que
quizas “se tenia que haber
actuado antes” en materia de
seguridad. “De momento no
ha habido cancelaciones”,
afirmd tras asegurar que Bar-
celona tiene un “prestigio im-
portante” a nivel mundial y la
prueba es la cantidad de con-
gresos que hay previstos en la
ciudad de aqui a finales de
afio. También menciond las
cifras del Ministerio del Inte-
rior para sostener que hay
mas delitos en otras ciudades
de Espafia que en Barcelona.
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Maroto insta al sector turistico a prepararse

1.B.Madrid
Cada afio visitan Espafa casi
20 millones de turistas briténi-
cos. Mas del 22% de los extran-
jeros que viajan al pais, lo que
convierte a Reino Unido en el
principal mercado emisor de
turistas a Espafia. Teniendo en
cuenta el peso del turismo para
la economia, el Brexit, y en es-
pecial, una salida sin acuerdo,
podrian suponer un duro gol-
pe para Espafia en un momen-
to de desaceleracion economi-
caeinestabilidad politica.

Ante lainminencia del even-

to y el pesimismo de las nego-
ciaciones entre los dos blo-
ques, la ministra de Industria,
Comercio y Turismo en fun-
ciones, Reyes Maroto, se apre-
surd ayer a pedir al sector tu-
ristico que se prepare ante el
“inevitable” Brexit, instando a
no aplazar las decisiones nece-
sarias para que éste sea lo me-
nos “lesivo” posible. “Nos en-
contramos en un momento
crucial” en el que, con inde-
pendencia de si finalmente
“encaramos el peor de los es-
cenarios posibles de una salida

sin acuerdo”, lo importante es
que “nos preparemos ante la
inevitable retirada del Reino
Unido”, dijo en la inaugura-
cién del XIX Foro Acave, in-
formaEfe.

La peticién de Maroto, sin
embargo, choca con algunas
partes del sector, que esta mis-
ma semana reclamaba al Go-
bierno que comunique al deta-
lle los planes de contingencia
paraafrontar el Brexit.

El secretario general de la
Mesa del Turismo, German
Porras, dijo el miércoles que el

sector espafiol deberia tener
un conocimiento mas detalla-
do de las medidas que estd pre-
visto que se adopten, noyasolo
referentes ala conectividad aé-
rea, “sino también en otros te-
mas susceptibles de crear gra-
ves problemas tanto operati-
vos como de imagen, como el
control de fronteras, la asisten-
cia sanitaria a los viajeros brita-
nicos, el roaming telefénico o el
régimen aplicable a los anima-
les de compaiiia”. Porras pidio
una campafia de comunica-
cion, mas que de publicidad,

dirigida tanto a los clientes fi-
nales como a los profesionales
del sector britanico, para que
los turistas sepan que sus viajes
a Esparia seguiran estando li-
bres de dificultades. La Oficina
Nacional de Turismo Briténi-
co (VisitBritain), andloga a Tu-
respafa, ya lanz6 en marzo
una campafia para fomentar
los viajes a Reino Unido en ve-
rano y transmitir tranquilidad
alos turistas europeos. Esparia,
por su parte, perdio mas de
160.000 turistas britanicos en-
tre junioyjulio.
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La imagen

Manuela Carmena
calienta motores antes
del pregdn de La Merce

Manuela Carmena llegé ayer a
Barcelona para participar en el
XIX Foro Acave, donde
compartid escenario con la
ministra de Industria, Comer-
cioy Turismo en funciones,
Reyes Maroto. Hoy, la ex
alcaldesa de Madrid serd la
protagonista del pregdn que
dard comienzo a las fiestas de
La Merce de Barcelona.
Carmena hablard esta tarde a
las 18.30 horas desde el
Ayuntamiento de la capital
catalana que dirige Ada Colau,
con quien mantiene una
estrecha relacién politica.
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El préspero
futuro
as
cias
deviajes

Elvolumen de negocio de los
operadores turisticos ha crecido
exponencialmente en los
ultimos afos gracias a una
estrategia basadaen la
personalizacion de los servicios
y elasesoramiento

de
ager

OLAYA GONZALEZ

Como casi todo, el sector turistico ha cam-
biado enormemente en los ultimos afos.
La irrupcion de las companias aéreas de
bajo coste ha hecho que los kilometros se
relativicen, las distancias se acorten y
esos viajes transatlanticos que muchos
veian inalcanzables ahora se hagan reali-
dad a cambio de -s6lo- unos centenares
de euros. Mientras que algunos de los
ahora jubilados que nacieron y se criaron
en el centro de la Peninsula tardaron dé-
cadas en ver el mar por primera vez, aho-
ra los mas pequenios de la casa viajan a
las principales capitales de Europa antes
incluso de dar sus primeros pasos. Tener
internet al alcance de la mano ha hecho
que muchos organicen los desplazamien-
tos cortos de manera autonoma y contra-
ten el transporte y el alojamiento sin in-
termediarios. También que los mas aven-
tureros recurran a las redes sociales para
ver los viajes de amigos (y también famo-
sos) para decidir cual sera su siguiente
destino. Sin embargo, pese a que el niime-
ro de agencias de viajes que ocupan los
locales comerciales de grandes ciudades
y pequenos barrios ha decrecido, los estu-
dios apuntan a que el sector sigue gozan-
do de buena salud.

Segtinlostltimos datos del Instituto Na-
cional de Estadistica (INE), el indice de
cifras de negocio de las agencias de viajes
y de los operadores turisticos en abril de
2018 fue de mds de un 10% superior a los
nimeros del mismo periodo del afio an-
terior. Es solo un mes, pero es un claro

<. DL€

Las agencias
facturaron 5,4
millones de euros
en 2017, dos
millones de euros
mas que en 2008

ejemplo de la tendencia actual. Acorde a
unainvestigaciénrealizada porlaempresa
Insight View, su facturacién no ha dejado
de crecer, tanto que alcanz6los 5,4 millones
de euros en 2017 (dos millones de euros
mads que en 2008, el afio en el que estall6 la
crisis econémica). El contexto es, a simple
vista, contradictorio: el 38% delas agencias
que aparecen en el andlisis de Insight View
tienen menos de cinco
anos de antigiiedad, pero,
por el contrario, tres de
cada diez de las que esta-
ban en funcionamiento en
2008nosobrevivieron. ;Las
clavesdelasquehanlogra-
do esta reinvencién? La
experienciade compra, la
rapidez y sencillez de
contratacion, las reco-
mendacionesdelos clien-
tes, el asesoramiento es-
pecializado y, sobre todo, el abarata-
miento de sus costes.

«Esta evolucién siempre ha sido la puer-
taparacrecerygenerarmdsvalor.Yanovale
solo con tener buen producto y buenos
precios, eso se da por sentado. El futuro
demanda la tecnologia como pilar base y
esencial para poderadaptarse alos nuevos

«El futuro de este
sector pasa por la
especializacion
de las oficinas y la
personalizacion de
las ofertas»

tiempos: desde mejores opciones para
combinar cada vez mds servicios en torno
a un viaje a nuevos medios de pago y una
experiencia de usuario que en nuestro sec-
tor siempre tiene que ser de 10», explica
Ricardo Ferndndez, director general de
Destinia. Por su parte, Joan Balaguer, CEO
deLogitravel, indica que el futuro del sector
pasa por «la especializacién de las agen-
cias» y la «personalizacién
delasofertas deviajes para
cada cliente»: «Esta ultima
es una parte muy impor-
tantealahoradeorganizar
unnegocio ylas diferentes
estrategias comerciales.
Con la irrupcién de las re-
dessociales, el cliente tiene
unaltavoz paracomunicar
su contento o descontento
conel producto o servicios
recibidos por una marca.
Lasempresas tenemos que estar enfocadas
al cliente entodo momentoysino estamos
abocadas al fracaso», concluye.

Y es que, al final, como cualquier otra
empresa de cualquier sector, el objetivo
dltimo de las agencias de viajes y de los
operadores turisticos es ser rentables. Se-
gln un estudio elaborado por Amadeus y
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Lagallinadelos
huevos de oro

Este afio se cumple una década desde
gue las agencias de viaje empezaron
avender los viajes del Instituto de
Mayaoresy Servicios Sociales. El
Imserso siempre ha sido una fuente
deingresos para establecimientaos
hoteleros y hosteleros en los meses
en los que el volumen de turismo baja.
Sin embargo, este afio los
empresarios hanalzadolavozyla
polémica se haaduefiado de las
vacaciones de miles de jubilados de
toda Espafia. Seguin las Ultimas
informaciones, el retraso en la puesta
en marchade las reservas podria
hacer que los primeros no salgan
antes de mediados de octubre. Los
mas disgustados con esta situacion
son los propios clientes, que ven
alejarse cada vez mas esos dias de
descanso frente al mar que disfrutan
afo tras afo, y critican que las
companias estan anteponiendo sus
intereses a su bienestar.

LIRS - B |

DESDE MADAID DESDE WADRID

il 1.074 <] 2.808¢] 2.625¢

la Asociacién Corporativa de Agencias de
Viajes Especializadas (Acave), los produc-
tos més vendidos por estas comparifas son
los billetes de avidn. A su vez, éstos son los
que reportan un margen de beneficio mas
estrecho, solamente por encima de los pa-
sajes de autobus, crucero o tren. En el ex-
tremo contrario, los mds rentables son los
paquetes vacacionales disefiados a medi-
da para el cliente. ;Por qué? Segin un
articulo publicado en la revista digital
especializada en turismo «Hosteltur», la
clave estd enlarelacion entre los precios
de los productos, las comisiones recibi-
das de los proveedores y los gastos de
gestion que cobra la agencia al cliente.
Enestalinea, las comisiones se producen
sobre todo enlareservadehoteles, enlos
cruceros, en los paquetes vacacionalesy
en el alquiler de coches.

Por eso, las empresas turisticas deben
encontrar el siempre dificil equilibrio entre
elvolumen ylarentabilidad. Las que estan
mads enfocadas al gran publico y no tienen
como objetivo obtener un gran margen de
beneficio por cada transaccién preferirdn
la primera. Sin embargo, cada vez son més
las que se decantan por centrarse en un
cliente conunmayor poder adquisitivo que
maneja un presupuesto mds elevadoy esta

dispuesto a pagar mds paraobtener unser-
vicio personalizado. Una de ellas es Nuba,
con sede en Madrid, que vio cémo su po-
pularidad crecia tras organizar la luna de
miel de la «influencer» Marfa Pombo y el
empresario Pablo Castellano. La ruta llevo
alosrecién casados por parajes exéticos de
SanPedro de Atacama, delalIsladePascua,
Tahiti o hasta Bora Bora. Para que el lector
se haga una idea, tan solo una noche en el
lujoso complejo dondesealojaronenlaisla
delaPolinesia Francesasobrepasalos2.000
euros. Y el viaje duré més de dos semanas.
No fueron pocoslos que se interesaron por
el presupuesto total del periplo americano
de la pequefia de las Pombo, pero la cifra
total no ha trascendido.

«La especializacion es muy importante
hoy en dia. Nosotros nos hemos especia-
lizado en vacaciones y ofrecemos desde
cruceros a paquetes, circuitos y grandes
viajes. Los clientes buscan especialistas
para recibir un servicio inmejorable y la
tecnologia ayuda mucho en este aspecto.
En este sentido nos estamos actualizando
constantemente, afiadiendo nuevos pro-
ductos, nuevos servicios y nuevas funcio-
nalidades para facilitar al maximo el pro-
cesodedecisién yreserva de vacaciones»,
anade el CEO de Logitravel.
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Alarma en el sector

turistico por la quiebra
de Thomas Cook

/ Impacto. La caida del gigante britanico pone en riesgo la llegada
de 3,6 millones de turistas al ano a Espana / Destinos. Canarias y
Baleares son las comunidades mas afectadas —rss. saitoria p2. Breaxingviews p2

/ Negociacion »
Iberostar lider6un  ‘wi o
intento espanol de

rescate sin éxito —r:

_
Numerosos turistas esperan un vuelo en el aeropuerto de Menorca. EFg
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CincoDias

Colapso del turoperador mas antiguo del mundo

La caida de Thomas Cook Comnntes
pone en emergencia al SE—
sector turistico espanol idenciacon

dor Thomas Cook, ante la
negativa del Gobierno bri-
tanico a lanzarle un salva-
vidas de 200 millones de
libras (unos 225 millones
de euros), ha provocado un
fuerte terremoto en el sector
turistico espariiol. El grupo,
el segundo a nivel mundial,
ha quebrado dejando unos
600.000 clientes abando-
nados, muchos de ellos de
viaje por Espana. Salvando
todas las distancias, ayer
se comparaba el efecto de
esta suspension de pagos
sobre el sector turistico
con el desplome de Leh-
man Brothers y sus conse-
cuencias en el financiero.
Solo en Espaifia, més de
3,5 millones de turistas al
ano dependen de Thomas
Cook. La primera preocupa-
cién es la busqueda de vias
para que los afectados pue-
dan concluir sus estancias y
ser recolocados en vuelos de
vuelta a sus paises, princi-
palmente Reino Unido. La
ministra en funciones de
Industria, Comercio y Tu-
rismo, Reyes Maroto, llamé
ayer a agentes del sector
turistico y a los Gobiernos
de las comunidades auténo-
mas a una mesa de trabajo,
que se retine al mediodia de
hoy en Madrid, en la que se
pretende gestionar la crisis.

Lasegunda derivada del
derrumbe es la de grupos
hoteleros y aerolineas to-
cados por la suspensién de
pagos, pese a que muchos
de ellos cobraban ya por
adelantado ante la asfixia
financiera que acechaba a
unos de los mayores agentes
turisticos de Europa. Des-
de Exceltur se estima que
la deuda de Thomas Cook
con el sector hotelero espa-
fol asciende a 200 millones,
segun informé Efe.

Esta debacle deja, por tl-
timo, un descomunal crater
en el mercado a la espera

Pasajeros de Thomas Cook, ayer, ante los mostradores de facturacion del aeropuerto de Mallorca. REUTERS

de que se abra la batalla co-
mercial entre turoperadores,
companias aéreas y hote-
leras por ocupar el espacio
vacio. TUL Ryanair o Easyjet
ya tuvieron ganancias ayer
en Bolsa.

De momento, Baleares
y Canarias, destinos prefe-
rentes en la oferta del grupo
britanico, se quedan sin su
primer alimentador de tu-
ristas extranjeros. Desde la
CEOE se habld de “tragedia
para la economia canaria”
y UGT senalé que 13.000
puestos de trabajo en las
islas (10% del empleo en la
hosteleria) estan en riesgo.
Lapresidenta de la Federa-
cién Empresarial Hotelera
de Mallorca (FEHM), Maria
Frontera, sefiald que esta
tormenta es “de una mag-
nitud sin precedentes” para
Mallorca.

La prevision de Thomas
Cook para 2019 pasaba por
traer a Espana cuatro millo-
nes de personas proceden-
tes de 15 paises europeos,
frente a los 3,6 millones de

viajeros que sumo en 2018.
Ante este escenario, el pre-
sidente de la Confedera-
cién Espanola de Hoteles
y Alojamientos Turisticos
(Cehat), Juan Molas, recla-
mo al Gobierno una nego-
ciacién con Ryanair para que
reconsidere el cierre de tres
bases canarias y la de Giro-
na. Se trata de asegurar la
conectividad. El colectivo
empresarial pide incentivos
para captar otros operado-
res; una rebaja del 40% en
las tasas de Aena (Exceltur
reclama almenos un 50% de
bajada), y ayudas fiscales
para las hoteleras.

El intento de Iberostar

Ademas de contar con tres
aerolineas propias (Con-
dor Flugdienst, Thomas
Cook Airlines y Thomas
Cook Airlines Scandinav),
y una flota de 105 aviones,
Thomas Cook gestiona en
Espana 63 hoteles, la ma-
yoria en franquicia, bajo el
paraguas de ocho marcas.
Retune aqui 2.500 emplea-

dos, de un total de 21.000,
y 12.000 de sus 40.000 ca-
mas en toda Europa, siendo
uno de los cinco grandes
operadores hoteleros in-
ternacionales en Espafa.
Con el grupo herido de
muerte, tras 178 anos de
historia, durante el fin de
semana se produjo un in-
tento de insuflar oxigeno
por parte de distintos gru-
pos hoteleros espafioles,
liderados por Iberostar y su
propietario Miguel Fluxa,

Las asociaciones
turisticas
demandan que
Ryanair mantenga
las bases canarias
yrebajas de tasas
por parte de Aena
para atraer trafico

segun adelanté Preferente.
com. Laidea era capitalizar
100 millones de euros de
deuda comercial y entrar
en el consejo, pero labanca
acreedora, encabezada por
RBE y Lloyds, no concedié
una prorroga.

Toca ahora afrontar los
efectos del tsunami, para
lo que colectivos como la
Asociacién Corporativa de
Agencias de Viajes Especia-
lizadas (Acave) se han unido
ala patronal europea de las
agencias, Ectaa, en la labor
de cuantificar los damnifi-
cados.

Melia fue la primera gran
hotelera en tranquilizar a
los clientes de Thomas Cook
alojados en sus hoteles, ase-
gurando que podran fina-
lizar sus estancias “en las
condiciones contratadas”.
La cadena espera impacto
a corto plazo en la distri-
bucién de plazas aéreas y
mostré confianza en que la
demanda a destinos turisti-
cos espafoles se reordene
en pocos meses.

» El anuncio. La
Autoridad britanica
de Aviacién Civil
(CAA) confirmé en
la madrugada del
domingo al lunes
que Thomas Cook
se habfa declarado
insolvente (“liquidacién
obligatoria” en el
Reino Unido) tras
haber fracasado las
negociaciones entre su
principal accionista,
el grupo chino Fosun,
los acreedores y el
Gobierno briténico.
La empresa buscaba
una inyeccion de 225
millones de euros
adicional a los méas
de 900 millones que
recibié en agosto.

» Plan fallido. La
empresa anuncié en
agosto que Fosun
inyectaria 450 millones
de libras y, a cambio,
el conglomerado de
Hong Kong se haria con
una participacién del
75% en la division de
operaciones turisticas
de Thomas Cook y
el 25% de su unidad
de linea aérea. Los
acreedores y los bancos
inyectarian otros 450
millones de libras, y
convertirian su deuda
en una participacion
del 75% en la aerolinea
y el 25% de la unidad de
operacion turistica.

> Pérdida de
inversiones. Thomas
Cook habia llegado a
anunciar este mismo
mes una inversion de
40 millones para la
apertura de 20 hoteles
de marca propia en
Espana.
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La quiebra
de Thomas
Cook deja
a 600.000
turistas
varados

Eltouroperador
britanico adeudaunos
200 millones en Espana
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Cese de actividad de un gigante del turismo

»» [Uristas britanicos, de espera ayer en el acropuerto de Palma de Mallorca.

g

AFP I JAINE FEINA

La quiebra de Thomas Cook
hace temblar al sector turistico

| La crisis del turoperador britanico obliga a la "
repatriacion de 600.000 turistas a escala mundial

SARA LEDO
cardobal@elpenodico s
MADRID

1 grupo de viajes Thomas
Cook se declaré ayer en
suspensién de pagos des-
pués de fracasar las ne-
gociaciones de refinanciacién.
La quiebra del segundo turope-
rador del mundo obligard a una
macro operacion de repatriacion
de 600.000 turistas a nivel mun-
dial y amenaza el puesto de tra-
bajo de cerca de 22.000 emplea-
dos, 9.000 de elles en el Reino
Unido. Del total de viajeros afec-
tados, unos 150.000 son britdni-
cos. El que fue el pionero de los
paquetes de viajes combinados en

el mundo operaba también como
aerclinea y propietario hotelero,
con gran presencia en Canarias y
Baleares.

La quiebra supone el fin de las
operaciones de la flota aérea y de
las de su filial Thomas Cook Air-
lines Scandinavia, aunque no las
de su filial alemana Condor y la
mallorquina Thomas Cook Airli-
nes Balearics que, por el momen-
to, mantienen su actividad.

Unos 150.000 britdnicos es-
tdn de vacaciones en estas fechas
con el turoperador en crisis, por
lo que el Gobierno ha puesto en
marcha la que serd la mayor repa-
triacion de britdnicos desde la Se-
gunda Guerra Mundial, con doce-

Pocaincidencia en Cordoba

»» LaAsociacién de Hosteleriay
Turismo de Cérdoba (Hostecor)
y la Asociacién de Empresarios
de Hospedaje (Aehcor) coinci-
dieron ayer en destacar que la
quiebra del grupo de viajes bri-
tanico Thomas Cook, el segun-
do mas importante del mundo,
no afectara de manera directa
a Cordoba, ya que esta ciudad
recibe un turismo mas relacio-
nado con la cultura y esta com-
paiiia se centraba en el turismo
de masas.

»» El presidente de Hostecor,
Fran dela Torre, recordé que «en
Cérdoba no tenemos el turismo
de grandes grupos, es mas de
la Costa del Sol y de las islas»,
aunque admitié que de manera
residual sirecibe a familias que
quiza se encuentren en lacosta
yviajenalaciudad parapernoc-
tar unanoche. En Andalucia, las
provincias de Malaga y Almeria
son las mas afectadas, concen-
tenares de clientes alojados en
sus hoteles.

La deuda con firmas espanolas se calcula en
200 millones y amenaza a Canarias y Baleares

nas de vuelos chdrter gratuitos,
segtin el Gobierno britdnico. Esta
operacién podria tener un coste
superior a los 100 millones.
Segun el presidente de la Con-
federacién Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Tur{sticos (Cehat],
Juan Molas, el impacto econémi-
co del cierre del gigante britdnico
deja una deuda superior alos 200
millones de euros para el sector
turistico espafiol en su conjunto.
«La suspensién de pagos de Tho-
mas Cook deja un hueco impor-
tante en el mercado y otras opera-
doras van a querer cubrir ese es-
pacio. El turista britdnico supone
casi el 20% del sector en Esparias,
opiné el presidente de la patro-
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nal de agencias de viaje Acave,
Mart{ Sarrate. Entre esas em-
presas capaces de cubrir los
servicios de Thomas Cook estd
el lider del sector, la multina-
cional alemana TUL

Enelcasode Espafia, larepa-
triacién a Reino Unide se hard
desde Alicante, Almeria, Giro-
na, Reus, Ibiza, Menorea, Pal-
ma, Fuerteventura, Gran Ca-
naria, Lanzarote y Tenerife.
Segun el Ministerio de Fomen-
to, en la préxima quincena,
las companias Thomas Cook y
Thomas Cook Scandinavia te-
nian programadas 525 opera-
ciones en aeropuertos espano-
les, por lo que el cierre afecta-
rd acerca de 114.000 pasajeros
con destino u origen Espana (el
70% con conexion con el Rei-
no Unido).

Thomas Cook no pudo asegu-
rar los 200 millones de libras
(unos 227 millones de euros)
que necesitaba como fondos
extra para garantizar su su-
pervivencia. Después de un fin
de semana de reuniones, no
fue posible evitar el desenlace:
Thomas Cook puso punto y fi-
nal a 178 aiios de historia. En
las negociaciones participaron
hoteleros espafoles, comanda-
dos por Iberostar y Cehat, lle-
gando a proponer unacuita de
la deuda a la compafiia.

ISLAS # La quiebra del gigante
britdnico supone un duro gol-
pe para el turismo espanol, en
especial para las islas. Las ae-
rolineas del grupo trajeron
el afio pasade a Espaia a cer-
cade 3,6 millones de turistas,
segin las estadisticas de Aena,
aunque la mayoria (1,68 mi-
llones) vinieron con Conder,
firma alemana que mantiene
las operaciones. Pero, ademds,
Thomas Cook cuenta con mds
de 50 hoteles en Espana (29 en
Baleares, 20 en Canarias y seis
en la peninsula).

La secretaria de Estado de
Turismo, [sabel Oliver, avan-
26 que el sector y el Gobierno
analizardn hoy «problemas y
posibles soluciones» a la situa-
cién y confirmé la cancelacion
de 46 vuelos. Segiin Fomento,
en los proximos 15 dias habia
previstos 525 vuelos de Tho-
mas Cook.

Entre las comunidades au-
ténomas m4ds comprometidas
se encuentran Canarias y Ba-
leares. Se calcula que en Cana-
rias hay entre 25.000 y 30.000
clientes afectados; y en Balea-
res, cerca de 15.000.

La compaifiia, que opera en
16 pafses y cuenta con 105
aviones y 200 complejos hote-
leros, tenia previsto sellar esta
semana un paguete de rescate
con el conglomerado chino Fo-
sun, estimado en 1.023 millo-
nes de euros, retrasado per las
exigencias de los bancos. =
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Cese de actividad de un gigante del turismo

»» Turistas britanicos, de espera ayer en el aeropuerto de Palma de Mallorca.

AFP / JAIME REINA

La quiebra de Thomas Cook
hace temblar al sector turistico

SARA LEDO
eparagon@elperiodico.com
MADRID

1grupo de viajes Thomas
Cook se declaré ayer en

suspension de pagos des-
pués de fracasar las ne-

gociaciones de refinanciacion.

La quiebra del segundo turope-

rador del mundo obligard a una
macro operacién de repatriacién

de 600.000 turistas a nivel mun-
dial y amenaza el puesto de tra-
bajo de cerca de 22.000 emplea-

dos, 9.000 de ellos en el Reino

Unido. Del total de viajeros afec-
tados, unos 150.000 son britdni-

cos. El que fue el pionero de los
paquetes de viajes combinados en

La crisis del turoperador britanico obliga a la ”
repatriacion de 600.000 turistas a escala mundial

el mundo operaba también como
aerolinea y propietario hotelero,
con gran presencia en Canarias y
Baleares.

La quiebra supone el fin de las
operaciones de la flota aérea y de
las de su filial Thomas Cook Air-
lines Scandinavia, aunque no las
de su filial alemana Condory la
mallorquina Thomas Cook Airli-
nes Balearics que, por el momen-
to, mantienen su actividad.

Unos 150.000 britdnicos es-
tdn de vacaciones en estas fechas
con el turoperador en crisis, por
lo que el Gobierno ha puesto en
marcha la que serd la mayor repa-
triacién de britdnicos desde la Se-
gunda Guerra Mundial, con doce-

Reunién de urgencia en el ministerio

»»> La Secretaria de Estado de |
Turismo se retne hoy con los |
consejeros de Turismo de Cana-
rias, Baleares, Comunidad Va-
lenciana, Catalufia y Andalucia '
y con representantes del sector !
para abordar la crisis del turo- !
perador britanico Thomas Co- |
ok. Uno de los asistentes, Juan |
Molas, presidente de lapatronal |
Cehat explicé a este diario que |
lanzara una «bateria» de solici- |
tudes al Ejecutivo para mante- |
ner la conectividad aérea. !

»» Juan Molas pedira rebajar
las tarifas aeroportuarias de
AENA en todos los aeropuer-
tos afectados para que otras
compahias «recojan» el ser-
vicio suspendido por Thomas
Cook; evitar la salida de Rya-
nair de Girona, Lanzarote, Gran
Canaria y Tenerife Sur e incen-
tivar a las aerolineas espanolas
a conectar Gran Bretana y Es-
paia, ademas de incentivos fis-
cales y laborales en determina-
das zonas.

La deuda con firmas espafnolas se calcula en
200 millones y amenaza a Canarias y Baleares

nas de vuelos chdrter gratuitos,
segtin el Gobierno britdnico. Esta
operacion podria tener un coste
superior a los 100 millones.
Segtn el presidente de la Con-
federacion Espanola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (Cehat),
Juan Molas, el impacto econémi-
co del cierre del gigante britdnico
deja una deuda superior a los 200
millones de euros para el sector
turistico espanol en su conjunto.
«La suspensién de pagos de Tho-
mas Cook deja un hueco impor-
tante en el mercado y otras opera-
doras van a querer cubrir ese es-
pacio. El turista britdnico supone
casi el 20% del sector en Espanay,
opind el presidente de la patro-
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nal de agencias de viaje Acave,
Marti Sarrate. Entre esas em-
presas capaces de cubrir los
servicios de Thomas Cook estd
el lider del sector, la multina-
cional alemana TUIL

En el caso de Espaiia, la repa-
triacién a Reino Unido se hard
desde Alicante, Almeria, Giro-
na, Reus, Ibiza, Menorca, Pal-
ma, Fuerteventura, Gran Ca-
naria, Lanzarote y Tenerife.
Segun el Ministerio de Fomen-
to, en la préxima quincena,
las companias Thomas Cook y
Thomas Cook Scandinavia te-
nian programadas 525 opera-
ciones en aeropuertos espano-
les, por lo que el cierre afecta-
rd a cerca de 114.000 pasajeros
con destino u origen Espana (el
70% con conexién con el Rei-
no Unido).

Thomas Cook no pudo asegu-
rar los 200 millones de libras
(unos 227 millones de euros)
que necesitaba como fondos
extra para garantizar su su-
pervivencia. Después de un fin
de semana de reuniones, no
fue posible evitar el desenlace:
Thomas Cook puso punto y fi-
nal a 178 anos de historia. En
las negociaciones participaron
hoteleros espanoles, comanda-
dos por Iberostar y Cehat, lle-
gando a proponer una quita de
la deuda a la compania.

ISLAS / La quiebra del gigante
britdnico supone un duro gol-
pe para el turismo espanol, en
especial para las islas. Las ae-
rolineas del grupo trajeron
el ano pasado a Espana a cer-
ca de 3,6 millones de turistas,
seglin las estadisticas de Aena,
aunque la mayoria (1,68 mi-
llones) vinieron con Condor,
firma alemana que mantiene
las operaciones. Pero, ademds,
Thomas Cook cuenta con mds
de 50 hoteles en Espana (29 en
Baleares, 20 en Canarias y seis
en la peninsula).

La secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Oliver, avan-
z6 que el sector y el Gobierno
analizardn hoy «problemas y
posibles soluciones» a la situa-
cién y confirmo la cancelaciéon
de 46 vuelos. Segtin Fomento,
en los proximos 15 dias habia
previstos 525 vuelos de Tho-
mas Cook.

Entre las comunidades au-
ténomas mas comprometidas
se encuentran Canarias y Ba-
leares. Se calcula que en Cana-
rias hay entre 25.000 y 30.000
clientes afectados; y en Balea-
res, cerca de 15.000.

La compania, que opera en
16 paises y cuenta con 105
aviones y 200 complejos hote-
leros, tenia previsto sellar esta
semana un paquete de rescate
con el conglomerado chino Fo-
sun, estimado en 1.023 millo-
nes de euros, retrasado por las
exigencias de los bancos. =
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El ‘crack’
de Cook
estremece
el turismo
en Espana
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La quiebra de Th
hace temblar al sector turistico

| La insolvencia del turoperador britanico obliga a la "

repatriacion de 600.000 turistas a escala mundial

SARA LEDO/ E. LOPEZ ALONSO
MADRID# BARCELONA

e | grupo de viajes Tho-
mas Cook se declaré
ayer en suspension de

e Dagos después de fraca-

sar las negociaciones parasu re-

financiacién. La quiebra del se-
gundo turoperador del mundo
ha provocado un terremoto que
obligard a una macroperacién
de repatriacién de 600.000 turis-
tas a nivel mundial y amenaza el
puesto de trabajo de cerca de

22.000 empleados -9.000 en el

Reino Unido-. Del total de viaje-

ros afectados, unos 150.000 son

britdnicos. El que fue el pionero
de los paquetes de viajes combi-
nados en el mundo operaba
también como aerolinea y pro-
pietario hotelerc, con gran pre-
sencia en Canarias y Baleares, las
comunidades mds afectadas.

La quiebra supone el fin de
las operaciones de la flota aérea
yde las de su filial Thomas Cook
Airlines Seandinavia, aunque no
las de su filial alemana Condory
la mallorquina Thomas Cook
Airlines Balearics que, porel mo-
mento, mantienen su actividad.

Los 150.000 britanicos que es-
tan de vacaciones en estas fechas
con Thomas Cook han obligado

Reunidn de urgencia en el ministerio

»» La Secretariade Estadode Tu-
rismo se retine hoy con los con-
sejeros de Turismo de Canarias,
Baleares, Comunidad Valencia-
na, Catalunya y Andalucia y con
representantes del sector para
abordar la crisis del turoperador
britanico Thomas Cook.

»» Uno de los asistentes, Juan
Molas, presidente de la patronal
Cehat explicé a EL PERIODICO
que lanzara una «bateria» de so-
licitudes al Ejecutivo para man-

tener la conectividad aérea. Mo-
las pedira rebajar las tarifas ae-
roportuarias de AENA en todos
los aeropuertos afectados para
que otras compaiiias «recojan»
el servicio suspendido por Tho-
mas Cook; evitar la salida de
Ryanair de Girona, Lanzarote,
Gran Canaria y Tenerife Sur e in-
centivar alasaerolineas espario-
las aconectar Gran BretariayEs-
pafia, ademas de apoyos fisca-
les y laborales en determinadas
zonas.

La deuda con firmas espafiolas se calcula en
200 millones y amenaza a Canarias y Baleares

al Gobierno britdnico a poner en
marcha la que serd la mayor re-
patriacién desde lasegunda gue-
rra mundial, con docenas de
vuelos chdrter gratuitos, seglin
Londres. Esta operacion podria
tener un coste superior alos 100
millones de euros y se prolonga-
rahastael 6 de octubre.

Segtin el presidente de la Con-
federacion Espafiola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (Cehat),
Juan Molas, el impacto econdmi-
co del cierre del gigante britdni-
co dejaunadeudasuperior alos
200 millones de euros para el
sector turistico espafol en su
conjuntoe.
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«La suspension de pagos de Tho-
mas Cookdeja un hueco impor-
tante en el mercado y otras ope-
radoras van a querer cubrir ese
espacio. El turista britdnico su-
pone casi el 20% del sectoren Es-
pafax, opind el presidente de la
patronal de agencias de viaje
Acave, Marti Sarrate. Entre esas
empresas capaces de cubrir los
servicios de Thomas Cook estd el
liderdel sector, la alemana TUL

RETORNO # En el caso de Espana,
larepatriacién a Reino Unido se
hard desde Alicante, Almerfa, Gi-
rona, Reus, Eivissa, Menorca,
Palma, Fuerteventura, Gran Ca-
naria, Lanzarote y Tenerife. Se-
gtin el Ministerio de Fomento,
en la préxima quincena, las
companias Thomas Cook y The-
mas Cook Scandinavia tenian
programadas 525 operaciones
en aeropuertos espafioles, porlo
que el cierre afectard a cercade
114.000 pasajeros con destino u
origen Espana (el 70% con cone-
xi6n con el Reino Unido).
Thomas Cook acumulaba
unadeuda de 1.900 millones de
euros, seglin Rueters; y no pudo
asegurar los 200 millones de li-

bras {unos 227 millones de eu-
ros) que necesitaba como fondos
exira para garantizar la supervi-
vencia y que se sumarian a los
900 millones de libras (1.020 mi-
llones de euros) comprometidos
por el grupo chino Fosum para
salvar al grupo. Después de un
fin de semana de reuniones y
tras la negativa de los bancos
acreedores a hacer frente a esos
200 millones de libras, no fue
posible evitarel desenlace: Tho-
mas Cook puso punto y final a
178 afos de historia. En las nego-
ciaciones participaron hoteleros
espaiioles, comandados por Ibe-
rostar y Cehat, que trataron de
frenar la quiebra proponiendo
una quitade ladeuda.

OPERACIONES CANGELADAS /' La Aso-
ciacion de Aviacién Civil britani-
ca (CAA) anunciaba que «todas
las reservas del grupo Thomas
Cook» —con operaciones en 16
paises, 105 aviones y 200 hoteles
y complejos hoteleros con su
marca-, habfansido canceladas.

La quiebra del gigante briti-
nico supone un duro golpe para
el turismo espanol, en especial
para las islas. Las aerolineas del

El cese de actividad
del grupo britanico
supondra
cancelar 525
vuelos en Espana
en 15 dias

grupo trajeron el aio pasado a
Espafia a cerca de 3,6 millones
de turistas, segin las estadisti-
cas de AENA, aunque la mayoria
-1,68 millones— vinieron con
Condor, firma alemana que
mantiene las operaciones. Ade-
mads, Thomas Cook cuenta con
mas de 50 hoteles en Espafa (29
en Baleares, 20 en Canarias y seis
en la peninsula), segiinsu web.
La secretaria de Estado de Tu-
rismo, Isabel Oliver, avanzé que
elsector, gobierno y comunida-
des auténomas analizardn hoy
«problemas y posibles solucio-
nes»a la situacion. Segliin AENA,
ayerse cancelaron 46 vuelos (23
de iday 23 de vuelta) en Espafia.
Se calcula que en Canarias
hay entre 25.000y 30.000 clien-
tes afectados, mientras que en
Baleares son cerca de 15.000. En
el caso de Catalunya, el niimero
de vuelos suspendidos es de 42,
entre Reus y Girona, con unos
7.500 pasajeros afectados,la ma-
yoria de Reino Unido, Bélgica y
Holanda. En el Govern admitie-
ron que el objetivo es el retorno
asu pafsde esos turistas y buscar
formulas para mantener la acti-
vidad hotelera a corto plazo. =
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NACIONAL

Impacte per
lafallida de
Thomas Cook

El sector turistic catala,
pendent de la caiguda del
gran operador britanic L'oficina de I'aeroport de Palma M efe
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Turisme Els efectes del ‘Brexit’

)

Entrada d’un dels hotels de Lloret de Mar que tenien serveis contractats per I'operador Thomas Cook M AcN

El sector turistic, pendent
de lafallida de Thomas Cook

B Uns 5.000 turistes afectats per vols suspesos i un minim de 10 milions d’euros d’impacte en
I'nostaleria, balang provisional B El govern gestiona alternatives i els hotelers donaran tot el servei

Redaccio
BARCELONA

Uns 5.000 turistes afec-
tats en vols cancel-lats i al
voltant de deu milions
d’euros d’'impacte en la in-
dustria turistica catalana
eren el balang provisional i
d’urgencia de la fallida de
Toperador britanic Tho-
mas Cook. Fonts de la Ge-
neralitat van confirmar
ahir les dades, tenint en
compte els acords amb
allotjaments i empreses
turistiques en general a la
CostaBravailaCosta Dau-
rada per part del grup que
ahir va entrar en suspen-
si6 de pagaments i va atu-
rar tota la seva activitat
després del fracas de les
negociacions amb els ac-
cionistesiels creditors per
mirar de superar les seves
perdues milionaries.
“Laltimaliquidacio que

Thomas Cook va fer a Ca-
talunya és de finals de ju-
liol, tot el mes d’agost i se-
tembre no han estat liqui-
dats”, alertava la conselle-
ra d’Empresa i Coneixe-
ment, Angels Chacén, que
no descartava que la xifra
final acabi sent més alta.
Quant als passatgers
que van quedar a terra en
espera dels seus avions als
aeroports de Reus i Giro-
na,laconselleravacomen-
tar que la preocupacio6 era
relativa, ja que la majoria
d’aquests turistes, provi-
nents sobretot del Regne
Unit, Holanda i Belgica, ja
disposaven de vols alter-
natius. Concretament, els
vols que sortien avui de
Reus cap a Manchester,
Glasgow i Belfast han es-
tat substituits per altres, i
els segiients vols shan
programat per al dia 26
des de Reus i el 27 des de

Les frases

¢6Hi ha hotels que
patiran per 50.000
euros i d'altres als
quals deuen un milié??

Angels Chacon
CONSELLERA D'EMPRESA |
CONEIXEMENT

| ¢El client és

i intocable i el

i protegirem fins que
! torni a casa seva??

! Enric Dotras
| PRESIDENT DEL GREMI D'HOTELERS DE
| LLORET DE MAR

| é6No cal ser alarmistes
. respecte a Alguaire, ja
! que es pot buscar un

. altre operador per al

. turisme d’hivern??

! Isidre Gavin
1 SECRETARI D'INFRAESTRUCTURES

Tranquil-litat i tensa espera a Lloret de Mar

Lloret de Mar vivia ahir amb
calma pero ambintrigaiun
xic de nervis I'anunci de falli-
dade l'operador de viatges
britanic, que aquesta tempo-
rada preveia traslladar
13.200 turistes ales comar-
ques gironines. Els viatgers
asseguraven estar “tran-
quils” perqué el consolat els
havia assegurat que trobaran
alternatives per repatriar-los

i enladataprevistadefideles
! vacancesitenen l'allotja-

! ment garantitals hotels.
L'operador va cancel-lar ca-

i torzevols al'aeroport de Gi-

i ronadesdaraifinsallldoc- :
i tubre, quan acaba la tempo-

! rada.La principal incertesa es
trobaaraentre els hotelers. El
i president del Gremi d’Hote-

i lers, Enric Dotras, va afirmar

i que l'impacte economic sera

“important” per aaquestes

! habitacions compromeses

! que finalment quedaran pen-
jadesiles vacances que,en

i alguns casos, potser encara

no s’han cobrat. Tanmateix,

i Dotrasvaferunacridaala

! serenor jaque 'agénciade
consum britanica els va asse-
i gurar quees faracarrec de

1 “totes les despeses”fins que
i elsturistes tornina casa.

Girona.
Chacoén va afirmar que
a banda del retorn

d’aquests viatgers, la prin-
cipal preocupaci6 ara soén
les desenes d’empreses ca-
talanes que encara espe-
ren pagaments per serveis
que han prestat a Thomas
Cook durant I'agost i el se-
tembre. La consellera va
mantenir contactes amb
el consolat angles, Confe-
Cat, ACAVe i amb repre-
sentants del sector turis-
tic de Salou, Vilaseca i
Cambrils per analitzar la
situaci6. Avui també assis-
tira a la reuni6 que el go-
vern espanyol ha convocat
per abordar les conse-
qiiencies que tot plegat
tindra en la industria tu-
ristica a I'Estat, sobretot
amb altres territoris afec-
tats com les Illes Balears i
les Canaries. La responsa-
ble catalana d’Empresa i
Coneixementvaprometre
que el govern treballara
perdefensar elsinteressos
dels empresaris catalans
“al maxim” pero va recor-
dat que “cada negoci té
una situacié legal ijuridica
diferent”. “Pot afectar pe-
tits hotels que s’hagin que-
dat amb un deute pendent
de 50.000 euros o d’altres
més grans a qui els deuen
un mili6 d’euros”, va pun-
tualitzar.

Lhivern a Alguaire

Pel que fa al’aeroport d’Al-
guaire, que també rebra
I'impacte de l'aturada de
lactivitat de I'operador
britanic, responsable de
portar-hi bona part del tu-
risme d’hivern, el secreta-
ri d'Infraestructures i Mo-
bilitat, Isidre Gavin, va re-
comanar no ser “alarmis-
tes”. Thomas Cook era el
proveidor de la companyia
Neilson, és a dir, que li sub-
ministrava avions i serveis
aeronautics per operar a
Taerodrom del Segria. Des
del govern, esperen que
Neilson aconsegueixi ope-
rar amb un altre operador
turistic abans que comenci
latemporada d’hivernipo-
der seguir amb normalitat
Tactivitat prevista.

Altres xifres, encara
provisionals, conegudes
ahir eren la vintena d’ho-
tels de la Costa Daurada
afectats per la insolvéncia
de Thomas Cook. El calcul
el feia ahir la Federacié
Empresarial d'Hostaleria i
Turisme de Tarragona
(FEHT), que va remarcar
que, mentre es van confir-
mant les dades, en cap cas
deixaran turistes al carrer
icobriran totes les estades
que hi ha contractades. M
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La fallida de Thomas Cook posa
en risc tot I'operatiu d’hivern
a I'aeroport de Lleida-Alguaire

El touroperador britanic Neilson diu que en les properes
setmanes comencara a treballar per trobar altres proveidors

Alguaire

ORIOL BOSCH (ACN)

El touroperador britanic Neilson
va reconéixer ahir que la fallida
de la companyia Thomas Cook els
afecta d'una manera “molt im-
portant” i que els obligara a fer
“canvis” en els vols d'esquiadors
des del Regne Unit fins a l'aero-
port de Lleida-Alguaire. El por-
taveu a Andorra de Neilson, lan
Archer, va explicar a 'ACN que la
prioritat de la companyia és ara
solucionar els vols que s’han vist
cancel-lats en la present tempo-
rada d'estiu i que en les properes
setmanes comencaran a treballar
per buscar altres proveidors per
salvar la temporada d’hivern, que
no només desenvolupen amb la
plataforma lleidatana sind també
amb aeroports de Franca, Italia, i
Austria.

Archer va assegurar que el
70% dels vols de Neilson eren
amb Thomas Cook i que per tant
aixd suposara “canvis” segurs
en la temporada d’hivern a Llei-
da-Alguaire.

La continuitat dels vols d'es-
quiadors britanics a l'aeroport
de Lleida-Alguaire penja d'un fil
després de la fallida de la com-
panyia Thomas Cook. | es que
aquesta empresa britanica apor-
tava un 70% dels avions al touro-
perador Neilson que és el qui ven
els paquets turistics per portar
esquiadors gue majoritariament
aterren a la plataforma lleidatana
per després anar a esquiar a les
pistes andorranes i en menor me-
sura a Baqueira Beret.

El portaveu a Andorra de Nei-
Ison, lan Archer, va explicar que
Thomas Cook tenia “una flota
d'avions” adaptada a les seves
necessitats i que aixo els obligara
a buscar altres proveidors. “No
sera facil pero treballarem per
aconseguir-ho”, va remarcar Ar-
cher, que també va puntualitzar
que ara la prioritat que tenen és
solucionar les cancel-lacions que
afecten als paquets turistics de
final de temporada d'estiu i en

-

FOTO: Lidia Sabaté / Imatge d'arxiu de passatgers després d'aterrar un avié de Thomas Cook a Alguaire

les properes setmanes comenga-
ran a treballar per la temporada
d’hivern. Neilson no només porta
esquiadors a Lleida-Alguaire sind
que també ho fa a Franga, Italia
i Austria.

D'altra banda, Archer va as-
senyalar que estan mantenint
converses amb la Generalitat per
informar de com evoluciona la
situacid. Precisament I'1 d'agost
es va anunciar la renovacié de
I'acord del touroperador britanic
amb l'aeroport de Lleida-Alguai-
re per seguir portant esquiadors
britanics al Pirineu la temporada
d’hivern 2019-2020. Amb aquest
acord, la companyia es compro-
metia a oferir els serveis necessa-
ris per a la funcionalitat de la ope-
rativa de Neilson, incloent I'acord

amb l'aeroport de Reus per dies
amb la preséncia de boira intensa
a Alguaire, per tal gue els passat-
gers puguin arribar a la destinacio
final sigui quin sigui I'aeroport on
aterrin. La previsio de Neilson era
posar a la venda 10.000 paquets
turistics que passarien per Llei-
da-Alguaire per anar a les pistes
d’Andorra i també Baqueira Beret.

Les agéncies de viatges alerten
que els hotels que treballaven ex-
clusivament o parcialment amb
Thomas Cook seran els més afec-
tats pel tancament de l'operador
turistic britanic a l'estat espanyol.
En un comunicat, I'Associacid Cor-
porativa d'Agéncies de Viatges
Especialitzades (ACAVe) va asse-
gurar ahir que “el risc de fallida
era conegut en el sector i, en les

tltimes campanyes, moltes em-
preses van demanar a l'operador
britanic pagaments per endavant
o garanties addicionals”. A més,
també ha previst conseqliéncies
negatives per a les empreses tu-
ristiques que prestaven serveis a
Thomas Cook, principalment ubi-
cades a Balears i Canaries, on es
concentrava el seu negoci a I'Es-
tat. Amb tot, ACAVe va demanar
confianga en el sector després del
tancament de la companyia aéria:
“El sistema funciona”, va insistir,

De moment, les primeres esti-
macions apunten que la fallida de
la companyia ha perjudicat més
de 600.000 clients de tot el mén.
'anunci de tancament de Thomas
Cook perjudicara aeroports com
el de Lleida-Alguaire.

El Govern
no preveu
un impacte
“massiu” a
Alguaire

El secretari general d'Infraes-
tructures i Mobilitat del Go-
vern, Isidre Gavin, no preveu
que el tancament de Thomas
Cook tingui un impacte “mas-
siu” a l'aeroport de Lleida-Al-
guaire, on la companyia aéria
britanica proveeix el 60% dels
serveis aeronautics que pres-
ta el touroperador Neilson.
“Confiem que es podra ope-
rar i que l'impacte sigui me-
nor”, va explicar ahir a I'ACN.
Tot i admetre que “no hi ha
massa temps” per buscar un
operador alternatiu abans
que comenci la temporada
d'hivern, opina que Neilson
té “marge” per a trobar altres
empreses.

El sector turistic
d’Andorra,
expectant davant
la situacio

La fallida de Thomas Cook, la
principal companyia que uti-
litza el touroperador britanic
Neilson per portar esquia-
dors del Regne Unit a |'aero-
port de Lleida-Alguaire, ha
generat una certa “preocu-
pacid” a I'empresa que s'en-
carrega dels trasllats des de
la infraestructura lleidatana
cap al Principat andorra. El
sector hoteler d’Andorra com
el de les pistes d'esqui del
pais s’ha mostrat més pru-
dent, a l'espera de conéixer
les alternatives.
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Cese de actividad de un gigante del turismo

{

B

»» Turistas britanicos, de espera ayer en el aeropuerto de Palma de Mallorca.

AFP / JAIME REINA
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La quiebra de Thomas Cook
hace temblar al sector turistico

SARA LEDO
mediterraneo@elperiodico.com
MADRID

[=====1 grupo de viajes Thomas
Cook se declar¢ ayer en
suspension de pagos des-

b pués de fracasar las ne-

gociaciones de refinanciacion.

La quiebra del segundo turope-

rador del mundo obligard a una

macro operacién de repatriacién
de 600.000 turistas a nivel mun-
dial y amenaza el puesto de tra-
bajo de cerca de 22.000 emplea-
dos, 9.000 de ellos en el Reino

Unido. Del total de viajeros afec-

tados, unos 150.000 son britdni-

cos. El que fue el pionero de los
paquetes de viajes combinados en

| La crisis del turoperador britanico obliga a la |
repatriacion de 600.000 turistas a escala mundial

el mundo operaba también como
aerolinea y propietario hotelero,
con gran presencia en Canarias y
Baleares.

La quiebra supone el fin de las
operaciones de la flota aérea y de
las de su filial Thomas Cook Air-
lines Scandinavia, aunque no las
de su filial alemana Condor y la
mallorquina Thomas Cook Airli-
nes Balearics que, por el momen-
to, mantienen su actividad.

Unos 150.000 britdnicos es-
tdn de vacaciones en estas fechas
con el turoperador en crisis, por
lo que el Gobierno ha puesto en
marcha la que serd la mayor repa-
triacién de britdnicos desde la Se-
gunda Guerra Mundial, con doce-

Reunién de urgencia en el ministerio

»»> La Secretaria de Estado de
Turismo se retne hoy con los
consejeros de Turismo de Cana-
rias, Baleares, Comunidad Va-
lenciana, Cataluia y Andalucia
y con representantes del sector
para abordar la crisis del turo-
perador britanico Thomas Co-
ok. Uno de los asistentes, Juan
Molas, presidente de la patronal
Cehat explicé a este diario que
lanzara una «bateria» de solici-
tudes al Ejecutivo para mante-
ner la conectividad aérea.

»» Juan Molas pedira rebajar
las tarifas aeroportuarias de
AENA en todos los aeropuer-
tos afectados para que otras
compaiias «recojan» el ser-
vicio suspendido por Thomas
Cook; evitar la salida de Rya-
nair de Girona, Lanzarote, Gran
Canaria y Tenerife Sur e incen-
tivar a las aerolineas espaiolas
a conectar Gran Bretaina y Es-
paina, ademas de incentivos fis-
calesy laborales en determina-
das zonas.

La deuda con firmas espariolas se calcula en
200 millones y amenaza a Canarias y Baleares

nas de vuelos chdrter gratuitos,
segun el Gobierno britdnico. Esta
operacion podria tener un coste
superior a los 100 millones.
Segtn el presidente de la Con-
federacion Espanola de Hoteles y
Alojamientos Turisticos (Cehat),
Juan Molas, el impacto econdmi-
co del cierre del gigante britdnico
deja una deuda superior a los 200
millones de euros para el sector
turistico espanol en su conjunto.
«La suspension de pagos de Tho-
mas Cook deja un hueco impor-
tante en el mercadoy otras opera-
doras van a querer cubrir ese es-
pacio. El turista britdnico supone
casi el 20% del sector en Espana,
opiné el presidente de la patro-
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nal de agencias de viaje Acave,
Mart{ Sarrate. Entre esas em-
presas capaces de cubrir los
servicios de Thomas Cook estd
el lider del sector, la multina-
cional alemana TUL

En el caso de Espana, la repa-
triacién a Reino Unido se hard
desde Alicante, Almeria, Giro-
na, Reus, Ibiza, Menorca, Pal-
ma, Fuerteventura, Gran Ca-
naria, Lanzarote y Tenerife.
Segun el Ministerio de Fomen-
to, en la préxima quincena,
las companias Thomas Cook y
Thomas Cook Scandinavia te-
nian programadas 525 opera-
ciones en aeropuertos espano-
les, por lo que el cierre afecta-
rd a cerca de 114.000 pasajeros
con destino u origen Espana (el
70% con conexién con el Rei-
no Unido).

Thomas Cook no pudo asegu-
rar los 200 millones de libras
(unos 227 millones de euros)
que necesitaba como fondos
extra para garantizar su su-
pervivencia. Después de un fin
de semana de reuniones, no
fue posible evitar el desenlace:
Thomas Cook puso punto y fi-
nal a 178 anos de historia. En
las negociaciones participaron
hoteleros espanoles, comanda-
dos por Iberostar y Cehat, lle-
gando a proponer una quita de
la deuda a la compania.

ISLAS / La quiebra del gigante
britdnico supone un duro gol-
pe para el turismo espanol, en
especial para las islas. Las ae-
rolineas del grupo trajeron
el ano pasado a Espafa a cer-
ca de 3,6 millones de turistas,
segun las estadisticas de Aena,
aunque la mayoria (1,68 mi-
llones) vinieron con Condor,
firma alemana que mantiene
las operaciones. Pero, ademds,
Thomas Cook cuenta con mds
de 50 hoteles en Espana (29 en
Baleares, 20 en Canarias y seis
en la peninsula).

La secretaria de Estado de
Turismo, Isabel Oliver, avan-
z6 que el sector y el Gobierno
analizardn hoy «problemas y
posibles soluciones» a la situa-
ciény confirmo la cancelacion
de 46 vuelos. Segtin Fomento,
en los préoximos 15 dias habia
previstos 525 vuelos de Tho-
mas Cook.

Entre las comunidades au-
ténomas mds comprometidas
se encuentran Canarias y Ba-
leares. Se calcula que en Cana-
rias hay entre 25.000 y 30.000
clientes afectados; y en Balea-
res, cerca de 15.000.

La comparnia, que opera en
16 paises y cuenta con 105
aviones y 200 complejos hote-
leros, tenia previsto sellar esta
semana un paquete de rescate
con el conglomerado chino Fo-
sun, estimado en 1.023 millo-
nes de euros, retrasado por las
exigencias de los bancos. =
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TURISME »El Govern catala calcula en «almenys 10 milions d'euros» I'impacte en la industria turistica catalana per la fallida de loperador
turistic britanic Thomas Cook, que mantenia acords amb desenes d’hotels i empreses turistiques a la Costa Brava i la Costa Daurada

El Govern xifra en uns 10 milions deuros
I'impacte de la fallida de Thomas Cook

» La consellera d’Empresa, Angels Chacdn, es reuneix avui amb el Govern espanyol per abordar les conseqiiéncies del tancament

UMIT BEKTAS/REUTERS

ACN BARCELONA
B El Govern catala xifra en «al-
menys 10 milions d’euros» I'im-
pacte en la industria turistica ca-
talana per la fallida de 'operador
turistic britanic Thomas Cook,
que mantenia acords amb dese-
nes d’hotels i empreses turisti-
ques a la Costa Brava i la Costa
Daurada. «L'dltima liquidacié
que Thomas Cook va fer a Cata-
lunya és de final de juliol, tot el
mesd’agostisetembrenohanes-
tat liquidats», va alertar la conse-
llera d’Empresa i Coneixement,
Angels Chacoén, endeclaracionsa
I'ANC.

Les estimacions del Govern
soninicialsino es descarta quela
xifra final pugui ser superior. D’al-
tra banda, la Generalitat calcula
quehihas.oooturistes que havien
de volar amb un avié de Thomas
Cook des de Reus i Girona.

Chacén va assegurar que
«s'han de preocupar relativa-
ment» perlarelocalitzacié perque
la majoria d’aquests vols ja s’han
reprogramat en altres compa-
nyies.

Latitular d’EmpresaiConeixe-
ment va assegurar que el Govern
s’ha preocupat per «dos aspec-
tes», des que ha sabut la noticia.

El primer sén els turistes que
havien de tornar a casa amb vols
operats per Thomas Cook, una
companyia que porta unes 80.000
personesaCatalunya cadaany. Al
llarg del mati d’ahir van compro-
var que els 5.000 viatgers afectats
provenen principalment del Reg-
ne Unit, HolandaiBelgicaija dis-
posen de vols «reprogramats» a
través d’altres companyies. «<En
farem un seguiment pero ens
hem de preocuparrelativament»,
va afirmar Chacén.

En canvi, el Govern va consta-
tar que hi ha desenes d’empreses
catalanes que encara esperen pa-
gaments per serveis que havien
prestat a Thomas Cook durant
l'agostiel setembre. «Que passara
amb aquestes empreses que ha-
vien de cobrar?», va preguntar-se
Chacoén, que ahiral mativa parlar
amb el consolatangles, ConfeCat,
ACAVe i representants del sector
turistic de Salou, Vila-seca i Cam-
brils per analitzar la situacio.

Latitular d’Empresavaexplicar
que avui assistira a la reunié que
el Govern espanyol ha convocat
per abordar les conseqiiéncies
que el tancament tindra sobre la
industria turistica al’Estat, sobre-
tot amb altres territoris afectats

comlesllles Balearsiles Canaries.
«Més enlla del trasllat dels turis-
tes, ens preocupa molt quin im-
pacteté peralnostre teixitempre-
sarial, per a la restauracid i el tu-
risme», va declarar la consellera.
Totique va afirmar que «és d’ho-
ra» per donar xifres concretes,

Un home passa per davant d’una pancarta de Thol

Chacon va calcular 'impacte per
lafallida en «almenys» 10 milions
d’euros.

Preguntada per si es potgaran-
tir que els hotelers rebran els di-
ners que deu Thomas Cook, Cha-
cén va assegurar que treballaran
per defensar els interessos dels

mas Cook a I’aeroport de Dalaman, a Turquia

empresaris catalans «al maximy,
perovarecordar que «cadanegoci
tancat té una situaci6 legal i juri-
dicadiferent. Potafectar petitsho-
tels que hagin quedat amb un
deute pendent de 50.000 euros o
d’altres més grans a qui deuen un
mili6 d’euros», va explicar.
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. Skal Club premia la contri-

. bucié de promoci6 del pais

B ANDORRA LA VELLA. Skal Club
i d’Andorra va atorgar els guardons
a aquelles persones que han con-
i tribuit en la promocié del turisme.
i Els premiats van ser Francesc
Camp com a persona del pais; Ma-
ria Teresa Diaz com a persona es-
trangera; ACAVE com a empresa
| estrangera i EMAP-Vallnord Pal
i Arinsal com a empresa del pais.
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Edicion Espana. Durante la XIX edicién de su foro anual

ACAVE analizara el efecto de las
infraestructuras y la geopolitica

© 5 SEPTIEMBRE. 201

W Enla primera sesion un experto W La segunda sesion se dedicard a W Manuela Carmena, Isaias Taboas
en geopolitica y los cénsules de analizar el estado actual de las (Renfe) o Javier Marin (AENA) son
Japén, Brasil y México analizardn infraestructuras y su papel en el algunas de las personalidades que
los movimientos del mapa politico desarrollo de la industria turistica participaran en esta edicion
mundial

__Enriqueciendo  Mas de 200 agentes de viajes y

TU vida profesionales del turismo asistiran el
proximo 19 de septiembre a la XIX edicion del Foro de ACAVE
(Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas).

NUESTRA TRAYECTORIA

NUESTRA MEJOR GARANTIA

Este afio el formato del Foro ha cambiado: contara con dos mesas
redondas de expertos y también con un dialogo final entre la periodista
Pepa Bueno y Manuela Carmena (alcaldesa de Madrid entre 2015y
2019).

En la primera sesion, el experto en geopolitica Jaime Garcia-Legaz vy
los consules de Japon, Brasil y México analizaran los movimientos del
mapa politico mundial, la coyuntura de sus respectivos paises y su
repercusion en el mercado turistico espanol.
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La segunda sesion se dedicara a analizar el estado actual de las
infraestructuras y su papel en el desarrollo de la industria turistica.
Contara con la participacion de Isaias Taboas, presidente de Renfe,
Javier Marin San Andrés, Director General de AENA y Manuel Arana
Burgos, subdirector de Infraestructuras de Puertos del Estado.

El foro de ACAVE sera presentado por su presidente, Marti Sarrate, y
clausurado por Michel de Blust, secretario general de la Agrupacion
Europea de Asociaciones de Agencias de Viajes (ECTAA).
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La ministra Reyes Maroto inaugurara el
XIX Foro de ACAVe

Manuela Carmena, Isaias Taboas, presidente de RENFE, y Javier Marin, director general de Aeropuertos de AENA también
participaran en el encuentro.

FORO

ACAVe

19 septiembre 2079
Inicio a las 9h

. Las infraestructuras y las relaciones
llustre Colegio econ6micas para el avance del turismo
de la Abogacia
Barcelona
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La Ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, realizara la inauguracion oficial
del XIX Foro ACAVe que tendra lugar el proximo dia 19 de septiembre en el Palau Casades
de Barcelona. Esta edicion, que contara con la participacién de mas de 200 agentes de viajes
y profesicnales del turismo, estara conducida y moderada por la periodista radiofénica Silvia
Coppulo y constara de dos mesas redondas de expertos y también con un diaglogo final
entre la pericdista Pepa Bueno y Manuela Carmena (alcaldesa de Madrid entre 2015 y 2019).

En la primera sesién, titulada “Las principales eccnomias mundiales en el mercado turistico
espafiol”, Jaime Garcia-Legaz, economista de Estado, presidente y consejero delegado de
AENA (2017-2018), presidente y consejero delegado de CESCE (2016-2017) y secretario de
estado de Comercio de Espafia (2011-2016), realizara una primera intervencién como
experto en Geopolitica. Seguidamente se dard paso a & una mesa de debate formada por el
Sr. Garcia-Legaz, la Sra. Maria Carmen Ofiate, consul general de México, la Sra. Ligia Maria
Scherer, cénsul general de Brasil y el 5r. Saul Mercado, cénsul para Asuntos Politicos,
Administrativos y de Seguridad de EE.UU., quienes analizaran los movimientos del mapa
politico mundial, la coyuntura de sus respectivos paises y su repercusion en el mercado
turistico espafiol.

La segunda sesion se dedicara a analizar el estado actual de las infraestructuras en Espafia y
su papel en el desarrollo de la industria turfstica. Contara con la participacidon de Isaias
Té&boas, presidente de RENFE, Javier Marin San Andrés, director general de Aeropuertos de
AENA v Manuel Arana Burgos, subdirector de Infraestructuras de Puertos del Estado y
presidente de la Asociacion Técnica de Puertos y Costas de Espafia.

Para finalizar, tendré lugar una charla entre la periodista Pepa Bueno y Manuela Carmena,
magistrada y alcaldesa Madrid entre 2015y 2019, sobre “La realidad econdmica y social en
las ciudades turfsticas”.
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Preocupacion en Girona por €l cierre de la
base de Ryanair

s Empresas vy entidades turisticas buscan alternativas para compensar la marcha de la
aerolinea
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La llegada de visitantes Turistas en Lioret de Mar que estos dias mantiene una ocupacién hotelera muy afta (Colab.LV)
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La presencia de Ryanair en el aetopuerto de Girona-Costa Brava
podria cambiar mucho a partir del 8 de enero del afio que viene. La
aerolinea de bajo coste informo el pasado viernes a sus emypleados del
futuro cietre de su base de operaciones en las instalaciones de Vilobi
d’Onyar, una medida que supondra la perdida de unos 160 puestos
de trabajo, v que también podria repercutir en el niumero de vuelos
ofertados por la compaiiia en la provincia.

La compaiiia irlandesa es la principal operadora en Girona. El pasado
mes de julio, el 65% de usuarios del aeropuerto volaron con Ryanair; y
en el total del 2018, el porcentaje llego al 87%. Por ello, 1a posible
disminucion de rutas ofertadas por la aerolinea preocupa al sector
turistico, aunque la Generalitat, después de la tltima reunion con la
empresa, sostiene que la decision final se tomara en las proximas
semanas.

Asi lo expresa a La Vanguardia el presidente de la Cambra de
Comerc de Girona, Jaume Fabrega, que aunque destaca que lo mas
importante es que se mantenga la oferta de rutas, considera muy
mala noticia el cierre de la base de operaciones de Ryanair. “Siempre
sera mas facil anadir rutas si tienen base en Girona”, afirma. Con el
cierre inminente, considera que lo mas urgente es la conversion de
las instalaciones de Vilobi en 1a cuarta pista del aeropuerto de El
Prat. Eso requiere la construccion de una parada de AVE cerca de las
instalaciones aeroportuarias, un proyecto que se planteo hace unos
meses,



La conversion del aeropuerto en una pista satélite es también una
solucion por la que apuesta ahora con mas fuerza Marti Sarrate,
presidente de la Associacio Corporativa d’Agéncies de Viatge
Especialitzades (Acave), que admite que Ryanair se ha convertido
cada vez mas en una operadora a tener en cuenta a la hora de
planificar viajes para sus clientes. Sarrate afirma que “Barcelona se
esta quedando saturada, v hay que hacer esa cuarta terminal con
urgencia”,

Vinculacion con barcelona
El sector urge a convertir el aeropuerto de
Vilovi en la cuarta pista de El Prat

Mas prudente es Miquel Gotanegra, presidente de la Associacio de
Campings de Girona: “Una cosa es que Ryanair cierre la base y otra
que deje de operar”, sefiala. Por eso, apuesta por esperar a ver como
evoluciona la situacion, y conocer el plan de vuelos para el 2020. Eso
si, admite que si la aerolinea deja de ofertar vuelos a Girona va a ser
muy “preocupante”, v es que cada vez hay mas clientes de campings
que apuestan por dejar sus caravanas en empresas de parking
cercanas a sus lugares de vacaciones para facilitar sus viajes en
verano.



En la Associacio Turistica d’Apartaments (ATA) son un poco mas
pesimistas. Su presidente, Lluis Parera, destaca que los vuelos a
Girona son “fundamentales” para conectar con el resto de Europay
que si estos desaparecen se notara “sobre todo durante las
temporadas media y baja”, cuando acostumbran a llegar visitantes de
paises del norte de Europa. Ademas, Parera explica que este 2019 la
ocupacion ha disminuido debido a la competencia de otros destinos
turisticos como el norte de Africa, Turquia o Croacia y espera que “la
administracion haga un esfuerzo para retener la compaiiia” y frenar
la pérdida de turistas.

La afluencia de visitantes fuera de la temporada de verano es,
generalmente, lo que mas preocupa en Girona. Asi, desde la Unio
d’Empresaris d’Hostaleria i Turisme de la Costa Brava Centre,
sefialan que los meses de primavera v otofio es cuando mas se notara
un posible descenso de rutas ofertadas por Ryanair, “La gente
aprovecha fines de semana largos, de tres o cuatro dias”, explica el
gerente, Marti Sabria, “en estos casos, quieren llegar lo mas cerca
posible de su destino final”. Para él, el hecho de tener que viajar, por
ejemplo, hasta Barcelona, hara que posiblemente los turistas opten
por pasar estas breves escapadas en municipios mas cercanos a la
capital. Sabria tambien valora la presencia de otras aerolineas en el
aeropuerto, que afirma que son “bienvenidas”, pero lamenta que
ahora mismo no son comparables. “Ryanair es el rey del low cost”,
concluye.



Futuros planes
Los empresarios ven una oportunidad para
abrirse a otras compainias aéreas

En Girona, la Associacio d’Hostaleria, Turisme i Restauracio de
Girona se ha tomado el anuncio de Ryanair con resignacion, y va
piensa en alternativas. Asi lo explica su presidente, Josep Carreras,
que admite que se lo esperaban desde que comenzaron los rumores
hace varias semanas. En el caso de los hoteles de 1a ciudad, Carreras
explica que, ademas de los turistas que planean sus vacaciones en
Girona, tienen muchos clientes que pasan solo una noche; en el inicio
o final de sus viajes. “Hay vuelos que salen muy temprano por la
maimana, o llegan tarde, por lo que duermen aqui”, sefiala, “éstos son
los que se van a notar mas”. Pese a todo, el presidente de la asociacion
se muestra optimista y recuerda que, de momento, Ryanair sigue
ofertando siete rutas en invierno, “no lo hemos perdido todo”.

Por otro lado, Carreras afirma que, los empresarios turisticos se van a
“reinventar” ante este reves y que ya ha recibido mensajes con
“algunas ideas”. En este sentido, destaca que este verano han
observado un repunte de visitantes franceses, fruto de acciones
realizadas en el sur del pais vecino. “Estamos muy cerca de la
frontera, asi que en este caso no va a afectar demasiado”, celebra.
Ademas, aventura que si Ryanair disminuye su dominio en Girona, es
“probable” que otras aerolineas se animen a operar en el aeropuetto.
“El patronato hace tiempo que trabaja para traer otras compaiias”,
explica. Carreras concluye con una reflexion: “Catalunya tiene una
oferta extraordinaria de turismo, tenemos de todo, solo nos falta
conectarla bien”.
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Dos centenares de personas
asistiran al XIX Foro de ACAVE

La inauguracion correra a cargo de la ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes
Maroto

NEXOTUR | Miércoles 11 de Septiembre de 2019, 06:00h
76 3 = o 1
v Mo gusta 25 | compartr | 04 G

La Asociacion Catalana de Agencias de Viajes
Especializadas (ACAVE) celebrara el proximo 19 de
septiembre su XIX Foro. El evento, que tendra lugar en el
Palau Casades de Barcelona, contara con la
participacion de mas de 200 agentes de viajes v otros
profesionales del Turismo.

Manuela Carmena sera  La inauguracién Marti Sarrate preside ACAVE.
una de las pI'OtﬂgOI]jStHS correra a cargo de la

ministra de Industria, Comercio v Turismo, Reves
del Foro Maroto, que intervendra tras la presentacion v las

palabras de bienvenida del presidente de la Organizacion,
Marti Sarrate. La jornada estara conducida y moderada por la periodista radiofonica Silvia
Coppulo v constara de dos mesas redondas de expertos y también con un dialoge
final entre la periodista Pepa Bueno v la exalcaldesa de Madrid, Manuela
Carmena.

En la primera sesion, titulada ‘Las principales economias mundiales en el mercado turistico
espatiol’, Jaime Garcia-Legaz, economista de Estado, presidente v consejero delegado de AENA
(2017-2018), presidente v consejero delegado de CESCE (2016-2017) v secretario de estado de
Comercio de Espafia (2011-2016), realizara una primera intervencion como experto en
geopolitica. Seguidamente se dara paso a una mesa de debate formada por el Garcia-Legaz; la
consul general de México, Maria Carmen Ofate; la consul general de Brasil, Ligia Maria
Scherer; v el consul para Asuntos Politicos, Administrativos v de Seguridad de Estados Unidos,
Saiil Mercado. Todos ellos analizaran los movimientos del mapa politico mundial, la
covuntura de sus respectivos paises v su repercusion en el mercado turistico
espafiol.

La segunda sesion se dedicard a analizar el estado actual de las infraestructuras en
Espafia v su papel en el desarrollo de la industria turistica. Contara con la
participacién del presidente de Renfe, Isaias Taboas; el director general de aeropuertos de
Aena, Javier Marin San Andrés; v el subdirector de Infraestructuras de Puertos del Estado v
presidente de la Asociacion Técnica de Puertos v Costas de Espania, Manuel Arana Burgos.

(© Copyright NEXOTUR | Plataforma online de Informacion turistica

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres
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Edicion Espana. No es lo mismo vender que ganar

El secreto de la rentabilidad de las
agencias de viajes

© 12 SEPTIEMBRE, 2013
W Para lograr la ansiada W Los grandes viajes, en la mayoria W El concepro de rentabilidad, y las
rentabilidad cada perfil de de los casos a destinos de larga férmulas para lograrla, varia en

agencia busca su formula distancia, siempre han tenido sus funcién del tamario de la agencia
especialistas y su mercado de viajes

__Enriqueciendo  La actual negociacion del nuevo convenio

TU vida laboral de agencias de viajes ha puesto
sobre la mesa una contradiccion. Mientras que los sindicatos
esgrimen los datos positivos del INE y la Seguridad Social
sobre el aumento de la cifra de negocio y de empleo, por su
parte la patronal asegura que no van en consonancia con la
rentabilidad, e inciden en que no es lo mismo vender que
ganar. Para lograr la ansiada rentabilidad cada perfil de
agencia busca su formula, segun se detalla en este reportaje
de la Revista HOSTELTUR.

Al margen de quien tenga razon, si la parte laboral pidiendo aumento
salarial por el incremento de la cifra de negocio, o la parte empresarial
negandolo parque no s lo mismo vender que ganar, lo cierto es gue el
debate de la rentabilidad lleva instalado en el sector de la
intermediacion desde sus origenes.

Un debate que ha ido sobre la cresta de las olas, segln la mayor o
menor honanza de las ventas de cada temporada. Y es que cabe
recordar que en los afos de la burbuja consumista de la precrisis, la
rentabilidad era usada como arma por algunas de las grandes redes de
agencias en fraticidas guerras de precios y ofertas, sacrificandola a
cambio de mayor cuota de mercado.
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Lo mas vendido no es lo mas rentable

A este respecto, el concepto de rentabilidad varia en funcion del
tamafio de la agencia. Mientras gue para las grandes redes y las OTA
el volumen hace que la suma de pequefios margenes acaben dando
resultado, para las pyme esa formula no funciona y deben centrarse
en la especializacion de los productos mas rentables y en la
diferenciacion a base de servicio.

En este sentido cabe mencionar las conclusiones de un estudio
elaborado por Amadeus y ACAVE que demuestra que lo mas vendido no
es lo mas rentable. Y el principal ejemplo es el billete de avién que es
el producto menos rentable para la agencia de viajes, pese a ser el
mas vendido. Mientras que, por el contrario, los paquetes
vacacionales lideran el ranking de productos mas rentables, y
dentro de estos lo son alin mas los disenados a la medida del cliente
que los estandares.
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Por el contrario, los billetes de avién, tren y, en menor medida, autocar
y barco (pero no cruceros), son los productos citados como menos
rentables por la mayoria de las agencias de viajes.

Comisiones

Esto tiene que ver con la relacion entre los precios de los productos, las
comisiones recibidas de los proveedores y los gastos de gestion
que cobra la agencia al cliente. Las comisiones del proveedor mas
elevadas provienen de los paquetes vacacionales (tanto estandar como
a medida) y de las reservas hoteleras. Las comisiones se producen
sobre todo en la reserva de hoteles, cruceros, paquetes
vacacionales y alquiler de coches.
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Edicion Espana. Las agencias dependen de terceros

No hay tecnologias basicas para las
agencias, o se esta dentro o fuera

© 13 SEPTIEMERE, 2019

W Las agencias son muy conscientes W Las agencias “deben mantenerse W Una ralentizacion en las
de que se debe dar el salto actualizadas y al corriente de las decisiones por temor a
tecnoldgico y que han de invertir innovaciones tecnologicas que equivocarse en la eleccion de las
en herramientas potentes vayan apareciendo herramientas puede conllevar la
pérdida de compertitividad

SANDOQS Las agencias de viajes son, dentro del

HOTELS & RESORTS

turismo, el sector que antes comenzo a
trabajar apoyandose en la tecnologia. El uso de los GDS tiene
mas de 30 anos entre las agencias de viajes espanolas y
europeas. No obstante, el perfil de pyme de la mayoria de las
empresas hace a las agencias mas vulnerables a los cambios
y mas dependientes de terceros. Ante esta situacion,
representantes de varios proveedores tecnologicos
especializados en agencias de viajes, ofrecen su vision en este
reportaje de la Revista HOSTELTUR.

NUESTRA TRAYECTORIA

NUESTRA MEJOR GARANTIA

“Creemos que las agencias son muy conscientes de que se debe dar el
salto tecnolégico (si no lo han hecho ya) y que han de invertir en
herramientas potentes, integradas y que les aporten eficiencia en la
gestion, aunque al principio cueste decantarse entre un software u otro”,
asegura José Arias, CEO de Travel Loop. Y afade: “A estas alturas de
la transformacion digital en nuestro sector, asi como en el mundo global,
cada minuto de no inmersion tecnoldgica, es un minuto perdido. Cierto
es, que los plazos marcados y publicados por los principales actores de
la digitalizacion global distan mucho de la realidad, pero cuando el
tsunami llega los barcos no flotan, en el mejor de los casos se encallan”.
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Mientras que Ingrid Graells, directora comercial de Beroni
Informatica, considera que las agencias “deben mantenerse
actualizadas y al corriente de las innovaciones tecnologicas que vayan
apareciendo en el sector. Es muy importante estar al dia para evitar que
la desinformacion le dé ventajas a los competidores.

Por su parte, fuentes de Amadeus indican que, en este contexto tan
dinamico, “una ralentizacion en el proceso de toma de decisiones, o un
inmovilismo tecnoldgico por temor a equivocarse en la eleccion de las
herramientas mas adecuadas, pueden conllevar la pérdida de la
competitividad y, lo peor, abrir un horizonte de futuro empresarial
incierto, maxime en el momento actual de transformacion digital en el
(ue nos encontramos”.

Y afiaden que, mas que una u otra herramienta, “lo mas importante a
nuestro juicio son dos cuestiones. La primera, considerar que el
contenido tecnolégico sea una prioridad dentro de la estrategia de
la compafiia y, lo segundo, contar con los “partners’ tecnolégicos mas
idéneos, capaces de proporcionar las soluciones mas convenientes a
las necesidades concretas que puedan tener las agencias de viajes”



Tecnologias basicas

Y en cuanto a las tecnologias basicas que debe tener toda agencia, el
CEO de Travel Loop considera que “no hay tecnologias basicas, o se
esta por y con la tecnologia necesaria para €l cumplimiento de nuestros
objetivos, o estamos empezando a perder la batalla con nuestros
competidores. La tendencia tecnologica va dirigida a tener todo
conectado, todo integrado, todo disponible €n un solo sistema... y con
una conectividad ilimitada, integrando todo tipo de desarrollos externos y
garantizando al maximo la seguridad”.

Por su parte, la directora comercial de Beroni considera “imprescindible
que las agencias, sea cual sea su perfil, estén presentes en internet y en
las redes sociales con el fin de obtener una mayor interaccion con el
cliente, a través de un ordenador o de un Smartphone. Para poder
ofrecer al cliente lo que busca, deben contar con plataformas online y
motores de reserva creados especialmente para ellas. La cantidad de
oferta e informacion es enorme y estas plataformas son necesarias para
poder gestionarla de una manera mas eficiente y encontrar lo que busca
el cliente en muy poco tiempo”.

Y en Amadeus creen gque las tecnologias “que nunca deben de faltar en
una agencia, ademas de las propias de las operaciones y transacciones,
son herramientas orientadas a satisfacer las necesidades de los
viajeros, en particular aquellas gue ayuden a un mejor conocimiento de
los clientes, a la personalizacion de sus experiencias, a su
segmentacion y analisis y a profundizar en el modo de la relacion y
fidelizacion”.



Datos y SEO

Por otro lado, hay un par de estrategias en las que la tecnologia es
fundamental, como es el analisis y aprovechamiento de los datos del
cliente y el posicionamiento en internet. En este sentido, Arias indica que
“mas que ‘big data’, creemos que la pyme debe de enfocarse hacia el
‘small data’. Esto significa analizar datos de menor tamario y
simplicidad, que afectan a las particularidades de su negocio, que les
permita identificar oportunidades para mejorar la eficiencia de los
procesos. Utilizar un CRM (gestion de relaciones con cliente -Customer
Relationship Management-) es muy buena idea para la fidelizacion de
sus clientes y la captacion de nuevos.

En cuanto a internet, apunta que las estrategias de marketing de una
agencia “deben de estar pensadas para el posicionamiento SEO. Hay
muchas formulas para mejorar el posicionamiento SEQO, desde crear
contenido sobre viajes de interes y original, estar dado de alta en
Google My Business para negocios con tienda fisica, crear acciones en
redes sociales que enriquezcan la imagen de marca de la agencia”.



Por su parte, Graells indica que “aunque el uso del CRM no esta muy
extendido en el sector de las agencias, parecen innegables sus
beneficios. Contribuye a ser mas eficientes en la gestion de datos y
garantizar una mejor experiencia para el cliente, reduciendo también
tiempos operativos. Permite conocer mejor al cliente y permitiendo
ofrecer productos o servicios mas personalizados y adaptados a sus
necesidades”.



El CRM sincronizado con el ERP (sistemas de planificacion de
recursos empresariales - Enterprise Resource Planning-) de la
agencia -continta la directora comercial de Beroni-, se hace
imprescindible para una correcta sincronizacion de la base de datos de
clientes y potenciales clientes. Como novedad de los ultimos anos, se
impulsa un CRM sincronizado con la centralita telefonica IP de la
agencia, que permite un nivel superior de automatismo y un control
mayor de las comunicaciones con el cliente, tanto las realizadas, como
las pérdidas o no atendidas”.

Presencia en internet

Y sobre internet, apunta que “por minima que sea la presencia en
internet de una agencia de viajes, especialmente las fisicas, es muy
recomendable invertir en posicionamiento SEO. Si una agencia de viajes
esta presente en internet, le interesa que el cliente encuentre su pagina
lo mas facil posible y, si se trata de una agencia fisica, pueda encontrar
su localizacion para ir presencialmente”.

Amadeus por su parte, considera que en materia de big data “la clave es
saber qué informacion necesitamos y para qué la queremos. Acabara
siendo una herramienta de trabajo de enorme utilidad para todas las
agencias. De hecho nosotros, en Amadeus, llevamos afios manejando
una ingente cantidad de datos para poner a disposicion de las
agencias, por ejemplo, la informacion mas relevante para su cliente
cada vez que consultan una disponibilidad en nuestro sistema de
reservas”.



Y sobre posicionamiento SEO aporta un dato: “Con independencia de
gue el 89% de las agencias venda exclusivamente a traves de sus
puntos de venta, tal y como recogia el estudio que llevamos a cabo
Amadeus y ACAVE en 2017/, la red de redes es uno de los mejores
escaparates promocionales. Este mismo estudio senalaba que
Internet es el canal en el que hay un mayor nimero de agencias
invirtiendo en publicidad (3 de cada 4 agencias). Y hacerlo, ademas,
mediante un posicionamiento natural es, si cabe, mucho mejor. Porque
disponer de la maxima visibilidad es siempre fundamental y pone de
manifiesto tanto el compromiso con la tecnologia, la transparencia y la
atencion omnicanal”.

El reportaje completo de la Revista HOSTELTUR se puede ver y
descargar desde este enlace.
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Acave confirma que no hay cancelaciones por
inseguridad en Barcelona
L ]

Europa Press
19/09/2019 16:36h
El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas, Marti Serrate, ha confirmado que no se han producido
cancelaciones en Barcelona por motivos de inseguridad en las calles.
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Acave confirma que no hay cancelaciones por
inseguridad en Barcelona
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Europa Press

19/09/2019 16:36h

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas, Marti Serrate, ha confirmado que no se han producido

cancelaciones en Barcelona por motivos de inseguridad en las calles.
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Noticias agencias

ACAVE: informacion sobre la inseguridad en
Barcelona no ha afectado a turismo

19-09-2019/13:11 h EFE

El presidente de la Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas, Marti Sarrate, ha asegurado que el "exceso de
informacién sobre la falta de seguridad en Barcelona” no ha afectado al
niimero de turistas que llegan a la ciudad, pero cree que, si persiste,
podria afectar en 2020.

En declaraciones a la prensa durante la celebracion del XIX Foro de la
Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE),
ha reconocido que hav "cierta preccupacién” en el sector, pero que va se
"estan poniendo los medios”.

Ha asegurado que responsables del consulado de Estados Unidos le han
asegurado que la informacidn sobre la inseguridad en Barcelona no ha
afectado a los turistas que llegan de su pais "v es un mercado muy
sensible” a este tipo de cosas.

Ha recordado que los turistas valoran con un 8,5 sobre 10 el tema de la
seguridad de la ciudad o el pais al que viajan.

Serrate ha destacado que se estan aplicando medidas contra la
inseguridad, pero que "nos habiamos dormido un poco en los laureles" v
quizas se "tenia que haber hecho antes".

"De momento no ha habido cancelaciones”, ha dicho v ha asegurado que
Barcelona tiene un "prestigio importante” a nivel mundial v la prueba es
la cantidad de congresos que hay previstos en la ciudad de aqui a finales
de afio.

También ha mencionado cifras del ministerio del Interior para decir que
hay mas delitos en otras ciudades de Espafia que en Barcelona.

Ha apostado por la presencia policial v efectiva en las calles de la ciudad
v por reorientar la justicia para que los delincuentes reincidentes "no
entren hov v salgan manana" de la earcel, porgue tiene que haber una
regulaciéon dentro de la legalidad para que "ecumplan las penas o se les

expulsen del pais".
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Aena defensa que les taxes de
I'aeroport de Girona son
"competitives”

Veure video de la noticia

>

El director general d'aeroports defensa que el tancament de la base de Ryanair
no comportara una reduccié "important” de vols
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ACN

Barcelona.-El director general d'aeroports d'Aena, Javier Marin, ha dit que les
tarifes de I'aeroport de Girona sén "competitives” i ha assegurat que el
tancament de la base de Ryanair no comportara una reduccié "important” de
vols. Ho ha afirmat en un debat al XIX Forum ACAVe que s'ha celebrat aquest
dijous a I'll-lustre Col-legi d'Advocacia de Barcelona (ICAB). En la seva intervencid,
Marin ha defensat el bon servei de I'aerddrom i la competitivitat de les taxes, la
meitat del que es paga a I'aeroport del Prat. A més ha asseqgurat que "Girona és
important per Ryanair” i ha recordat que "treure la base no significa que marxin”.
De fet Marin ha pronosticat que la infraestructura gironina sequira creixent, "més
enlla d'aquest fet conjuntural”. Alhora, ha defensat que els diners publics que
reben les companyies aéries com Ryanair per la seva preséncia a Girona "estan
molt vigilats per Europa”.

"Hi ha molts aeroports que no tenen una base vinculada, la base significa que els
pilots i tripulacié que hi dormen i hi ha avions que dormen a l'aeroport, les
rotacions que l'aeroport fa durant el dia surten d'un determinat aeroport,
evidentment aixo afavoreix que hi hagi més volum perd no significa que no
puguin fer la mateixa ruta sortint d'un altre lloc”, ha explicat.Alhora, ha defensat
que els diners publics que reben les companyies aéries com Ryanair per la seva
preséncia a Girona "estan molt vigilats per Europa” i que cada institucié ha de
decidir a qué dedica els seus diners.
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Reyes Maroto crida el sector turistic a
preparar-se davant d'un Brexit
inevitable: "Es un moment crucial”

BARCELONA, 19 Set. (EUROPA PRESS) -

La ministra d'Indtstria, Comerg i Turisme en funcions, Reyes Maroto, ha cridat el
sector turistic a preparar-se davant d'una inevitable sortida del Regne Unit de la
Unioé Europea (UE), independentment de si es produeix amb o sense acord: "Ens
trobem en un moment crucial”.

Ho ha dit durant la seva ponéncia d'inauguracié del XIX Forum Acave, que té
lloc aquest dijous al Col-legi de I'Advocacia de Barcelona (Icab) sota el titol ‘Les
infraestructures i les relacions econdmiques per a 'avanc del turisme'.
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"Tot i que tots desitgem i treballem perqué es produeixi una retirada ordenada i
programada, no podem ajornar les decisions necessaries per fer que aquest
procés sigui menys lesiu", ha sostingut la ministra, que ha insistit que |'alta
dependencia turistica del mercat britanic obliga Espanya a preparar-se.

DESAFIAMENTS DEL SECTOR

Per a la ministra, I'arribada de nous desafiaments i la transformacio del mercat
turistic exigeix la redefinicié del paper de les politiques turistiques i el
desenvolupament de noves eines de planificacié i gestio turistica a nivell local.

"Sén les destinacions turistiques, els llocs en qué es posa en joc la competitivitat
turistica d'un pafs. La inddstria turistica ha d'adaptar-se a les tendéncies que
estan reconfigurant el perfil dels viatgers de manera global”, ha raonat, davant
dels canvis en la manera de planificar i reservar els viatges.

En aquest sentit, ha agrait a les agéncies de viatges els esforcos per innovar i ha
demanat que continuin fent-ho per la seva capacitat de "prescripcid” i pel valor
afegit que aporten als seus clients.



NOU PERFIL

La ministra ha explicat que el turista és cada vegada més exigent, espera rebre
un servei més personalitzat, demana experiéncies auténtiques i compta amb un
perfil més "informat, hiperconnectat i multicanal".

Ha defensat que, des del Govern espanyol, aposten per la transformacié del
model turistic espanyol basant-se en els conceptes d'innovacio, tecnologia,
sostenibilitat, accessibilitat i governanca per garantir el present i el futur del
turisme a Espanya.

Maroto ha sostingut que, a més de la innovacié i la intel-ligéncia turistica, un
altre dels aspectes que influeix en la competitivitat turistica és I'entorn normatiu
que, en el cas de I'Estat, és fonamentalment de proteccié al consumidor.

"Voldria veure aquesta proteccid al consumidor com un avantatge competitiu,
com una oportunitat per distingir-vos de la venda directa, com un signe de la
seguretat i la garantia que oferiu als vostres clients: els viatgers", ha afegit.

Aixi mateix, ha cridat a avancar cap a un model de turisme intel-ligent,
responsable i de qualitat, a més de sostenible: "Tenim els recursos, el talent i la
iniciativa per mantenir el lideratge turistic i amb la vostra participacié podem
abordar amb éxit els futurs desafiaments”.
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Sarrate (Acave) demana combatre la
reincidencia delictiva amb I'expulsié
del pais o les penes pertinents

f [w & in

David Zorrakino - Europa Press

BARCELONA, 19 Set. (EUROPA PRESS) -

El president de I'Associacié Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades
(Acave), Marti Sarrate, ha plantejat aquest dijous combatre la reincidéencia
delictiva amb I'expulsié del pais o el compliment de les penes pertinents.

Aixi s'ha expressat després de ser preguntat per la suposada falta de sequretat a
Barcelona en una atenci6 als mitjans durant la celebracié del XIX Forum Acave,
que té lloc aquest dijous al Col-legi de I'Advocacia de Barcelona (Icab).

"Ha d'haver-hi una regulacié dins de la legalitat perqué aquesta gent no sigui
reincident i s'expulsi del pais o que compleixi les penes que toquen en aquest
tipus d'agressions o delictes”, ha afirmat.
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Sarrate (Acave) creu que el debat
sobre la seguretat de Barcelona no ha
afectat el turisme

s "
@ . A

David Zorrakino - Europa Press

BARCELONA, 19 Set. (EUROPA PRESS) -

El president de I'Associacié Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades
(Acave), Marti Sarrate, ha sostingut aquest dijous que les informacions sobre la
falta de seguretat a Barcelona no han afectat el turisme perqué no hi ha hagut
cancel-lacions.
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Aixi ha respost Sarrate després de ser preguntat per la suposada falta de
seguretat a Barcelona, i ha alertat que "si no s'atalla com s'esta fent si que
podria repercutir de cara a I'any 2020".

Per al president d'Acave la prova d'aixd és que estan venint congressos a la
ciutat i que hi ha reforcos policials per donar resposta als delictes i agressions
que es cometen, encara que ha sostingut que s'hauria d'haver fet amb
anterioritat.

"S'esta treballant en bona direccio tant des de I'Ajuntament de Barcelona com a
la Generalitat amb els Mossos d'Esquadra, i la prova és que estan donant dades
i resultats i crec que aquest és el cami a sequir”, ha afegit.

Sarrate ha reconegut que la seguretat és sempre un assumpte important
perque esta valorada amb un 8,5 sobre 10 tant en els turistes que viatgen per
oci com per motius professionals, i ha afegit que un mercat "sensible a la
seguretat” com el dels Estats Units no s'ha vist afectat.



Fecha:
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AMPLIACIO:Les agéencies de viatges
avisen que el debat sobre la
"inseguretat” a Barcelona afectara el
turisme "si persisteix"”

El president d’ACAVe diu que per ara no han baixat els turistes perd demana
canvis per acabar amb els reincidents o que siguin "expulsats”

ACN

Barcelona.-Les agéncies de viatges avisen que el debat sobre la "inseguretat” a
Barcelona afectara el sector "si persisteix en el temps". Aixi ho ha assegurat el
president de I'Associacié Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzats
(ACAVe), Marti Sarrate, en una atencid als mitjans al XIX Forum sobre turisme
que han organitzat al Col-legi d'Advocacia de Barcelona (ICAB). Sarrate ha
assegurat que la conversa publica sobre si la ciutat és segura o no després que
es produis un augment de furts no ha tingut un impacte sobre el nombre de
turistes que visiten Barcelona perd s'ha mostrat preocupat de cara al futur.
Alhora, ha demanat que es penalitzi la reincidéncia de delictes amb una
"regulacio” que s'asseguri que els reincidents compleixin les penes "que toquin”
o se'ls "expulsi del pais”, si sén estrangers irregulars.
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En resposta a les preguntes dels periodistes, Sarrate ha assegurat que "de
moment” no ha baixat el nombre de turistes que visiten Barcelona i ha elogiat
les mesures que esta duent a terme el tinent d'alcalde de Seguretat, Albert
Batlle. Ha assegurat que Mossos d'Esquadra i Guardia Urbana esta treballant
amb la bona direccié pero les "eines” que s'han posat sobre la taula s'haurien
d'haver iniciat abans. "No s'ha de baixar la guardia, és el cami a seguir perqué
és importantissim pel turisme", ha detallat.Amb tot, ha assegurat que el
problema no se solucionara "només amb preséncia policial” o amb agents que
es "passegin” i ha demanat a la policia que sigui "efectiva". Sarrate ha
considerat, a més, que la justicia s'hauria de "reorientar" per evitar que els
delingtients reincidents "no entrin avui i surtin I'endema”. Per aix0 ha demanat
una regulacié "dins de la legalitat” perqué "aquesta gent no sigui reincident i
se'ls expulsi del pais, o que compleixi les penes que toquen en aquests tipus
d'agressions o delictes", ha dit.Segons el president d'ACAVe, el turista valora
molt la seguretat del pais o la ciutat on vol anar abans de reservar el viatge, tant
si és per motius d'oci o professionals. Alhora, ha defensat que hi ha altres
ciutats a |'Estat on es cometen més delictes que a Barcelona i ha demanat
separar les xifres oficials de "la difusié mediatica”. També ha reivindicat que la
ciutat acollira molts congressos a finals d'any, prova que el debat sobre la
"inseguretat” no ha calat entre el sector.
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Acave confirma que no hay cancelaciones por
inseguridad en Barcelona

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas, Marti Serrate, ha
confirmado que no se han producido cancelaciones en Barcelona por motivos de inseguridad en
las calles.
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Agencias de viajes lamentan las huelgas y
piden normas que aseguren movilidad

EFE 19/09/2019 (1502

Barcelona, 19 sep (EFECOM) - El presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Marti
Sarrate, ha lamentado las "constantes huelgas” que afectan cada
verano al transporte aéreo y ferroviario en Espafia y ha pedido que la
normativa garantice derechos basicos de los ciudadanos, como la
movilidad.

Durante la inauguracion del XX Foro Acave, Sarrate ha recordado que el
turismo es uno de los principales "'motores” de nuestra economia y ha
dicho que, ante |la posible "nueva recesion’, adquiere un papel aun mas
‘"determinante”

Ha asegurado que las agencias de viajes llevan afos "haciendo los
deberes” y han sabido adaptar su modelo de negocio a la innovacion.
Tambien ha dicho que una de los retos del sector es ver como afecta el
brexit’ a los 18,5 millones de turistas britanicos que llegan a Espana y
ha apostado por la colaboracion publica y privada.

El XIX foro de ACAVE, que ha inaugurado la ministra de Industria,
Comercio y Turismo, Reyes Maroto, ha reunido este jueves a unos 200
agentes de viajes y profesionales del sector.

En el foro tambien ha intervenido |la exalcaldesa de Madnd Manuela
Carmena, que ha hablado sobre el turismo en Madrid, que en los
ultimos cuatro afos ha aumentado “vertiginosamente”.

En 2018, la capital de Espafa recibio 10 millones de turistas, mas del 50
% de los cuales fueron extranjeros. EFECOM
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El Confidencial

Jueves, 19 de abril de 2019

EFE 19/09/2019 (09:02

VIVIENDA PRECIOS - Madrid - El Ministerio de Fomento publica la
estadistica del valor tasado de la vivienda correspondiente al segundo
trimestre de 2019 después de que este indicador se incrementara un
4.4 % en los tres primeros meses del afio, hasta los 1.649 euros por
metro cuadrado.

(Recursos de archivo en www.lafototeca.com Cod: 11447365 y otros)
(video)

OCDE PERSPECTIVAS - Parls - La OCDE da a conocer sus nuevas
perspectivas de crecimiento de la economia mundial v de los paises
gue integran el G-20 para 2019 y 2020, una vez que en mayo pasado ya
las rebajo, en especial en Europa, por la incertidumbre que genera &l
‘brexit” y por la ralentizacion del comercio.

ARGEMTIMNA CRISIS - Buenaos Aires - El Instituto Nacional de
Estadisticas de Argentina difunde el producto interior bruto v los datos
de desemplec del segundo trimestre del 2019, un afic marcado por una
crisis economica que se ha agravado tras la derrota del oficialismo en
las primarias de agosto pasado.

(Recursos de archivo en www lafototeca.com Cad: 11678548 y otros)
LATINOAMERICA EMPRESAS - Bogota - La brasilefia Globo, la mexicana
América Mdvil o la chilena Antofagasta Minerals son exponentes de un
grupo de grandes empresas de origen latincamericano con escala
global, que juegan "un papel crucial’ en la economia de la regidn y
atraen "'mucho interés” de los inversores, segun destacan experios
consultados por Efe.

(foto) (videc) (infografia)

ALIBABA ANIVERSARIO - Nueva York - El gigante china del comercio
electrénico Alibaba protagonizé hace ahora cinco afios la mayor salida
a bolsa de la historia y hoy vale mas del doble, un ascenso que no ha
acusado la guerra arancelaria entre EEUU y China ni la ralentizacion
economica.

00:00h.- Madrid - Los pilotos de Ryanair convocan huelga por el cierre
de las bases en Tenerife Sur, Gran Canaria, Lanzarote y Gerona.
(foto)
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09:00h - Madrid - El Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad
Social publica los datas de afiliacién de extranjeros a la Sequridad
Social relativos a agosto.

{Recursos de archivo en www lafototeca.com Cod: 11462711 y otros)
09:10h.- Madrid - La ministra en funciones de Trabajo, Magdalena
Valeric, es entrevistada en "El programa de Ana Rosa" en Telecino.
09:30h.- Madrid - La ministra de Hacienda en funciones, Maria Jesus
Montero, es entrevistada en el programa "Espejo Publico”, de Antena 3
TV

09:30h.- Madrid - Repsol y Microsoft organizan un desayunc para hablar
de la digitalizacion de la compafiia multienergética al que asistiran el
responsable de ambas multinacionales.

(Recursos de archivo en www lafototeca.com Cod: 7332093 y otros)
09:30h.- Madrid .- Fly News, revista especializada en la industria
aeroespacial y de defensa, y Periodico Aire, con el patrocinio de
Siemens y la colaboracicn de FIDAMC, celebran una jornada sobre
Industria 4.0 en el sector aeronautico.

09:30h.- Barcelona.- La ministra de Industria en funciones, Reyes
Maroto, inaugura el XIX Foro Acave, en el que participaran mas de 200
agentes de viajes y profesionales del turismo.

10:00h.- Madrid - Presentacion de los convenios de colaboracion entre
el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) y la Fundacion Estatal para
la Formacién en el Emplec (FUNDAE) con grandes empresas
tecnologicas para la difusian y realizacion de cursos de formacion en
competencias digitales.

11:00h.- Madrid - La Union Espaficla Fotovoltaica (UNEF) presenta el
informe anual sobre la situacian de la industria fotovoltaica en Espafia.
12:00h.- Madrid - El secretario de Politica Sindical de UGT, Gonzalo Ping,
presenta el documento “El trabajo en las plataformas digitales de
reparto’.

17:30h.- Madrid - El ministro de Fomento en funciones, José Luis
Lbalos, y el presidente de Aena, Maurici Lucena, asisten a una jornada
organizada por Ellas Vuelan Alto sobre aeropuertos en la gue reunira a
las 11 directoras gue estan al frente de otros tantos aeropuertos de la
red de Aena.

19:30.- Madrid - Evento organizado por Adigital sobre economia digital
que contara con la presencia de las ministras de Economia en
funciones, Nadia Calvifio, y de Industria, Turismo y Comercio en
funcicnes, Reyes Maroto.

Madrid.- El Ministerio de Fomento publica el Valor Tasado de la Vivienda
carrespondiente al tercer trimestre de 2019.



Internacional =============

Nueva York - El presidente del Consorcio de la Zona Franca de
Barcelona, Pere Navarro, protagoniza en Nueva York un evento de
promocicén de las posibilidades de negocio en Espafia y Catalufia. (foto)
Sao Paulo - Lideres de compafiias globales, entre ellos el presidente de
Volkswagen para América Latina, Pablo Di 5i, y el presidente de General
Motors para América del Sur, Carlos Zarlenga, participan en Sao Paulo
en un seminaric para discutir el desarrollo comercial y la integracion
entre Brasil y Argentina.

Belo Horizonte (Brasil).- Se celebra el | Encuentro de Economistas-Jefes
de los Bancos de Desarrollo de Ameérica Latina, con el apoyo de la
Asociacién Latinoamericana de Instituciones Financieras para el
Desarrollo (Alide) y patrocinado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). (hasta el 20 de septiembre).

Paris.- La economista jefe de la OCDE, Laurence Boone, presenta las
perspectivas interinas de la economia mundial y de los paises del G20.
Francfort (Alemania).- El Banco Central Europec (BCE) adjudica la
primera de las nuevas operaciones de liquidez a largo plazo y publica
los datos de la balanza de pagos de la zona del euro de julio de 2019
Munich (Alemania).- Huawei presenta su nueva gama de maviles
Mate30 Series.

Londres.- El Comité de politica monetaria del Banco de Inglaterra
anuncia su decisién sobre los tipos de interés en el Reino Unido.
Tokio.- Reunidn del Banco de Japon sobre su politica monetaria.
EFECOM

emm/vnz

Redaccién Efe Economia (34) 913467337 / 574

economia@efe.com

Si quiere conocer otros actos y acontecimientos informativos previstos
para hoy o cualguiera de los praximos 365 dias ponemaos a su
disposicion la Agenda Digital Mundial, a la que se accede por Internet y
que se actualiza al instante cada vez que EFE conoce una nueva
convocatoria.

Esta herramienta permite segmentar las previsiones segun el interés del
usuario. Para mas informacion sobre éste u otros productos, pongase
en contacto con nuestro Departamento de atencion al cliente en el
teléfono (34) 902222392, en horario continuo desde las 08:30 horas
hasta las 20:00 horas, o en la direccién electrénica clientes@efe com
Para mas informacion sobre www lafototeca.com, contactar con &l
carreo lafototeca@efe.com
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Reres Maroto demana al sector
del turisme que es prepariper a
un Brexit "inevitable"

La ministra argumenta que "I'alta dependencia” del mercat britanic forca el sector
turistic ha d'estar preparat: "Ens trobem en un moment crucial”

ACN

La ministra d'IndUstria, Comer¢ i Turisme en funcions, Maria Reyes
Maroto, ha demanat al sector turistic que es prepari per a una
sortida "inevitable" del Regne Unit de la Unié Europea (UE)en e
discurs inaugural del XIX Forum Acave. La titular de Turisme ha assegurat
gue tot i desitjar una retirada "ordenada" no es poden retardar les
"decisions necessaries" per fer que aguest procés sigui el "menys lesiu
pels interessos" d'operadors socials i economics. En la ponéncia 'Les
infraestructures i les relacions econdmiques per I'aveng del turisme’,

eyes Maroto ha insistit que I'alta dependéncia del mercat turistic
pbritanic obliga I'Estat a "preparar-se” per tots els escenaris.
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"Ens trobem en un moment crucial”, "z assegurat, abans de
recordar que el govern espanyol ha tirat endavant un "marc juridic
transitori" per garantir el flux de viatgers britanics i 'operativitat aéria.
D'altra banda, Maroto ha considerat gue el mercat turistic exigeix que es
redefineixi del paper de les politiques turistiques i gue crein noves eines
per planificar el turisme local. Segons la ministra, el turista esta informat i
cada vegada exigeix més un servei personalitzat i turisme
"d'experiéncies". A més, ha fet una crida a apostar pel turisme
intelligent, responsable i sostenible per tal que Espanya pugui mantenir
el "lideratge turistic".
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Aena defensa que les taxes de
I'aeroport de Girona son
"competitives"

El director general d'aeroports defensa que el tancament de la base de Ryanair
no comportara una reduccio "important” de vols
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per ACN

El director general d'aeroports d'Aena, Javier Marin, ha dit que les tarifes
de |'aeroport de Girona son "competitives" | ha assegurat que el
tancament de la base de Ryanair no comportara una reduccio
"important” de vols. Ho ha afirmat en un debat al XIX Forum ACAVe que
s'ha celebrat aguest dijous a l'll-lustre Col-legi d'Advocacia de Barcelona
(ICAB). En la seva intervencio, Marin ha defensat el bon servei de
I'aerodrom i la competitivitat de les taxes, la meitat del que es paga a
I'aeroport del Prat. A més ha assegurat gue "Girona és important per
Ryanair" i ha recordat que "treure la base no significa que marxin®. De fet
Marin ha pronosticat que la infraestructura gironina seguira creixent,
"més enlla d'aquest fet conjuntural”. Alhora, ha defensat que els diners
publics que reben les companyies aéries com Ryanair per la seva
preséncia a Girona "estan molt vigilats per Europa".



Marin ha respost aixi al conseller de Territori, Damia Calvet, que en una
compareixenca aquest dimecres al Parlament va reclamar més
inversions i un canvi de categoria en les taxes d'arribada i una bonificacié
del 20% en les de sortida.

"Hi ha molts aeroports gue no tenen una base vinculada, la base significa
que els pilots i tripulacié que hi dormen i hi ha avions que dormen a
I'aeroport, les rotacions gue l'aeroport fa durant el dia surten d'un
determinat aeroport, evidentment aix0 afavoreix gue hi hagi més volum
perd no significa gue no puguin fer la mateixa ruta sortint d'un altre lloc",
ha explicat.

Alhora, ha defensat que els diners publics que reben les companyies
aéries com Ryanair per la seva preséncia a Girona "estan molt vigilats per
Europa”. Marin també ha precisat gue Aena és |"Unic" cas en qué el
100% del manteniment de les infraestructures aeroportuaries prove dels
usuaris, fet que els obliga a ser "molt equitatius i molt eficients perqué al
final si afavorim una companyia aéria estariem discriminant a una altra
companyia". "A més, amb els ingressos d'altres companyies aéries que a
la vegada son competidores", ha afegit.

Marin també ha atribuit el fet gue Ryanair pugui abandonar la base a la
desacceleracié que viuen els paisos emissors, entre ells Alemanya; a la
crisi dels Boeing 737 Max i a la incerta del Brexit. "Ens queda per aclarir
l'efecte del Brexit, que també esta influint en les decisicns dels britanics”,
ha comentat el director general d'aeroports d'Aena, una cautela, ha dit,
que també "incideix" entre les companyies aéries. Marin ha detallat que
cada any hi ha 45 milions de passatgers entre aeroports espanyols i
britanics.
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Aena diu que les taxes de |'Aeroport de
Girona «son molt competitives»

El director general, Javier Marin, creu que un eventual tancament de la base de Ryanair a Girona no comportara una
reduccio de vols rellevant

Dijous, 19/09/2019 - 23:00 @ o Qm

El director general d’Aeroports d’Aena, Javier Marin, ha defensat aquest
dijous que les taxes de I’Aeroport de Girona «s6n molt competitivess, i ha
recordat que Ryanair paga la meitat per operar en la infraestructura gironina
respecte al que abona per fer-ho a I'Aeroport de Barcelona.

Aixi ho ha dit Marin aquest dijous durant una taula rodona titulada ‘Les
infraestructures per al creixement de la inddstria turistica’ en el marc del XIX
Foro Acave, que ha tingut lloc al Col-legi d’Advocats de Barcelona.

Marin ha insistit que tancar la base no vol dir que deixin d’operar a Girona, ja
que ha assegurat que 'aeroport gironi és important per a 'aerolinia: «Ryanair
esta prenent una decisid legitima, Girona és important per a Rvanair, estan
basats alla, no crec que la reduccié de vols sigui rellevants.

Sobre la decisio de donar diners pablics a la companyia, Marin ha afirmat que
aixd depén de cada institucid, perd ha recordat que qualsevol incentiu ha
d’estar vinculat al creixement pergué si no es converteix en un subsidi i aixo
esta absolutament prohibits.

Finalment, Marin ha afirmat que Ryanair probablement esta prenent una
decisio «legitima» de tancar bases a Europa, ja que es troba en un moment en
qué mira els costos perqué no té capacitat.
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Aena dice que las tasas del Aeropuerto
de Girona "son muy competitivas"

El director general, Javier Marin, cree que un eventual cierre de la base de Ryanair en Girona no comportara una
reduccion de vuelos relevante

Jueves, 19/09/2019 - 23:00 @ooom

Hasta el 30 de
septiembre de 2019

s fowy LIFICIIRA
Ryanair amenaza con cerrar la base del aeropuerto de Girona. / JOSEP GARCIA (EL
PERIODICO)

El director general de Aeropuertos de Aena, Javier Marin, ha defendido
este jueves que las tasas del Aeropuerto de Girona "son muy competitivas”, v
ha recordado que Ryanair paga la mitad por operar en la infraestructura
gerundense respecto a lo que abona para hacerlo en el Aeropuerto de

Barcelona.

Asi lo ha dicho Marin este jueves durante una mesa redonda titulada 'Las
infraestructuras para el crecimiento de la industria turistica’ en el marco del

XIX Foro Acave, que ha tenido lugar en el Col-legi dAdvocats de Barcelona.

Marin ha insistido en que cerrar la base no significa que dejen de operar en
Girona, va que ha asegurado que el aeropuerto gerundense es importante
para la aerolinea: "Ryanair esta tomando una decisién legitima, Girona es
importante para Ryanair, estan basados alli, no creo que la reduccién de

vuelos sea relevante”.
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Sobre la decisién de dar dinero priblico a la compania, Marin ha sostenido que
esto depende de cada institucién, pero ha recordado que cualquier incentivo
tiene que estar vinculado al crecimiento porque si no se convierte en un

subsidio "v esto estd absolutamente prohibido™.

Finalmente, Marin ha sostenido que Rvanair probablemente esta tomando
una decision “legitima” de cerrar bases en Europa, va que se encuentra en un

momento en que mira los costes porgue no tiene capacidad.



Fecha:
19.09.19

GJOSTELTUR

Edicion Espana. En la inauguracion del Foro ACAVE

Reyes Maroto pide al sector que se
prepare ante el "inevitable" Brexit

© 19 SEPTIEMBRE, 2019

W Aungque rodos trabajan por una W El Gobierno lleva meses W ACAVE celebra en Barcelona su
"retirada ordenada” y trabajando en la adaptacion de foro bajo el titulo "Las
programada’no se pueden Esparia y sus agentes sociales y infraestructuras y las relaciones

"aplazar las necesarias decisiones”, econdmicos a la retirada del Reino econdmicas para el avance del
indica la ministra Unido de la UE turismo”

La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones,
Reyes Maroto, ha pedido al sector que se prepare para el
Brexit, yva que el Reino Unido es el primer mercado turistico
de Espana, y ha apostado por no aplazar las decisiones
necesarias para que sea lo menos "lesivo” posible. En la
inauguracion del XIX Foro ACAVE, ha dicho que "nos
encontramos en un momento crucial" en el que, con
independencia de si finalmente "encaramos el peor de los
escenarios posibles de una salida sin acuerdo”, lo importante
es que "nos preparemos ante la inevitable retirada del Reino
Unido".

Aungue ha apuntado que todos trabajan por una "retirada ordenada” y
programada”, ha insistido en que no se pueden "aplazar las necesarias
decisiones” para hacer que este proceso sea lo menos lesivo
posible, tanto para los intereses de los ciudadanos como para los
operadores sociales y economicos de Espania.

Ha recordado que Espana es "lider” en turismo vacacional, el segundo
pais del mundo por ingresos y que el Reino Unido es "nuestro primer
mercado turistico™.
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Esta alta dependencia del mercado britanico "nos obliga a
prepararnos”, ha subrayado, y ha recordado que el Gobierno lleva
meses trabajando en la adaptacion de Espafia y sus agentes sociales
y economicos a la retirada del Reino Unido de la UE.



La aprobacion de un plan integral de contingencia ante
el Brexit, que cuenta con varias iniciativas, como la
aprobacion de un marco juridico transitorio para
garantizar los flujos de viajeros britdnicos a Espana y
los servicios asociados a estos viajes, es una de las
acciones que el Gobierno estd realizando para apoyar a

las empresas

El programa incluye también elementos para garantizar la
"interoperabilidad aérea y el control de dafios asociados a l0s nuevos
tramites en la frontera”.

Ademas, el Gobierno ha intensificado las campafias de publicidad en
medios y canales especializados britanicos para tranquilizar a viajeros y
operadores turisticos del Reino Unido sobre sus decisiones de compra y
poder mantener, asi, el flujo de turistas.



Maroto ha mencionado que el pasado 6 de septiembre el Consejo de

Ministros aprobo 33,3 millones de euros destinados a campanas de
publicidad internacionales, entre ellas las que atenderan los efectos
del Brexit.

El Foro ACAVE

La ministra ha inaugurado el XIX Foro de la Asociacién Corporativa
de Agencias de Viajes Especializadas, que se ha celebrado con el
titulo "Las infraestructuras y las relaciones econémicas para el
avance del turismo”, y ha recordado que Espafa es el pais mas
competitivo en términos turisticos desde 2015.



Maroto ha destacado que las infraestructuras y las relaciones
economicas son "esenciales” para mejorar el turismo espafol, un sector
“clave para la economia” del pais.

Ha dicho que el crecimiento del 5,2% del empleo del sector turistico
en agosto y la creacion de 129.867 nuevos empleos en el Ultimo afo
"muestran la buena salud del sector"”.

La ministra ha apostado por la profesionalizacion de
los trabajadores del turismo, por "dignificar la
profesion y mejorar la formacion" para contar con los

mejores profesionales

También ha destacado la adaptacion de las agencias de viaje a los
cambios que esta viviendo el sector y ha apuntado que el 55,6% de
estas cuenta con departamentos de innovacion, cifra que en 2016 era
del 25%.
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Aena defensa que les taxes de I'aeroport de Girona sén
“competitives”

El director general d'aeroports considera que el tancament de la base de Ryanair no comportara una reduccio
"important" de vols

ACN Barcelona.-El director general d’aeroports d’Aena, Javier Marin, ha dit que les
tarifes de l'aeroport de Girona sén "competitives” i ha assegurat que el tancament
de la base de Ryanair no comportara una reduccid "important” de vols. Ho ha
afirmat en un debat al XIX Forum ACAVe gue s’ha celebrat aquest dijous a I'll-lustre
Collegi d'Advocacia de Barcelona (ICAB). En la seva intervencid, Marin ha defensat el
bon servei de l'aerddrom i la competitivitat de les taxes, la meitat del que es paga a
l'aeroport del Prat. A més ha assegurat que "Girona és important per Ryanair” i ha
recordat gue "treure la base no significa que marxin”. De fet Marin ha pronosticat
gue la infraestructura gironina seguira creixent, "més enlla d'aguest fet conjuntural”.
Alhora, ha defensat que els diners pdblics que reben les companyies aéries com
Ryanair per la seva preséncia a Girona "estan molt vigilats per Europa”.

"Hi ha molts aeroports gue no tenen una base vinculada, la base significa que els
pilots i tripulacid que hi dormen i hi ha avions que dormen a l'aeroport, les rotacions
gue l'aeroport fa durant el dia surten d'un determinat aeroport, evidentment aixd
afavoreix que hi hagi més volum perd no significa gue no puguin fer la mateixa ruta
sortint d’'un altre lloc”, ha explicat.Alhora, ha defensat que els diners pdblics que
reben les companyies aéries com Ryanair per la seva preséncia a Girona "estan molt
vigilats per Europa” i gue cada institucid ha de decidir a qué dedica els seus diners.
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AMPLIACIO:Les agéncies de viatges avisen que el debat sobre la
“inseguretat” a Barcelona afectara el turisme “si persisteix”

El president d'ACAVe diu que per ara no han baixat els turistes peré demana canvis per acabar amb els
reincidents o que siguin "expulsats"

ACN Barcelona.-Les agéncies de viatges avisen que el debat sobre la "inseguretat” a
Barcelona afectara el sector "si persisteix en el termps”. Aixi ho ha assegurat el
president de I'Associacido Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzats (ACAVe),
Marti Sarrate, en una atencid als mitjans al XIX Forum sobre turisme que han
organitzat al Col-legi d'Advocacia de Barcelona (ICAB). Sarrate ha assegurat que la
conversa plblica sobre si la ciutat és segura o no després que es produis un
augment de furts no ha tingut un impacte sobre el nombre de turistes gue visiten
Barcelona perd s'ha mostrat preocupat de cara al futur. Alhora, ha demanat que es
penalitzi la reincidéncia de delictes amb una "regulacid” que s'asseguri que els
reincidents compleixin les penes “gue toguin” o se'ls “expulsi del pais”, si s6n
estrangers irregulars.

En resposta a les preguntes dels periodistes, Sarrate ha assegurat que "de moment”
no ha baixat el nombre de turistes que visiten Barcelona i ha elogiat les mesures
gue esta duent a terme el tinent d'alcalde de Seguretat, Albert Batlle. Ha assegurat
gue Mossos d'Esquadra i Guardia Urbana esta treballant amb la bona direccid perd
les "eines” que s'han posat sobre la taula s’haurien d'haver iniciat abans. "No s'ha de
baixar la guardia, és el cami a seguir pergué és importantissim pel turisme®, ha
detallat.Amb tot, ha assegurat que el problerma no se solucionara "nomeés amb
preséncia policial” 0 amb agents gque es "passegin” i ha demanat a la policia que sigui
"efectiva”. Sarrate ha considerat, a més, gue la justicia shauria de "reorientar” per
evitar que els delinglents reincidents "no entrin avui i surtin 'endema”. Per aixd ha
demanat una regulacid "dins de la legalitat” pergué "aguesta gent no sigui reincident
i se'ls expulsi del pais, o que compleixi les penes que toguen en aguests tipus
d'agressions o delictes”, ha dit.Segons el president d'ACAVe, el turista valora molt la
seguretat del pals o la ciutat on val anar abans de reservar el viatge, tant si és per
rmotius d'oci o professionals. Alhora, ha defensat que hi ha altres ciutats a I'Estat on
es cometen més delictes que a Barcelona i ha demanat separar les xifres oficials de
"la difusid mediatica”. També ha reivindicat que la ciutat acollird molts congressos a
finals d'any, prova que el debat sobre la "inseguretat” no ha calat entre el sector.
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Sarrate (Acave) cree que el debate sobre la
seguridad de Barcelona no ha afectado al
turismo

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave),
Marti Sarrate, ha sostenido este jueves que las informaciones sobre la falta de seguridad
en Barcelona no han afectado al turismo ya que no ha habido cancelaciones.

O
19/9/2019 - 13:36
BARCELOMNA, 19 (EUROPA PRESS)

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave), Marti Sarrate, ha
sostenido este jueves que las informaciones sobre |a falta de sequridad en Barcelona no han afectado al
turismo ya que no ha habidoe cancelaciones.

Asi ha respondido Sarrate tras ser preguntado por la supuesta falta de sequridad en Barcelona, y ha alertado
de que "si no se ataja como se estd haciendo si que podria repercutir de cara al afio 2020".

Para el presidente de Acave |la prueba de ello es que estan viniendo congresos a la ciudad y que hay refuerzos
policiales para dar respuesta a los delitos y agresiones que se cometen, aungque ha sostenido que se tendria
gue haber hecho con anterioridad.

"Se estd trabajando en buena direccidon tanto desde el Ayuntamiento de Barcelona como la Generalitat con los
Maossos d'Esquadra, y |a prueba es que estan dando datos y resultados y creoc que este es el camino a seguir”,
ha afadido.

Sarrate ha reconocide gue la seguridad es siempre un tema importante porque esta valorada con un 8,5 sobre
10 tanto en los turistas que viajan por ocio como por motivos profesionales, y ha afiadido que un mercado
"sensible a la seguridad" como el de Estados Unidos no se ha visto afectado.

MA H A I_ A Comunicacién Paseo Bonanova, 9 — 4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



Fecha:
19.09.19

Gente digital

Maroto y el concejal de Turismo de Barcelona
abordan retos de futuro de las ciudades

La Ministra de Comercio e Industria, Reyes Maroto, v el concejal de Turismo e Industrias
Culturales de Barcelona, Xavier Marcé, se ha reunido este jueves y han abordado los retos
de futuro de las ciudades, después de participar en el foro Acave.

oo
19/9,/2019 -18:58

BARCELONA, 19 (EUROPA PRESS)

La Ministra de Comercic e Industria, Reyes Maroto, y el concejal de Turismeo e Industrias Culturales de
Barcelona, Xavier Marcé, se ha reunido este jueves y han abordado los retos de futuro de las ciudades,
después de participar en el foro Acave.

El Ayuntamiento ha detallado en un comunicado que, en la que ha sido su primera toma de contacto, han
compartido informacion sobre la situacion del turisme en la ciudad y de sus perspectivas de futuro, entre otros
asuntos.

También han abordado los retos de |z digitalizacion y |a adaptacidn del sector a los objetivos de Agenda 2030,
y Marce ha propuesto abrir un debate a nivel estatal sobre el marco de colaboracion con las grandes ciudades,
segun el consistorio.
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Aena dice que las tasas del aeropuerto de Girona son
"muy competitivas”

EFE
19/09/20719 - 20:42

Barcelona, 19 sep (EFE).- El director general de Aeropuertos de Aena, Javier Marin, ha
dicho este jueves gue las tasas del Aeropuerto de Girona "son muy competitivas” y

gue lo gue paga Ryanair en Girona es la mitad de lo que paga en Barcelona.

El conseller de Territorio, Damia Calvet, culpo ayer a AENA (AENAMC
cierre de las bases de Ryanair en el Aeropuerto de Girona vy reclamo una rebaja de

tarifas para esta infraestructura.

Durante su participacion en el XIX Foro Acave, Marin ha asegurado que Girona es
importants para Ryanair y gue, aungue guite la base que tiene en este aeropuerto, o

gue considera "legitima’, no reducira los vuelos.

Ademas, ha asegurado que el aeropuerto de Girona tiene capacidad para seguir

creciendo mas alla de este "hecho coyuntural”.

Sobre la decisién de dar dinero publico a la compania, Marin ha dicho que eso
depende de cada institucion y ha recordado qgue los incentivos tienen que estar

vinculados al crecimiento, porgue, si ng, se trata de subsidios vy estan "prohibidos”.
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Maroto avisa al sector
turistico de que se
prepare para un Brexit
"inevitable”

El Nacional

Foto: EP

Barcelona. Jueves, 19 de septiembre de 2019
1 minuto

La ministra de Industria, Comercio v Turismo en funciones, Maria Reyes
Maroto, ha pedido en el sector turistico que se prepare para una salida
"inevitable"” del Reino Unido de la Unién Europea (UE) en el discurso
inaugural del XIX Foro Acave. La titular de Turismo ha asegurado que a
pesar de desear una retirada "ordenada” no se pueden retrasar las
"decisiones necesarias” para hacer que este proceés sea el "menos lesivo para
los intereses"” de operadores sociales v economicos.

Durante la ponencia 'Las infraestructuras v las relaciones econdémicas para el
avance del turismo’, Reves Maroto ha insistido en que la alta dependencia del
mercado turistico britanico obliga al Estado a "prepararse para todos los

esCenarios.

"Nos encontramos en un momento crucial”, ha asegurado, antes de recordar
que el Gobierno ha sacado adelante un "marco juridico transitorio” para
garantizar el flujo de viajeros britanicos v la operatividad aérea.

Por otra parte, Maroto ha considerado que el mercado turistico exige que se
redefina el papel de las politicas turisticas v que creen nuevas herramientas
para planificar el turismo local.

Segun la ministra, el turista esta informado v cada vez exige mas un servicio
personalizado v turismo "de experiencias”. Ademas, ha hecho un
llamamiento a apostar por el turismo inteligente, responsable v sostenible a
fin de que Espana pueda mantener el "liderazgo turistico”.
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Maroto avisa al sector
turistic que es prepari
per a un Brexit
"inevitable”

El Nacional
Foto: EP
Barcelona. Dijous, 19 de setembre de 2019
1 minut
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La ministra d'Industria, Comerc i Turisme en funcions, Maria Reyes
Maroto, ha demanat al sector turistic que es prepari per a una sortida
"inevitable” del Regne Unit de la Unio Europea (UE) en el discurs inaugural
del XIX Forum Acave. La titular de Turisme ha assegurat que tot i desitjar
una retirada "ordenada” no es poden retardar les "decisions necessaries” per
fer que aquest procés sigui el "menvs lesiu per als interessos" d'operadors
socials 1 economics.

Durant la ponéncia 'Les infraestructures 1 les relacions economiques per
l'avenc del turisme’, Reves Maroto ha insistit que ['alta dependéncia del
mercat turistic britanic obliga 1'Estat a "preparar-se” per a tots els escenaris.

"Ens trobem en un moment crucial”, ha assegurat, abans de recordar que el
govern espanyol ha tirat endavant un "mare juridic transitori” per garantir el
flux de viatgers britanics i l'operativitat aéria.

D'altra banda, Maroto ha considerat que el mercat turistic exigeix que es
redefineixi el paper de les politiques turistiques i que crein noves eines per
planificar el turisme local.

Segons la ministra, el turista esta informat i cada vegada exigeix més un
servel personalitzat i turisme "d'experiéncies”. A més, ha fet una crida a
apostar pel turisme intel-ligent, responsable 1 sostenible per tal que Espanya

pugui mantenir el "lideratge turistic”.
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La OCDE rebaja hasta el 2,9% el crecimiento mundial para 2019

>

Acave confirma que no hay cancelaciones por
inseguridad en Barcelona
El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas, Marti Serrate, ha

confirmado que no se han producido cancelaciones en Barcelona por motivos de inseguridad en
las calles.
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COITIpEtItIVES
El director general d'aeroports defensa que el tancament de la base de Ryanair no
comportara una reduccio 'important’ de vols
ACN |19.09.2019 [ 16:37
El director general d'aeroports d'Aena, Javier Marin,
ha dit que les tarifes de 'aeroport de Girona sdn
competitives' i ha assegurat que el tancament de

la base de Ryanair no comportarad una reduccid
important” de vols. Ho ha afirmat en un debar al

XIX Farum ACAVe que s'ha celebrat aquest dijous a
['l-lustre Col-legi d'Advocacia de Barcelona (ICAB). Aena defensa que les taxes de 'aercport de Girona sdn
En la seva intervencid, Marin ha defensat el bon competitives'
servei de 'aerddrom i la competitivitat de les taxes, _ o

) Fotos de la noticia
la meitat del que es paga a l'aeroport del Prat. A
meés ha assegurat que “Girona és impaortant per
Ryanair” i ha recordat que "treure la base no significa gue marxin’. De fet Marin ha pronosticat que la
infraestructura gironina seguira creixent, 'més enlla d'aquest fet conjuntural”. Alhora, ha defensart que
els diners publics que reben les companyies aéries com Ryanair per la seva preséncia a Girona "estan
maolt vigilats per Europa”.
Marin ha respost aixi al conseller de Territori, Damia Calvet, que en una compareixenga aquest dimecres
al Parlament va reclamar més inversions i un canvi de categoria en les taxes d'arribada i una bonificacid
del 20% en les de sortida.

Hi ha molts aeroports que no tenen una base vinculada, la base significa que els pilots i tripulacid que
hi dormen i hi ha avions que dormen a l'aeropart, les rotacions que l'asroport fa durant el dia surten d'un
determinat aeroport, evidentment aixé afavoreix que hi hagi més volum perd no significa que no puguin
fer la mateixa ruta sortint d'un altre lloc”, ha explicat.
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Alhara, ha defensat que els diners publics que reben les companyies aéries com Ryanair per la seva
preséncia a Girona “estan molt vigilats per Europa". Marin també ha precisat que Aena és ["inic” cas en
gué el 100% del manteniment de les infraestructures aeroportuaries prové dels usuaris, fet que els
obliga a ser "molt equitatius i molt eficients perqué al final si afavorim una companyia aéria estariem
discriminant a una altra companyia”. "A més, amb els ingressos d'altres companyies aéries que a la
vegada son competidores’, ha afegit.

Marin tambe ha atribuit el fet que Ryanair pugui abandonar la base a la desacceleracio que viuen els
paisos emissors, entre ells Alemanya; a la crisi dels Boeing 737 Max i a la incerta del Brexit. "Ens queda
per aclarir I'efecte del Brexit, que també esta influint en les decisions dels britanics”, ha comentat el
director general d'asroports d'Aena, una cautela, ha dit, gue també "incideix” entre les companyies
aéries. Marin ha detallat que cada any hi ha 45 milions de passatgers entre aeroports espanyols i
britanics.

El director general d'aeroports d'Aena també ha explicat que Ryanair és “protagonista” del creixement
del transit aeri a 'Estat i que un de cada sis vols pertanyen a aquesta companyia.
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Marotoy el concejal de Turismo de
Barcelona abordan retos de futuro de las
ciudades

» La Ministra de Comercio e Industria, Reyes Maroto, v el concejal de Turismo e
Industrias Culturales de Barcelona, Xavier Marcé, se ha reunido este jueves v han
abordado los retos de futuro de las ciudades, después de participar en el foro Acave.

BARCELONA, 19 (EURCOPA PRESS) La Ministra de Comercio e
Industria, Reyes Maroto, v el concejal de Turismo e Industrias
Culturales de Barcelona, Xavier Marcé, se ha reunido este jueves v
han abordado los retos de futuro de las ciudades, después de
participar en el foro Acave. El Ayuntamiento ha detallado en un
comunicado que, en la que ha sido su primera toma de contacto, han
compartido informacion sobre la situacion del turismo en la ciudad v
de sus perspectivas de futuro, entre otros asuntos. También han
abordado los retos de la digitalizacion y la adaptacion del sector a los
objetivos de Agenda 2020, v Marcé ha propuesto abrir un debate a
nivel estatal sobre el marco de colaboracion con las grandes
ciudades, segiin 2l consistorio.
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Sarrate (Acave) cree que el debate sobre la
seguridad de Barcelona no ha afectado al
turismo

» El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(Acave), Marti Sarrate, ha sostenido este jueves que las informaciones sobre la falta de
seguridad en Barcelona no han afectado al turismo ya que no ha habido cancelaciones.

BARCELONA, 19 (EUROPA PRESS) El presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave), Marti
Sarrate, ha sostenido este jueves que las informaciones sobre la falta
de seguridad en Barcelona no han afectado al turismo ya que no ha
habido cancelaciones. Asi ha respondido Sarrate tras ser preguntado
por la supuesta falta de seguridad en Barcelona, v ha alertado de que
"si no se ataja como se esta haciendo si que podria repercutir de cara
al afio 2020". Para el presidente de Acave la prueba de ello es que
estan viniendo congresos a la ciudad v que hay refuerzos policiales
para dar respuesta a los delitos v agresiones que se cometen, aunque
ha sostenido que se tendria que haber hecho con anterioridad. "Se
estd trabajando en buena direccion tanto desde el Ayuntamiento de
Barcelona como la Generalitat con los Mossos d' Esquadra, v la prusba
es que estan dando datos v resultados v creo que este es el camino a
seguir”, ha anadido. Sarrate ha reconocido que la seguridad es
siempre un tema importante porque esta valorada con un 8,5 sobre 10
tanto en los turistas que viajan por ocio como por motivos
profesionales, v ha anadido que un mercado "sensible a la seguridad”
como el de Estados Unidos no se ha visto afectado.
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La opcion de Errejon el 10-N amenaza con romper las
alianzas politicas de Podemos

# Los dirigentes de Unidas Podemos advierten al PSOE de que les afectard mis a ellos. Compromis admite que existen
conversaciones con Errejon

W8 | O ey

llustracion de Pablo Iglesias e Ifigo Ermejon enfrentados - Nieto
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La probabilidad de que el espacio politico
de Ifiigo Errejon esté presente en las
urnas el proximo 10 de noviembre perdio
fuerza ayer cuando Manuela Carmena se
desligd de encabezar la lista de la «Torpedo» Errejon contra
plataforma a nivel nacional. La operacién, '&lesias
sin embargo, sigue siendo factible. Porel  {;nidas Podemos advierte
momento, desde Mas Madrid insisten  al PSOE de que la opcion
en que no hay nada oficial, aunque de Errejon les dafiard

s mas a ellos
hay colaboradores de Errejon que se
muestran ya partidarios de que sus siglas
tengan presencia en el Congreso con un grupo parlamentario propio.

NOTICIAS RELACIONADAS

Errejon, arma arrojadiza
de Sanchez e Iglesias
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Segin pudo saber ABC, el salto de Mas Madrid a las generales se
produciria con alianzas que, de hacerse realidad, debilitarian la
politica de pactos que lidera Pablo Iglesias bajo el paraguas de Unidas
Podemos. Sin margen de maniobra, a escasos tres meses de la
repeticion electoral, presentar candidaturas por toda Espafia parece
descartado.

«Presentarse seria precipitado=», reconoci6 el propio Errejon, la
semana pasada, durante una entrevista en TVE. Aungque tampoco lo
descarto tajantemente. Mientras tanto, aumentan las
especulaciones sobre una posible candidatura de Errejon porla
circunscripeion de Madrid.

Podemos advierte al PSOE

Una incognita que Podemos tienen muy presente porque supondria
rivalizar por el caladero de votantes progresista v porque, quiza, esa
division de la izquierda les penalizaria con la pérdida de
diputados determinantes. De puertas para afuera, sin embargo, desde
Unidas Podemos aseguran que no les preocupa v advierten al PSOE de
gue les dafiara mas a ellos.

«(Jue una formacion politica se presente a las elecciones me parece lo
mas natural», aseguro ayer la portavoz en el Congreso de Unidas
Podemos, Irene Montero, durante una entrevista en TVE que
interrumpid su baja por maternidad. «A mi me preocupan las
cosas serias, no la democracia, no me preocupa que un partido decida
presentarses, afiadio.

Por su parte, la portavoz de Galicia En Comin, Yolanda Diaz,

asegurd en la Camara baja que «bienvenida sea cualquier
candidatura», pero recordo «el pellizeo real que esa candidatura
provoco en la candidatura del PSOE=». Desde Unidas Podemos
explican que después de las elecciones autondmicas del 26-M, el PSOE
no creci6 en la Comunidad de Madrid. A nivel regional, aunque Angel
Gabilondo gand las elecciones por la fractura en la derecha, no gano ni
un escafio respecto a 2015 en un momento de subida del PSOE en toda
Espafia.

Se pudo constatar «a quién realmente le puede perjudicar esa
candidatura=, insistid la portavoz gallega. Desde el entorno de Iglesias
valoran que Errejon tiene muy poco margen para construir su
plataforma aunque sea solo presentando candidatura en un territorio v
no consideran que el cofundador de Podemos se lance sin tener
garantias.

5in miedo en el PSOE

Con la informacion disponible, el PSOE tampoco quiere darse por
aludido. El secretario de Organizacién del PSOE, José Luis Abalos,
manifesto aver que ese proyecto representa «un espacio a la izquierda
del PSOE=» v que «no es el espacio en el que nosotros jugamos»,
gue definio como un espacio progresista pero destacando la «capacidad
de gestion v la moderacions.



Abalos quiso quitar dramatismo a esa posibilidad -«que se presente el
que quierax-, ya que no les preocupa esa eventualidad porque
entienden a la contra que el afectado seria Podemos: «Creo que no. E1
espacio que viene a representar es una ruptura del espacio del que
provienes.

Precedente en el Senado

Por otro lado, el riesgo de romper las alianzas de Podemos sl es real.
De hecho, va existe un precedente. A pesar de que las Cortes se
disuelvan este lunes, Adelante Andalueia, confluencia eritica con
Iglesias, v En Comm Podem, rompieron en la Camara Alta con el
partido morado v se unieron al grupo del senador de Mas Madrid,
Compromis y MES per Malloreca.

Es mas, la fuerza valenciana decidid no presentarse junto a Podemos en
las elecciones generales del pasado 28 de abril porque la coincidencia
con las autonomicas en la Comunidad Valenciana no lo recomendaba.
Amén de que la tendencia a la baja de Podemos en esa region motiva la
ruptura definitiva. Lo clerto es que Compromis es una coalicion en la
que el partido mayoritario, el Bloc, siempre ha sido reacio a este tipo de
alianzas postelectorales.

Pero, segiin pudo saber este medio de diferentes ambitos de la
coalicion, cuyo rostro visible es Moniea Oltra, vicepresidenta de la
Generalitat Valenciana, se confirman contactos para volver a concurrir
otra vez de la mano en los comicios del 10 de noviembre. En abril solo
se logrd un escafio: el del diputado Joan Baldovi. Ahora, estan
abiertos a dos opciones: ir con Podemos o ir con el proyecto
de Mas Madrid si da el salto. Y, segiin fuentes parlamentarias, en
Compromis tambien han mantenido contactos con Errejon
para valorar ese escenario.

Sin Carmena vy Errejon no hay fuerza

La figura de Manuela Carmena era tan incontestable para la plataforma
Mas Madrid que, cuando se consuméd el tandem de la ex alcaldesa de
Madrid con Errejon, Iglesias no se atrevio a articular una candidatura
propia de Podemos contra ella. Aver, durante su participacion en el
XIX Foro Acave, en Barcelona, la exregidora madrileiia descarto
concurrir al 10-N. Sin su nombre, la hipotética candidatura pierde
fuerza v solo el liderazgo de Errejon representaria una amenaza. A eso
de aferran en Podemos.



Uno de los elementos por los que Iglesias no criminalizaba el 10-I¥,
segiin habria comentado en privado, era que en sus cileulos no entraba
una participacién de su excompafiero Ifiigo Errejon en los comicios.
Algo que, en caso de producirse de forma organizada, v por todo el
territorio, reconoce que ocasionaria un duro golpe para Unidas
Podemos.

Aunqgue ese escenario es logisticamente imposible para Errejon, el
movimiento se antoja problematico para el lider de Podemos. Con el
partido muy lastrado en la Espafia interior, una operacion con
epicentro en Madrid y alguna formula de colaboracion en la
Comunidad de Valencia, tiene papeletas para ser un gran impacto.
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Diario online del Agente de Viajes

ts NEXOTUR

Maroto ensalza la contribucion de
las agencias de viajes

Elogia su capacidad para ‘convertir nuestros recursos turisticos en elementos
consumibles’

NEXOTUR | Viemes 20 de Sepliembre de 2019, 06:00h
1l Me gusta 14 | compartir [l W Twitiear ™ share E

Guino de la ministra de Industria, Comercio v Turismo en
funciones, Reves Maroto, al Sector de agencias de viajes.
En su intervencion en el XIX Foro de la Asociacion
Catalana de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE),
celebrado en Barcelona, ha destacado la contribucion de
las agencias a la industria turistica v la necesidad de
su participacion para lograr desestacionalizar el Turismo,
racionalizar la demanda, facilitar el consumo de destinos y

actividades alternativas, etc.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo

Destaca que ‘han Sabido Para Maroto, el éxito en funciones, Reyes Marofo.

. de muchas de las
adaptalse a 108 G blOS propuestas e iniciativas de la oferta turistica espaiiola

diSI'llptiVOS del Sector’ "depende de la capacidad de las agencias para

convertir nuestros recursos turisticos en
elementos consumibles, en productos turisticos". Ademas, sefiala que éstas "han sabido
adaptarse a los cambios disruptivos del Sector, gracias en parte a una de sus fortalezas: la
innovacion y la inteligencia turistica”.

Durante su intervencion, la ministra se ha referido al importante desafio que supone el Brexit,
enumerando las iniciativas que ha puesto en marcha el Gobierno. Entre las medidas se
encuentra la intensificacion de las campafias de publicidad en medios v canales
especializados britanicos para tranquilizar al viajero y turoperador de Reino Unido sobre
sus decisiones de compra, v asi mantener el flujo de turistas.

Para finalizar, la ministra ha repasado otros desafios a los que se enfrenta el Sector, que exigen
"la redefinicion del papel de las politicas turisticas v el desarrollo de nuevas
herramientas de planificacion v gestidon turistica a nivel local”. En este sentido, el Gobierno
apuesta por la transformacion del modelo turistico basandose en los conceptos de innovacion,
tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad v gobernanza.
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Edicion Espana. Lo + de la semana

Salarios en turismo, aviso de EEUU,
Brexit, Guardian Angels en Barcelona...

© 22 SEPTIEMBRE, 2019

W Barcelona registro 849.000 W Los directores ejecutives de W De momento, la patrulla de
viajeros procedentes de EEUU Comunicaciones y los de Guardian Angels de Barcelona
alojados en sus hoteles en 2018 Estrategias, asi como los esta formada por solo cinco

directores de hotel son los perfiles personas
mejor pagados

El Gobierno de EEUU avisa: la llegada de turistas a Barcelona
puede caer

Un total de 849.000 viajeros procedentes de Estados Unidos se
alojaron en los hoteles de Barcelona el aio pasado, un 16% mas.
EEUU es el primer mercado emisor extranjero en la capital catalana.
Pero estas cifras "estan en riesgo” debido a la ola de inseguridad que
afecta a la ciudad, segun ha advertido Saul Mercado, cénsul para
Asuntos Politicos, Administrativos y de Seguridad en el Consulado
General de los Estados Unidos en Barcelona.

Reyes Maroto pide al sector que se prepare ante el "inevitable”
Brexit

La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes
Maroto, ha pedido al sector que se prepare para el Brexit, ya que el
Reino Unido es el primer mercado turistico de Espafia, y ha
apostado por no aplazar las decisiones necesarias para que sea lo
menos "lesivo” posible. En la inauguracién del XIX Foro ACAVE, ha
dicho que "nos encontramos en un momento crucial” en el que, con
Independencia de si finalmente "encaramos el peor de los escenarios
posibles de una salida sin acuerdo”, lo importante es que "nos
preparemos ante la inevitable retirada del Reino Unido"
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Quién tiene los mejores salarios en Hosteleria y Turismo

La empresa de recursos humanos Adecco, a través de su firma de
consultoria Spring Professional, especializada en seleccion de
mandos intermedios y directivos, ha elaborado la segunda Guia Spring
del Mercado Laboral. Este informe analiza 420 perfiles procedentes
de los 14 sectores econémicos mas relevantes del mercado laboral
en Espafia y en el que se ofrecen datos relativos a la remuneraciéon y
a las competencias mas demandadas, entre otros aspectos.

Los Guardian Angels nacidos en el Bronx patrullan ahora por
Barcelona




Los Guardian Angels, patrullas ciudadanas gue nacieron en el
conflictivo barrio del Bronx de Nueva York en los afios 70, han
estrenado su propio grupo de vigilantes en Barcelona. La noticia ha
causado sensacion en la capital catalana, afectada por una ola de
iInseguridad que se ceba en los turistas.

Las regiones de la UE no reciben los beneficios del turismo

Las regiones de la Unién Europea (UE) no cosechan los beneficios del
turismo. Son sus residentes quienes pagan los gastos y las
consecuencias de la masificacion. Esta es una de las conclusiones de
un encuentro de expertos celebrado en Bruselas de las areas turisticas
de la UE.

Un juzgado da por bueno €l control que realiza Tripadvisor de las
opiniones

El juzgado mercantil nimero 7 de Barcelona ha desestimado una
demanda presentada por la sociedad propietaria de dos restaurantes
en Valencia, que reclamaba 669.000 euros al portal Tripadvisor por
dafiar la imagen y el prestigio de estos locales al publicar
comentarios "calumniosos”. El juez desestima la demanda pero
reconoce "la novedad vy la dificultad” del caso y no impone costas.

Turismo cinematografico en Andalucia: los rodajes se incrementan
un 3%

El pasado afio se rodaron 1.447 producciones audiovisuales en
Andalucia, un 2,92% mas que el afio anterior, tuvieron un impacto
economico de mas de 130 millones de euros y generaron 23.588
empleos, el mejor dato de los Gltimos siete ejercicios. Sin olvidar su
repercusion en la promocion turistica de la region.
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El hundimiento de Thomas
Cook pone en estado de
emergencia al sector turistico
espanol

+ El Gobierno convoca de urgencia al sector vy Comunidades Auténomas,

mientras los hoteleros piden retener a Ryanair y bajadas en las tarifas
aéreas para atraer operadores

PRl e
Decenas de paszajeros, en la jornada de hoy, ante los mostradores de facturacién del aeropuerto de Palma de Mallorca. Efe
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La calda de Thomas Cook, uno de los mayores turoperadores
europeos, ante la negativa del Gobilerno britanico a lanzarle
un salvavidas de 200 millones de libras (unos 225 millones
ce euros), ha motivado un fuerte terremoto en el sector
turistico esparnol. El grupo ha quebrado dejando unos
600.000 clientes afectados, muchos de ellos de viaje por
Espana.

La primera preocupacion en el dia de hoy es la busqueda de
vias para que puedan concluir la estancia y, ante todo,
recolocar a miles de viajeros en vuelos de vuelta a Reino
Unido. La ministra en funciones de Industria, Comercio y
Turismo, Reyes Maroto, ha llamado a agentes del sector
turistico v a los Goblernos de las Comunidades Autonomas a
una mesa de trabajo en la que se pretende gestionar una
crisis que puede generar fuerte impacto en el turismo
espanol. Cuatro millones de turistas en Espana dependen de
Thomas Cook.



La Confederacion Espanola
de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (Cehat) pide al
Gobilerno una negociacion
con Ryanair en busca de que
reconsidere el anunciado
clerre de tres bases canarias
v la de Girona

Y es que, la segunda derivada del derrumbe es la de grupos
hoteleros v aerolineas que se convierten automaticamente
en acreedores, pese a que muchos de ellos habian pasado a
cobrar por adelantado o con garantias ante la asfixia
financiera que habia puesto en jague a Thomas Cook. Desde
Exceltur se estima que la deuda de Thomas Cook con el
sector hotelero espanol asciende a 200 millones, segun
informo Efe.



Esta debacle, largamente anunciada, deja por ultimo un
descomunal crater en el mercado a la espera de que se
abra una dura batalla comercial entre turoperadores,
compaiias aéreas y hoteleras por ocupar el hueco. TUI,
Ryanair o Easyjet ya tuvieron ganancias ayer en Bolsa.

De momento, Baleares y Canarias, destinos preferentes en
la oferta del turoperador, se quedan sin su primer
alimentador de turistas extranjeros. Desde la CEOE se habla
de “tragedia para la economia canaria” v UGT selana que
13.000 puestos de trabajo en las islas (10% del empleo en la
hosteleria) estan en riesgo. La presidenta de la Federacidn
Empresarial Hotelera de Mallorca (FEHM), Maria Frontera,
afirma que esta tormenta es “de una magnitud sin
precedentes” para Mallorca.

La prevision de Thomas Cook para el presente ejercicio
pasaba por traer cuatro millones de turistas procedentes
de 15 paises europeos, frente a los 3,6 millones de viajeros
que aporto en 2017.
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Queé hacer ante la quiebra de Thomas Cook:
todos los escenarios posibles si estas afectado

La quiebra de la agencia mas antigua del mundo tiene muchas implicaciones, no solo a nivel de
mercados sino también de usuarios

|l.
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Lamentamos anunciar gus Thomas Cook ha cesado suz operaciones con
efecto inmediata’. Bl Ulimo mensaje de |z aerclinea v agencia de viajes més
antigua del mundo deja una situacién general de incertidumbre no solo en &l
mercado y en la industria turistica, sino en miles de personas. La quiebra de
Thomas Cook, anunciada —y con efecto inmediato— la madrugada de este
ures ha dejado a cerca de 600.000 turistas blogueados en todo el mundo,
ariezala de lo que 22 preve la mayor operacion de repatriacion en tismpos de
paz, v pone en el limbo a mas de 20.000 empleados que hasta ahora
trabajahan para [z compania.

[Vuelos de Thomas Cook cancelados en Ezpafia para hoy, lunes]

Reino Unido, pais del que son originanas cerca de 150.000 de esos turistas
varados, ha anunciado a traves del Departamento de Tranzporie oue todos los
clientes de Thomas Cook que actualmente estén en el extranjero y qus
cusnten con una reserva con esta asrolina para regresar al pais britanico enlas
proximas dos semanas seran repatnados en una fecha lo mas cercana posible
ala original de su regreso. Mo obstants, la Autoridad Civil de Aviacion ya ha
sefialado gue los vuelos de repatriacion solo estaran disponibles para los
pasajeros cuyo viaje salio de Reino Unido. En el caso de Espafia, todavia no
hay muchos datos sobre camo se va a proceder, aungue el Ministerio de
Turismo ya ha convocado a las comunidades autonomas para analizar la
situacion, definir una hoja de ruta y "buscar altemativas”.

En Espafia, el primer golpe =2 lo llevaran los cerca de 2.500 empleaos que
trabajan parala extinta agencia en ESpafa, de los que cerca de 700 52
encontraban en la megaoficing de Mallorca. La mayorz perderdn su smpleo,
aungue esta por ver gué ocurre con los trabajadores de los hoteles propiedad
del turoperador en caso de gue sean adquindos por empresas rivales.



Los paquetes de vacaciones, protegidos

Los casos en los gue las reservas hayan sido hechas en formato ‘paguets de
vacaciones'y gue incluyan otras aerolinas diferentes a Thomas Cock podran
regresar sin problemas, ya gue sus vuelos siguen siendo validos. Aun asi, por
ey todas las compafias de vigjes briténicas ques venden este tipo de paguetes
de vigje eztan obligados 2 disponer de un ATOL (Air Travel Organiser's Licencs,
es decir, una Licencia de Organizador de Viajes Aéreas), que brinda proteccion
financiera a las personas que contratan sus viajes de este modo. Asi, sl una
empresa turistica (Una asrclines, una agencia de viajes...) entra en suspension
de pagos o deja de cotizar, los usuarios guedan protegidos, apoyando alos
consumidores gue s encuentren fuera del pais.

Taly como ha explicads en rueda de prenss Rubén Sdnchez, portavoz de
FACUA-Consumidores en Accidn, en Espafia el sector aéreo no cuenta "con
una regulacion tan clara” y en €l caso de los hoteles no existe "ninguna de
caracter estatal’, sino que esta regulado por las comunidades autdnomas. Mo
abstante, de los cuatro perfiles de consumidores de los gue ha hablade la
asociacion los gue han comprade sus vacaciones en el formato paguste
turistico’ a través de una agencia gue no dependa del grupo tambign deberian
estar en Espafia algo mas tranquilos.

Les que hayan contratade sus vacaciones en formato de viaje combinado —
paguete turistico que incluye transporte y alojamiento— = Traves de agencia,
esta tiens una responsabilidad solidaria frente al consumidor’, ha sefialado
Sanchez en suintervencion. "La legislacian establece e3a responsabilidad
solidaria por parte de la agencia de vigjes, siempre gue lo gue s& contrate =3
un paguete turistico’, ha sefialado, antes de insistir que si se ha comprado &l
vigje o &l alojamiento por separado no se puede 'disfrutar’ de este beneficio.

'Pack’ turistico, pero con Thomas Cook



En el cazo de haber adouinido el paquete de vigje combinado pero a través de
una agencia parte del grupo de Thomas Cook, variz Un poco |a situacion
Existe una normativa gue establece que las agencias de vigje tengan
depositado o bien un aval, o un fondo de garantias o un depdsito gus cubra
una posible guisbra’, ha sefialado Sanchez, de FACUA, una normativa que
establece la cobertura al consumidor. Sin embargo, la asociacion ha expresado
sus dudasz acerca de que esta normativa se haya cumplide o no. 'Habra qus
ver si los organismaos han sido competentes y han supervisado en los dltimes
afios =i las agencias han cumplido con esta obligacion de contar con seguros,
avales o depdsitos (). Esperamos que las Administraciones competentes nos
nforren de siesta norma e ha cumplido y si hay dinero para los afectados”™.

Para los cases de vigjes combinados contratados en otre estade miembre de
a Union Europes, fuera de Espafia, lo primera que hay que hacer es ‘revisar &l
contrate’. En &l ti2ne gue aparecer la entidad garante en caso de insolvencia,
y ertonces habria que ir a ese tercero para gue pague. Si no aparecs ningun
tercero debemos contactar con el Ministerio de Turismo de Espania, gue es |
responsable de facilitar esa informacion a los usuanos’, ha explicado.

¢Y si se ha comprado solo vuelo?

a tercera opcion es la de haber contratado unicamente el vuslo por separado
con alguna de las aerclinas del grupo, sin formato de vigje combinado. Si se ha
contratado conlz aerclinea hay que reclamar directamente a la misma,
aungue 'ésta dird que estd en quigbra’. "En este caso hay una normativa gue
establece la obligacion de que, al contratar un vuelo, e disponga de un seguro
de viajeros’, gue es obligatorio en el mismo proceso de compra. Desde FACUA
consideran gue este seguro “cubre el hecho de que no se gjecute el contrato, v
no solo los perjuicios derivados’ 'Entendemos que cubre la no prestacion del
gervicio" en este sequro que, por clerto, no hace falta contratar porqus es
mplicito. "Habra que reclamar y plantear a la aseguradora que devuelva la
cantidad gastada’. Estas son las aerclineas que forman parte del yva guebrado
grupo britanico:

Aerolineas del grupo Thomas Cook

Thomaz Cook Airlines LIK Reinc Unido
Thomas Cook Alrlines Balearlcs Ezpaina
Thomaz Cook Airlines Scandmavia Maruege, Inamerca y Suscia

Condor Flugdienst Alemana



.

En agosio de 2072, Thomas Cook contaba con una flota total de 117 aviones
en servicio, |a mayor paris de ellos Airbus (v 27 Bosing, entre 757 y 7870,y
estaba a la espera de ofros dos aviones para sumar, un Airbus A321-200 vy otro
Boeing 767. Todos sus aviones estaban preparados para transporiar a entre
180y 408 personas.

Contrato unicamente de hotel

La Azociacion Corporativa de agencias de Vigjes Especializadas (ACAVE) ha
considerado que la quisbra de la compania pusde afectar, en Esparia, &
empresas turisticas que prestaban servicios al turoperador, principalments las
ubicadas en las izlas Baleares y Canarias. D= hecho, v aungus considera gue
no habra afectado a los consumidores espafioles, los mas afectados por la
fuiebra zeran loz hoteles que trabajan con Thomas Cook. Dasds FACUA han
definido uno de los perfiles de consumidores de Thomas Cook comao aquellos
pasajeros ‘gue hayan contratado Unicamente el alojamiento en
establecimientos hoteleros del grupa’, de forma directa o a través de algun
risrmedianio, aungus siempre fuera de un paguets de viaje combinado.

El responsable &3 el hotel v, lamentablemente, en este caso no hay ni segurg,
ri aval, ni fondo de garantia’, ya que la ley prave este tipo de seguros pero no
esta desarrollado para el ssctor hotelero concrataments. Mo hay nada. Sele
depende de que [a comunidad autdnoma haya regulado algo en sste zentido,
pero a nivel estatal no existe ninguna obligacion para con &l consumidor. El
mayor problema estd en este punto, &3 donde hay mayores carencias
normativas’. Mo solo se pueds contratar alojamiento con los hoteles del grupo,
sinc gue Thomas Cock ha venido trabsjando con muchos hoteles que no
forman parte de su conglomerado. Agui esta Iz lista de hoteles que si
pertenecen a cadenas del grupo:



Hoteles del grupo Thomas Cook en Espafia

Busear PéginaideS
Hotel Lecalizacion
Casa Cook 5a Torre Liucmajor, Mallorca
Casa Cook lbiza Ibiza
Sentido Aequora Lanzarote, Canarias
Sentido Ama lzlantiila Huelva
Sentido Aparthotel Diamant Calz Llteres, Palmz ds Mellorca
Sentido Benalmadena Beach Eenzlmadenz, Malzga
Sentido Bungawilla Hotel & Spa Morro Jable, Fuerteventura
Sentido Calas Vifias Calas Vinyes, Palma de Mallorca
Sentido Castell de Mar Cala Millor, Mallorca
Sentido Garden Playanatural El Rompido, Huelva
Fusanta: Thamas Cook - Descangar las datos - Crasdo con Datawmappar

Mo ohstante, FACUA ha insistido en gue existen grandes carencias en cuanto a
a normativa para todos los perfiles. "Desde FACUA recomendamos gue se
revize @i el contrato —ya sea con el hotel o con el intermediario— incorpora
algun tipo de seguro que cubra la devolucidn de laz cantidades abonadas
por adelantade”; sungue en 23tos casos no siempre S paga por adelaniado
todo, y en ocasiones no 2 paga nada’.

Seguro de viajes adicional

Ctra de las opciones posibles es la de haber contratade, a mayores, un segure
cle vigjes adicional. En 23t2 caso es recomendable revizar la péliza para ver
qué cubre vy loz dafios v perjuicios afadidos en caso de quiebra de |2
compafiia, no solo en caso de devolucién del dinero del vuelo o del
alojamiento, sino también los perjuicios afiadidos: en caso de quedarse
bloqueado sin vuelo, los gastos derivados de comprar otro billete en un avion
diferents, o los derivados de pagar noches de hotel ... y a partir de agqui habria
que valorar contra quien se pusden emprander acciones.

Tambien |a sbogada de Reclamadores Almudena Velazguez remite 2 esie tipo
de seguros en casos (aungue excepcionales) como el de Thomas Cook. Los
pasajeros afectados por el cese de actividad de la compafiia "tendran que
costearse el vigje con otra compafia asrea, salvo que hubiese contratado un
seguro de viaje' 'Fara las indemnizaciones debidas porvuslos anteriores, sl 2
concurso es foriuito el pasajero no podra acceder a otras vias de reclamacion
mas alla de poder acudir &l saguri de visje oue tenga contratado’-
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el Periodico

CESE DE ACTIVIDAD DE UN GIGANTE DEL TURISMO PAGINAS 32 ¥ 33

La quiebra de Thomas Cook hace temblar al sector
turistico

La deuda con firmas espafiolas se calcula en 200 millones y amenaza a Canarias y Baleares. La crisis del turoperador britanico
obliga a la repatriacion de 600.000 turistas a escala mundial

Turistas britanicos, de espera ayer en el aeropuerto de Palma de Mallorca. - AFP / JAIME REINA

L R©000
24/09/2019

El grupo de viajes Thomas Cook se declaré ayer en suspension de pagos después
de fracasar las negociaciones de refinanciacion. La quiebra del segundo
turoperador del mundo obligard a una macro operacion de repatriacion de
600.000 turistas a nivel mundial y amenaza el puesto de trabajo de cerca de
22.000 empleados, 9.000 de ellos en el Reino Unido. Del total de viajeros
afectados, unos 150.000 son britanicos. El que fue el pionero de los paquetes de
viajes combinados en el mundo operaba también como aerolinea y propietario
hotelero, con gran presencia en Canarias y Baleares.
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La quiebra supone el fin de las operaciones de la flota aérea y de las de su filial
Thomas Cook Airlines Scandinavia, aunque no las de su filial alemana Condor vy la
mallorquina Thomas Cook Airlines Balearics que, por el momento, mantienen su

actividad.

Unos 150.000 britanicos estan de vacaciones en estas fechas con el turoperador en
crisis, por lo que el Gobierno ha puesto en marcha la que sera la mayor
repatriacion de britanicos desde la Segunda Guerra Mundial, con docenas de
vuelos charter gratuitos, segiin el Gobierno britanico. Esta operacion podria tener

un coste superior a los 100 millones.

Segtin el presidente de la Confederacion Espariola de Hoteles v Alojamientos
Turisticos (Cehat), Juan Molas, el impacto econémico del cierre del gigante
britanico deja una deuda superior a los 200 millones de euros para el sector

turistico espanol en su conjunto.

«La suspension de pagos de Thomas Cook deja un hueco importante en el
mercado v otras operadoras van a querer cubrir ese espacio. El turista britanico
supone casi el 20% del sector en Espana», opino el presidente de la patronal de
agencias de viaje Acave, Marti Sarrate. Entre esas empresas capaces de cubrir los

servicios de Thomas Cook esta el lider del sector, la multinacional alemana TUIL.

En el caso de Espana, la repatriacion a Reino Unido se hara desde Alicante,
Almeria, Girona, Reus, Ibiza, Menorca, Palma, Fuerteventura, Gran Canaria,
Lanzarote v Tenerife. Segtin el Ministerio de Fomento, en la proxima quincena, las
compariias Thomas Cook y Thomas Cook Scandinavia tenian programadas 525
operaciones en aeropuertos espanoles, por lo que el cierre afectara a cerca de
114.000 pasajeros con destino u origen Espana (el 70% con conexion con el Reino
Unido).



Thomas Cook no pudo asegurar los 200 millones de libras (unos 227 millones de
euros) que necesitaba como fondos extra para garantizar su supervivencia.
Después de un fin de semana de reuniones, no fue posible evitar el desenlace:
Thomas Cook puso punto y final a 178 arios de historia. En las negociaciones
participaron hoteleros espanoles, comandados por Iberostar v Cehat, llegando a
proponer una quita de la deuda a la compania.

ISLAS / La quiebra del gigante britanico supone un duro golpe para el turismo
espanol, en especial para las islas. Las aerolineas del grupo trajeron el ario pasado
a Espana a cerca de 3,6 millones de turistas, segtin las estadisticas de Aena,
aunque la mayoria (1,68 millones) vinieron con Condor, firma alemana que
mantiene las operaciones. Pero, ademas, Thomas Cook cuenta con mas de 50
hoteles en Espana (29 en Baleares, 20 en Canarias v seis en la peninsula).

La secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, avanzo que el sector y el
Gobierno analizaran hoy «problemas y posibles soluciones» a la situacion y
confirmoé la cancelacion de 46 vuelos. Segtin Fomento, en los proximos 15 dias
habia previstos 525 vuelos de Thomas Cook.

Entre las comunidades auténomas mas comprometidas se encuentran Canarias y
Baleares. Se calcula que en Canarias hay entre 25.000 v 30.000 clientes afectados;

y en Baleares, cerca de 15.000.

La compania, que opera en 16 paises y cuenta con 105 aviones y 200 complejos
hoteleros, tenia previsto sellar esta semana un paquete de rescate con el
conglomerado chino Fosun, estimado en 1.023 millones de euros, retrasado por

las exigencias de los bancos.
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Gaceta del Turismo

ACAVe destaca que las empresas turisticas
espanolas que prestaban servicios a
Thomas Cook "pueden verse afectadas”

"Los mas afectados por la quiebra en Espana seran, sin duda, los hoteles que trabajaban parcialmente o en exclusiva con
Thomas Cook. Sin embarge, el riesgo de quiebra de esta compafiia era conocido en el sector, y en las Ultimas campafias
muchas empresas pidieron al turoperador britdnico pagos por adelantado o garantias adicionales”, puntualizan desde
ACAVe.
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La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe) destaca en un
comunicado que estd trabajando en estos momentes junto a la patronal europea de
Agencias de Viajes ECTAA "para evaluar el impacto de la quiebra de Thomas Cook tanto para
las agencias de viajes ascciadas como para sus clientes”,

En las primeras informaciones publicadas, se estima gue mas de 600.000 clientes de tcdo el
mundo se han visto afectados por esta quiebra, sin embargo, ACAVe considera gue "este
impacto no habra afectado a los consumidaores espaficles”.

"No cbstante, - asegura - esta quiebra sf que puede afectar a empresas turisticas espaficlas
gue prestaban servicios al turoperador britanico, principalmente las ubicadas en Baleares v
Canarias", donde Thomas Cook se concentraba la mayor parte de su actividad en Espafia.

"Los mas afectados por la quiebra en Espafia seran sin duda los hoteles gue trabajaban
parcialmente o en exclusiva con Thomas Cook. Sin embargo, el riesgo de guiebra de esta
compafia era conocido en el sector, y en las Ultimas campafias muchas empresas pidieron
al turoperador britanico pagos por adelantado o garantias adicionales"”, puntualizan desde
ACAVe,

Sobre |z posibilidad de gue esta guiebra pueda generar efectos colaterales en el sector,
ACAVe considera gue "todavia es pronto para evaluarlo”. No obstante destaca gue
afortunadamente la Unién Europea dispone de un efectivo sistema de garantias que protege
los vigjes combinados v gue opera ante situaciones como ésta, garantizando el derecho de
repatriacién del consumidor y de reembolso de las vacacicnes no disfrutadas. "Por ello los
viajeros tienen que tener plena canfianza en el sector de las agencias de viajes, pues e
sistema funciona”, concluye.
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El Govern xifra en uns 10 milions
d'euros l'impacte de la fallida de
Thomas Cook

La consellera d'Empresa, Angels Chacén, es reuneix avui amb el Govern espanyol per
abordar les conseqiiéncies del tancament

Acn |23.09.2019 | 23:18

El Govern catala xifra en «almenys 10 milions
d'euros» l'impacte en la industria turistica catalana
per la fallida de I'operador turistic britanic Thomas
Cook, que mantenia acords amb desenes d'hotels i
empreses turistiques a la Costa Brava i la Costa
Daurada. «L'Gltima liquidacio que Thomas Cook va
fer a Catalunya és de final de juliol, tot el mes

d'agost i setembre no han estat liquidats», va

alertar la consellera d'Empresa i Coneixement, Un home passa per davant d'una pancarta de Thomas Cook &

Angels Chacén, en declaracions a I'ANC. I'seroport de Dalaman, & Turquia  umit bektas/reuters

Les estimacions del Govern son inicials i no es descarta que la xifra final pugui ser superior. D'altra
banda, la Generalitat calcula que hi ha 5.000 turistes que havien de volar amb un avié de Thomas Cook
des de Reus i Girona.

Chacon va assequrar que «s'han de preocupar relativament» per la relocalitzacio perqué la majoria
d'aquests vols ja s'han reprogramat en altres compa-nyies.
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La titular d' Empresa | Coneixement va assegurar que el Govern s'ha preocupat per «dos aspectess, des
que ha sabut la noticia.

El primer sén els turistes que havien de tornar a casa amb vols operats per Thomas Cook, una
companyia que porta unes 80.000 persones a Catalunya cada any. Al llarg del mati d'ahir van
comprovar que els 5000 viatgers afectats provenen principalment del Regne Unit, Holanda i Bélgica i ja
disposen de vols «reprogramats» a través d'altres companyies. «En farem un seguiment perd ens hem
de preocupar relativaments, va afirmar Chacdn.

En canvi, el Govern va constatar que hi ha desenes d'empreses catalanes que encara esperen
pagaments per serveis que havien prestat a Thomas Cook durant I'agost i el setembre. «Qué passara
amb aquestes empreses que havien de cobrar?s, va preguntar-se Chacon, que ahir al mati va parlar amb
el consalat anglés, ConfeCat, ACAVe i representants del sector turistic de Salou, Vila-seca i Cambrils per
analitzar la situacio.

La titular d'Empresa va explicar que avui assistira a la reunié que el Govern espanyol ha convocat per
abordar les consequéncies que el tancament tindra sobre la inddstria turistica a I'Estat, sobretot amb
altres territoris afectats com les llles Balears i les Canaries. sMés enlla del trasllat dels turistes, ens
preacupa molt quin impacte té per al nostre teixit empresarial, per a la restauracio i el turismes, va
declarar la consellera. Tot i que va afirmar que «és d'hora» per donar xifres concretes, Chacén va
calcular l'impacte per la fallida en «almenys» 10 milions d'euros.

Preguntada per si es pot garantir que els hotelers rebran els diners que deu Thomas Cook, Chacdn va
assegurar que treballaran per defensar els interessos dels empresaris catalans «al maxims, perd va
recordar que «cada negoci tancat té una situacid legal i juridica diferent. Pot afectar petits hotels que
hagin quedat amb un deute pendent de 50.000 euros o d'altres més grans a qui deuen un milié d'euross,
va explicar.
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Edicion Espana. Quiebra del turoperador

Cataluna: 5.000 turistas de Thomas
Cook comienzan el regreso escalonado

Reprogramados desde Reus y Girona los vuelos de Thomas Cook con salida mas inmediata
por otras companias "sin problemas”

© 23 SEPTIEMBRE, 2019

Aproximadamente 80.000 turistas extranjeros, principalmente
procedentes del Reino Unido, Belgica y Holanda, visitan
Cataluna cada ano de la mano del turoperador Thomas Cook.
Solo esta semana hay 5.000 de ellos en los destinos catalanes.
Los vuelos para que puedan volver a casa sin problemas ya
han comenzado a programarse, con companias diferentes.

Thomas Cook era hasta ahora el tercer operador turistico del
mercado britanico que opera en Cataluia.

Segun ha explicado la consejera de Empresa, Angels Chacon, su
departamento esta trabajando en dos ambitos de actuacion ante la crisis
causada por la quiebra de la compafiia.

"Por un lado queremos asegurarnos de que los turistas de esta
empresa, que son principalmente del Reino Unido, de Bélgica y de
Holanda, y que actualmente ciframos en cerca de 5.000 de los mas de
80.000 que nos visitan anualmente, pueden volver a sus paises de
origen”.

Vuelos alternativos, listos

En este sentido, "ya nos hemos puesto en contacto con el consulado
britanico” y se ha confirmado que "en Cataluiia se han reprogramado
los vuelos de Thomas Cook con salida mas inmediata por otras
compafiias sin problemas”.
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Por ejemplo, los vuelos que salen este martes desde Reus hacia
Manchester, Glasgow y Belfast ya se han sustituido por otros vuelos, "y
los siguientes vuelos de Thomas Cook salen el dia 26 de Reus y el 27
desde Girona".

* Reino Unido inicia la gran repatriacion de clientes de Thomas
Cook

Turistas en un hotel de Salou



Impacto econémico

Y al mismo tiempo, "estamos haciendo un seguimiento del impacto
econdmico sobre las empresas, principalmente de los sectores de la
hosteleria y la restauracion, pues tenemos afectacion en Costa Dorada,
Costa de Barcelona y Costa Brava"

La consejera ha afadido que "estamos en contacto con el sector de la
hosteleria, CONFECAT, los representantes de CEHAT, Fomento del
Trabajo, la Asociacion hotelera de Salou, Cambrils y Vila-seca, y con la
Asociacion Corporativa de Agencias de Viaje Especializadas (ACAVE)
para hacer un diagndstico de la situacion, pues la altima liquidacién
corresponde a finales del mes de julio y tenemos que ver qué pasara
con los pagos de agosto y septiembre .

En este sentido, la consejera ha anunciado que este martes tendra lugar
una reunidon en la Secretaria de Estado de Turismo "a la que
asistiremos para defender al maximo los intereses de las empresas
catalanas y la economia de nuestro pais”.

» El Gobierno convoca a las CCAA para "minimizar el impacto” de
Thomas Cook
» Thomas Cook: asientos de avidn que pierde Espafia aeropuerto

por E.EI'DPUEI'T,D

Informacion al viajero

Por ofra parte, la consellera también ha declarado que "desde el
Gobierno hemos activado las oficinas de turismo en los aeropuertos
para ofrecer informacion a los turistas, y desde nuestra oficina en
Londres estamos haciendo seguimiento de las ultimas noticias desde el
mercado de origen”.

A estas medidas tomadas desde el gobierno catalan, "se anaden las del
consulado britanico que ha desplazado equipos a los aeropuertos
de Girona y Reus".
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THOMAS COOK

La quiebra de Thomas Cook afectara a 28
vuelos en Reus y 14 en Girona

Barcelona, 23 sep (EFE).- La quiebra del turoperador britanico
Thomas Cook afectara a 28 vuelos en el Aeropuerto de Reus v a otros
14 en el de Girona en lo que queda de temporada de verano, han
informado a Efe fuentes de Aena.

Sin embargo, el grupo de viajes no tiene operativa en el Aeropuerto
Barcelona-El Prat.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(Acave) ha informado de que trabaja con la patronal europea de
agencias de viajes Ectaa para evaluar el impacto de esta situacion en
las agencias de viajes asociadas y en sus clientes.

Acave considera que la principal afectacion puede producirse en
empresas turisticas espatiolas que prestaban servicios al turoperador
britanico, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde
concentra la mayor parte de su actividad en Espana.

La Asocaicon ha destacado que la Union Europea dispone de un
"efectivo sistema de garantias” que protege los viajes combinados y
que opera ante situaciones como esta, garantizando el derecho de
repatriacion del consumidor v de reembolso de las vacaciones no
disfrutadas. EFE
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Acave dice que la quiebra de Thomas Cook
puede afectar a empresas de Baleares y
Canarias

» La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha
considerado que la quiebra de la compafiia Thomas Cook puede afectar
principalmente en Espafia a empresas turisticas que prestaban servicios al
touroperador britanico, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde la
agencia de viajes concentraba la mayor parte de su actividad en el pais.

BARCELONA, 23 (EUROPA PRESS) La Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha considerado que la
quiebra de la compania Thomas Cook puede afectar principalmente
en Espafia a empresas turisticas que prestaban servicios al
touroperador britanico, principalmente las ubicadas en Baleares y
Canarias, donde la agencia de viajes concentraba la mayor parte de su
actividad en el pais. En un comunicado este lunes, Acave ha
sostenido que esta trabajando con la patronal europea de agencias de
viajes Ectaa para evaluar el impacto de la quiebra de Thomas Cook en
las agencias de viajes asociadas v clientes. Ha indicado que se estima
en mas de 600.000 los clientes de todo el mundo afectados por esta
quiebra, si bien considera que no habra afectado a los consumidores
espanoles. En Espafia, los mas afectados por la quiebra seran los
hoteles que trabajaban con Thomas Cook, aunque Acave senala que
el riesgo de quiebra de esta companiia yva era conocido en el sector v
en las ultimas camparnas muchas empresas pidieron al touroperador
pagos por adelantado v garantias adicionales. Sobre la posibilidad de
que esta situacion pueda generar efectos colaterales en el sector,
Acave cree que todavia es pronto para evaluarlo. Ha recordado que la
Union Europea dispone de un sistema de garantias que protege los
viajes combinados v que opera ante situaciones como ésta,
garantizando el derecho de repatriacion del consumidor v de
reembolso de las vacaciones no disfrutadas.
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El Govern xifra en uns 10 milions
d'euros l'impacte de la fallida de
Thomas Cook

La consellera d'Empresa, Angels Chacén, es reuneix avui amb el Govern espanyol per
abordar les conseqiiéncies del tancament

Acn |23.09.2019 | 23:18

El Govern catala xifra en «almenys 10 milions
d'euros» l'impacte en la industria turistica catalana
per la fallida de I'operador turistic britanic Thomas
Cook, que mantenia acords amb desenes d'hotels i
empreses turistiques a la Costa Brava i la Costa
Daurada. «L'Gltima liquidacio que Thomas Cook va
fer a Catalunya és de final de juliol, tot el mes

d'agost i setembre no han estat liquidats», va

alertar la consellera d'Empresa i Coneixement, Un home passa per davant d'una pancarta de Thomas Cook &

Angels Chacén, en declaracions a I'ANC. I'seroport de Dalaman, & Turquia  umit bektas/reuters

Les estimacions del Govern son inicials i no es descarta que la xifra final pugui ser superior. D'altra
banda, la Generalitat calcula que hi ha 5.000 turistes que havien de volar amb un avié de Thomas Cook
des de Reus i Girona.

Chacon va assequrar que «s'han de preocupar relativament» per la relocalitzacio perqué la majoria
d'aquests vols ja s'han reprogramat en altres compa-nyies.
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La titular d' Empresa | Coneixement va assegurar que el Govern s'ha preocupat per «dos aspectess, des
que ha sabut la noticia.

El primer sén els turistes que havien de tornar a casa amb vols operats per Thomas Cook, una
companyia que porta unes 80.000 persones a Catalunya cada any. Al llarg del mati d'ahir van
comprovar que els 5000 viatgers afectats provenen principalment del Regne Unit, Holanda i Bélgica i ja
disposen de vols «reprogramats» a través d'altres companyies. «En farem un seguiment perd ens hem
de preocupar relativaments, va afirmar Chacdn.

En canvi, el Govern va constatar que hi ha desenes d'empreses catalanes que encara esperen
pagaments per serveis que havien prestat a Thomas Cook durant I'agost i el setembre. «Qué passara
amb aquestes empreses que havien de cobrar?s, va preguntar-se Chacon, que ahir al mati va parlar amb
el consalat anglés, ConfeCat, ACAVe i representants del sector turistic de Salou, Vila-seca i Cambrils per
analitzar la situacio.

La titular d'Empresa va explicar que avui assistira a la reunié que el Govern espanyol ha convocat per
abordar les consequéncies que el tancament tindra sobre la inddstria turistica a I'Estat, sobretot amb
altres territoris afectats com les llles Balears i les Canaries. sMés enlla del trasllat dels turistes, ens
preacupa molt quin impacte té per al nostre teixit empresarial, per a la restauracio i el turismes, va
declarar la consellera. Tot i que va afirmar que «és d'hora» per donar xifres concretes, Chacén va
calcular l'impacte per la fallida en «almenys» 10 milions d'euros.

Preguntada per si es pot garantir que els hotelers rebran els diners que deu Thomas Cook, Chacdn va
assegurar que treballaran per defensar els interessos dels empresaris catalans «al maxims, perd va
recordar que «cada negoci tancat té una situacid legal i juridica diferent. Pot afectar petits hotels que
hagin quedat amb un deute pendent de 50.000 euros o d'altres més grans a qui deuen un milié d'euross,
va explicar.
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Las cancelaciones de Thomas Cook afectaran a 114.000
pasajeros en Espana en 15 dias

» El sector turistico teme el impacto de la quiebra de Thomas Cook en Espaiia
» Hasta agosto han venido a Espaiia 4,72 millones de viajeros con las compafiias aéreas del grupo

23.09.2019 | actualizacién 16:40 horas Por RTVE.es/AGENCIAS

Las compafias Thomas Cook y Thomas Cook Scandinavia, empresas del grupo
que ha quebrado, tenian programadas 525 operaciones en aeropuertos

espanoles para los proximos quince dias, por lo que la cancelacion desde este
lunes de todos sus vuelos afectaria aproximadamente a 114.000 pasajeros en ese
periodo.

La oferta completa de las dos asrolineas citadas para esos proximos quince dias
se acerca a los 120.000 asientos, segun la Agencia Estatal de Seguridad Aérea
(Aesa). Las cancelaciones afectaran en su mayoria a turistas extranjeros, afade
este organismo en una nota.

Las operaciones programadas en aeropuertos espanoles estaban senaladas en
rutas con Reino Unido (el 70 %), Noruega (12 %), Suecia (10 %), Dinamarca (6 %) y
Finlandia (2 %). Aesa informa de que existe una web especial para afectados, en la
que se detallan los vuelos alternativos para las proximas fechas.

En el caso de Espafa, hay prevision de vuelos de vuelta a Reino Unido desde
Alicante, Almeria, Girona, Reus (Tarragona), Ibiza, Menorca, Palma, Fuerteventura,
Gran Canaria, Lanzarote y Tenerife.

Aesa recuerda que los espanoles que se hayan visto afectados por las
cancelaciones de la compafiia Thomas Cook y que se encuentren en el Reino
Unide tendran que dirigirse, en primer lugar, a la compafia y a la Autoridad de
Aviacion Civil del Reino Unido (CAA) para gestionar el reembolso del billete y las
reclamacicones correspondientes de sus derechos.

En cualquier caso, afade, es conveniente que notifiquen su situacion al
Consulado de Espana en el Reinc Unido.
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Temor del impacto en el sector turistico

El sector turistico espanol teme el impacto de la quiebra del grupe Thomas Cook,
sobre todo las empresas ubicadas en Baleares y Canarias, donde la agencia de
viajes concentraba la mayor parte de su actividad.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) sefala
que los mas afectados por la quiebra seran los hoteles que trabajaban con
Thomas Cook, aunque el riesgo de quiebra de esta compafia ya era conocido en el
sector y en las dltimas campanas muchas empresas pidieron al

touroperador pagos por adelantado y garantias adicionales.

El grupo turistico britanico envid a nuestro pais a mas de 7,1 millones de viajeros
en 2018 y hasta agosto han llegadeo 4,72 millones de turistas en estas aerclineas,
segun las estadisticas de Aena. En concreto, 3,2 millones vinieron a través

de Condor Flugdienst, otros 2,6 millocnes a través de Thomas Cook Airlines y otros
1,2 millones a traves de Thomas Cook Airlines Scandinav.

En lo que va de ano hasta agosto las cifras ofrecidas por Aena muestran un total
de 4,72 millones de pasajeros con picos de 400.000 en meses como julio y
agosto. De ellos 2,3 millones provenian de Condor, 1,69 millenes de Thomas Cook
Airlines y otros 730.000 a través de Thomas Coock Airlines Scandinav.

¥ de septiembre a diciembre, Thomas cook tenia programadas casi 400.000 plazas
con destinoa Espafa procedentes del Reino Unide, de las que més de 115.000
estaban programadas para Tenerife, mas de 72.000 parea Lanzarcte y casi 65.000
para Palma de Mallorca. De cara al préximo afio, de enero a agosto, el nimero de
plazas programadas con destino Espafa superaba las 830.000.



La situacion en Canarias y Baleares

En Canarias, destacan que se trata del segundo turoperador por nimero de turistas, con un 25% del total de movimientos en las
islas. Ante esta situacion, las patronales hoteleras Ashotel, FEHT, Asolan y Asofuer selicitan al Ejecutive canario y al nacional en
funciones medidas que atenuen los efectos de la quiebra, ya que hay establecimientos que tenian unas ventas a crédito que
seran muy dificiles de cobrar.

Al Gobierno autonémico, le piden una campana de promocion especial para el
mercadao britanico v la apertura de una ronda de negociaciones con otros
turoperadores y aerolineas en las rutas y destinos en los gue Thomas Cook
operaba, a fin de poder reasignar cupos y rutas lo antes posible.

Al Ejecutivo nacional, los empresarios piden con “extrema urgencia” la reduccion a
cero de las tasas aeroportuarias. Asimismo solicitan la reduccion de las
cotizaciones & la Sequridad Social para las empresas turisticas canarias afectadas,
a fin de que puedan mantener el empleo en la temporada de invierno que esta a
punto de comenzar.

En cuanto a Baleares, la presidenta de |la Federacion Empresarial Hotelera de
Mallorca (FEHM), Maria Frontera, habla de un impacto "de una magnitud sin
precedentes” por la quiebra del grupo britanico, gue con un millen de clientes al
ano es el segundo turoperador con mayor peso en Baleares después del aleman
TUL

Frontera ha evitado dar cifras aproximadas sobre cuantos clientes de la empresa
guebrada estan actualmente alojados en hoteles mallorguines, aungue si ha
apuntado que en esta epoca representan entre el 10 % y el 15 % de los visitantes
britanicos.

Ha recalcado que de momento la Unica division de Thomas Cock que ha dejado de
operar es la del Reino Unido, mientras gue |la de Alemania, |a que mas clientes trae
a las islas, "parece que esta trabajando”.



Mo obstante, la dirigente patronal ha indicado que el sector contempla un escenario
de cierre total del turoperador, que tiene divisiones britanica, alemana y
escandinava, aungue por el momento da pricridad a la repatriacion de los clientes
del Reino Unido en coordinacion con la embajada del pais, que ha desplegado 25
agentes de informacicn en el asropuerto de Palma.

Frontera ha explicado que, determinante o no, el ‘Brexit’ ha sido uno de los
factores que ha incidido en la crisis de Thomas Cook. "Mos estamos acercando a
un escenario completamente inseguro con una gran incertidumbre, que no ha
hecho sino afadir la que ya teniamos antes de la quigbra’, ha manifestado.

Reunion de coordinacion

La ministra en funciones de Turismo, Reyes Maroto, afirma que el Gobierno
britanico ha garantizado un plan de contingencia que repatriara a los espafoles
afectados por la quiebra de Thomas Coock y se van a fletar aviones para el regreso
de los turistas. También ha adelantado que se reunira en breve con las
comunidades autonomas afectadas para "analizar el problema” y crear una “hoja
de ruta” para dar scluciones.

La titular de Turismo ha reiterado su intencion de trabajar tanto con las
comunidades autdnomas como con los hoteleros para "paliar el impacto tan
negativo que va a tener en nuestro mercado”.

De hecho, los principales responsables de turismo de Canarias, Catalufia, Baleares
y la Comunidad Valenciana acudiran este martes a Madrid para reunirse con el
Ejecutivo central socialista v analizar la situacion que resulta de la quiebra del
grupo turistico mas antiguo de Reino Unido.

Y es que esta quiebra supondra el impago de muchas facturas a establecimientos
hoteleros espafcles que sufriran la quiebra por las facturas impagadas por parte
de la empresa britanica que todavia no habian abonado sus pagos del verano

proximo.



Aena cancela 46 vuelos

Segun datos de Aena hay previstos un total de 46 vuelos (salidas y llegadas) en
seis asropuertos insulares espafioles que han sido cancelados tras el anuncio de
quiebra de la compania. Los asropuertos afectados son el de Fuerteventura, Gran
Canaria, Lanzarote, Menorca, Palma de Mallorca y Tenerife sur.

Solo en Baleares ha supuesto la cancelacion de 24 vuelos y unas 4.200 plazas,
dada |z suspension de siete salidas v siete llegadas operadas por Thomas Cook en
el aeropuerto de Menorca, con unas 1.000 plazas en total en cada sentido. En
Mallorca se han anulado cinco despegues v otros tantos aterrizajes del
touroperador britanico quebrado, lo que supone eliminar 1.100 plazas de ida y otras
tantas de vuelta.

En las Islas Canarias han sido suprimidos otros 22 vuelos. El asropuerto mas
afectado es el de Lanzarote, con 10 vuelos -cinco de llegada vy cince de salida-,
sequido de Gran Canaria, con ocho, y Fuerteventura y Tenerife Sur, con dos cada
uno.

La mayor parte de los afectados por la quiebra de Thomas Cook son pasajeros de
la aerolinea Condor, unas 240.000 personas que tenian billete con la compania
alemana del grupo se han quedado en tierra.

Las mafianas de RME con [figo Alfonso - Thomas Cook quiebray cancela
02.07 min todas sus cperaciones "con efectoinmediato”

Efectos en otros paises
Madeira y la region del Algarve, con alrededor de 500 turistas afectados, son

los destinos que mas sentiran el impacto de |a quiebra del turoperador Thomas
Cook, segun informa este lunes el Gobierno luso.



La compafia aérea de Thomas Cook ya no tenia vuelos a la region del Algarve -que
recibe a alrededor del 65% de los turistas britanicos que visitan Partugal-, aunque
si mantenia conexiones aéreas con la region de Madeira a través de la compaiiia
Condor. El mercado de turistas britanicos en Portugal crecio un 5,8 % en los siete
primercs meses de este ano, especialmente en la regicn del Algarve, donde subio
un 7,3 %.

Como consecusncia de la quiebra, mas de 150.000 turistas del Reino Unido
empiezan desde este lunes a ser trasladados a su pais en la mayor [abor de
repatriacion en este pais desde la || Guerra Mundial.

La caida del grupo - que opera en 16 paises, cuenta con 105 avionas y poses 200
hoteles v complejos hoteleros con su marca - ha provocado auténticos dramas
humanos. Unos 600.000 turistas de todo el mundo, entre ellos 150.000 de este
pais, s& preguntan ahora comao y cuando regresaran a sus hogares.

La CAA, junto con el Gobierno, ha comenzado ya las tareas de repatriacion de los
turistas que aguardan repartidos por distintos puntos del globo, entre ellos en once
destinos espafioles. Para acometerla, se dispondra de una flota de unos 40
aviones - traidos de 53 asropuertos en 18 paises- que realizaran alrededor de un
millar de vuelos durante los préximos 15 dias, hasta el 6 de octubre, y cuyo coste
sera de aproximadamente 100 millones de libras (113 millones de euros).

La mayor parte de esos vuelos se operaran desde aerodromos europeos aungue
también se trasladaran a este pais turistas atrapados en destinos mas alejados
como Estados Unidos, el Caribe y Cuba.
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Bolsa, mercados y cotizaciones

La quiebra de Thomas Cook afectara a 28 vuelos en
Reusy14 en Girona
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Barcelona, 23 sep (EFE) - La quiebra del turoperador britanico Thomas Cook afectara
a 28 vuelos en el Aeropuerto de Reus y a otros 14 en el de Girona en o que queda de

temporada de verano, han informado a Efe fuentes de Aena.
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Sin embargo, el grupo de viajes no tiene operativa en el Aeropuerto Barcelona-El Prat.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha
informado de que trabaja con la patronal europea de agencias de viajes Ectaz para
evaluar el impacto de esta situacion en las agencias de viajes asociadas y en sus

clientes.

Acave considera que la principal afectacion puede producirse en empresas turisticas
espanolas que prestaban servicios al turoperador britanico, principalmente las
ubicadas en Baleares vy Canarias, donde concentra la mayor parte de su actividad en

Espafa.

La Asocaicon ha destacado gue Iz Unién Europea dispone de un "efectivo sistema de
garantias” que protege los viajes combinados y que opera ante situaciones como
ésta, garantizando el derecho de repatriacién del consumidor y de reembolso de las

vacaciones no disfrutadas.
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Acave dice que la quiebra de Thomas
Cook puede afectar a empresas de
Baleares y Canarias

EUROPAPRESS 23.09.2017 f ‘ 4 ‘ @

- La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha considerado que la quiebra de la
compania Thomas Cook puede afectar principalmente en Espana a empresas turisticas que prestaban servicios al
touroperador britanico, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias. donde la agencia de viajes
concentraba la mayor parte de su actividad en el pais.

En un comunicado este lunes, Acave ha sostenido gue esta trabajando con la
patronal europea de agencias de viajes Ectaa para evaluar el impacto de la

guiebra de Thomas Cook en las agencias de viajes asociadas y clientes.

Ha indicado gue se estima en mas de 600.000 los clientes de todo el mundo
afectados por esta quiebra, si bien considera que no habra afectado a los

consumidores esparioles.

En Espana, los mas afectados por la quiebra seran los hoteles gue trabajaban
con Thomas Cook, aunque Acave sefala que el riesgo de quiebra de esta
compafiia ya era conocido en el sectory en las Ultimas campafas muchas

empresas pidieron al touroperador pagos por adelantado y garantias adicionales.

Sobre la posibilidad de que esta situacion pueda generar efectos colaterales en

el sector. Acave cree que todavia es pronto para evaluarlo.

Ha recordado que la Union Europea dispone de un sistema de garantias que
protege los viajes combinados y que opera ante situaciones como ésta,
garantizando el derecho de repatriacion del consumidor y de reembolso de las

vacaciones no disfrutadas.
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Les agencies de viatges alerten que
hotels i empreses turistiques seran els
més afectats per la fallida Thomas
Cook a I'Estat

ACAVe demana confianca en el sector després del tancament de la companyia
aeria britanica: "El sistema funciona”

ACN

Barcelona.-Les agéncies de viatges alerten que els hotels que treballaven
exclusivament o parcialment amb Thomas Cook seran els més afectats pel
tancament de la companyia aéria britdnica a I'Estat. En un comunicat,
I'Associacié Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades (ACAVe) ha
assegurat que "el risc de fallida era conegut en el sector i, en les Ultimes
campanyes, moltes empreses van demanar a l'operador britanic pagaments per
endavant o garanties addicionals". A més, també ha previst consequiéncies
negatives per les empreses turfstiques que prestaven serveis a Thomas Cook,
principalment ubicades a Balears i Canaries, on es concentrava el seu negoci a
I'Estat. Amb tot, ACAVe ha demanat confianca en el sector després del
tancament de la companyia aéria: "El sistema funciona”, ha institit.
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De moment, les primeres estimacions apunten que la fallida de la companyia ha
perjudicat més de 600.000 clients de tot el mén. L'anunci de tancament de
Thomas Cook perjudicara aeroports com el de Lleida-Alguaire, on els britanics
eren els proveidors del 60% dels vols que oferia Neilson, touroperador dels vols
a la plataforma lleidatana. A més de tenir un impacte en el transport aeri, el
tancament de la companyia afectara el sector hoteler espanyol. El grup compta
amb més de 50 hotels i 12.000 habitacions a Espanya repartides en 8 marques.
Segons dades de |'empresa britanica, Thomas Cook té més de 2.500
treballadors contractats en hotels i empreses turistiques a |'Estat. En la nota
emesa aquest dilluns, ACAVe afirma que encara no disposa de xifres per
quantificar les consequéncies de la fallida de I'empresa pel sector turistic
espanyol. Sobre la possibilitat que el tancament pugui generar efectes
col-laterals, I'organitzacié ha assegurat que "és massa d'hora per avaluar-ho"
perd ha demanat confianca en les agéncies de viatges. Segons ACAVe, la Unié
Europea disposa d'un sistema de garanties "efectiu" que protegeix els viatges
combinats en situacions com aquesta i que garanteix el dret de repatriacié del
consumidor i de reemborsament de les vacances. "Els viatgers han de tenir
plena confianca en el sector de les agéncies de viatges, ja que el sistema
funciona”, han conclos.
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La quiebra de
Thomas Cook
costara "al menos 10
millones de euros” al
turismo catalan

El Nacional / ACN

Foto: Carles Palacio

Barcelona. Lunes, 23 de septiembre de 2019
2 minutos

El Govern cifra en "al menos 10 millones de euros” el
impacto en la industria turistica catalana por la quiebra del
operador turistico britinico Thomas Cook, que mantenia
acuerdos con decenas de hoteles v empresas turisticas en la
Costa Brava v la Costa Daurada. "La dltima liquidacion que
Thomas Cook hizo a Catalunya es de finales de julio, todo el
mes de agosto v septiembre no han sido liquidados", ha
alertado a la consellera de Empresa i Coneixement, Angels
Chacon, en declaraciones en la ACN.

Las estimaciones del Govern son iniciales v no se descarta
que la cifra final pueda ser superior. Por otra parte, la
Generalitat calcula que hay 5.000 turistas que tenian que
volar con un avion de Thomas Cook desde Reus y Girona.
Chacon ha asegurado que "se tienen que preocupar
relativamente” por la relocalizacion de estos viajeros
porgue la mayoria de estos vuelos va se han reprogramado

en otras companias.
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La titular de Empresa v Conocimiento ha asegurado que el
Govern se ha preocupado por "dos aspectos”, desde que han
sabido la noticia. El primero eran los turistas que tenian
que volver a casa con vuelos operados por Thomas Cook,
una compania que trae a unas 80.000 personas a Catalunya
cada ano. A lo largo de la manana han comprobado que los
5.000 viajeros afectados provienen principalmente del
Reino Unido, Holanda v Bélgica v va disponen de vuelos
"reprogramados” a través de otras companias. "Haremos un
seguimiento pero nos tenemos que preocupar
relativamente”, ha dicho Chacon.

En cambio, se ha constatado que hay decenas de empresas
catalanas que todavia esperan pagos por servicios que
habian prestado a Thomas Cook durante en agosto v en
septiembre. £"Qué pasara con estas empresas que tenian
que cobrar”?, se ha preguntado Chacon, que ha hablado con
el consulado inglés, ConfeCat, ACAVe o representantes del
sector turistico de Salou, Vilaseca o Cambrils para analizar
la situacion este lunes a primera hora.

La titular de Empresa ha explicado que manana asistira a la
reunion que el Gobierno ha convocado para abordar las
consecuencias que el cierre tendra sobre la industria
turistica al Estado, sobre todo con otros territorios
afectados como las Islas Baleares v las Canarias. "Mas alla
del traslado de los turistas, nos preocupa mucho qué
impacto tiene para nuestro tejido empresarial, para la
restauracion v el turismo”, ha declarado la consellera.



Prezuntada por si se puede garantizar que los hoteleros
recibiran el dinero que debe Thomas Cook, la consellera de
Empreza ha asegurado que trabajaran para defender los
intereses de los empresarios catalanes "al maximo” pero ha
recordado que "cada negocio cerrado tiene una situacion
legal v juridica diferente”. "Puede afectar pequenos hoteles
que se hayvan quedado con una deuda pendiente de 50.000
euros o de otros mayores a quienes les deben un millon de

euros’, ha explicado.

Chacon ha aprovechado el incidente con Thomas Cook para
asegurar que ¢l sector del turismo en Catalunya tiene que
mirar hacia otros mercados como el americano o el asiatico
v alejarse de la modalidad del turismo de "sol v playa”. De
esta manera, se conseguiria desconcentrar v
desestacionalizar la oferta v aumentar el gasto de los
turistas que visitan Catalunva, ha defendido.



Fecha:

EMPORDA

Hotels i empreses turistiques seran
els més afectats per la fallida
Thomas Cook

ACAVe demana confianga en el sector després del tancament de la companyia aéria
britanica: "El sistema funciona"

ach | 23.09.2019 | 12:55

Les agéncies de viatges alerten que els hotels que
treballaven exclusivament o parcialment amb ujx ®
Thomas Cook seran els més afectats pel
tancament de la companyia aéria britanica a
I'Estat. En un comunicat, I'Associacié Corporativa Reason to move: Skipping class
d'Agéncies de Viatges Especialitzades (ACAVe) ha
assegurat que "el risc de fallida era conegut en el
sector I, en les altimes campanyes, moltes
empreses van demanar a l'operador britanic

pagaments per endavant o garanties addicionals”. Un &vi6 de la companyia Thomas Cook. ACN
A meés, tambe ha previst consequéncies negatives

per les empreses turistiques que prestaven serveis a Thomas Cook, principalment ubicades a Balears i
Canaries, on es concentrava el seu negoci a I'Estat. Amb tot, ACAVe ha demanat confianga en el sector
després del tancament de la companyia aéria: “El sistema funciona’, ha institit.

De moment, les primeres estimacions apunten que la fallida de la companyia ha perjudicat més de
600.000 clienms de tot el man. Lanunci de tancament de Thomas Cook perjudicara aeroports com el de
Lleida-Alguaire, on els britanics eren els proveidors del 60% dels vols que oferia Neilson, touroperador
dels vols a la plataforma lleidatana.
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A meés de tenir un impacte en el transport aeri, el tancament de la companyia afectara el sector hoteler
espanyol. El grup compta amb més de 50 hotels i 12.000 habitacions a Espanya repartides en 8
marques. Segons dades de 'empresa britanica, Thomas Cook té més de 2. 500 treballadors contractats
en hotels | empreses wristiques a I'Estat.

En la nota emesa aquest dilluns, ACAVe afirma que encara no disposa de xifres per quantificar les
conseqiiéncies de la fallida de l'empresa pel sector turistic espanyol. Sobre la possibilitat que el
tancament pugui generar efectes col-laterals, l'organitzacié ha assegurat que "és massa d'hora per
avaluar-ho' perd ha demanat confianga en les agéncies de viatges.

Segons ACAVe, la Unio Europea disposa d'un sistema de garanties "efectiu” que protegeix els viatges
combinats en situacions com aquesta | gue garanteix el dret de repatriacio del consumidor i de
reemborsament de les vacances. "Els viatgers han de tenir plena confianga en el sector de les agéncies
de viatges, ja que el sistema funciona’, han conclos.

Text
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Acave dice que la quiebra de Thomas Cook puede
afectar a empresas de Baleares y Canarias

BARCELONA, 23 Sep. (EUROPA PRESS) -

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha
considerado que la quiebra de la compafiia Thomas Cook puede afectar
principalmente en Espafia a empresas turisticas que prestaban servicios al
touroperador britanico, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde la
agencia de viajes concentraba la mayor parte de su actividad en el pais.

En un comunicado este lunes, Acave ha sostenido que esta trabajando con la patronal
europea de agencias de viajes Ectaa para evaluar el impacto de la quiebra de Thomas
Cook en las agencias de viajes asociadas y clientes.

Ha indicado que se estima en més de 600.000 los clientes de todo el mundo
afectados por esta quiebra, si bien considera que no habréa afectado a los
consumidores espafioles.

En Espafia, los mas afectados por la quiebra seran los hoteles que trabajaban con
Thomas Cook, aunque Acave sefiala que el riesgo de quiebra de esta compafiia ya era
conocido en el sector y en las ultimas campafias muchas empresas pidieron al
touroperador pagos por adelantado y garantias adicionales.

Sobre la posibilidad de que esta situacién pueda generar efectos colaterales en el
sector, Acave cree que todavia es pronto para evaluarlo.

Ha recordado que la Unién Europea dispone de un sistema de garantias que protege
los viajes combinados y que opera ante situaciones comao ésta, garantizando el
derecho de repatriacion del consumidor y de reembolso de las vacaciones no
disfrutadas.
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Acave dice que la quiebra de Thomas Cook
puede afectar a empresas de Baleares y Canarias

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha considerado que
la quiebra de la compafiia Thomas Cook puede afectar principalmente en Espafia a
empresas turisticas que prestaban servicios al touroperador britanico, principalmente las
ubicadas en Baleares y Canarias, donde la agencia de viajes concentraba la mayor parte de
su actividad en el pais.

w» X oO
23/9/2019 - 12:03

BARCELOMA, 23 (EUROPA PRESS)

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha considerado que la guiebra de la
compafiia Thomas Cook puede afectar principalmente en Espafia a empresas turisticas que prestaban servicios
al touroperador britanico, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde la agencia de viajes
concentraba la mayor parte de su actividad en el pais.

En un comunicado este lunes, Acave ha sostenido que estd trabajando con la patronal europea de agencias de
viajes Ectaa para evaluar el impacto de la quiebra de Thomas Cook en las agencias de viajes asociadas y
clientes.

Hz indicado que se estima en mas de §00.000 los clientes de todo el munde afectados por esta quiebra, si bien
considera que no habra afectado a los consumidores espafioles.

En Espafia, los mas afectados por la quiebra serdn los hoteles que trabajaban con Thomas Cook, aungue Acave
sefiala que el riesgo de quiebra de esta compafiia ya era conocido en el sector y en las dltimas campafias
muchas empresas pidieron al touroperador pagos por adelantado y garantias adicionales.

Sobre |2 posibilidad de que esta situacién pueda generar efectos colaterales en el sector, Acave cree que
todavia es pronto para evaluarlo.

Ha recordado que la Unidn Europea dispone de un sistema de garantias que protege los viajes combinados y
que opera ante situaciones como ésta, garantizando el derecho de repatriacién del consumidor y de reembolso
de las vacaciones no disfrutadas.
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TRANSPORTE AEREO

La quiebra de Thomas Cook "puede
afectar a empresas de Canarias"

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) confirma gue esta trabajando con la patronal
europea de agencias de viajes Ectaa para evaluar el impacto

Aeropuerto Tenerife Sur / EUROPA PRESS
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La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha
considerado que la quiebra de la compafiia Thomas Cook puede afectar
principalmente en Espafia a empresas turisticas que prestaban servicios al
touroperador britanico, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde

la agencia de viajes concentraba la mayor parte de su actividad en el pais.

En un comunicado este lunes, Acave ha sostenido que esta trabajando con la
patronal europea de agencias de viajes Ectaa para evaluar el impacto de la quiebra

de Thomas Coock en las agencias de vigjes asociadas y clientes.

Ha indicado que se estima en mas de 600.000 los clientes de todo el mundo
afectados por esta quiebra, si bien considera que no habra afectado a los

consumidores espafioles.

En Espafia, los mas afectados por la quiebra seran los hoteles que trabajaban con
Thomas Cook, aunque Acave sefiala que el riesgo de quiebra de esta compaifiia ya
era conocido en el sector y en las dltimas campafias muchas empresas pidieron al

touroperador pagos por adelantado y garantias adicionales.

Sobre la posibilidad de que esta situacion pueda generar efectos colaterales en el

sector, Acave cree que todavia es pronto para evaluarlo.

Ha recordado que la Union Europea dispone de un sistema de garantias que
pratege los viajes combinados y que opera ante situaciones como ésta,
garantizando el derecho de repatriacion del consumidor y de reembolso de las

vacaciones no disfrutadas.
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AMPLIACIO:El Govern xifra en “almenys 10 milions d’euros” I'impacte
en la industria turistica catalana per la fallida de Thomas Cook

El Govern xifra en "almenys 10 milions d'euros" I'impacte en la industria turistica catalana per la fallida de
Thomas Cook

ACN Barcelona.-El Govern xifra en "almenys 10 milions d'euros” limpacte en la
industria turistica catalana per la fallida de l'operador turistic britanic Thomas Cook,
gue mantenia acords amb desenes d'hotels | empreses turistiques a la Costa Brava i
la Costa Daurada. "L'Ultima liquidacid que Thomas Cook va fer a Catalunya és de
finals de juliol, tot el mes d'agost i setermbre no han estat liquidats”, ha alertat la
consellera dEmpresa i Coneixement, Angels Chacén, en declaracions a 'ANC. Les
estimacions del Govern sén inicials i no es descarta que la xifra final pugui ser
superior. D'altra banda, la Generalitat calcula que hi ha 5.000 turistes que havien de
volar amb un avid de Thomas Cook des de Reus i Girona. Chacdn ha assegurat que
"s'han de preocupar relativament” per la relocalitzacid daguests viatgers perqué la
rmajoria d'aguests vols ja s'han reprogramat en altres companyies.

La titular d'Empresa i Coneixement ha assegurat que el Govern s'ha preocupat per
"dos aspectes”, des que han sabut la noticia. El primer eren els turistes que havien
de tornar a casa amb vols operats per Thomas Cook, una companyia gue porta unes
80.000 persones a Catalunya cada any. Al llarg del mati han comprovat que els 5.000
viatgers afectats provenen principalment del Regne Unit, Holanda i Bélgicaija
disposen de vols "reprogramats” a través d'altres companyies. "En farerm un
seguiment perd ens hem de preocupar relativament”, ha dit Chacdn. En canvi, s’ha
constatat que hi ha desenes d'empreses catalanes que encara esperen pagaments
per servels que havien prestat a Thomas Cook durant l'agost i el seternbre. "Qué
passara amb aquestes empreses que havien de cobrar?”, s'ha preguntat Chacdn,
gue ha parlat amb el consolat anglés, ConfeCat, ACAVe o representants del sector
turistic de Salou, Vilaseca o Cambrils per analitzar la situacid aquest dilluns a
primera hora.La titular d’'Empresa ha explicat que dema assistira a la reunid que el
govern espanyol ha convocat per abordar les consegiéncies que el tancament
tindra sobre la inddstria turistica a I'Estat, sobretot amb altres territoris afectats com
les llles Balears i les Canaries. "Més enlla del trasllat dels turistes, ens preocupa maolt
guin impacte té pel nostre teixit empresarial, per la restauracid i el turisme”, ha
declarat la consellera. Tot i afirmar gque "és d’hora” per a donar xifres concretes,
Chacdn ha xifrat l'impacte per la fallida en "almenys” 10 milions d'euros.Preguntada
per si es pot garantir que els hotelers rebran els diners gue deu Thomas Cook, la
consellera dEmpresa ha assegurat gque treballaran per defensar els interessos dels
empresaris catalans "al maxim” perd ha recordat que "cada negoci tancat té una
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situacia legal i juridica diferent”. "Pot afectar petits hotels que s’hagin guedat armb
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un deute pendent de 50.000 euros o d'altres més grans a qui els deuen un milid
d'euros”, ha explicat.Chacén ha aprofitat I'incident amb Thomas Cook per assegurar
gue el sector del turisme a Catalunya ha de mirar cap a altres mercats corm l'america
o lasiatic i allunyar-se de la modalitat del turisme de "sol i platja”". D'aguesta manera,
s'aconseguiria desconcentrar | desestacionalitzar 'oferta i augmentar la despesa
dels turistes que visiten Catalunya, ha defensat.
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Les agéncies de viatges alerten que hotels i empreses turistiques
seran els més afectats per la fallida Thomas Cook a I'Estat

ACAVe demana confianca en el sector després del tancament de la companyia aéria britanica: "El sistema
funciona"

ACN Barcelona.-Les agéncies de viatges alerten que els hotels gue treballaven
exclusivament o parcialment amb Thomas Cook seran els més afectats pel
tancament de la companyia aéria britanica a I'Estat. En un comunicat, I'Associacid
Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades (ACAVe) ha assegurat que “el risc
de fallida era conegut en el sector i, en les dltimes campanyes, moltes empreses van
demanar a l'operador britanic pagaments per endavant o garanties addicionals”. A
meés, també ha previst consegléncies negatives per les empreses turistiques que
prestaven serveis a Thomas Cook, principalment ubicades a Balears i Canaries, on
es concentrava el seu negoci a 'Estat. Amb tot, ACAVe ha demanat confianca en el
sector després del tancament de la companyia aéria: "El sistema funciona”, ha
institit.

De moment, les primeres estimacions apunten que la fallida de la companyia ha
perjudicat més de 600.000 clients de tot el mdn. L'anunci de tancament de Thomas
Cook perjudicara aeroports com el de Lleida-Alguaire, on els britanics eren els
proveidors del 60% dels vols que oferia Neilson, touroperador dels vols a la
plataforma lleidatana. A més de tenir un impacte en el transport aeri, el tancament
de la companyia afectara el sector hoteler espanyol. El grup compta amb més de 50
hotels i 12.000 habitacions a Espanya repartides en 8 marques. Segons dades de
'empresa britanica, Thomas Cook té més de 2.500 treballadors contractats en hotels
i empreses turistigues a I'Estat. En la nota emesa aquest dilluns, ACAVe afirma que
encara no disposa de xifres per guantificar les consegléncies de la fallida de
'empresa pel sector turistic espanyol. Sobre la possibilitat que el tancament pugui
generar efectes col-laterals, I'organitzacid ha assegurat gue “és massa d'hora per
avaluar-ho” perd ha demanat confianca en les agéncies de viatges. Segons ACAVe, la
Unid Europea disposa d'un sisterna de garanties "efectiu” que protegeix els viatges
combinats en situacions com aquesta | que garanteix el dret de repatriacic del
consumidor i de reemborsament de les vacances. "Els viatgers han de tenir plena
confianca en el sector de les agéncies de viatges, ja que el sistema funciona”, han
conclas.
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El diari digital de Ponent

Les agéncies de viatges alerten que hotels i
empreses turistiques seran els més afectats per
la fallida Thomas Cook a I'Estat

23/09/2019
BARCELONA » ACN

ACAVe demana confianca en el sector després del tancament del turoperador
britanic: "El sistema funciona”
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Les agéncies de viatges alerten que els hotels que treballaven exclusivament o parcialment amb Thomas Cook
seran els més afectats pel tancament de I'operador turistic britanic a 'estat espanyol. En un comunicat,
I'Associacio Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades (ACAVe) ha assegurat que "el risc de fallida era
conegut en el sector i, en les lltimes campanyes, moltes empreses van demanar a l'operador britanic pagaments
per endavant o garanties addicionals”. A més, també ha previst conseqiiéncies negatives per a les empreses
turistiques que prestaven serveis a Thomas Cook, principalment ubicades a Balears i Canaries, on es concentrava
el sen negoci a I'Estat. Amb tot, ACAVe ha demanat confianca en el sector després del tancament de la companyia
aeria: "El sistema funciona”, ha insistit.

De moment, les primeres estimacions apunten cue la fallida de la companyia ha perjudicat més de 600.000
clients de tot el mon. L'anunci de tancament de Thomas Cook perjudicara aeroports com el de Lleida-Alguaire, on
els britanics eren els proveidors del 60% dels vols que oferia Neilson, turoperador dels vols a la plataforma
lleidatana.

A més de tenir un impacte en el transport aeri, el tancament de la companyia afectara el sector hoteler espanyol
El grup compta amb més de 50 hotels i 12.000 habitacions a Espanya repartides en 8 marques. Segons dades de
I'empresa britanica, Thomas Cook té més de 2.500 treballadors contractats en hotels i empreses turistiques a
I'Estat.

En la nota emesa aquest dilluns, ACAVe afirma que encara no disposa de xifres per quantificar les conseqiiéncies
de la fallida de I'empresa pel sector turistic espanyol. Sobre la possibilitat que el tancament pugui generar efectes
col-laterals, I'organitzacié ha assegurat que "és massa d'hora per avaluar-ho” perd ha demanat confianca en les
agéncies de viatges.

Segons ACAVe, la Unié Furopea disposa d'un sistema de garanties "efectiu” que protegeix els viatges combinats
en situacions com aquesta i que garanteix el dret de repatriacio del consumidor 1 de reemborsament de les
vacances. "Els viatgers han de tenir plena confianca en el sector de les agéncies de viatges, ja que el sistema
funciona”, han conclos.



Fecha:
23.09.19

LAVANGUARDIA

Espana, en jaque tras la quiebra de Thomas
Cook

» La operadora aportaba alrededor del 9% de los turistas anuales que recibe el pais y
Catalunya calcula que le costara 10 millones

Una sensacion de panico se adueiio ayer del sector turistico
espainol. El presidente de la Confederacion Espafiola de Agencias de
Viajes, Rafael Gallego, comparaba la crisis de Thomas Cook “con la
caida de Lehman Brothe1s”, La presidenta de la Federacion
Empresarial Hotelera de Mallorca, Maria Frontera, la califico de una
“magnitud sin precedentes”. Estan afectados los hoteles
(directamente gestionaba mas de 11.500 plazas), pero también, como
explican en Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas, multiples pymes que prestaban servicios intermedios
desde transporte a actividades de ocio. El sector hotelero liderado por
Miguel Fluxa, presidente de Iberostar, trabajo durante todo el
domingo para articular un rescate ampliando los plazos de las
deudas. “Pero no llegamos a tiempo”, se lamenta Juan Molas,
presidente de la patronal hotelera Cehat que también se implico en el
rescate,
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Comnocer el impacto economico exacto de esta quiebra llevara tiempo.
Lo que es seguro es que no sera pequeno. Thomas Cook enviaba a
Espaia una media de siete millones de turistas al afio,el 9% de total,
tanto a traves de las aerolineas de su propiedad como de los paquetes
turisticos que gestionaba. Canarias es el territorio mas afectado. “No
solo porque de esos siete millones de turistas, cuatro tenian como
destino Canarias, también porque ahora comenzaba la temporada de
invierno que se puede dar por perdida”, asegura Gallego.

Garantizar la conectividad de los destinos
vacacionales, el principal reto a solucionar

Baleares, la Costa de Sol y 1as costas catalanas tambien sufriran.
Thomas Cook traia una media de 80.000 turistas al ailo a las costas
Brava, Daurada y de Barcelona. La consellera de Empresa, Angels
Chacon, explico ayer en un comunicado que la Generalitat ha
activado un plan de seguimiento, tanto para repatriar a los 5.000
turistas extranjeros afectados en Catalunya como para evaluar los
efectos emn el sector que el Govern cifra en “al menos 10 millones de
etros”.

Cuando se supere la urgencia de la repatriacion, la preocupacion sera
el cobro de los servicios prestados durante la temporada de verano.
“Los turoperadores trabajan con pagos a 90 dias con lo que los
servicios de agosto y septiembre estaban todavia pendientes”,
recuerda Gallego. De cara al futuro, la principal preocupacion, es
“garantizar la conectividad de los destinos sobre todo Canarias,
Baleares, Costa del Sol y Costa Brava”, asegura Juan Molas. En su
opinion existen opciones, desde rebajar las tarifas de los aeropuertos,
hasta frenar el o cierre de las bases de Ryanair o incentivar otras
aerolineas para que conecten con Reino Unido. De momento, la
aerolinea del Condor, filial alemana de Thomas Cook, confirmo ayer
que contintia operando. Este sera uno de los tema clave en la reunion
que hoy celebra la ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes
Maroto, con los consejeros de las comunidades mas afectadas y con
las principales patronales del sector turistico y hotelero.
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La quiebra de Thomas Cook afectara a 28
vuelos en Reus y 14 en Girona

Barcelona, 23 sep (EFE).- La quiebra del turoperador britanico
Thomas Cook afectara a 28 vuelos en el Aeropuerto de Reus v a otros
14 en el de Girona en lo que queda de temporada de verano, han
informado a Efe fuentes de Aena.

Sin embargo, el grupo de viajes no tiene operativa en el Aeropuerto
Barcelona-El Prat.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(Acave) ha informado de que trabaja con la patronal europea de
agencias de viajes Ectaa para evaluar el impacto de esta situacion en
las agencias de viajes asociadas y en sus clientes.

Acave considera que la principal afectacion puede producirse en
empresas turisticas espaiiolas que prestaban servicios al turoperador
britanico, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde
concentra la mayor parte de su actividad en Espaiia.
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Acave considera que la principal afectacion puede producirse en
empresas turisticas espaiiolas que prestaban servicios al turoperador
britanico, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde
concentra la mayor parte de su actividad en Espaiia.

vueling

WVuela con la tarifa Optima v
consigue hasta un 15% de descuento.

——— .y
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La Asocaicon ha destacado que la Union Europea dispone de un
"efectivo sistema de garantias” que protege los viajes combinados y
que opera ante sitnaciones como esta, garantizando el derecho de
repatriacion del consumidor v de reembolso de las vacaciones no
disfrutadas. EFE
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El sector turistic, pendent de la fallida
de Thomas Cook

= Uns 5.000 turistes afectats per vols suspesos i un minim de 10 milions d’euros d’impacte en
I'hostaleria, balang provisional

= El govern gestiona alternatives i els hotelers donaran tot el servei

¢
¢ EVENIA
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Entrada d’'un dels hotels de Lloret de Mar que tenien serveis contractats per o

Uoperador Thomas Cook ACN.

REDACCIO - BARCELONA

Uns 5.000 turistes afectats en vols cancel-lats i al voltant de deu
milions d’euros d'impacte en la industria turistica catalana eren el
balanc¢ provisional i d'urgencia de la fallida de 'operador britanic
Thomas Cook. Fonts de la Generalitat van confirmar ahir les dades,
tenint en compte els acords amb allotjaments i empreses turisti-
ques en general a la Costa Brava i la Costa Daurada per part del
grup que ahir va entrar en suspensi6é de pagaments i va aturar tota
la seva activitat després del fracas de les negociacions amb els acci-
onistes i els creditors per mirar de superar les seves perdues
milionaries.
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“Laltima liquidacié que Thomas Cook va fer a Catalunya és de
finals de juliol, tot el mes d’agost i setembre no han estat liquidats”,
alertava la consellera d’Empresa i Coneixement, Angels Chacén,
que no descartava que la xifra final acabi sent més alta.

Quant als passatgers que van quedar a terra en espera dels seus avi-
ons als aeroports de Reus i Girona, la consellera va comentar que la
preocupacio era relativa, ja que la majoria d’aquests turistes, provi-
nents sobretot del Regne Unit, Holanda i Belgica, ja disposaven de
vols alternatius. Concretament, els vols que sortien avui de Reus
cap a Manchester, Glasgow i Belfast han estat substituits per altres,
i els segiients vols s’han programat per al dia 26 des de Reus iel 27
des de Girona.

Chacon va afirmar que a banda del retorn d’aquests viatgers, la
principal preocupacio ara son les desenes d'empreses catalanes que
encara esperen pagaments per serveis que han prestat a Thomas
Cook durant I'agost i el setembre. La consellera va mantenir contac-
tes amb el consolat anglés, ConfeCat, ACAVe i amb representants
del sector turistic de Salou, Vilaseca i Cambrils per analitzar la situ-
acio. Avui també assistira a la reunio que el govern espanyol ha
convocat per abordar les consegiiéncies que tot plegat tindra en la
industria turistica a I'Estat, sobretot amb altres territoris afectats
com les Illes Balears i les Canaries. La responsable catalana
d’Empresa i Coneixement va prometre que el govern treballara per
defensar els interessos dels empresaris catalans “al maxim” pero va
recordat que “cada negoci té una situacio legal i juridica diferent”.
“Pot afectar petits hotels que s’hagin quedat amb un deute pendent
de 50.000 euros o d’altres més grans a qui els deuen un mili6
d’euros”, va puntualitzar.



L’hivern a Alguaire

Pel que fa a 'aeroport d’Alguaire, que també rebra I'impacte de
I'aturada de I'activitat de I'operador britanic, responsable de portar-
hi bona part del turisme d’hivern, el secretari d’'Infraestructures i
Mobilitat, Isidre Gavin, va recomanar no ser “alarmistes”. Thomas
Cook era el proveidor de la companyia Neilson, és a dir, que li sub-
ministrava avions i serveis aeronautics per operar a I'aerodrom del
Segria. Des del govern, esperen que Neilson aconsegueixi operar
amb un altre operador turistic abans que comenci la temporada
d’hivern i poder seguir amb normalitat I'activitat prevista.

Altres xifres, encara provisionals, conegudes ahir eren la vintena
d’hotels de la Costa Daurada afectats per la insolvencia de Thomas
Cook. El calcul el feia ahir la Federaci6 Empresarial d’'Hostaleria i
Turisme de Tarragona (FEHT), que va remarcar que, mentre es van
confirmant les dades, en cap cas deixaran turistes al carrer i cobri-
ran totes les estades que hi ha contractades.

6 Hi ha hotels que patiran per 50.000 euros i d'altres als
quals deuen un milié

Angels Chacon
CONSELLERA D'EMPRESA | CONEIXEMENT



®8 El client és intocable i el protegirem fins que torni a
casa seva

Enric Dotras
PREESIDENT DEL GREMI D'HOTELERS DE LLORET DE MAR

@8 No cal ser alarmistes respecte a Alguaire, ja que es pot
buscar un altre operador per al turisme d’hivern

Isidre Gavin
SECRETARI D'INFRAESTRUCTURES

Tranquil-litat i tensa espera a Lloret
de Mar

Lloret de Mar vivia ahir amb calma pero amb intriga i un xic de
nervis I'anunci de fallida de I'operador de viatges britanic, que
aquesta temporada preveia traslladar 13.200 turistes a les
comarques gironines. Els viatgers asseguraven estar “tranquils”
perque el consolat els havia assegurat que trobaran
alternatives per repatriar-los en la data prevista de fi de les
vacances i tenen l'allotjament garantit als hotels. L'operador va
cancel-lar catorze vols a I'aeroport de Girona des d'ara i fins a
111 d'octubre, quan acaba la temporada. La principal incertesa
es troba ara entre els hotelers. El president del Gremi
d'Hotelers, Enric Dotras, va afirmar que limpacte econdomic
sera “important” per a aquestes habitacions compromeses que
finalment quedaran penjades i les vacances que, en alguns
casos, potser encara no s’han cobrat. Tanmateix, Dotras va fer
una crida a la serenor ja que l'agéncia de consum britanica els
va assegurar que es fara carrec de "totes les despeses” fins que
els turistes tornin a casa.
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Edicion Espana. El grupo no ha podido ser salvado
China ha dejado caer a Thomas Cook a
pesar de su "apuesta estrategica"
El primer accionista, el conglomerado chino Fosun, ha decidido no poner méas dinero sobre
la mesa
© 24 SEPTIEMBRE, 2019
W Las ultimas noricias financieras W La quiebra del turoperador W El conglomerado chino posee el
de Thomas Cook han mantenido britanico ha causado un 18% de participacion en Thomas
en vilo a la industria hasta la terremoto en el sector y provoca Cook Group y estaba dispuesto a
madrugada de este lunes una operacion masiva de poner 450 M € para refinanciarlo
repatriacion de turistas
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- [La situacion de Thomas Cook ha

mantenido en vilo a la industria turistica
hasta la madrugada del domingo al lunes: la empresa
necesitaba una inyeccion de 1.200 millones de euros para
completar con exito su proceso de recapitalizacion, un dinero
que ponia en parte -450 millones de libras- el conglomerado
chino Fosun, y los tenedores de bonos y acreedores, otros 450
millones... pero faltaban 200 millones de libras, 227 millones
de euros. El principal accionista del grupo no ha puesto este
dinero solicitado el viernes por los acreedores, a pesar de
que el turoperador era una apuesta estratégica no solo del
grupo chino, sino de China, un pais que quiere convertirse en

potencia mundial turistca.

Cabe recordar que Fosun International, un gigante inversor chino con
sede en Shanghai y Hong Kong. entrd en el accionariado de Thomas
Cook en 2015 al adquirir una participacion del 5%.

En abril de 2019, el conglomerado chino alcanzo el 18% de
participacién en Thomas Cook Group, afianzandose como primer

accionista del grupo turistico.

» Fosun alcanza el 18% de participacion en Thomas Cook

Desde entonces, se sucedieron varias noticias que confirmaban el
interés del grupo chino por hacerse con el control del grupo turistico,
coincidiendo ademas con los problemas de liquidez del turoperador:



« Thomas Cook confirma que negocia la venta a Fosun (10 junio
2019)

» Fosun preve inyectar 835 M € para rescatar a Thomas Cook (12
julio 2019)

» Fosun se enfoca en la turoperacion de Thomas Cook para un
plan de 1.000 M € (28 agosto 2019)

Las acciones, en caida libre

Thomas Cook no solo ha sufrido problemas de liquidez. Sus acciones
se han desplomado en el dltimo afio. En mayo de 2019, un paquete de
200 acciones tenia un valor de 270 libras. Ayer, el valor por esas
mismas acciones es de 9 libras, como explicaba el especialisia en viajes
Simon Calder en el diario britanico Independent:

« Thomas Cook: how will holidaymakers be affected if the travel
firm collapses

Asj las cosas, un grupo de diez bancos pidio a Thomas Cook que
consiguiera 227 millones de euros extra como colchén para asegurar
un plan de contingencias frente al invierno. ;Y de donde se suponia
que podia conseguirlos? Cuando el Gobierno britanico anuncio el
viernes que no pensaba rescatar al turoperador para no sentar un
precedente, todo apuntaba a China.

+ Thomas Cook necesita conseguir 200 M £ extra para asegurar
el acuerdo (20 septiembre 2019)




Expansion china

¢,Por qué un conglomerado de inversiones chino entré en el
accionariado de un turoperador europeo?



"El crecimiento de la economia china y el crecimiento del ndmero de
turistas chinos, que va a ser exponencial en los proximos afios, lleva a
que las empresas publicas y fondos inversores de ese pals estén
tomando posiciones en el sector turismo y del transporte aéreo”, explica
Jaime Garcia-Legaz, quien ejercid como Secretario de Estado de
Comercio de Espafa entre 2011 y 2016 y también fue presidente de
Aena.

Garcia-Legaz participé como analista geo-politico el pasado jueves en el
Foro Acave, donde hablo sobre el papel de China en el mundo.

“El turismo y los transportes son sectores de crecimiento natural de la
economia china vy es l6gico que su gobierno y la sociedad china
intenten captar todo ese enorme Negocio que va a representar la
emisién de decenas de millones de turistas anuales hacia Europay
todos los destinos del mundo”, afladia este analista. Ver también:

« El nuevo centro del mundo o como la geopolitica marca el

futuro del turismo

» China desplarara a EEUU como primer mercado emisor en 10

anos
« Boicot turistico de China a EEUU por Donald Trump ;Saldra

ganando Europa?

Los expertos vaticinaban que Fosun iba a seguir fuerte con esa
apuesta y que iba a intentar quedarse con Thomas Cook, "una
compafiia que tiene mucha trayectoria, muy buen talento en la gestion y
una gran reputacion en el mercado mundial de wrismo”, apuntaba
Garcia-Legaz, pero al final no ha sido asi.



En concreto, los términos del acuerdo indicaban que Fosun contribuia
con 450 millones de libras en metalico como nueva aportacion para
adquirir al menos el 75% de la turoperacion del grupo britanico y el
25% de la division de aerolineas.

En contraposicion, los principales bancos que respaldaban a Thomas
Cook y sus tenedores de bonos aportaban otros 450 millones de libras,
conservando el 75% de la aerolinea y el 25% de los turoperadores. En
total, 900 millones.

Entonces ¢ estaba previsto que Fosun hiciera todo lo gue estuviera en
su mano para asegurar la continuidad de Thomas Cook? al parecer, los
expertos opinaban que si, siempre que "hacer todo lo que esté en su
mano" no significara afrontar dificultades juridicas o de otra indole”,
respondia Garcia-Legaz.

Sea como sea, los 200 millones adicionales no llegaron y en la
madrugada de este lunes Thomas Cook se declaraba oficialmente en
quiebra.

Apoyo del gobierno chino

En toda esta operacion ha habido otro factor relevante a tener en
cuenta. No todas las expansiones internacionales llevadas a cabo por
empresas chinas en los dltimos afos han sido vistas con buenos ojos
por Pekin.

El gobierno de China recela, por ejemplo, de ciertas inversiones como la
compra de clubes de futbol europeo por parte de algunos
empresarios chinos.

En cambio, el modelo de internacionalizacion de Fosun si ha sido
expuesto como un modelo a seguir (por el tipo de inversiones que esta
realizando), por el Diario del Pueblo, el periddico oficial del Partido
Comunista de China. Un apoyo explicito que la propia Fosun destaco
en su web:



« People's Daily: Fosun's Overseas Business Model Enables
Recognition from Both at Home and Abroad

Mercado online

Sin embargo, todo esto no ha sido suficiente y la "apuesta estratégica”
de Fosun finalmente se dejo caer.

En la decision tomada por Fosun pudo haber influido otra cuestion:
¢, Habia sabido Thomas Cook adaptarse a tiempo al nuevo mundo
online?

Segun apunta Nick Wyatt, responsable del area de turismo en
GlobalData, una compafia especializada en analisis de datos, "la
desaparicion de Thomas Cook fue catalizada por una acelerada
preferencia del consumidor por reservar vacaciones a traves de
internet”.

“Thomas Cook habia logrado asegurar un acuerdo de rescate de 900
millones de libras esterlinas liderado por Fosun el mes pasado, pero el
reguisito de mas fondos ha demostrado ser demasiado y los intentos
fallidos de asegurar los fondos fracasaron”, aflade este experto.

“Al final, todo se reducia a si Fosun considerd que estaban tan metidos
en el tema que tenian que hacerlo funcionar... O gue no tenia sentido
tirar dinero. Evidentemente se decidieron por lo dltimo, condenando a
Thomas Cook a un triste pero aparentemente inevitable fallecimiento™,
concluye este experto.
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El sector turistic, pendent de la fallida de
Thomas Cook

Uns 5.000 turistes afectats per vols suspesos i un minim de 10 milions d’euros d’impacte en ’hostaleria, balang
provisional

El govern gestiona alternatives i els hotelers donaran tot el servei
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Entrada d’un dels hotels de Lloret de Mar que tenien serveis contractats per I'operador Thomas Cook ACN. ,(D

REDACCIO - BARCELONA

Uns 5.000 turistes afectats en vols cancel-lats i al voltant de deu milions d’euros
d’impacte en la indistria turistica catalana eren el balang provisional i d’urgencia de la
fallida de I'operador britanic Thomas Cook. Fonts de la Generalitat van confirmar ahir
les dades, tenint en compte els acords amb allotjaments i empreses turistiques en
general a la Costa Brava i la Costa Daurada per part del grup que ahir va entrar en
suspensio de pagaments i va aturar tota la seva activitat despré del fracas de les
negociacions amb els accionistes i els creditors per mirar de superar les seves perdues
milionaries.
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“L'dtima liquidacioque Thomas Cook va fer a Catalunya & de finals de juliol, tot el mes
d’agost i setembre no han estat liquidats”, alertava la consellera d’Empresa i
Coneixement, Angels Chacdn, que no descartava que la xifra final acabi sent més alta.

PUBLICIDAD W

VERVIDEO

Sistema de avisos en carretera: tecnologia que evita accidentes
Una solucion loT creada conjuntamente por la DGT, Telefonica, SEAT,
Aeorum y Ficosa.

Inspired by @Erwlbee

Quant als passatgers que van quedar a terra en espera dels seus avions als aeroports de
Reus i Girona, la consellera va comentar que la preocupacio era relativa, ja que la
majoria d’aquests turistes, provinents sobretot del Regne Unit, Holanda i Bélgica, ja
disposaven de vols alternatius. Concretament, els vols que sortien avui de Reus cap a
Manchester, Glasgow i Belfast han estat substitui ts per altres, i els seglients vols s’han
programat per al dia 26 des de Reus i el 27 des de Girona.



Chacdn va afirmar que a banda del retorn d’aquests viatgers, la principal preocupacié
ara san les desenes d’empreses catalanes que encara esperen pagaments per serveis
que han prestat a Thomas Cook durant I’agost i el setembre. La consellera va mantenir
contactes amb el consolat anglés, ConfeCat, ACAVe i amb representants del sector
turistic de Salou, Vilaseca i Cambrils per analitzar la situacia Avui també assistiraa la
reunioque el govern espanyol ha convocat per abordar les conseqiiéncies que tot plegat
tindra en la indistria turistica a I'Estat, sobretot amb altres territoris afectats com les
Illes Balears i les Caniries. La responsable catalana d’Empresa i Coneixement va
prometre que el govern treballara per defensar els interessos dels empresaris catalans
“al maxim” perova recordat que “cada negoci té una situaciélegal i juridica diferent”.
“Pot afectar petits hotels que s’hagin quedat amb un deute pendent de 50.000 euros o
d’altres més grans a qui els deuen un miliéd’euros”, va puntualitzar.

Lhivern a Alguaire

Pel que fa a I'aeroport d’Alguaire, que tambérebral’'impacte de I'aturada de I'activitat
de l'operador britanic, responsable de portar-hi bona part del turisme d’hivern, el
secretari d'Infraestructures i Mobilitat, Isidre Gavin, va recomanar no ser
“alarmistes”. Thomas Cook era el proveidor de la companyia Neilson, & a dir, que li
subministrava avions i serveis aeronautics per operar a I'aercdrom del Segria Des del
govern, esperen que Neilson aconsegueixi operar amb un altre operador turistic abans
que comenci la temporada d’hivern i poder seguir amb normalitat 'activitat prevista.

Altres xifres, encara provisionals, conegudes ahir eren la vintena d’hotels de la Costa
Daurada afectats per la insolvéncia de Thomas Cook. El cilcul el feia ahir la Federacio
Empresarial d’Hostaleria i Turisme de Tarragona (FEHT), que va remarcar que, mentre
es van confirmant les dades, en cap cas deixaran turistes al carrer i cobriran totes les
estades que hi ha contractades.



A 4Hi ha hotels que patiran per 50.000 euros i d’altres als quals deuen un milié
Angels Chacon
CONSELLERA D'EMPRESA | CONEIXEMENT

B AE! client é intocable i el protegirem fins que torni a casa seva
Enric Dotras
PRESIDENT DEL GREMI D'HOTELERS DE LLORET DE MAR

#No cal ser alarmistes respecte a Alguaire, ja que es pot buscar un altre operador
per al turisme d’hivern

Isidre Gavin
SECRETARI D’INFRAESTRUCTURES

Tranquil-litat i tensa espera a Lloret de Mar

Lloret de Mar vivia ahir amb calma peroamb intriga i un xic de nervis I'anunci
de fallida de 'operador de viatges britanic, que aquesta temporada preveia
traslladar 13.200 turistes a les comarques gironines. Els viatgers asseguraven
estar “tranquils” perqué el consolat els havia assegurat que trobaran
alternatives per repatriar-los en la data prevista de fi de les vacances i tenen
'allotjament garantit als hotels. L'operador va cancel-lar catorze vols a
I'aeroport de Girona des d’ara i fins a I'11 d’octubre, quan acaba la temporada.
La principal incertesa es troba ara entre els hotelers. El president del Gremi
d’Hotelers, Enric Dotras, va afirmar que I'impacte econdmic sera “important”
per a aquestes habitacions compromeses que finalment quedaran penjades i
les vacances que, en alguns casos, potser encara no s’han cobrat. Tanmateix,
Dotras va fer una crida a la serenor ja que I'agéncia de consum britanica els va
assegurar que es faracarrec de “totes les despeses” fins que els turistes tornin a
casa.
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Diario online del Agente de Viajes

LOS HOTELEROS PIDEN AL GOBIERNO UN PAQUETE DE MEDIDAS

La quiebra de Thomas Cook deja
en una ‘grave situacion’ a los
destinos vacacionales

NEXOTUR | Martes 24 de Septiembre de 2019, 06:00h
1le Me gusta 28 | compartir I W Twittear [ share

Los hoteleros espanoles urgen al Gobierno espaifiol a
activar un plan de contingencia con caracter urgente
para minimizar el impacto de la quiebra de Thomas Cook.
Piden una reduccion —o incluso eliminacion— de las tasas
aeroportuarias, avudas directas a los empresarios v
medidas para reforzar la conectividad.

El empresariado turistico, especialmente el hotelero,
muestra su preccupacion por las consecuencias que tendra
la quiebra de Thomas Cook en la industria turistica
espanola. También pide al Gobierno que actué con
determinacién para minimizar el impacto. El presidente de E1 director ejecutivo de Thomas Cook. Peter
la Confederacion Espaniola de Hoteles v Alojamientos Eankhauser

Turisticos (CEHAT), Juan Molag, ha reconocido quela

caida del gigante turistico, que afectara a cientos de miles de clientes, deja en una "grave
sitnacion a los destinos vacacionales espafioles, especialmente a Canarias". "Para

Canarias se espera una situacion muyv dura en las proximas semanas”, advierte.
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Pide al Gobierno que se _ o
Par este motivo, urge al Ejecutivo de Pedro Sanchez a que

siente a negocdiar con "refuerce la conectividad, invirtiendo en el propio
R}’Hl'la]l' Sector los grandes beneficios que genera". La

Confederacion se dirige directamente a los ministros
Avalos y Maroto, instandoles a "sentarse a renegociar con Ryanair su postura de abandonar las
bases de Canarias v Gerona", considerando que "esta situacién puede ser una oportunidad de
entendimiento importante para ambos destinos”. Asimismo, pide que se incentive a otros
operadores para que salven especialmente la dificil situacion que espera a Canarias e incluso
renegociar con Ryanair. Por otra parte, reclama a Aena una rebaja de las tasas de hasta un 40%,
recordando los mas de 1.000 millones de euros de beneficio que obtuvo el gestor aeroportuario
el pasado ano.

CEHAT también solicita ayudas para los hoteleros que se van a ver afectados en forma de
incentivos fiscales y laborales, asi como rebajas en cuotas. Respecto a las cantidades
que Thomas Cook adeuda a los hoteleros espafioles, atin no pueden cuantificarlas, si bien aclara
que esta trabajando con todas las Asociaciones para conocer el alcance de la misma.

Los hoteleros canarios piden la eliminacion de las tasas aeroportuarias

Las peticiones de la Confederacion coinciden con las de las principales Organizaciones
hoteleras de Canarias, que solicitan al Ejecutivo canario v al central un paquete de medidas que
atente los posibles efectos de la quiebra del gigante turistico, que aportaba en torno al 25%
de llegadas al archipiélago. Entre otras medidas, Ashotel, FEHT, Asolan v Asofuer
reclaman "la reduccion a cero de las tasas asroportuarias con efecto inmediato en los vuelos de
entrada v salida a Canarias”. También piden la reduccion de las cotizaciones a la Seguridad
Social para las empresas turisticas canarias que se havan visto afectadas por la quiebra, "a fin
de que puedan seguir manteniendo el empleo en la temporada de invierno que esta a punto de
comenzar'.

ACAV’E apl]_nta que ‘e] En representacion del Sector de agencias, la Asociacion
ries 20 d e qu1 ebr 2 era :ia-._italana de Agencias_de Viajes Especializadas (ACA-VE),
rma estar trabajando en estos momentos junto

conocido en el Sector’ a la Agrupacion Europea de Asociaciones de

Agencias de Viajes (ECTAA) para evaluar el impacto
de la quiebra de Thomas Cook tanto para las agencias de viajes asociadas como para sus
clientes. En su opinidn, el cese de operaciones "si que puede afectar a empresas turisticas
espafiolas que prestaban servicios al turoperador britanico, principalmente las ubicadas en
Baleares v Canarias, donde se concentraba en mavor parte su actividad".

La Asociacién que preside Marti Sarrate entiende que los principales damnificados en Espana
"seran sin duda los hoteles que trabajaban o en exclusiva con Thomas Cook". Sin embargo,
afirma que "el riesgo de quiebra de esta compafiia era conocido en el Sector, v en las
tultimas campafias muchas empresas pidieron al turoperador britinico pagos por adelantado o
garantias adicionales”.

(© Copyright NEXOTUR | Plataforma online de Informacion turistica
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CESE DE ACTIVIDAD DE UM GIGANTE DEL TURISMO

La quiebra de Thomas Cook hace temblar al sector
turistico

La deuda con firmas espaficlas se calcula en 200 millones y amenaza a Canarias y Baleares. La crisis del turoperador britanico
obliga a |la repatriacion de 600,000 turistas a escala mundia

Turistas britanicos, de espera ayer 2n el asropuerto de Palma de Mallorca. - AFP / JAIME REINA

S Le000

El grupo de viajes Thomas Cook se declaré ayer en suspension de pagos después de
fracasar las negociaciones de refinanciacion. La quiebra del segundo turoperador
del mundo obligara a una macro operacion de repatriacion de 600.000 turistas a
nivel mundial y amenaza el puesto de trabajo de cerca de 22.000 empleados, 9.000
de ellos en el Reino Unido. Del total de viajeros afectados, unos 150.000 son
briténicos. El que fue el pionero de los paquetes de viajes combinados en el mundo
operaba también como aerolinea y propietario hotelero, con gran presencia en
Canarias v Baleares.

La quiebra supone el fin de las operaciones de la flota aérea y de las de su filial
Thomas Cook Airlines Scandinavia, aunque no las de su filial alemana Condor y la
mallorquina Thomas Cook Airlines Balearics que, por el momento, mantienen su
actividad.
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Unos 150.000 britanicos estin de vacaciones en estas fechas con el ruroperador en
crisis, por lo que el Gobierno ha puesto en marcha la que serd la mayor repatriacion
de britanicos desde la Segunda Guerra Mundial, con docenas de vuelos charter
graruitos, segiin el Gobierno britanico. Esta operacion podria tener un coste
superior a los 100 millones.

Segtin el presidente de la Confederacion Espanola de Hoteles v Alojamientos
Turisticos (Cehat), Juan Molas, el impacto econdmico del cierre del gigante
britanico deja una deuda superior a los 200 millones de euros para el sector
turistico espanol en su conjunto.

«La suspension de pagos de Thomas Cook deja un hueco importante en el mercado
y otras operadoras van a querer cubrir ese espacio. El rurista britanico supone casi
el 20% del sector en Espanas, opind el presidente de la patronal de agencias de
viaje Acave, Marti Sarrate. Entre esas empresas capaces de cubrir los servicios de
Thomas Cook esta el lider del sector, la multinacional alemana TUL

En el caso de Espaiia, la repatriacion a Reino Unido se hara desde Alicante, Almeria,
Girona, Reus, Ibiza, Menorca, Palma, Fuerteventura, Gran Canaria, Lanzarote y
Tenerife. Segiin el Ministerio de Fomento, en la préxima quincena, las companias
Thomas Cook v Thomas Cook Scandinavia tenian programadas 525 operaciones en
aeropuertos espaioles, por lo que el cierre afectara a cerca de 114.000 pasajeros
con destino u origen Espana (el 70% con conexién con el Reino Unido).

Thomas Cook no pudo asegurar los 200 millones de libras (unos 227 millones de
euros) que necesitaba como fondos extra para garantizar su supervivencia. Después
de un fin de semana de reuniones, no fue posible evitar el desenlace: Thomas Cook
puso punto v final a 178 anos de historia. En las negociaciones participaron
hoteleros espanoles, comandados por Iberostar y Cehart, llegando a proponer una
quita de la deuda a la compania.



ISLAS / La quiebra del gigante britdnico supone un duro golpe para el turismo
espanol, en especial para las islas. Las aerclineas del grupo trajeron el afio pasado a
Espana a cerca de 3,6 millones de turistas, segun las estadisticas de Aena, aunque la
mayoria (1,68 millones) vinieron con Condor, firma alemana que mantiene las
operaciones. Pero, ademas, Thomas Cook cuenta con mas de 50 hoteles en Espana

(29 en Baleares, 20 en Canarias v seis en la peninsula).

La secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, avanzd que el sector v el
Gobierno analizardn hoy «problemas y posibles soluciones= a la situacién y
confirmé la cancelacién de 46 vuelos. Segiin Fomento, en los proximos 15 dias
habia previstos 525 vuelos de Thomas Cook.

Entre las comunidades autdnomas mas comprometidas se encuentran Canarias v
Baleares. Se calcula que en Canarias hay entre 25.000 v 30.000 clientes afectados; y
en Baleares, cerca de 15.000.

La compania, que opera en 16 paises y cuenta con 105 aviones y 200 complejos
hoteleros, tenia previsto sellar esta semana un paquete de rescate con el
conglomerado chino Fosun, estimado en 1.023 millones de euros, retrasado por las

exigencias de los bancos.
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CESE DE ACTIVIDAD DE UM GIGANTE DEL TURISMO

La quiebra de Thomas Cook hace temblar al sector
turistico

La deuda con firmas espaficlas se calcula en 200 millones y amenaza a Canarias y Baleares. La crisis del turoperador britanico
obliga a |la repatriacion de 600,000 turistas a escala mundia

S Le000

El grupo de viajes Thomas Cook se declaré ayer en suspension de pagos después de
fracasar las negociaciones de refinanciacion. La quiebra del segundo turoperador
del mundo obligara a una macro operacion de repatriacion de 600.000 turistas a
nivel mundial y amenaza el puesto de trabajo de cerca de 22.000 empleados, 9.000
de ellos en el Reino Unido. Del total de viajeros afectados, unos 150.000 son
briténicos. El que fue el pionero de los paquetes de viajes combinados en el mundo
operaba también como aerolinea y propietario hotelero, con gran presencia en
Canarias v Baleares.

La quiebra supone el fin de las operaciones de la flota aérea y de las de su filial
Thomas Cook Airlines Scandinavia, aunque no las de su filial alemana Condor y la
mallorquina Thomas Cook Airlines Balearics que, por el momento, mantienen su
actividad.
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Unos 150.000 britanicos estin de vacaciones en estas fechas con el ruroperador en
crisis, por lo que el Gobierno ha puesto en marcha la que serd la mayor repatriacion
de britanicos desde la Segunda Guerra Mundial, con docenas de vuelos charter
graruitos, segiin el Gobierno britanico. Esta operacion podria tener un coste
superior a los 100 millones.

Segtin el presidente de la Confederacion Espanola de Hoteles v Alojamientos
Turisticos (Cehat), Juan Molas, el impacto econdmico del cierre del gigante
britanico deja una deuda superior a los 200 millones de euros para el sector
turistico espanol en su conjunto.

«La suspension de pagos de Thomas Cook deja un hueco importante en el mercado
y otras operadoras van a querer cubrir ese espacio. El rurista britanico supone casi
el 20% del sector en Espanas, opind el presidente de la patronal de agencias de
viaje Acave, Marti Sarrate. Entre esas empresas capaces de cubrir los servicios de
Thomas Cook esta el lider del sector, la multinacional alemana TUL

En el caso de Espaiia, la repatriacion a Reino Unido se hara desde Alicante, Almeria,
Girona, Reus, Ibiza, Menorca, Palma, Fuerteventura, Gran Canaria, Lanzarote y
Tenerife. Segiin el Ministerio de Fomento, en la préxima quincena, las companias
Thomas Cook v Thomas Cook Scandinavia tenian programadas 525 operaciones en
aeropuertos espaioles, por lo que el cierre afectara a cerca de 114.000 pasajeros
con destino u origen Espana (el 70% con conexién con el Reino Unido).

Thomas Cook no pudo asegurar los 200 millones de libras (unos 227 millones de
euros) que necesitaba como fondos extra para garantizar su supervivencia. Después
de un fin de semana de reuniones, no fue posible evitar el desenlace: Thomas Cook
puso punto v final a 178 anos de historia. En las negociaciones participaron
hoteleros espanoles, comandados por Iberostar y Cehart, llegando a proponer una
quita de la deuda a la compania.



ISLAS / La quiebra del gigante britdnico supone un duro golpe para el turismo
espanol, en especial para las islas. Las aerclineas del grupo trajeron el afio pasado a
Espana a cerca de 3,6 millones de turistas, segun las estadisticas de Aena, aunque la
mayoria (1,68 millones) vinieron con Condor, firma alemana que mantiene las
operaciones. Pero, ademas, Thomas Cook cuenta con mas de 50 hoteles en Espana

(29 en Baleares, 20 en Canarias v seis en la peninsula).

La secretaria de Estado de Turismo, Isabel Oliver, avanzd que el sector v el
Gobierno analizardn hoy «problemas y posibles soluciones= a la situacién y
confirmé la cancelacién de 46 vuelos. Segiin Fomento, en los proximos 15 dias
habia previstos 525 vuelos de Thomas Cook.

Entre las comunidades autdnomas mas comprometidas se encuentran Canarias v
Baleares. Se calcula que en Canarias hay entre 25.000 v 30.000 clientes afectados; y
en Baleares, cerca de 15.000.

La compania, que opera en 16 paises y cuenta con 105 aviones y 200 complejos
hoteleros, tenia previsto sellar esta semana un paquete de rescate con el
conglomerado chino Fosun, estimado en 1.023 millones de euros, retrasado por las

exigencias de los bancos.
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Los hoteleros catalanes temen una caida
de los precios por la quiebra de Thomas
Cook

Las patronales alertan de una posible fuga de turistas por el abaratamiento de precios en otros
puntos para llenar las plazas que quedaran desiertas tras el desplome del turoperador
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La quiebra de la agencia de viajes Thomas Cook ha sacudido con fuerza el
turismo de Canarias y Baleares. Pero las réplicas del seismo se han
expandido por toda Espana después de que la compafiia anunciara el lunes el
cese inmediato de su actividad, que ha dejado sin acceso a sus vuelos de
regreso a 600.000 turistas en todo el mundo. En Cataluna han sido 5.000
los afectados, principalmente en la Costa Dorada, la Costa Bravay
Barcelona. Aunque las patronales de hosteleria creen que el dafio no sera
de gran calado, temen un “efecto domind” que derribe los precios del

sector.

“Se trata de la mayor quiebra de la historia del turismo®, sefiala el
presidente de la Asociacion Catalana de Agencias de Viajes Especializadas

(Acave), Marti Sarrate. Thomas Cook, con 178 afios de trayectoria, era la
firma del ramo mas antigua v la que inventé6 el modelo de negocio del todo
incluido. Hasta el pasado lunes, la empresa administraba hoteles, resorts y

aerolineas para 19 millones de personas a lo largo de 16 paises.

La Costa Dorada y la Costa Brava, afectadas



En Baleares, Thomas Cook contaba con 355.9041 plazas programadas entre el
1 de mayvo y el 31 de diciembre de 2019, mientras que en Canarias habia
494.679 reservas. En Cataluna el dato no es tan alto, pero si importante,
siendo la Costa Dorada la zona mas afectada con 55.005 plazas que
estaban ya comprometidas, mientras que la Costa Brava contaba con

13.160, segun cifras de la plataforma turistica Mabrian.

Asi las cosas, Sarrate afirma que, a pesar de que la quiebra ha sido “un palo
muy duro”, el panorama catalan “no es tan preocupante como en Baleares v
Canarias™. No obstante, las patronales de hosteleria celebran que la quiebra
se haya producido un 23 de septiembre y no en junio, cuando hubiera

provocado un efecto “devastador”.

Pérdida de ingresos

El gerente del Gremio de Hoteleros de Costa Brava Centro, Marti Sabria,
estima que la zona perdera unas 140.000 pernoctaciones anuales, una cifra
que “no es escasa’, v que se traduce en unos 2,8 millones de euros de
ingresos para los hoteles. La zona mas afectada sera Lloret de Mar (Girona),
segliin este, mientras que en el resto de la Costa Brava la incidencia de los
turoperadores es poca. No obstante, Sabria estima en unos 14 millones de

euros el total que los turistas dejaran de gastar durante su estancia.



Sabria también advierte de que el “turismo va por efecto dominé”, de modo
que los hoteles tendran que bajar los precios para llenar las plazas
libres, lo que provocara una abaratamiento de las tarifas v una reduccion de
los margenes de negocio. Aunque la temporada estival de este afio va esta
salvada, los hosteleros temen que “el afio que viene, si quedan camas libres

en Benidorn y Mallorca, se ocuparan antes que en Lloret™.

La Generalitat, contra el "alarmismo"

De cara a lo que queda de 2019, el principal foco esta en Lleida, uno de los
destinos preferentes para la temporada de invierno. Thomas Cook era el
proveedor del 75% de los servicios aéreos de la hotelera Neilson, que opera
en la provincia. Sin embargo, el secretario de Infraestructuras v Movilidad de
la Generalitat, Isidre Gavin, pedia este lunes que no cundiera el "alarmismo",
y aseguraba que la empresa les ha explicado que va busca otras comparias

para sustituir los servicios.

La quiebra del turoperador britdnico ha supuesto la cancelacion de 28 vuelos
en el aeropuerto de Reus y otros 14 en Girona programados hasta octubre.
No obstante, la situacion se ha logrado solventar a través de otros
operadores vy del gobierno britanico, que ha fletado aviones para repatriar
a sus nacionales. Asimismo, la Generalitat, a través del Departamento de
Economia y Empresa, informaba en la tarde de ayer de la activacién de un
plan de seguimiento para asegurarse de que los turistas puedan regresar a

sus paises. La mayoria son ciudadanos de Reino Unido, Bélgica v Holanda.
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Una sensacion de panico se aduefio ayer del sector turistico
espaiiol. El presidente de la Confederacion Espaiiola de Agencias de
Viajes, Rafael Gallego, comparaba la crisis de Thomas Cook “con la
caida de Lehman Brothers”. La presidenta de la Federacion
Empresarial Hotelera de Mallorca, Maria Frontera, la califico de una
“magnitud sin precedentes”. Estan afectados los hoteles
(directamente gestionaba mas de 11.500 plazas), pero tambien, como
explican en Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas, multiples pymes que prestaban servicios intermedios
desde transporte a actividades de ocio. El sector hotelero liderado por
Miguel Fluxa, presidente de Iberostar, trabajo durante todo el
domingo para articular un rescate ampliando los plazos de las
deudas. “Pero no llegamos a tiempo”, se lamenta Juan Molas,
presidente de la patronal hotelera Cehat que también se implico en el
rescate,

Conocer el impacto economico exacto de esta quiebra llevara tiempo.
Lo que es seguro es que 110 sera pequeinio. Thomas Cook enviaba a
Espaila una media de siete millones de turistas al afio,el 9% de total,
tanto a traves de las aerolineas de su propiedad como de los paquetes
turisticos que gestionaba. Canarias es el territorio mas afectado. “No
solo porque de esos siete millones de turistas, cuatro tenian como
destino Canarias, tambien porque ahora comenzaba la temporada de
invierno que se puede dar por perdida”, asegura Gallego.

Garantizar la conectividad de los destinos
vacacionales, el principal reto a solucionar

Baleares, la Costa de Sol y las costas catalanas también sufriran.
Thomas Cook traia una media de 80.000 turistas al afio a las costas
Brava, Daurada y de Barcelona. La consellera de Empresa, Angels
Chacon, explico ayer en un comunicado que la Generalitat ha
activado un plan de seguimiento, tanto para repatriar a los 5.000
turistas extranjeros afectados en Catalunya como para evaluar los
efectos en el sector que el Govern cifra en “al menos 10 millones de
euros”.



Cuando se supere la urgencia de la repatriacion, la preocupacion sera
el cobro de los servicios prestados durante la temporada de verano.
“Los turoperadores trabajan con pagos a 90 dias con lo que los
servicios de agosto v septiembre estaban todavia pendientes”,
recuerda Gallego. De cara al futuro, la principal preocupacion, es
“garantizar la conectividad de los destinos sobre todo Canarias,
Baleares, Costa del Sol y Costa Brava”, asegura Juan Molas. En su
opinion existen opciones, desde rebajar las tarifas de los aeropuertos,
hasta frenar el o cierre de las bases de Ryanair o incentivar otras
aerolineas para que conecten con Reino Unido. De momento, la
aerolinea del Condor, filial alemana de Thomas Cook, confirmo ayer
que continua operando. Este serda uno de los tema clave en la reunion
que hoy celebra la ministra de Industria, Comercio v Turismo, Reyes
Maroto, con los consejeros de las comunidades mas afectadas y con
las principales patronales del sector turistico y hotelero.



Webs

Comunicacion Paseo Bonanova, C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:
M A H A |_ A y Relaciones Publicas 9—4°12 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin,
08022 Barcelona Londres, Los Angeles

www.mahala.es



Fecha:

05.09:19 # Make Me Feed
Las noticias de tus hashtag.
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ACAVE analizara el efecto de las infraestructuras y la
geopolitica

hace 22 horas W Hace menos de un minuto

Mas de 200 agentes de viajes y profesionales del turismo asistiran el proximo 19 de

septiembre a la XIX edicién del Foro de ACAVE (Asociaciéon Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas).

Este ano el formato del Foro ha cambiado: contard con dos mesas redondas de expertos y

también con un didlogo final entre La periodista Pepa Bueno y Manuela Carmena (alcaldesa
de Madrid entre 2015 y 2019).

En la primera sesidn, el experto en geopolitica Jaime Garcia-Legaz y los consules de Japén,
Brasil y México analizaran los movimientos del mapa politico mundial, la coyuntura de sus
respectivos paises y su repercusion en el mercado turistico espanol.

La segunda sesioén se dedicard a analizar el estado actual de las infraestructuras y su papel
en el desarrollo de la industria turistica. Contara con la participacion de Isaias Taboas,
presidente de Renfe, Javier Marin San Andrés, Director General de AENA y Manuel Arana
Burgos, subdirector de Infraestructuras de Puertos del Estado.

El foro de ACAVE serd presentado por su presidente, Marti Sarrate, y clausurado por Michel

de Blust, secretario general de la Agrupacién Europea de Asociaciones de Agencias de Viajes
(ECTAA).

Fuente: HostelTur
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19bseptiembre 2019
Inicio a las 9h

Las infraestructuras y las relaciones

llustre Colegio econdmicas para el avance del turismo
dela Abogacia
Barcelona

INSORIPGIOHEQK

El XIX Foro de Acave tendré lugar en sala de actos del Palau Casades del Ilustre Colegio de la Abogacia de Barcelona.

La Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) celebrara este
jueves su XIX Foro, ‘Las infraestructuras y las relaciones econdmicas para el avance del
turismo’ en la sala de actos del Palau Casades del Ilustre Colegio de la Abogacia de
Barcelona.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, inaugurara el foro, que contara
con un variado elenco de potentes entre los que destacan Manuela Carmena, Jaime Garcia
Legaz y Pepa Bueno.

En la primera sesion, bajo el titulo ‘Las principales economias mundiales en el mercado
turistico espariol’ el expresidente de Aena y experto en geopolitica, Jaime Garcia Legaz,
introducira |la sesion y abrira paso a la mesa de debat formada por la consul general de
México, Maria Carmen Ofiate, la consul general de Brasil, Maria Scherer y el consul para
Asuntos Politicos, Administrativos y de Seguridad de los Estados Unidos, Saul Mercado.

Charla entre Pepa Bueno y Manuela Carmena

El presidente de Renfe, Isaias Taboas, el director general de AENA Aeropuertos, Javier Marin
San Andrés y el subdirector de Infraestructuras de Puertos del Estado, Manuel Arana,
participaran en la segunda ponencia, ‘Las infraestructuras para el crecimiento de la industria
turistica".

Para finalizar, |a jornada contara con una charla entre la periodista Pepa Bueno y la
exalcaldesa de Madrid, Manuela Carmena, que tratara sobre ‘La realidad economica y social
de las ciudades turisticas’.
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Agencias: Reyes Maroto inaugurara el
XIX Foro Acave

Temas relacionados: ACAVE, Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas. Foro
Reyes Maroto

Actualizado 18 septiembre, 2019 || Por R. P. @@ Comenta Ahora

FORO

INGYAVIS

Las infraestructuras y las relaciones
economicas para el avance del turismo

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) celebra este
jueves el XIX Foro ACAVE que sera inaugurado por la Ministra de Industria, Comercio y
Turismo, Reyes Maroto. Bajo el tema “Las infraestructuras y las relaciones econémicas para
elavance del turismo”, este encuentro pretende ser un espacio de debate en el que los
expertos den sus aportaciones para el futuro del Sector.
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El XX Foro ACAVE, que se llevara a cabo en la Sala de Actos del Palau Casades del llustre
Colegio de la Abogacia de Barcelona, tratara temas como “Las principales economias
mundiales en el mercado turistico espanol”, una mesa en la que participaran Jaime Garcia-
Legaz, presidente v consejero delegado de AENA entre 2017 v 2018, Maria Carmen Onate,
consul general de México, Ligia Maria Scherer, consul general de Brasil v Saul Mercado,
consul para Asuntos Politicos, Administrativos v de Seguridad de EE.UU, gquienes darén su
vision sobre los movimientos geopoliticos de sus paises y suU repercusion en el mercado
turistico espanol.

Posteriormente, la ponencia “Las infraestructuras para el crecimiento de la industria
turistica” estara a cargo de |Isaias Taboas, presidente de Renfe, Javier Marin San Andrés,
director general de AENA v Manuel Arana Burgos, subdirector de Infraestructuras de
Puertos del Estado v presidente de la Asociacion Técnica de Puertos v Costas de Espana.

Finalmente, la pericdista Pepa Bueno y la ex alcaldesa de Madrid Manuela Carmena
ofreceran una charla sobre “La realidad econémica y social en las ciudades turisticas”.
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Sarrate (Acave) creu que el debat sobre la
seguretat de Barcelona no ha afectat el

turisme

Europa Press | 19 set, 2019 © 14:26 =, At Av

[ El president d'ACAVE, Marti Sarrate ofereix declaracions als mitjans de comunicacio, en la David Zorrakino -
inauguracio del XIX Forum Acave, a Barcelona (Espanya), a 19 de setembre de 2019 Europa Press

BARCELONA, 19 (EUROPA PRESS)

El president de I'Associacié Corporativa d'’Agéncies de Viatges Especialitzades (Acave), Marti Sarrate, ha
sostingut aquest dijous que les informacions sobre la falta de seguretat a Barcelona no han afectat el
turisme perqué no hi ha hagut cancel-lacions.

Aixi ha respost Sarrate després de ser preguntat per la suposada falta de sequretat a Barcelona, i ha
alertat que "si no s'atalla com s'esta fent si que podria repercutir de cara a l'any 2020".

Per al president d'Acave la prova d'aixd és que estan venint congressos a la ciutat i que hi ha reforgos
policials per donar resposta als delictes i agressions que es cometen, encara que ha sostingut que shauria
d'haver fet amb anterioritat.

"S'esta treballant en bona direccid tant des de I'Ajuntament de Barcelona com a la Generalitat amb els
Mossos d'Esquadra, i la prova és que estan donant dades i resultats i crec que aquest és el cami a seguir”,

ha afegit.

Sarrate ha reconegut que la seguretat és sempre un assumpte important perqué esta valorada amb un 8,5
sobre 10 tant en els turistes que viatgen per oci com per motius professionals, i ha afegit que un mercat
"'sensible a la seguretat” com el dels Estats Units no s'ha vist afectat.
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Sarrate (Acave) demana combatre la
reincidéncia delictiva amb l'expulsié del
pais o les penes pertinents

Europa Press | 19 set, 2019 @ 14:31 [ = | At Av

[ El president d'’ACAVE, Marti Sarrate ofereix declaracions als mitjans de comunicacio, en la David Zorrakino -
inauguracio del XIX Forum Acave, a Barcelona (Espanya), a 19 de setembre de 2019. Europa Press

BARCELONA, 19 (EUROPA PRESS)

El president de 'Associacié Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades (Acave), Marti Sarrate, ha
plantejat aquest dijous combatre la reincidéncia delictiva amb l'expulsié del pais o el compliment de les
penes pertinents.

Aixi s'ha expressat després de ser preguntat per la suposada falta de seguretat a Barcelona en una atencié
als mitjans durant la celebracié del XIX Forum Acave, que té lloc aquest dijous al Col-legi de 'Advocacia de
Barcelona (Icab).

"Ha d'haver-hi una regulacio dins de la legalitat perqué aquesta gent no sigui reincident i s'expulsi del pais
o que compleixi les penes que togquen en aquest tipus d'agressions o delictes', ha afirmat.
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Reyes Maroto crida el sector turistic a
preparar-se davant d'un Brexit inevitable:
"Es un moment crucial”

Europa Press | 19 set, 2019 @ 11:43 =, At Av

q La ministra de Turisme en funcions, Reyes Maroto i per darrere, el director general d'Aeroports d’Aena, Javier Marin en
la inauguracio del XIX Forum Acave, a Barcelona (Espanya), 2 19 de setembre de 2019.

BARCELONA, 19 (EUROPA PRESS)

La ministra d'Inddstria, Comerg i Turisme en funcions, Reyes Maroto, ha cridat el sector turistic a preparar-
se davant d'una inevitable sortida del Regne Unit de la Unié Europea (UE), independentment de si es
produeix amb o sense acord: "Ens trobem en un moment crucial.
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Ho ha dit durant la seva ponéncia d'inauguracié del XIX Forum Acave, que té lloc aguest dijous al Col-legi
de I'Advocacia de Barcelona (lcab) sota el titol 'Les infraestructures i les relacions econdmiques per a
l'avang del turisme’.

"Tot | que tots desitgem i treballem perqué es produeixi una retirada ordenada i programada, no podem
ajornar les decisions necesséaries per fer que aquest procés sigui menys lesiu”, ha sostingut la ministra,
que ha insistit que |'alta dependéncia turistica del mercat britanic obliga Espanya a preparar-se.

DESAFIAMENTS DEL SECTOR

Per a la ministra, larribada de nous desafiaments i la transformacié del mercat turistic exigeix la
redefinicic del paper de les politiques turistiques i el desenvolupament de noves eines de planificacio i
gestio turistica a nivell local.

"Sdn les destinacions turistiques, els llocs en qué es posa en joc la competitivitat turistica d'un pais. La
industria turistica ha d'adaptar-se a les tendéncies que estan reconfigurant el perfil dels viatgers de manera
global", ha raonat, davant dels canvis en la manera de planificar i reservar els viatges.

En aquest sentit, ha agrait a les agéncies de viatges els esforgos per innovar i ha demanat que continuin
fent-ho per la seva capacitat de "prescripcid” i pel valor afegit que aporten als seus clients.

NOU PERFIL

La ministra ha explicat que el turista és cada vegada més exigent, espera rebre un servei més
personalitzat, demana experiéncies auténtiques i compta amb un perfil més "informat, hiperconnectat i
multicanal".

Ha defensat que, des del Govern espanyol, aposten per la transformacié del model turistic espanyol
basant-se en els conceptes d'innovacio, tecnologia, sostenibilitat, accessibilitat | governanga per garantir el
present i el futur del turisme a Espanya.

Maroto ha sostingut que, a més de la innovacié i la intel-ligéncia turistica, un altre dels aspectes que
influeix en la competitivitat turistica és l'entorn normatiu que, en el cas de 'Estat, és fonamentalment de
proteccié al consumidor.

"Voldria veure aquesta proteccic al consumidor com un avantatge competitiu, com una oportunitat per
distingir-vos de la venda directa, com un signe de la seguretat i la garantia que oferiu als vostres clients:
els viatgers”, ha afegit.

Aixi mateix, ha cridat a avangar cap a un model de turisme intel-ligent, responsable i de qualitat, a més de
sostenible: "Tenim els recursos, el talent i la iniciativa per mantenir el lideratge turistic i amb la vostra
participacié podem abordar amb éxit els futurs desafiaments”.
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Maroto pide al sector turistico que se
prepare ante el "inevitable" 'brexit'

La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto, ha pedido al sector turistico que
se prepare ante el linsvitable” brexit’ va gue el Beino Unido s el primer mercado turistico de Espafiz, y ha
zpostado por no aplazar las decisicnss necesarias para que sez lo menos "lesive’ posible Enlz
inauguracion del XIX Foro Acave, Maroto ha dicho que "nos encontramos en un momento crucial” en el que,
con independencia de si finalmente "encaramos &l pecr de

La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto, ha pedida al
sector uristico gue se prepare ante el “inevitable” ‘brexit’, ya que &l Reino Unido 25 &l
primer mercado turistico de Espafia, v ha apostado por no aplazar las decisionas
necesarias para que s2a lo menos “lesiva’ posible.

En |z inauguracian del X1X Foro Acave, Marcto ha dicho que "nos encontrames enun
rmomenta crucial” en el que, con independencia de sl finalmente "encaramaos el pear de
los escenarios posibles de una salida sin acuerdo’, lo impaortante es gue ‘nos
preparamaos ante |3 inevitable retirada del Reino Unidao™

Aungue ha apuntado que todos trabajan por una "retirada ordenada’ v programada’, ha
insistida en gue no 52 puede "aplazar las necesarias decisiones’ para hacer Que este
proceso 52a lo menas lesivo posible, tanto para los intereses de [os ciudadanos como
parz los operadores sociales y econdmicos de Espafia,

Ha recordado que Espafia es "lider” en turismo vacacional, el sequndo pais del mundo
por ingresas y gue el Reinog Unido es "nuestro primer mercado turistico’.

Estz alta dependencia del mercado briténico "nos obliga & prepararnos”, ha subrayado, v
ha recordado que el Gobierno lleva meses trabajando en la adaptacion de Espafia v sus
agentes sociales y econdmicos a la retirada del Reino Unido de la LUE.
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Ha detallado algunas de las acciones que el Gobierno esta realizando para apoyar & las
ermpresas, coma la aprobacian de un plan integral de contingencia ante el "braxit”, que
cusnta con varias iniciativas, como la aprobacian de un marco juridico transitorio para
garantizar los flujos de vigjzros briténicos a Espafia y los servicios asociados a estos
yigjes.

Tarnbign incluye elementos para garantizar 12 "interoperabilidad agrea y el control de
dafios ascciados a los nusvos tramites en la frontera™

Ademas, el Gobisrno ha intensificado las campanas de publicidad 2n medios v canales
especializados briténicos para tranguilizar & vigjeros v operadoras turisticos del Reino
Unida sobre sus decisiones de compra vy poder mantener, asi, el flujo de turistas.

Maroto ha mencionado gue el pasado & de septiembre el Consejo de Ministros aprobd
33,3 millones de euros destinados & campanas de publicidad internacionales, entre ellas
las que ztenderan los efectos del “brexit”.

Con todas estas medidas, el Gobierno quiere "apoyar” a |2s empresas turisticas para
mejorar su preparacion ante un evento de |2 'magnitud” de 1a salida del Reino Unido de
la UE.

La ministra ha inaugurado el XX Foro de la Asociacidn Corporativa de Agencias de
Vigjes Especizlizadas, que s2 ha celebrado con el titulo "Las infraestructuras v las
relaciones econdémicas para el avance del turisma’, v ha recordado que Espafia 25 &
pais mas competitivo £n terminos turisticos desde 2075,

Maroto ha destacado que las infraestructuras v las relaciones econdmicas son
‘ssenciales” para mejorar el turismo espafiol, un sector “clave para la economia” del pais.

Ha dicho que el crecimiento del 5,2 % del emplao del sector turistico en agosto v la
creacion de 129.867 nuevos empleos en el Ultimeo afic 'musstran |la buenz salud del
sector”.

Maroto ha apostado por la profesionalizacian de los trabajadores del turismao, por
‘dignificar la profesién y mejorar la formacion’ para contar con los mejores
profesionzles.

Tamkién ha destacado |2 adaptacién de las agencias de vigje a los cambics que es1d
viviendo el sector y ha apuntado que &l 35,6 % de éstas cuenta con departamentos de
innavacion, cifra que 2n 2016 era dal 25 %.
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Maroto pide al sector turistico que se
prepare ante el "inevitable” brexit’

EFE - Barcelona

19/09/2019 - 12:45h f ’

La ministra de Industria en funciones, Reyes Maroto, este jueves, durante su participacion en la
inauguracion del XIX Foro Acave, donde se reuniran mas de 200 agentes de viajes y profesionales del
turismo en el que se analizara la importancia de las infraestructuras y las relaciones economicas para el
avance turistico. EFE
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La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes
Maroto, ha pedido al sector turistico que se prepare ante el "inevitable”
'brexit’, ya que el Reino Unido es el primer mercado turistico de Espafia, y
ha apostado por no aplazar las decisiones necesarias para que sea lo
menos "lesivo” posible.

En la inauguracion del XIX Foro Acave, Maroto ha dicho que "nos
encontramos en un momento crucial” en el que, con independencia de si
finalmente "encaramos el peor de los escenarios posibles de una salida
sin acuerdo”, lo importante es que "nos preparemos ante la inevitable
retirada del Reino Unido".

Aunque ha apuntado que todos trabajan por una "retirada ordenada" y
programada”, ha insistido en que no se puede "aplazar las necesarias
decisiones” para hacer que este proceso sea lo menos lesivo posible, tanto
para los intereses de los ciudadanos como para los operadores sociales y
economicos de Esparia.

Ha recordado que Espafia es "lider” en turismo vacacional, el segundo
pais del mundo por ingresos y que el Reino Unido es "nuestro primer
mercado turistico”.

Esta alta dependencia del mercado britdnico "nos obliga a prepararnos”,

ha subrayado, y ha recordado que el Gobierno lleva meses trabajando en
la adaptacién de Esparia y sus agentes sociales y econdmicos a la retirada
del Reino Unido de la UE.

Ha detallado algunas de las acciones que el Gobierno esta realizando
para apoyar a las empresas, como la aprobacion de un plan integral de
contingencia ante el "brexit", que cuenta con varias iniciativas, como la
aprobacion de un marco juridico transitorio para garantizar los flujos de
viajeros britdnicos a Espafia y los servicios asociados a estos viajes.

También incluye elementos para garantizar la "interoperabilidad aérea y
el control de dafios asociados a los nuevos tramites en la frontera”.

Ademas, el Gobierno ha intensificado las campaifias de publicidad en
medios y canales especializados britdnicos para tranquilizar a viajerosy
operadores turisticos del Reino Unido sobre sus decisiones de compra y
poder mantener, asi, el flujo de turistas.



Maroto ha mencionado que el pasado 6 de septiembre el Consejo de
Ministros aprobé 33,3 millones de euros destinados a camparias de
publicidad internacionales, entre ellas las que atenderan los efectos del
"brexit".

Con todas estas medidas, el Gobierno quiere "apoyar” a las empresas
turisticas para mejorar su preparacion ante un evento de la "magnitud”
de la salida del Reino Unido de la UE.

La ministra ha inaugurado el XIX Foro de la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas, que se ha celebrado con el titulo "Las
infraestructuras y las relaciones economicas para el avance del turismo”,
v ha recordado que Espafia es el pais mas competitivo en términos
turisticos desde 2015.

Maroto ha destacado que las infraestructuras y las relaciones econéomicas
son "esenciales" para mejorar el turismo esparfiol, un sector "clave para la
economia” del pais.

Ha dicho que el crecimiento del 5,2 % del empleo del sector turistico en
agosto y la creacion de 129.867 nuevos empleos en el ultimo afio
"muestran la buena salud del sector”.

Maroto ha apostado por la profesionalizacion de los trabajadores del
turismo, por "dignificar la profesion y mejorar la formacion” para contar
con los mejores profesionales.

También ha destacado la adaptacion de las agencias de viaje a los
cambios que estd viviendo el sector y ha apuntado que el 55,6 % de éstas
cuenta con departamentos de innovacion, cifra que en 2016 era del 25 %.

En esta linea, el presidente de la asociacion de apartamentos turisticos
de Barcelona, Apartur, Enrique Alcantara, reafirma a este periodico

3 3 ¥
que «la inseguridad no es de ahora. No es mas alarmante ahora que

hace un afio. Ademés percibimos un punto de inflexion».
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Aungue ha apuntado que todos trabajan por una “retirada ordenada’y programada’, ha insistido en que no
"‘podemos aplazar las necesanas decisiones’ para hacer que este proceso sea lo menos lesivo posible tanto para
los intereses de los ciudadanas como para los operadores sociales y economicos de Espania.

Ha recordado que Esparia es "lider” en turismo vacacional el segundo pais del mundo por ingresas y que el Reino
Unido es nuestro "primer mercado turistica”

Esta alta dependencia del mercado britanico "nos obliga a prepararnos”. ha dicho y ha recordado que el Gobiemo
lleva meses trabajando en la adaptacion de Espania y sus agentes sociales y economicos a la retirada del Reino
Unidodela LE

Ha detallado algunas de las acciones que el Gobierno esta realizando para apoyar a las empresas, como la
aprobacion de un plan integral de contingencia ante el Brexit, que cuenta con vanas iniciativas, coma la aprobacion
de un marco juridico transitorio para garantizar los flujos de viajeros britanicos a nuestro pais y los servicios
asociados a estos viajes.

Tambien incluye elementos para garantizar la “interoperabilidad asrea y el control de dafios asociados a los nuevos
tramites en la frentera”

Ademas, el Gobiermo ha intensificado las campanas de publicidad en medios y canales especializados britanicos
para tranquilizar a vigjeros y operadores turisticos del Reino Unido sobre sus decisiones de compra y poder
mantener, asi, el flujo de turistas.

Tamibien ha mencionado que el pasado & de septiembre &l consejo de ministro aprobo 33.3 millones destinados a
campanas de publicidad internacionales, entre ellas campanas que atenderan los efectos del Brext

Con todas estas accicnes, el Gobierno quiere apoyar’ a las empresas turisticas para mejorar su preparacion ants
un evento de la 'magnitud” del Brexit.

La ministra ha inaugurado el X[ Foro de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas, que se ha
celebrado con el titulo "Las infraestructuras y las relaciones economicas para el avance del turismo™y ha
recordadeo que Espafia es el pais mas competitive del mundo en terminos turisticos desde 2015

Maroto ha destacado que las infraestructuras y las relaciones economicas son "esenciales’ para mejorar nuestro
turisme, un sector "clave para la economia espariols”

Ha dicho que el crecimiento del 5.2 % del empleo del sector turistico en agosto vy la creacion de 120 867 nusvos
empleos en el ultimo afio "muestran la buena salud del sector”.

Ha apostado por la profesionalizacion de los trabajadores del turismo. per "dignificar la profesion y mejorar la
formacion® para contar con los mejores profesionales.

Tambien ha destacado la adaptacion de las agencias de vige a los cambios que esta viviendo el sector y ha
apuntado que el 55,6 % de ellas cuenta con departamentos de innovacion, cifra que en 2016 era del 25 %



Fecha:
19.09.19

A

Les agéncies de viatges avisen que el debat
sobre la "inseguretat” a Barcelona afectara
el turisme "si persisteix en el temps"

aom ©

ACN Barcelona.-Les agéncies de viatges avisen gue el debat sobre la "inseguretat” a Barcelona
afectara el sector "si persisteix en el temps". Aixi ho ha assegurat el president de I'Associacio
Corporativa d'’Agéncies de Viatges Especialitzats (ACAVe), Marti Sarrate, en una atencic als
mitjans al XIX Forum sobre turisme que han organitzat al Collegi dAdvocacia de Barcelona
(ICAB). Sarrate ha assegurat que la conversa publica sobre sila ciutat és segura o no després
que es produis un augment de furts no ha tingut un impacte sobre el nombre de turistes que
visiten Barcelona perd s'ha mostrat preocupat de cara al futur. Alhora, ha demanat que es
penalitzi la reincidéncia de delictes amb una "regulacid” que s'asseguri que els reincidents
compleixin les penes "gue toquin® o se'ls "expulsi del pais”, si son estrangers.
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Reyes Maroto llama al sector turistico a
preparase ante un Brexit inevitable: "Es un
momento crucial”

gl
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%' La ministra de Industria, Reyes Maroto
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PUBLICADO

La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto,
ha llamado al sector turistico a prepararse ante una inevitable retirada del
Reino Unido de la Union Europea (UE), independientemente de si hay una
salida con o sin acuerdo: "Nos encontramos en un momento crucial”.

Lo ha dicho durante su ponencia de MAS INFO

inauguracion del XIX Foro Acave, que tiene

lugar este jueves en el Colegio de la Abogacia
de Barcelona (Icab) bajo el titulo 'Las -
infraestructuras y las relaciones economicas

para el avance del turismo’.

Aunqgue todos deseamos y trabajamos por Reino Unido asegura
una retirada ordenada y programada, no que la economia
podemos aplazar las necesarias decisiones espanola acusaria el
impacto de un 'brexit
duro

¥

para hacer que este proceso sea lo menos
lesivo”, ha sostenido La ministra, que ha
insistido en que la alta dependencia turistica
del mercado britanico obliga a Espafia a

prepararse.



Restos del sector

Para la ministra, la llegada de nuevos desafios y la transformacion del
mercado turistico exige la redefinicion del papel de las politicas turisticas y
el desarrollo de nuevas herramientas de planificacion y gestion turistica a

nivel lacal.

"Son los destinos turisticos, los lugares en Llos que se pone en juego la

competitividad turistica de un pais. La industria turistica ha de adaptarse a
las tendencias que estan reconfigurando el perfil de los viajeros de forma
global®, ha razonado, ante los cambios en La forma de planificar y reservar

los viajes.

En este sentido, ha agradecido a Las agencias de viajes Los esfuerzos para
innovar y ha pedido que continden haciéndolo por su capacidad de

"prescripcion” y por el valor afiadido que aportan a sus clientes.

Nuevo pertil

La ministra ha explicado que el turista es cada vez mas exigente, espera
recibir un servicio mas personalizado, demanda experiencias auténticas y

cuenta con un perfil mas "informado, hiperconectado y multicanal”.



Ha defendido que desde el Gobierno apuestan por la transformacion del
modelo turistico espanol basandose en los conceptos de innovacion,
tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza para garantizar el

presente y el futuro del turismo en Espania.

Maroto ha sostenido que, ademas de la innovacion y la inteligencia
turistica, otro de los aspectos que influye en la competitividad turistica es el
entorno normativo, que en el caso del Estado es fundamentalmente de

proteccion al consumidor.

"Quisiera ver esta proteccion al consumidor como una ventaja
competitiva, como una oportunidad para distinguiros de la venta directa,
como un signo de la seguridad y la garantia que ofrecéis a vuestros

clientes: los viajeros”, ha afiadido.

Asimismo, ha llamado a avanzar hacia un modelo de turismo inteligente,
responsable y de calidad, ademas de sostenible: "Tenemos Los recursos, el
talento y la iniciativa para mantener el liderazgo turistico y con vuestra

participacion podemos abordar con éxito los retos futuros”.



Fecha:

19.09.19 YAHOOIF

FIMAMNZAS

Maroto pide al
sector turistico que
se prepare ante el
"inevitable" 'brexit'

E = Agencia EFE 19 de septiembre de 2019

s, durante su participacion en la inauguracién del XIX Foro Acave, donde

fesionales del turismo en el que se analizard |a importancia de las infraestructuras y las

Barcelona, 19 sep (EFE).- La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto, ha pedido al
sector turistico que se prepare ante el "inevitable" ‘brexit’, ya que el Reino Unido es el primer mercado turistico de
Espafia, y ha apostado por no aplazar las decisiones necesarias para que sea lo menos "lesivo” posible.

En la inauguracién del XIX Foro Acave, Maroto ha dicho que "nos encontramos en un momenta crucial” en el que, con
independencia de si finalmente "encaramos el peor de los escenarios posibles de una salida sin acuerdao”, lo importante
es que "nos preparemos ante la inevitable retirada del Reino Unido”.

Aunque ha apuntado que todos trabajan por una "retirada ordenada” y programada”, ha insistido en que no se puede
"aplazar las necesarias decisiones" para hacer que este proceso sea lo menos lesivo posible, tanto para los intereses

de los ciudadanos como para los operadores sociales y econdmicos de Espafia.

Ha recordado que Espafia es "lider" en turismo vacacional, el segundo pais del munde por ingresos y que el Reino
Unido es "nuestro primer mercado turistico”.

Esta alta dependencia del mercado britanico "nos obliga a prepararnos”, ha subrayado, y ha recordado que el Gobierno
lleva meses trabajando en la adaptacion de Espafia y sus agentes sociales y econémicos a la retirada del Reino Unido
de la UE.

Ha detallado algunas de las acciones que el Gobierno esta realizando para apoyar a las empresas, como la aprobacion
de un plan integral de contingencia ante el "brexit", que cuenta con varias iniciativas, como la aprobacién de un marco
Juridico transitorio para garantizar los flujos de viajeros britanicos a Espafia y los servicios asociados a estos viajes.

También incluye elementos para garantizar la "interoperabilidad aérea y el control de dafios asociados a los nuevos
tramites en la frontera".

Ademas, el Gobierno ha intensificado las campafias de publicidad en medios y canales especializados britanicos para
tranquilizar a viajeros y operadores turisticos del Reino Unido sobre sus decisiones de compra y poder mantener, asi, el
flujo de turistas.
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Maroto ha mencionado que el pasado 6 de septiembre el Consejo de Ministros aprobo 33,3 millones de euros
destinados a campafias de publicidad internacionales, entre ellas las que atenderan los efectos del "brexit".

Con todas estas medidas, el Gobierno guiere "apoyar” a las empresas turisticas para mejorar su preparacion ante un

evento de la "magnitud” de la salida del Reino Unido de la UE.

La ministra ha inaugurado el XIX Foro de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas, que se ha
celebrado con el titulo "Las infraestructuras y Ias relaciones econdmicas para el avance del turisme”, y ha recordado
que Espafia es el pais mas competitivo en términos turisticos desde 2015.

Maroto ha destacado que las infraestructuras y las relaciones econdmicas son "esenciales” para mejorar el turismo
espafiol, un sector "clave para la economia” del pais.

Ha dicho que el crecimiento del 5,2 % del empleo del sector turistico en agosto y la creacion de 129.867 nuevos
emplecs en el Ultimo afio "muestran la buena salud del sector”.

IMaroto ha apostado por la profesionalizacion de los trabajadores del turismo, por "dignificar la profesion y mejorar la
formacion" para contar con los mejores profesionales.

También ha destacado la adaptacion de las agencias de viaje a los cambios que esta viviendo el sector y ha apuntado
que el 55,6 % de éstas cuenta con departamentos de innovacion, cifra que en 2016 era del 25 %.
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Maroto pide al sector turistico que se prepare ante el
"inevitable" 'brexit'

EFE | Barcelona | 19 sep. 2019

La ministra de Industria en funciones, Reyes Maroto, este jueves, durante su participacion en la inauguracion del XIX Foro Acave,
donde se retinen mas de 200 agentes de viajes y profesionales del turismo en el que se analizara la importancia de las
infraestructuras y las relaciones economicas para el avance turistico. EFE/Alejandro Garcia.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto, ha pedido al sector turistico que se prepare
ante el "inevitable" 'brexit’, ya que el Reino Unido es el primer mercado turistico de Espafia, y ha apostado por no aplazar
las decisiones necesarias para que sea lo menos "lesivo” posible.

En la inauguracion del XIX Foro Acave, Maroto ha dicho que "nos encontramos en un momento crucial” en el que, con
independencia de si finalmente "encaramos el peor de los escenarios posibles de una salida sin acuerdo’, lo importante
es que "'nos preparemos ante la inevitable retirada del Reino Unido".
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Agencias de viajes lamentan las
huelgas y piden normas que
aseguren movilidad

EFE
19/09/2019 a las 15:04 CEST o o

Barcelona, 19 sep (EFECOM).- El presidente de la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Marti Sarrate, ha lamentado las
"constantes huelgas” que afectan cada verano al transporte aéreo y ferroviario
en Espafa y ha pedido que la normativa garantice derechos basicos de los
ciudadanos, como la movilidad.

Durante la inauguracion del XIX Foro Acave, Sarrate ha recordado que el
turismo es uno de los principales "motores” de nuestra economia y ha dicho
que, ante la posible "nueva recesion”, adquiere un papel aiin mas
"determinante".

Ha asegurado que las agencias de viajes llevan afios "haciendo los deberes” y
han sabido adaptar su modelo de negocio a la innovacion.

También ha dicho gque una de los retos del sector es ver como afecta el 'brexit’ a
los 18,5 millones de turistas britanicos que llegan a Espana y ha apostado por
la colaboracidn publica y privada.

El XIX foro de ACAVE, que ha inaugurado la ministra de Industria, Comercio y
Turismo, Reyes Maroto, ha reunido este jueves a unos 200 agentes de viajes y
profesionales del sector.

En el foro también ha intervenido la exalcaldesa de Madrid Manuela Carmena,
que ha hablado sobre el turismo en Madrid, que en los Ultimos cuatro afios ha
aumentado "vertiginosamente”.

MA H A I_ Comunicacién Paseo Bonanova, 9 — 4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:
y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



Fecha:
19.09.19

invertia

Maroto pide al sector turistico
que se prepare ante el
"Inevitable" 'brexit’

EFE
19/09/2019 a las 12:39 CEST o o

Barcelona, 19 sep (EFECOM).- La ministra de Industria, Comercio y Turismo en
funciones, Reyes Marato, ha pedido al sector turistico que se prepare ante el
"inevitable" 'brexit’, ya que el Reino Unido es el primer mercado turistico de
Espafia, y ha apostado por no aplazar las decisiones necesarias para que sea lo
menos "lesivo" posible.

En la inauguracion del XIX Foro Acave, Maroto ha dicho que "nos encantramaos
en un momento crucial” en el gue, con independencia de si finalmente
"encaramos el peor de los escenarios posibles de una salida sin acuerdo”, lo
importante es que "nos preparemos ante la inevitable retirada del Reino
Unido™.

Aunque ha apuntado gue todos trabajan por una "retirada ordenada" y
programada”, ha insistido en que no se puede "aplazar las necesarias
decisiones" para hacer que este proceso sea lo menos lesivo posible, tanto para
los intereses de los ciudadanos como para los operadores sociales y
economicos de Espania.
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Ha recordado que Espafia es "lider" en turismo vacacional, el segundo pais del
mundo por ingresos y que el Reino Unido es "nuestro primer mercado
turistico".

Esta alta dependencia del mercado britanico "nos obliga a prepararnos”, ha
subrayado, y ha recordado que el Gobierno lleva meses trabajando en la
adaptacion de Espafia y sus agentes sociales y econdmicos a la retirada del
Reino Unido de la UE.

Ha detallado algunas de las acciones que el Gobierno esta realizando para
apoyar a las empresas, como la aprobacion de un plan integral de contingencia
ante el "brexit", que cuenta con varias iniciativas, como la aprobacion de un
marco juridico transitorio para garantizar los flujos de viajeros britanicos a
Espafa y los servicios asociados a estos viajes.

También incluye elementos para garantizar la "interoperabilidad aérea y el
control de dafios asociados a los nuevos tramites en la frontera”.

Ademas, el Gobierno ha intensificado las campafias de publicidad en medios y
canales especializados britanicos para tranquilizar a viajeros y operadores
turisticos del Reino Unido sobre sus decisiones de compra y peder mantener,
asi, el flujo de turistas.

Maroto ha mencionado que el pasado 6 de septiembre el Consejo de Ministros
aprobd 33,3 millones de euros destinados a campanas de publicidad
internacionales, entre ellas las que atenderan los efectos del "brexit".

Con todas estas medidas, el Gobierno quiere "apoyar” a las empresas turisticas
para mejorar su preparacion ante un evento de la "magnitud” de la salida del
Reino Unido de la UE.



La ministra ha inaugurado el XIX Foro de la Asociacion Corporativa de Agencias
de Viajes Especializadas, que se ha celebrado con el titulo "Las infraestructuras
y las relaciones economicas para el avance del turismo", y ha recordado que
Espafia es el pais mas competitivo en términos turisticos desde 2015.

Maroto ha destacado que las infraestructuras y las relaciones econémicas son
"esenciales” para mejorar el turismo espafol, un sector "clave para la
economia” del pais.

Ha dicho que el crecimiento del 5,2 % del empleo del sector turistico en agosto
y la creacion de 129.867 nuevos empleos en el ultimo afio "muestran la buena
salud del sector”.

Maroto ha apostado por la profesionalizacién de los trabajadores del turismo,
por “dignificar la profesidon y mejorar la formacién” para contar con los mejores
profesionales.

También ha destacado la adaptacion de las agencias de viaje a los cambios que
esta viviendo el sector y ha apuntado que el 55,6 % de éstas cuenta con
departamentos de innovacion, cifra que en 2016 era del 25 %.



Fecha:
19.09.19

invertia

Jueves, 19 de abril de 2019
i:mwzm 5 a las 09:04 CEST o o

VIVIENDA PRECIOS - Madrid - El Ministerio de Fomento publica la estadistica del
valor tasado de la vivienda correspondiente al segundo trimestre de 2019
después de que este indicador se incrementara un 4,4 % en los tres primeros
meses del afio, hasta los 1.649 euros por metro cuadrado.

(Recursos de archivo en www.lafototeca.com Cod: 11447365 y otros) (video)

OCDE PERSPECTIVAS - Paris - La OCDE da a conocer sus nuevas perspectivas de
crecimiento de la economia mundial y de los paises que integran el G-20 para

2019y 2020, una vez gue en mayo pasado ya las rebajd, en especial en Europa,
por la incertidumbre gue genera el "brexit” y por |a ralentizacion del comercio.

ARGENTIMA CRISIS - Buenos Aires - El Instituto Macional de Estadisticas de
Argentina difunde el producto interior bruto y los datos de desempleo del
segundo trimestre del 2019, un afio marcado por una crisis econdmica gue se
ha agravado tras la derrota del oficialismo en las primarias de agosto pasado.

(Recursos de archivo en www.lafototeca.com Cod: 11678548 y otros)

LATINOAMERICA EMPRESAS - Bogota - La brasilefia Globo, la mexicana América
Mavil o |a chilena Antofagasta Minerals son exponentes de un grupo de
grandes empresas de origen latinoamericano con escala global, gque juegan "un
papel crucial” en la economia de la regidn y atraen "mucho interés” de los
inversores, segun destacan expertos consultados por Efe.

(foto) (videa) (infografia)

ALIBABA ANIVERSARIO - Mueva York - El gigante chino del comercio electrénico
Alibaba protagonizd hace ahora cinco afios la mayor salida a bolsa de la
historia y hoy vale mas del doble, un ascenso que no ha acusado la guerra
arancelaria entre EEUU y China ni la ralentizacion economica.
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00:00h.- Madrid.- Los pilotos de Ryanair convocan huelga por el cierre de las
bases en Tenerife Sur, Gran Canaria, Lanzarote y Gerona.

(foto)

09:00h.- Madrid.- El Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
publica los datos de afiliacion de extranjeros a la Sequridad Social relativos a
agosto.

09:10h.- Madrid.- La ministra en funciones de Trabajo, Magdalena Valerio, es
entrevistada en "El programa de Ana Rosa" en Telecino.

09:30h.- Madrid.- La ministra de Hacienda en funciones, Maria |esus Montero,
es entrevistada en el programa “Espejo Publico”, de Antena 3 TV.

09:30h.- Madrd.- Repsol y Microsoft organizan un desayuno para hablar de la
digitalizacién de la compafia multienergética al que asistiran el responsable de
ambas multinacionales.

(Recursos de archivo en www.lafototeca.com Cod: 7332093 y otros)

09:30h.- Madrid.- Fly Mews, revista especializada en |a industria aeroespacial y
de defensa, y Periddico Aire, con el patrocinio de Siemens y la colaboracion de
FIDAMC, celebran una jornada sobre Industria 4.0 en el sector aeronautico.

09:30h.- Barcelona.- La ministra de Industria en funciones, Reyes Maroto,
inaugura el XI¥ Foro Acave, en el que participaran mas de 200 agentes de viajes
v profesionales del turismo.

10:00h.- Madrid.- Presentacion de los convenios de colaboracion entre el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) v |a Fundacion Estatal para la
Formacidn en el Empleo (FUNDAE) con grandes empresas tecnolégicas para la
difusion y realizacion de cursos de formacion en competencias digitales.

11:00h.- Madrid.- La Unidn Espafiola Fotovoltaica (UMEF) presenta el informe
anual sobre la situacién de la industria fotovoltaica en Espaiia.

12:00h.- Madrid.- El secretario de Politica Sindical de UGT, Gonzalo Pino,
presenta el documento “El trabajo en las plataformas digitales de reparto”.

17:30h.- Madrid.- El ministro de Fomento en funciones, José Luis Abalos, y el
presidente de Aena, Maurici Lucena, asisten a una jornada organizada por Ellas
Vuelan Alto sobre aeropuertos en la que reunira a las 11 directoras que estan al
frente de otros tantos aeropuertos de la red de Aena.

19:30.- Madrid.- Evento organizado por Adigital sobre economia digital que
contara con la presencia de las ministras de Economia en funciones, Madia
Calvifio, y de Industria, Turismo y Comercio en funciones, Reyes Maroto.

Madrid.- El Ministerio de Fomento publica el Valor Tasado de la Vivienda
correspondiente al tercer trimestre de 2019,



Internacional =============

Mueva York.- El presidente del Consorcio de la Zona Franca de Barcelona, Pere
Mavarro, protagoniza en Nueva York un evento de promocion de las
posibilidades de negocio en Espafia y Catalufia. (foto)

Sao Paulo.- Lideres de companias globales, entre ellos el presidente de
Volkswagen para América Latina, Pablo Di 5i, y el presidente de General Motors
para Ameérica del Sur, Carlos Zarlenga, participan en Sao Paulo en un seminario
para discutir el desarrollo comercial y la integracidn entre Brasil y Argentina.

Belo Horizonte (Brasil).- Se celebra el I Encuentro de Economistasefes de los
Bancos de Desarrollo de América Latina, con el apoyo de la Asociacion
Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo (Alide) v
patrocinado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (hasta el 20 de
septiembre).

Paris.- La economista jefe de la OCDE, Laurence Boone, presenta las
perspectivas interinas de la economia mundial y de los paises del G20,

Francfort (Alemania).- El Banco Central Europeo (BCE) adjudica la primera de las
nuevas operaciones de liguidez a largo plazo y publica los datos de |a balanza
de pagos de la zona del euro de julio de 2015.

Munich (Alemania).- Huawel presenta su nueva gama de madviles Mate30 Series,

Londres.- El Comité de politica monetaria del Banco de Inglaterra anuncia su
decision sobre los tipos de interés en el Reino Unido.

Tokio.- Reunion del Banco de Japon sobre su politica monetaria.
EFECOM

emmivnz

Redaccién Efe Economia (34) 913467337 /574
economia@efe.com

Si quiere conocer otros actos y acontecimientos informativos previstos para hoy
o cuzlguiera de los proximos 365 dias ponemos a su disposicion la Agenda
Digital Mundial, a la que se accede por Internet y que se actualiza al instante
cada vez que



Fecha:

Investing com

Jueves, 19 de abril de 2019

EZEH | Economia | Hace 15 horas (18.09.2019 21:14)

© Reuters. Jueves, 19 de abril de 2019

MA H A I_ Comunicacién Paseo Bonanova, 9 — 4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:
y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



VIVIENDA PRECIOS -Madrid- El ministerio de Fomento publica hoy la estadistica del
valor tasado de la vivienda correspondiente al segundo trimestre de 2019 después de
que este indicador se incrementara un 4,4 % en los tres primeros meses del afio,
hasta los 1.649 euros por metro cuadrado.

(Recursos de archivo en www lafototeca.com Cod: 11447365 y otros) (video)

OCDE PERSPECTIVAS -Paris- La OCDE da a conocer sus perspectivas de
crecimiento de la economia mundial y de los paises gue integran el G-20 para 2019 y
2020, y que en mayo pasado ya rebajo, en especial en Europa, por la incertidumbre
que genera el "brexit" y por la ralentizacién del comercio exterior.

ARGENTINA CRISIS -Buenos Aires- El Instituto Nacional de Estadisticas de
Argentina difunde el producto interior bruto y los datos de desempleo del segundo
trimestre del 2019, un afic marcado por una crisis econémica que se ha agravado tras
la derrota del oficialismo en las primarias de agosto pasado.

(Recursos de archivo en www lafototeca.com Cod: 11678548 y otros)

Agenda:

00:00h - Madrid.- Los pilotos de Ryanair (LON:RYA) convocan huelga por &l cierre de
las bases en Tenerife Sur, Gran Canana, Lanzarote v Gerona.

(foto)

09:00h - Madrid.- El Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social publica los
datos de afiliacién de extranjeros a la Seguridad Social relativos a agosto. MARIA P



(Recursos de archivo en www lafototeca.com Cad: 11462711 y otros)

09:30h.- Madnd.- Repsol (MC:REP) y Microsoft (NASDAQ:MSFT) organizan un
desayuno para hablar de la digitalizacion de la compafiia multienergética al que
asistiran el responsable de ambas multinacionales.

(Recursos de archivo en www lafototeca.com Cad: 7332093 y otros)

09:30h.- Madrid.- Fly News, revista especializada en la industria aeroespacial y de
defensa, y Periddico Aire, con el patrocinio de Siemens y la colaboracion de FIDAMC,
celebran una jornada sobre Industria 4.0 en el sector aeronautico.

09 .30h.- Barcelona .- La ministra de Industria en funciones, Reyes Maroto, inaugura &l
XIX Foro Acave, en el que participaran mas de 200 agentes de viajes y profesionales
del turismo.

10:00h.- Madrid.- Presentacion de los convenios de colaboracion entre el Servicio
Publico de Empleo Estatal (SEPE) v la Fundacién Estatal para la Formacion en el
Empleo (FUNDAE) con grandes empresas tecnoldgicas para la difusian y realizacién
de cursos de formacién en competencias digitales.

11:00h .- Madrid - La Unién Espafiola Fotovoltaica (UNEF) presenta el informe anual
sobre la situacion de la industria fotovoltaica en Espafia.

12:00h.- Madrid - El secretario de Politica Sindical de UGT, Gonzalo Pino, presenta el
documento "El trabajo en las plataformas digitales de reparto”.

17:30h.- Madrid.- El ministro de Fomento en funciones, José Luis Abalos, y el
presidente de Aena (MC:AENA), Maurici Lucena, asisten a una jornada organizada
por Ellas Vuelan Alto sobre aeropuertos en la gue reunira a las 11 directoras que
estan al frente de otros tantos aeropuertos de la red de Aena.



19.30 - Madrid.- Evento organizado por Adigital sobre economia digital que contara
con la presencia de las ministras de Economia en funciones, Nadia Calvifio, y de
Industria, Turismo y Comercio en funciones, Reyes Maroto.

Madrid .- EI Ministerio de Fomento publica el Valor Tasado de la Vivienda
correspondiente al tercer trimestre de 2019,

Internacional: ===============

Paris - La economista jefe de la OCDE, Laurence Boone, presenta las perspectivas
interinas de la economia mundial y de los paises del G20.

Francfort (Alemania).- El Banco Central Europeo (BCE) adjudica la primera de las
nuevas operaciones de liguidez a largo plazo y publica los datos de la balanza de
pagos de la zona del euro de julio de 2019,

Munich (Alemania) - Huawel presenta su nueva gama de moviles Mate30 Series.

Londres.- El Comité de politica monetaria del Banco de Inglaterra anuncia su decision
sobre los tipos de interés en el Reino Unido.

Sao Paulo - Lideres de compaifiias globales, entre ellos el presidente de Volkswagen
(DE:VOWG _p) para Ameérica Latina, Pablo Di Si, y el presidente de General Motors
(NYSE:GM) para Ameérica del Sur, Carlos Zarlenga, participan en Sao Paulo en un
seminario para discutir el desarrollo comercial y la integracion entre Brasil y
Argentina.

Belo Horizonte (Brasil).- Se celebra el | Encuentro de Economistas-Jefes de los
Bancos de Desarrollo de América Latina, con el apoyo de la Asociacion
Latinoamericana de Instituciones Financieras para el Desarrollo (Alide) y patrocinado
por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (hasta el 20 de septiembre).

Tokio.- Reunién del Banco de Japon sobre su politica monetaria.
Redaccidn Efe Economia (34) 913467337 / 574
economia@efe.com

Si quiere conocer otros actos y acontecimientos informativos previstos para hoy o
cualguiera de los préximos 365 dias ponemos a su disposician la Agenda Digital
Mundial, a la que se accede por Internet y que se actualiza al instante cada vez que
EFE conoce una nueva convocatoria.
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continuo desde las 08:30 horas hasta las 20:00 horas, o en la direccién electrénica
clientes@efe.com Para mas informacion sobre www lafototeca.com, contactar con el
correo lafototeca@efe.com
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tu diario de turismo profesional

Reyes Maroto urge al sector a preparase ante un BrexXit
inevitable: “Es un momento crucial”

Considera que la “alta dependencia” turistica del mercado britanico obliga a estar preparados

Reyes Maroto ha agradecido a las agencias de viajes los esfuerzos para innovar y ha pedido que continden haciéndolo por su capacidad de
“prescripcién™.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto, ha [lamado al
sector turistico a prepararse ante una inevitable retirada del Reino Unido de la Union
Europea (UE), independientemente de si hay una salida con o sin acuerdo: “Nos
encontramos en un momento crucial”.

Lo ha dicho durante su ponencia de inauguracion del XIX Foro Acave, que tiene lugar este
jueves en el Colegio de la Abogacia de Barcelona (Icab) bajo el titulo ‘Las infraestructuras y
las relaciones econdmicas para el avance del turismo’.

“Aunque todos deseamos y trabajamos por una retirada ordenada y programada, no
podemos aplazar las necesarias decisiones para hacer que este proceso sea lo menos
lesivo”, ha sostenido la ministra, que ha insistido en que la alta dependencia turistica del
mercado britanico obliga a Espafia a prepararse.
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Retos del sector

Para la ministra, la llegada de nuevos desafios y la transformacion del mercado turistico
exige |la redefinicion del papel de las politicas turisticas y el desarrollo de nuevas
herramientas de planificacion y gestion turistica a nivel local.

“Son los destinos turisticos, los lugares en los que se pone en juego la competitividad
turistica de un pais. La industria turistica ha de adaptarse a las tendencias que estan
reconfigurando el perfil de los viajeros de forma global”, ha razonado, ante los cambios en la
forma de planificar y reservar los viajes.

En este sentido, ha agradecido a las agencias de viajes los esfuerzos para innovar y ha
pedido que continten haciéndolo por su capacidad de "prescripcion" y por el valor afadido
gue aportan a sus clientes.

Nuevo perfil

La ministra ha explicado que el turista es cada vez mas exigente, espera recibir un servicio
mas personalizado, demanda experiencias autenticas y cuenta con un perfil mas “informado,
hiperconectado y multicanal™.

Ha defendido que desde el Gobierno apuestan por la transformacion del modelo turistico
espafiol basandose en los conceptos de innovacion, tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad
y gobernanza para garantizar el presente y el futuro del turismo en Espana.

Maroto ha sostenido que, ademas de la innovacion y la inteligencia turistica, otro de los
aspectos que influye en la competitividad turistica es el entorno normativo, que en el caso
del Estado es fundamentalmente de proteccion al consumidor.

“Quisiera ver esta proteccion al consumidor como una ventaja competitiva, como una
oportunidad para distinguiros de la venta directa, como un signo de la sequridad y la
garantia que ofrecéis a vuestros clientes: los viajeros”, ha afiadido.

Asimismo, ha llamado a avanzar hacia un modelo de turismo inteligente, responsable y de
calidad, ademas de sostenible: “Tenemos los recursos, el talento y la iniciativa para
mantener el liderazgo turistico y con vuestra participacion podemos abordar con éxito los
retos futuros”.
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tu diario de turismo profesional

Los agentes demandan una reformulacion para los
viajes del Imserso

Los profesionales del sector lamentan la baja rentabilidad del producto

Publicada 19/09/2019  8:55 horas - Actuzlizada 19/0%/201% 9:05 horas  Texte: Hziar Machicado / Infografia: bssbel Medks @ @ ® o o
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Muchas veces 40%
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dENmserso lideliza
al eliente?

5i83%
. ' '“
Los ilgl"l'lli‘.‘-i opinan g
"Dhespanits dle 12 afiis se ha dejado "Avmilan a las agencias. es un "El eliente solo viaja con Imserso
e vender por no ser renlahle produebo gue sicmpee se vende” cunmidlo v b agenein”

el 3% de los agentes opinan que 2l Imserso ayuda “muchas veces* a fidelizar al diente.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) fue la primera en
plantear una reformulacion en el Imserso. ¥ desde entonces, los agentes de viajes tienen
diferentes visiones sobre estos viajes. Segun la ultima encuesta realizada por AGENTTRAVEL,
un 832 de los agentes entrevistados aseguran que los viajes del Imserso necesitan una
"urgente” reformulacion, frente a una minoria del 12% que opina que nNo es necesario
ningun cambio. Solo un 5% ha preferido no pronunciarse sobre el tema.

Una mayoria de los profesionales (58%) afirma gue estos viajes no son nada rentables para
su agencia. Este porcentaje ha coincidido en gue "si hay un gran volumen si lo son, pero por
el margen de tiempo no". Ademas, uno de los agentes comentaba que en su agencia,
"después de 12 afios se ha dejado de vender este producto por no ser rentable™. Por contra,
el 18% confirma gue es muy rentable y el 3% lo ve como un complemento.

Siguiendo con la rentabilidad de este producto, un 5026 sentencia que no permiten
rentabilizar la temporada baja, un 12% afirma gue "si se hacen muchos si”, y solo un 5%
afirma gue son una ayuda para sortear las dificultades de las épocas con menos ventas.

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres
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Fidelizar al cliente

En referencia a la fidelizacion de clientes para vender otros productos, un 15% asegura gue
en raras ocasiones lo consiguen, pero el 40% afirma que si, aunque matizan que "cada vez

menos”. Ademas, el 33% a parte de afirmar que no lo consiguen, matiza que el cliente solo
viaja con Imserso” cuando acude a la agencia.

Pero sin duda, el tema donde mas se han explayado los profesionales ha sido ante la
cuestion de haberse planteado en alguna ocasion no vender los viajes del Imserso.

Mas de un 60% de los encuestados afirma no habérselo planteado, ya que "es un tema que
no depende de los agentes”, porque aun asi "ayudan™ a la agencia y "es un producto que
siempre se vende”. Pero el 329 asegura si haberlo pensado y los motivos han sido similares
entre todos los que se han decantado por esta respuesta.

Uno de los motivos que han esgrimido los agentes para cuestionarse si dejar de vender los
viajes del Imserso ha sido el cambio de condiciones.

También han destacado "la poca rentabilidad que se obtiene frente a la gran cantidad de
trabajo que suponen”. "Al ganar solo 12 euros, y por prestar tanta atencion al Imserso dejas
otros temas por haberte dedicado 100% a estos viajes”, concluye otro profesional.
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Xavier Marcé i Reyes Maroto aborden els reptes de futur de la gestio turistica a les
ciutats

18/09/2018

El regidor de Turisme i Induistries Culturals, Xavier Marcé, i la ministra d’Induistria, Comerg i Turisme, Reyes Maroto, s’han reunit avui després
de participar en el forum ACAVE d’agéncies de viatges celebrat a la ciutat de Barcelona

La ministra Maroto i el regidor Marcé han abordat diverses giiestions, com el repte tecnologic que afronten les destinacions turistiques,
I’adaptacié del sector als objectius de ’Agenda 2030 i la necessitat d’aprofundir en la lluita contra l'allotjament turistic il-legal, amb una
millora de la legislacié europea que doti a les ciutats de més capacitat d’intervencié

Des de I’Ajuntament també s’ha proposat obrir un debat sobre el marc de col-laboracié amb les grans ciutats i explorar possibles
col-laboracions de cara a potenciar la projeccié exterior i donar suport als esforgos de promocid internacional de Barcelona

Elregidor de Turisme i Inddstries Culturals, Xavier Marcé, i la ministra de Comerg i Indistria, Reyes Maroto, s'han reunit avui després de participar en el forum ACAVE d’agéncies de viatges celebrat a

la ciutat de Barcelona.

T
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En la seva primera presa de contacte, la ministra Maroto i el regidor Marcé han compartit informacié sobre la situaci6 del turisme a la ciutat i les seves perspectives de futur, i han abordat qiiestions
com I'impacte de l'allotjament turistic il-legal i la necessitat de treballar per un marc normatiu europeu que comprometi les plataformes comercialitzadores i doti de més capacitat d'intervencié
legal als governs locals.

Marcé i Maroto han comentat també els reptes de digitalitzacié que afronten les destinacions turistiques, tant en la millora de la promocié i I'experiéncia del visitant, com en el desenvolupament
d’aplicacions tecnologiques que millorin, per exemple, la gesti6 de fluxos. En [a reunié s'ha tractat també |a progressiva adaptacio del sector turistic als objectius de ’Agenda 2030, en qué
Barcelona és lider. La ciutat va ser la primera destinaci6 urba a obtenir la Certificaci6 Biosphere de Sostenibilitat Turistica, que ara esta en procés d’estendre’s entre el teixit empresarial del sector, i
va ser guardonada amb el Responsible Tourism Awards en IGltima edicié de la World Travel Market (WTM) .

El regidor Xavier Marcé ha llangat com a proposta de I'Ajuntament de Barcelona que s'obri un debat a nivell estatal sobre el marc de collaboracié amb les grans ciutats i ha posat en valor el treball
de Barcelona en els objectius de sostenibilitat del turisme.

Per la seva banda, la ministra Reyes Maroto ha destacat la importancia de I'Estratégia de Turisme Sostenible 2030 del Govern i el sistema d'intel-ligéncia turistica que desenvolupa SEGITTUR per
posar-lo al servei de la destinacié i contribuir a millorar els processos de planificaci turistica de la ciutat de Barcelona. Aixi mateix, ha donat compte de les setanta-sis activitats de promocid
turistica planificades per a la provincia de Barcelona —principalment a la capital—, i ha recordat que Espanya liderara juntament amb Franga el programa ‘One Planet Sustainable Tourism’ per
fomentar la implantacié dels ODS de I'agenda 2030.
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europa press

Maroto llama al sector turistico a preparase ante un
Brexit inevitable

Actualizado 19/09/2019 14:29:38 CET

La ministra de Turismo en funciones, Reyes Maroto y por detras, el director general de Aeropuertos de

Aena, Javier Marin en la inauguracion del XIX Foro Acave, en Barcelona (Espana), a 19 de septiembre

de 2019

Considera que la "alta dependencia” turistica del mercado britanico obliga a estar
preparados

BARCELONA, 19 Sep. (EUROPA PRESS) -

La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto, ha llamado
al sector turistico a prepararse ante una inevitable retirada del Reino Unido de la
Unién Europea (UE), independientemente de si hay una salida con o sin acuerdo: "Nos
encontramos en un momento crucial”.
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Lo ha dicho durante su ponencia de inauguracién del XIX Foro Acave, que tiene lugar
este jueves en el Colegio de la Abogacia de Barcelona (Icab) bajo el titulo ‘Las
infraestructuras y las relaciones economicas para el avance del turismo'.

"Aunque todos deseamos y trabajamos por una retirada ordenada y programada, no
podemos aplazar las necesarias decisiones para hacer que este proceso sea lo
menos lesiva’, ha sostenido la ministra, que ha insistido en que la alta dependencia
turistica del mercado britanico obliga a Espafia a prepararse.

RETOS DEL SECTOR

Para la ministra, la llegada de nuevos desafios y la transformacion del mercado
turistico exige la redefinicion del papel de las politicas turisticas y el desarrollo de
nuevas herramientas de planificacién y gestién turistica a nivel local.

turistica de un pais. La industria turistica ha de adaptarse a las tendencias que estan
reconfigurando el perfil de los viajeros de forma global®, ha razonado, ante los
cambios en la forma de planificar y reservar los viajes.

En este sentido, ha agradecido a las agencias de viajes los esfuerzos para innovar y
ha pedido que continten haciéndolo por su capacidad de "prescripcién” y por el valor
afiadido que aportan a sus clientes.

NUEVO PERFIL

La ministra ha explicado que el turista es cada vez mas exigente, espera recibir un
servicio mas personalizado, demanda experiencias auténticas y cuenta con un perfil
mas "informado, hiperconectado y multicanal”.

Ha defendido que desde el Gobierno apuestan por la transformacion del modelo
turistico espafiol basandose en los conceptos de innovacién, tecnologia,
sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza para garantizar el presente y el futuro del
turismo en Espafia.

Maroto ha sostenido que, ademas de la innovacién y la inteligencia turistica, otro de
los aspectos que influye en la competitividad turistica es el entorno normativo, que
en el caso del Estado es fundamentalmente de proteccién al consumidor.

"Quisiera ver esta proteccion al consumidor como una ventaja competitiva, como una
oportunidad para distinguiros de la venta directa, como un signo de la seguridad y la
garantia que ofrecéis a vuestros clientes: los viajeros”, ha afiadido.

Asimismo, ha llamado a avanzar hacia un modelo de turismo inteligente, responsable
y de calidad, ademas de sostenible: "Tenemos los recursos, el talento y la iniciativa
para mantener el liderazgo turistico y con vuestra participacién podemos abordar con
éxito los retos futuros”.
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europa press

Sarrate (Acave) cree que el debate sobre la seguridad de
Barcelona no ha afectado al turismo

El presidente de ACAVE, Marti Sarrate ofrece declaraciones a los medios de comunicacién, en la
inauguracion del XIX Foro Acave, en Barcelona (Espafia), a 19 de septiembre de 2019. David Zorrakino -

Europa Press

BARCELONA, 19 Sep. (EUROPA PRESS) -

El presidente de la Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(Acave), Marti Sarrate, ha sostenido este jueves que las informaciones sobre la falta
de seguridad en Barcelona no han afectado al turismo ya que no ha habido
cancelaciones.

Asi ha respondido Sarrate tras ser preguntado por la supuesta falta de seguridad en
Barcelona, y ha alertado de que "si no se ataja como se esta haciendo si que podria
repercutir de cara al afio 2020".
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Para el presidente de Acave la prueba de ello es que estan viniendo congresos a la
ciudad y que hay refuerzos policiales para dar respuesta a los delitos y agresiones que
se cometen, aunque ha sostenido que se tendria que haber hecho con anterioridad.

"Se estd trabajando en buena direccién tanto desde el Ayuntamiento de Barcelona
como la Generalitat con los Mossos d'Esquadra, y la prueba es que estan dando datos
y resultados y creo que este es el camino a seguir”, ha afiadido.

Sarrate ha reconocido que la seguridad es siempre un tema importante porque esta
valorada con un 8,5 sobre 10 tanto en los turistas que viajan por ocio como por
motivos profesionales, y ha afiadido que un mercado "sensible a la seguridad” como el
de Estados Unidos no se ha visto afectado.
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europa press

Acave senala que Barcelona trabaja en la buena direccion

contra la inseguridad

Descripcién

Declaraciones del presidente de la Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas, Marti Serrate, que ha confirmado

que no se han producido cancelaciones en Barcelona por motivos de

inseguridad en las calles.
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Maroto y el concejal de Turismo de Barcelona abordan
retos de futuro de las ciudades

Imcnat'm Emnrenedca
<. orie. =

Xavi Mercé y Reyes Maroto AJUNTAMENT DE BARCELONA

BARCELONA, 19 Sep. (EUROPA PRESS) -

La Ministra de Comercio e Industria, Reyes Maroto, y el concejal de Turismo e
Industrias Culturales de Barcelona, Xavier Marcé, se ha reunido este jueves y han
abordado los retos de futuro de las ciudades, después de participar en el foro Acave.

El Ayuntamiento ha detallado en un comunicado que, en la que ha sido su primera
toma de contacto, han compartido informacion sobre la situacion del turismo en la
ciudad y de sus perspectivas de futuro, entre otros asuntos.

También han abordado los retos de la digitalizacion y la adaptacién del sector a los
objetivos de Agenda 2030, y Marcé ha propuesto abrir un debate a nivel estatal sobre
el marco de colaboracion con las grandes ciudades, segun el consistorio.
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Aena defensa que les taxes de l'aeroport de
Girona sén "competitives”

LLAGOSTERA RADIO / 19 SETEMBRE 2019

NOTICIES LOCALS | COMARCALS

L3 pista de |'aeropofi.dessirona«-/AFoto dandil
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El director general d'aeroports d'Aena, Javier Marin, ha dit que les
tarifes de 1'aeroport de Girona son "competitives” 1 ha assegurat que el
tancament de la base de Ryanair no comportard una reduccio

"important” de vols.

Ho ha afirmat en un debat al XX Forum ACAVe gue sha celebrat aguest dijous a [l lustre

Col-legi d'Advocacia de Barcelona.

En la seva intervencio, Marin ha defensat el bon servel de 'zerddrom | la competitivitat de les
taxes, la meitat del gque s paga a laeroport del Prat.

A mes ha assegurat gue "Girona s important per Ryanair' | ha recordat que "treure |a base no
significa que marxin'. De fet Marin ha pronosticat que |z infraestructura gironina seguira
creixent, 'mas enlla daguest fet conjuntural”. Alhora, ha defensat que els diners publics que
reben les companyies aéries com Ryanair per la seva preséncia a Girona "estan molt vigilats

per Europa’.

Marin ha respost aixi gl conseller de Territorl, Damia Calvet, gue en una compareixenga agquest
dimecres al Parlament va reclamar mes inversions | un canvi de categoria en les taxes

darribada | una bonificacio del 20% en les de sortida.

Hi ha molis aeroporis gue no tenen una base vinculada, |3 base significa que els pilots |
tripulacid gue hi dormen i hi ha avions gue dormen a l'aeroport, les rotacions que l'aeroport fa
durant el diz surten dun determinat aeroport, evideniment aixd afavoreix que hi hagi mes
volum perd no significa que no puguin fer la mateixa ruta sortint d'un altre lloc®, ha explicat.

Alhora, ha defensat gue els diners publics gue reben les companyies aéries com Ryanair per la
seva preséncia 2 Girona "estan molt vigilats per Eurcpa". Marin tambe ha precisat que Aena es
["Unic" cas en gué el 100% del manteniment de les infraestructures aeroportuzries prove dels
usuaris, fet que els obliga a ser 'molt equitatius | molt eficients perqué al final si afavorim una
companyia agria estariem discriminant 2 una altra companyia’ "A més, amb els ingressos
daltres companyies aéries gue 3 la vegada son competidores”, ha afegit.

Marin 1ambé ha atribuit &l fet que Ryanair pugui abandonar |a base a la desacceleracio que
viuen els paisos emissors, entre ells Alemanya; a |2 crisi dels Bosing 737 Max 1 a la incerta del
Brexit. "Ens guedz per aclarir l'efecte del Brexit, que tambe es1a influint en les decisions dels
britanics”, ha comentat el director general d'aeroports dAsna, una cautela, ha dit, que també
incideix" entre les companyies agries. Marin ha detallat que cada any hi ha 45 milions de

passatgers entre aeroports espanyols 1 britanics.

El director general daeroports didena també ha explical gue Ryznair és "protagonista” del
creixement del transit aeri a I'Estat | que un de cada sis vols pertanyen 2 aquesta companyia.
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El digital de referencia

TURISMO Jueves 19 de septiembre de 2019

El Ministerio pide al sector turistico
que se prepare ante el Brexit

Ampliar Q

Por RepacciGn

0oeaa

La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto, ha llamado al

sector turistico a prepararse ante una inevitable retirada del Reino Unido de la Unidn
Europea (UE), independientemente de si hay una salida con o sin acuerdo: "Nos

encontramos en un momento crucial”.
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Lo ha dicho durante su ponencia de inauguracion del XIX Foro Acave, que tiene lugar este
jueves en el Colegio de la Abogacia de Barcelona (Icab) bajo el titulo 'Las infraestructuras y las

relaciones econdémicas para el avance del turismo?

"Aunque todos deseamos y trabajamos por una retirada ordenada y programada, no podemos
aplazar las necesarias decisiones para hacer que este proceso sea lo menos lesivo', ha sostenido
la ministra, que ha insistido en que la alta dependencia turistica del mercado britanico obliga a

Espafia a prepararse.

RETOS DEL SECTOR

Para la ministra, la llegada de nuevos desafios y la transformacién del mercado turistico exige
la redefinicidn del papel de las politicas turisticas y el desarrollo de nuevas herramientas

de planificacion v gestion turistica a nivel local.

"Son los destinos turisticos, los lugares en los que se pone en juego la competitividad turistica
de un pais. La industria turistica ha de adaptarse a las tendencias que estin reconfigurando el
perfil de los viajeros de forma global", ha razonado, ante los cambios en la forma de planificar y

reservar los viajes.

En este sentido, ha agradecido a las agencias de viajes los esfuerzos para innovar y ha pedido
que contintden haciéndolo por su capacidad de "prescripeién” y por el valor afiadido que

aportan a sus clientes.



RETOS DEL SECTOR

Para la ministra, la llegada de nuevos desafios y la transformacién del mercado turistico exige
la redefinicion del papel de las politicas turisticas v el desarrollo de nuevas herramientas

de planificacion y gestion turistica a nivel local.

"Son los destinos turisticos, los lugares en los que se pone en juego la competitividad turistica
de un pais. La industria turistica ha de adaptarse a las tendencias que estan reconfigurando el
perfil de los viajeros de forma global", ha razonado, ante los cambios en la forma de planificar y

reservar los viajes.

En este sentido, ha agradecido a las agencias de viajes los esfuerzos para innovar y ha pedido
que continien haciéndolo por su capacidad de "prescripcion” y por el valor afadido que

aportan a sus clientes.

NUEVO PERFIL

La ministra ha explicado que el turista es cada vez mas exigente, espera recibir un servicio mas
personalizado, demanda experiencias auténticas y cuenta con un perfil mas "informado,

hiperconectado v multicanal™.

Ha defendido que desde el Gobierno apuestan por la transformacién del modelo turistico
espafiol basandose en los conceptos de innovacidn, tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad y

gobernanza para garantizar el presente y el futuro del turismo en Espafia.

Maroto ha sostenido que, ademads de la innovacidn y la inteligencia turistica, otro de los
aspectos que influye en la competitividad turistica es el enforno normativo, que en el caso del

Estado es fundamentalmente de proteccion al consumidor.

"Quisiera ver esta proteccion al consumidor como una ventaja competitiva, como una
oportunidad para distinguiros de la venta directa, como un signo de la seguridad y la garantia

que ofrecéis a vuestros clientes: los viajeros’, ha afiadido.

Asimismo, ha llamado a avanzar hacia un modelo de turismo inteligente, responsable y de
ralidad, ademas de sostenible: "Tenemos los recursos, el talento y la iniciativa para mantener el

liderazgo turistico y con vuestra participacidn podemos abordar con éxito los retos futuros”.
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Reyes Maroto recognizes the contribution of travel agencies to the
Spanish tourist industry

In Barcelona

M TOURISM | 9/19/2019

The minister of industry, trade and tourism participates in the XIX Forum ACAVe (of Corporate Partnership Specialized travel agencies).

“The success of many of the proposals and initiatives of the Spanish tourist depends on the ability of the agencies to convert our tourist resources in
consumable items in tourism products "

Nota de prensa [pdf] 61.87 KB

La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto, ha resaltado hoy la
importancia de las agencias de viajes durante la inauguracién del XIX Foro ACAVe: Las infraestructuras y

las relaciones economicas para el avance del turismo.

La ministra ha destacado la contribuciéon de las agencias a la industria turistica y la necesidad de su
participacion para lograr desestacionalizar el turismo, racionalizar la demanda turistica, facilitar el
consumo de destinos y actividades alternativas, etc. Para Reyes Maroto, el éxito de muchas de las

propuestas ¢ iniciativas de la oferta turistica espanola depende de la capacidad de las agencias “para

convertir nuestros recursos turisticos en elementos consumibles, en productos turisticos”.

La ministra ha sefialado ademas que las agencias han sabido adaptarse a los cambios disruptivos del sector, gracias en parte a una de sus fortalezas: la innovacion y

la inteligencia turistica.

El desafio del Brexit

Asimismo, durante su intervencion, Reyes Maroto ha hecho referencia al importante desafio que supone el Brexit. Maroto ha enumerado las medidas que ha puesto
en marcha el Gobierno tomando la iniciativa en el acompafamiento y apoyo al tejido empresarial turistico para mejorar su preparacion ante un evento de la

magnitud.

Entre esas medidas se encuentra la intensificacién de las campafias de publicidad en medios y canales especializados britanicos para tranquilizar al viajero y
turoperador de reino Unido sobre sus decisiones de compra, y asi mantener el flujo de turistas. En junio Turespafia activd 'We have Spain in common, una camparia
en redes sociales cuyo objetivo es fidelizar a los turistas britanicos y crear un sentimiento de confianza en el destino turistico espariol. Ademas, el pasado 6 de
septiembre el consejo de ministro aprobé 33,3 millones destinados a camparfias de publicidad internacionales, entre ellas campaiias que atenderan los efectos del

Brexit.

Necesidad de un nuevo modelo turistico

Para finalizar, la ministra ha repasado otros desafios a los que se enfrenta el sector, que exigen la redefinicion del papel de las politicas turisticas y el desarrollo de
nuevas herramientas de planificacion y gestion turistica a nivel local. En este sentido, el Gobierno apuesta por la transformacion del modelo turistico basandose en

los conceptos de innovacion, tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza para garantizar el presente y el futuro del turismo en nuestro pais.

Reyes Maroto ha recordado que en enero se presentaron las directrices generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de Esparia 2030, “una estrategia que
queremos construir sobre el consenso, con participacion de todos los actores, para sentar las bases de un modelo turistico apoyado en la mejora de la capacidad
competitiva v la rentabilidad de la industria, en los valores naturales y culturales diferenciales de los destinos, y en la distribucién equitativa de los beneficios y las

cargas del turismo”.
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preparase ante un Brexit inevitable: «Es un
momento crucial»
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La ministra de Industria, Comercic y Turismoe en funciones, Reyes Marcte, ha llamado al
sector turistice a prepararse ante una inevitable retirada del Reinc Unide de la Union
Europea (UE), independientemente de si hay una salida con o sin acuerdo: «Mos
encontrames en un momento crucials.

Lo ha diche durante su ponencia de inauguracion del XIX Foro Acave, que tiene lugar
este jueves en el Colegio de la Abogacia de Barcelena (Icab) bajo el titulo "Las
infraestructuras y las relaciones econdmicas para el avance del turismo’.

«Aunque todaos deseamos y trabajamas por una retirada ordenada y programada, no
podemos aplazar las necesarias decisiones para hacer que este proceso sea lo menos
lesivax, ha sostenido la ministra, que ha insistido en que la alta dependencia turistica del
mercado britanico obliga a Espafia a prepararse.

RETOS DEL SECTOR

Para la ministra, la llegada de nuevos desafios y la transformacién del mercado turistico
exige la redefinicidn del papel de las politicas turisticas y el desarrollo de nuevas
herramientas de planificacion y gestidn turistica a nivel local.

«5Son los destinos turisticos, los lugares en los que se pone en juego la competitividad
turistica de un pais. La industria turistica ha de adaptarse a las tendencias que estan
reconfigurando el perfil de los viajeros de forma global=, ha razonado, ante los cambios
en la forma de planificar y reservar los viajes.

En este sentido, ha agradecido a las agencias de viajes los esfuerzos para innovar y ha
pedido que continden haciéndolo por su capacidad de «prescripcién= y por el valor
afiadido que aportan a sus clientes.



NUEVO PERFIL

La ministra ha explicado que el turista es cada vez mas exigente, espera recibir un
servicio mas personalizado, demanda experiencias auténticas y cuenta con un perfil mas
«zinformada, hiperconectado y multicanal:.

Ha defendidc que desde el Gobierno apuestan por la transformacién del modelo turistico
espafiol basandose en los conceptos de innovacién, tecnologia, sostenibilidad,
accesibilidad y gobernanza para garantizar el presente y el futurc del turismo en Espafia.

Maroto ha sostenido que, ademas de la innovacién y la inteligencia turistica, otro de los
aspectos que influye en la competitividad turistica es el entorno normative, que en el caso
del Estado es fundamentalmente de proteccién al consumidor.

«Quisiera ver esta proteccion al consumidor comoe una ventaja competitiva, como una
oportunidad para distinguiros de la venta directa, come un signo de la seguridad vy la
garantia que ofreceis a vuestros clientes: los viajeros», ha afiadido.

Asimismo, ha llamado a avanzar hacia un modelo de turisme inteligente, respensable y
de calidad, ademas de sostenible: «Tenemos los recursos, el talento y la iniciativa para
mantener el liderazge turistico y con vuestra participacion podemos aberdar con éxito los
retos futuros=.
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Maroto pide al sector turistico que se
prepare ante el «inevitable» ‘brexit’

o
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Barcelona, 19 sep (EFE).- La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto, ha
pedido al sector turistico que se prepare ante el «inevitable» "brexit, ya que el Reino Unido es el primer
mercado turistico de Espafia, y ha apostado por no aplazar las decisiones necesarias para que sea lo
menos «lesivo» posible.

En la inauguracion del XIX Foro Acave, Maroto ha dicho
gue «nos encontramos en un momento crucial» en el
gue, con independencia de si finalmente «encaramaos el
peor de los escenarios posibles de una salida sin
acuerdos, lo importante es que «nos preparemos ante la
inevitable retirada del Reino Unidox.

Aungue ha apuntado que todos trabajan por una
«retirada ordenadas» y programada=, ha insistido en que
no se puede «aplazar las necesarias decisiones» para
hacer que este proceso sea lo menos lesivo posible, tanto para los intereses de los ciudadanos como
para los operadores sociales y econdmicos de Espania.

Ha recordado que Espania es «lider» en turismo vacacional, el segundo pais del mundo por ingresos y
gue el Reino Unido es «nuestro primer mercado turisticos.

Esta alta dependencia del mercado britanico «nos obliga a prepararnos», ha subrayado, y ha recordado
gue el Gobierno lleva meses trabajando en |a adaptacion de Espafia y sus agentes sociales y
economicos a la retirada del Reino Unido de la UE.

Ha detallado algunas de las acciones que el Gobierno esta realizando para apoyar a las empresas, como
la aprobacion de un plan integral de contingencia ante el «brexits, que cuenta con varias iniciativas,
como la aprobacion de un marco juridico transitorio para garantizar los flujos de viajeros britanicos a
Espafia y los servicios asociados a estos viajes.
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Tambien incluye elementos para garantizar la «interoperabilidad aérea y el control de dafios asociados
a los nuevos tramites en la fronteras.

Ademas, el Gobierno ha intensificado las campafias de publicidad en medios y canales especializados
britanicos para tranquilizar a viajeros y operadores turisticos del Reino Unido sobre sus decisiones de
compray poder mantener, asi, el flujo de turistas.

Maroto ha mencionado que el pasado 6 de septiembre el Consejo de Ministros aprobd 33,3 millones de
euros destinados a campafias de publicidad internacionales, entre ellas las que atenderan los efectos
del «brexits.

Con todas estas medidas, el Gobierno quiere «apoyars a las empresas turisticas para mejorar su
preparacion ante un evento de la «magnitud= de la salida del Reino Unido de la UE.

La ministra ha inaugurado el XIX Foro de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas,
gue se ha celebrado con el titulo «Las infraestructuras y las relaciones econdmicas para el avance del
turismo=, y ha recordado que Espafia es el pais mas competitivo en términos turisticos desde 2015.

Maroto ha destacado que las infraestructuras y las relaciones economicas son «esenciales» para
mejorar el turismo espafiol, un sector «clave para la economia» del pais.

Ha dicho que el crecimiento del 5,2 % del empleo del sector turistico en agosto y la creacion de 129.867
nuevos empleos en el Gltimo afio «muestran la buena salud del sector:.

Maroto ha apostade por la profesionalizacion de los trabajadores del turismo, por «dignificar la
profesion y mejorar la formacions para contar con los mejores profesionales.

Tambien ha destacado la adaptacion de las agencias de viaje a los cambios que esta viviendo el sector y
ha apuntado que el 55,6 % de estas cuenta con departamentos de innovacion, cifra que en 2016 era del
25 %.
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Reyes Maroto pide al sector que se prepare ante el “inevitable” Brexit

Hosteltur. La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Marote, ha pedido al sector que se prepare para el Brexi
Reino Unide es el primer mercado turistico de Espafia, y ha apostado por no aplazar las decisiones necesarias para gue sea lo menos “lesivo”
ha dicho que “nos encontramos en un momento crucial” en el que, con independencia de si
vitable

posible. En la inauguracién del XX Foro AG
finalmente “encaramos el peor de los escenarios posidles de una salida sin acuerdo”, lo Importante es gue “nos preparemos ante la in
retirada del Reino Unido".

Aungue ha apuntadc gue todos trabajan por una “retirada ordenada” y programada’, ha insistido en gue no se pueden “aplazar las necesarias
decisiones” para hacer que este proceso se3 lo menos lesivo posible, tanto para los intereses de los ciudadanos como para los operadores

sociales y econdmicos de Espafa
Ha recordade que Espafia es ‘lider” en turismo vacacional, ef segundo pais del mundo por ingresos y que el Reino Unido es ‘nuestro primer
mercado turistico”
Estz alta dependencia del mercado britdnico “nos obliga a prepararnos’, ha subrayado, y ha recordade gue el Gobierno lleva meses tr
en |3 adaptacion de Espafia y sus agentes sodales y econdmicos a la retirada del Reino Unido de la UE.
ivas, como la aprobacion de un marco juridico

ando

La aprobacion de un plan integral de contingencia ante el Brexit, que cuenta con varias iniciat
transitorio para garantizar los flujos de viajeros britnicos a Espafia y los servicios asociados a estos viajes, es una de las acciones gue e
Gobierno esta realizande pars apoyar 2 las empresas

El programa incluye también elementos para garantizar la “interoperabilidad aérea y el control de dafios asociados a los nuevos trémites en la

frontera”

Ademas, el Gobierno ha intensificado las campafias de publicidad en medios y canales especializados britdnicos para tranguilizar a viajeros
operadores turisticos del Reine Unido sobre sus decisiones de compra y poder mantener, asi, €l flujo de turistas.

Maroto ha mencionado gue el pasado & de septiembre el Consejo de Ministros aprobd 33,3 millones de euros destinados a campafias de

publicidad internacionales, entre ellas las que stenderan los efectos del Brext.
El Foro WE

La ministra ha inaugurade el ?
infraestructuras i las relaciones econdmicas para &
turisticos desde 2015.

Maroto ha destacado que las infr.
a economiz” del pais.

Ha dicho gue el crecimiento del 5,2% del empleo del sector turistico en agosto y la creacidn de 129.867 nuevos empleos en el dltime afio

ha celebrado con el titulo “Las
/O en términos

X Foro de |la Asociacion

structuras y las relaciones econémicas son “esenciales” para mejorar el turismo espafiol, un sector “clave para

“muestran la buena salud del sector”.
La ministra ha apostado por |a profesionalizacion de los trabajadores del turismo, por “dignificar la profesion y mejorar la formacién” para contar
con los mejores profesionales.

También ha destacado |a adaptacion de las agencias de

gje a los cambios que esta viviendo el sector y ha apuntado gue el 55

cuenta con departamentos de innovacion, cifra que en 2016 era del 25%.
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Reyes Maroto pide al sector que se prepare ante el
&quot;inevitable&quot; Brexit

hace 22 horos W 2 minutos de lectura

< Comparti

La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto, ha pedido al
sector que se prepare para el Brexit, ya que el Reino Unido es el primer mercado turistico
de Espafia, y ha apostado por no aplazar las decisiones necesarias para que sea Lo menos
«lesivo» posible. En la inauguracién del XIX Foro ACAVE, ha dicho que «nos encontramos en
un momento crucial» en el que, con independencia de si finalmente «encaramos el peor de
los escenarios posibles de una salida sin acuerdo», lo importante es que «nos preparemos
ante la inevitable retirada del Reino Unidos.

Aunque ha apuntado que todos trabajan por una «retirada ordenada» y programada», ha
insistido en que no se pueden «aplazar las necesarias decisiones» para hacer que este
proceso sea lo menos lesivo posible, tanto para los intereses de los ciudadanos como para

Los operadores sociales y econdmicos de Espafia.

Ha recordado que Esparia es «lider» en turismo vacacional, el sequndo pais del mundo por

ingresos y que el Reino Unido es «nuestro primer mercado turistico».
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La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, ha inaugurado la edicién nimero
19 del Foro ACAVE.

Esta alta dependencia del mercado britdnico «nos obliga a prepararnos», ha subrayado, y
ha recordado que el Gobierno lleva meses trabajando en la adaptacion de Espana y sus
agentes sociales y econdmicos a la retirada del Reino Unido de la UE.

La aprobacién de un plan integral de contingencia ante el Brexit,
que cuenta con varias iniciativas, como la aprobacién de un marco

juridico transitorio para garantizar los flujos de vigjeros britdnicos a
Espafia y los servicios asociados a estos viajes, es una de las
acciones que el Gobierno estd realizando para apoyar a las
empresas

EL programa incluye también elementos para garantizar la «interoperabilidad aérea y el

control de dafios asociados a los nuevos trdmites en la frontera».

Ademas, el Gobierno ha intensificado las campafias de publicidad en medios y canales
especializados brit@nicos para tranquilizar a viajeros y operadores turisticos del Reino Unido

sobre sus decisiones de compra y poder mantener, asi, el flujo de turistas.



Martin Sarrate, presidente de ACAVE, en La apertura del encuentro, que reline en Barcelona a
mas de 200 agencias de viajes y profesionales del sector.

Maroto ha mencionado que el pasado 6 de septiembre el

) t , entre ellas las que
atenderdan los efectos del Brexit.

El Foro ACAVE

La ministra ha inaugurado el XIX Foro de la Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas, que se ha celebrado con el titulo «Las infraestructuras y Las relaciones
econdémicas para el avance del turismo», y ha recordado que Esparia es el pais mas
competitivo en términos turisticos desde 2015.

Maroto ha destacado que las infraestructuras y Las relaciones econémicas son «esenciales»
para mejorar el turismo espafiol, un sector «clave para la economia» del pais.

Ha dicho que el f el i t t y la creacion

de 129.867 nuevos empleos en el dltimo afo «muestran la buena salud del sector».

kb

La ministra ha apostado por la profesionalizacién de los
trabajadores del turismo, por «dignificar la profesién y mejorar la
formacién» para contar con los mejores profesionales

También ha destacado la adaptacién de las agencias de viaje a los cambios que estd
viviendo el sector y ha apuntado que el 55,6% de éstas cuenta con departamentos de
innovacion, cifra que en 2016 era del 25%.

Fuente: HostelTur
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tu diario de turismo profesional

Marti Sarrate: “Las agencias han sabido adaptar su
modelo de negocio a la innovaciéon”

Reyes Maroto celebra que las minoristas de viajes hayan sumado este afio 3.000 nuevos puestos de trabajo

Publicada 20/09/2018 9:04 horas - Actuslizada 20/09/2019 9:23 horas Diego Montes ® @ @ o o

Martf Sarrate durante su intervencién en el XIX Foro de Acave.

El presidente de la Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave),
Marti Sarrate, ha sostenido este jueves en el XIX Foro Acave que las agencias de viajes llevan
anos “haciendo los deberes™ y “han sabido adaptar su modelo de negocio a la innovacion™.

Esta edicion, que ha contado con la participacion de mas de 250 agentes y profesionales del
turismo, ha estado conducida y moderada por la periodista radiofonica Silvia Coppulo y se
ha desarrollado con un formato: dos mesas redondas de expertos y un dialogo final entre la
periodista Pepa Bueno y Manuela Carmena (alcaldesa de Madrid entre 2015y 2019).

Asimismo, Sarrate ha manifestado que las informaciones sobre |a falta de seguridad en
Barcelona no han afectado al turismo puesto que no ha habido cancelaciones, pero ha
alertado de que “si no se ataja como se esta haciendo si que podria repercutir de cara al afio
2020".
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Para el presidente de Acave la prueba de ello es que estan viniendo congresos a la ciudad y
gue hay refuerzos policiales para dar respuesta a los delitos y agresiones que se cometen,
aungue ha manifestado gue se tendria gue haber hecho con anterioridad.

“Se esta trabajando en buena direccion tanto desde el Ayuntamiento de Barcelona como la
Generalitat con los Mossos d'Esquadra, y la prueba es que estan dando datos y resultados y
creo que este es el camino a seguir”, ha anadido.

Por otro lado, Marti Sarrate, ha lamentado las “constantes huelgas” que afectan cada verano
a aeropuertos y trenes en Espafia vy ha pedido que la normativa garantice derechos basicos
de los ciudadanos, como la movilidad.

Un momento “crucial” con respecto al Brexit

La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Maroto, ha sido la encargada de
inaugurar el XIX Foro de Acave, que se ha celebrado en el Palau Casades de Barcelona.

Durante su intervencion inaugural, Maroto ha dibujado un panorama de crecimiento para el
sector de las agencias: “El sector turistico espafiol ha seguido creciendo este afio, y
concretamente en el sector de las agencias de viajes eso ha supuesto 3.000 nuevos puestos
de trabajo. Esto ha permitido alcanzar los casi 69.000 puestos de trabajo en esta industria”,
ha explicado.

En relacién al Brexit, ha comentado que estamos en un momento “crucial” porgue el Reino
Unido es “el primer mercado turistico para Espafia con mas de 18 millones de turistas
anuales” y ha reiterado gque el Gobierno “ha puesto en marcha un plan integral de iniciativas
para adaptarse” a la desconexion del Reino Unido de la Unién Europea.



Manuela Carmena (izquierda) junto a Pepa Bueno.

Seguidamente se ha dado paso a una mesa de debate formada por el expresidente de Aena,
Jaime Garcia-Legaz, la consul general de México, Maria Ofate, la consul general de Brasil,
Maria Scherer, y el consul para Asuntos Politicos, Administrativos y de Seguridad de EE UU,
Saul Mercado.

Jaime Garcia-Legaz ha realizado un profundo analisis del escenario mundial actual, y muy
especialmente de la pujante influencia comercial de China, que esta dibujando un nuevo
equilibrio de fuerzas en el ambito global y sobre todo en la relacion con Estados Unidos.



Los representantes de México, Brasil y Estados Unidos han expuesto los planes de expansion
en materia turistica y el potencial evidente para el sector en nuestro pais. Todos han
coincidido en la importancia de disponer de buenas conexiones aéreas directas sin escalas
como factor clave para impulsar las sinergias entre ambos paises.

La segunda sesion se ha dedicado a analizar el estado actual de las infraestructuras en
Espafia y su papel en el desarrollo de la industria turistica. Ha contado con la participacion
de Félix Martin, responsable del proyecto EVA de Renfe, Javier Marin, director general de
Aeropuertos de Aena y Manuel Arana Burgos, subdirector de Infraestructuras de Puertos del
Estado.

Javier Marin ha comentado que “Espanfa tiene una posicion de privilegio con respecto a las
infraestructuras aeroportuarias” y ha celebrado que “el transporte aéreo va a seguir
creciendo” en los proximos afnos.

Por su parte, Martin Merino se ha referido a la inminente liberalizacion del mercado de la alta
velocidad y ha indicado que “Renfe esta preparada como compafiia para un escenario de
competencia®.

Por Gltimo, Manuel Arana ha afirmado que “los cruceros son relevantes para el desarrollo de
la infraestructura portuaria, pero los cruceristas no son rentables”. En su opinion, para que
estos ultimos lo fueran “tendrian que aumentar las tasas™.

“Una desfocalizacién del turismo”

La periodista Pepa Bueno y |la exalcaldesa de Madrid, Manuela Carmena, han cerrado el XIX
Foro de Acave con una charla sobre ‘La realidad econémica y social en las ciudades
turisticas’.

Carmena se ha mostrado partidaria de “hacer una desfocalizacion del turismo™ para que las
ciudades no pierdan sentido y ha definido la actividad turistica como “esencial para el
desarrollo de Madrid™.

“El Ayuntamiento de una ciudad tiene que valorar y planificar el turismo. En los tltimos
cuatro anos ha aumentado muchisimo en Madrid. En 2016 eran mas nacionales que
internacionales. Ahora los turistas internacionales superan los nacionales”, ha concluido
Carmena.
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La ministra Reyes
Maroto recenogella
cContrbucCion aeé as

agencias degviajesha la
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espanola

La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes
Maroto, ha resaltado la importancia de las agencias de viajes durante
la inauguracion del XIX Foro ACAVe: Las infraestructuras y las
relaciones econdémicas para el avance del turismo.

La ministra ha destacado la contribucion de las agencias a la
industria turistica y la necesidad de su participacion para lograr
desestacionalizar el turismo, racionalizar la demanda turistica,
facilitar el consumo de destinos y actividades alternativas, etc.

Para Reyes Maroto, el éxito de muchas de las propuestas e
iniciativas de la oferta turistica espanola depende de |la capacidad de
las agencias “para convertir nuestros recursos turisticos en
elementos consumibles, en productos turisticos”.

La ministra ha sefialado ademas que las agencias han sabido
adaptarse a los cambios disruptivos del sector, gracias en parte a

——— unade sus fortalezas: la innovacion y la inteligencia turistica. e
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El desafio del Brexit

Asimismo, durante su intervencion, Reyes Maroto ha hecho
referencia al importante desafio que supone el Brexit. Maroto ha
enumerado las medidas que ha puesto en marcha el Gobierno
tomando la iniciativa en el acompafamiento y apoyo al tejido
empresarial turistico para mejorar su preparacion ante un evento de
la magnitud.

Entre esas medidas se encuentra la intensificacion de las campanas
de publicidad en medios y canales especializados britanicos para
tranquilizar al viajero y turoperador de reino Unido sobre sus
decisiones de compra, y asi mantener el flujo de turistas.




En junio Turespafa activo ‘We have Spain in common’, una campana
en redes sociales cuyo objetivo es fidelizar a los turistas britanicos y
crear un sentimiento de confianza en el destino turistico espafiol.
Ademas, el pasado 6 de septiembre el consejo de ministro aprobo
33,3 millones destinados a camparfias de publicidad internacionales,
entre ellas campanas que atenderan los efectos del Brexit.

Necesidad de un nuevo modelo turistico

Para finalizar, la ministra ha repasado otros desafios a los que se
enfrenta el sector, que exigen la redefinicion del papel de las politicas
turisticas y el desarrollo de nuevas herramientas de planificaciony
gestion turistica a nivel local. En este sentido, el Gobierno apuesta
por la transformacion del modelo turistico basandose en los
conceptos de innovacion, tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad y
gobernanza para garantizar el presente y el futuro del turismo en
nuestro pais.

Reyes Maroto ha recordado que en enero se presentaron las
directrices generales de |la Estrategia de Turismo Sostenible de
Espafa 2030, “una estrategia que queremos construir sobre el
consenso, con participacion de todos los actores, para sentar las
bases de un modelo turistico apoyado en la mejora de la capacidad
competitiva y la rentabilidad de la industria, en los valores naturales y
culturales diferenciales de los destinos, y en la distribucion equitativa
de los beneficios y las cargas del turismo”.
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LIDER MUNDIAL EN NOTICIAS DE TURISMO

Huelgas: las agencias piden normas que
garanticen la movilidad

Temas relacionados: ACAVE, Huelgas. Manuela Carmena. Marti Sarrate. Reyes Maroto. Turismo
XIX Foro ACAVE
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El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE),
Marti Sarrate, ha lamentado las “constantes huelgas” que afectan cada verano a
aeropuertos y trenes en Espana vy ha pedido que la normativa garantice derechos basicos de

los ciudadanos, como la movilidad.

Durante la inauguracion del X1X Foro ACAVE, Sarrate ha recordado que el turismo es uno de
los principales “motores” de nuestra economia y ha dicho que, ante la posible “nueva
recesion”, adquiere un papel ain mas “determinante”, publican varios medios. Asimismo, ha
subrayado que las agencias de viajes llevan anos “haciendo los deberes” y han sabido
adaptar su modelo de negocio a la innovacion.

Respecto al Brexit, ha apostado por la colaboracion publico privada, destacando que uno de
los retos del sector sera ver como afecte alos 18,5 millones de turistas britanicos que llegan
a Espana. EI XIX Foro ACAVE, que ha inaugurado la ministra de Industria, Comercio y
Turismo, Reves Maroto. ha reunido a unos 200 agentes de viaies v profesionales del sector.
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Enla cita también ha intervenido la exalcaldesa de Madrid Manuela Carmena, que ha
hablado sobre el turismo en Madrid, gue en los Gltimos cuatro anos ha aumentado
“vertiginosamente”. En 2018, la capital de Espana recibid 10 millones de turistas, mas del 50
% de los cuales fueron extranjeros.
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Aena defiende que las tasas del aeropuerto
de Girona "son competitivas”

ESPANA REDACCION TOURINEWS DOMINGO, 22 DE SEPTIEMBRE DE 2019

00000 -

Aena defiende que las tasas del aeropuerto de Girona "son competitivas
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El director general de aeropuertos de Aena, Javier Marin, asegurd gue las tasas del aerddromo de
Girona “son competitivas”, en un debate del XX Foro ACAVe. Asi, respondio a |a propuesta del
conseller de Territorio, Damia Calvet, de reducir dichas tasas, debido a que las actuales "restan
competitividad” a la terminal.

Sequn ha informado ara.cat, Marin defendid el buen servicio del aeropuerto de Girona y recordd que
las aerolineas pagan la mitad por operar en este aerdédromo que por hacerlo en Barcelona-El Prat,
aludiendo asi a Ryanair.

Y es que la low-cost’ irlandesa anuncio, recientemente, el cierre de sus bases de Tenerife Sur, Gran
Canaria, Lanzarote y Girona (aungue esta dltima se rumored que estaba en duda). Ryanair
responsabilizé de esta decision a la crisis del Boeing 737 MAX, por la que sufrira retrasos en la
recepcicn de 58 aparatos nuevos de este modelo, algo que afecta negativamente a su crecimiento.

A este respecto, Marin sefiald que el cierre de |a base de Gironz, no significa que Ryanair deje de
operar en el aeropuerto, mas aun porgue se trata de una terminal "importante” para los irlandeses.
Tampoco cree gue suponga una “reduccion de vuelos relevante”.

En cuanto al pago de subvenciones a las aerolineas, Marin considerd que es una decision de cada
institucion, aungque repard en que los incentivos deben estar vinculados al crecimiento, porque si no
se convierte en un subsidio, algo que esta "absolutamente prohibido”.
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El Govern activa un pla de seguiment per |'afectacié de la fallida de
Thomas Cook Group sobre el sector turistic catala

Empresai Coneixement Del. Girona Comunicacié

2 <

o ElDepartament d’Empresa i Coneixement esta treballant des de dos ambits d’actuacié: la repatriacié dels turistes que hi
ha a Catalunya cap als seus paisos d'origen i 'afectacié que pot tenir sobre el teixit empresarial catala

o LaGeneralitat participara dema en una reunié amb la Secretaria de Turismo a Madrid “per defensar al maxim els
interessos de les nostres empreses i 'economia del nostre pais”

o Thomas Cook mou més de 80.000 turistes anuals a Catalunya dels quals actualment prop de 5.000 es troben a la nostra
destinacié

La consellera d’Empresa i Coneixement, Angels Chacén, ha explicat avui les accions que s’estan duent des del Govern davant de la
fallida de Thomas Cook, el tercer operador turistic del mercat britanic que opera a Catalunya.

La consellera ha explicat que “des del Departament d’Empresa i Coneixement s’esta treballant en dos ambits d’actuacid. Per una
banda volem assegurar-nos que els turistes d’aquesta companyia, que sén principalment del Regne Unit, de Bélgica i d’Holanda, i
que actualment xifrem en prop de 5.000 dels més de 80.000 que ens visiten anualment, poden tornar als seus paisos d’origen. Per
l'altra, estem avaluant l'afectacid que pot tenir la situacid sobre el teixit empresarial catala”.

Pel que fa a 'afectacié sobre les empreses, Chacon ha dit que “estem fent seguiment de l'impacte economic sobre les empreses
principalment dels sectors de I'hostaleria i la restauracid, doncs tenim afectacié a Costa Daurada, Costa de Barcelona i Costa
Brava”. La consellera ha afegit que “estem en contacte amb el sector de 'hostaleria, CONFECAT, els representants de CEHAT,
Foment del Treball, ’Associacié hotelera de Salou, Cambrils i Vila-seca, i amb [’Associacié Corporativa d’Agéncies de Viatge
Especialitzades (ACAVE) per fer una diagnosi de la situacid, doncs ['iltima liquidacié correspon a finals del mes de juliol i hem de
veure qué passara amb els pagaments d'agost i setembre”. En aquest sentit, la consellera ha anunciat que dema hi haura una
reunid a la Secretarfa de Turismo “a la qual assistirem per defensar al maxim els interessos de les empreses catalanes i l'economia
del nostre pais*.

Respecte a I'afectacié sobre els turistes, la consellera ha explicat que “ja ens hem posat en contacte amb el consolat britanic”i ha
dit que “a Catalunya s’han reprogramat els vols de Thomas Cook amb sortida més immediata per altres companyies sense
problemes. El vols que surten dema des de Reus cap a Manchester, Glasgow i Belfast ja s’han substituit per altres vols, i els
segiients vols de Thomas Cook surten el dia 26 de Reus i el 27 des de Girona’”.

Per altra banda, la consellera també ha declarat que “des del Govern hem activat les oficines de turisme als aeroports per oferir
informacié als turistes, i des de la nostra oficina a Londres estem fent seguiment de les iltimes noticies des del mercat d'origen”. A
aquestes mesures preses des del Govern, s’hi afegeixen les del consolat britanic que ha desplacat equips als aeroports de Girona i
Reus.

https://youtu.be/u00uiEhcK9c

https://youtu.be/sFP5ROEfjV4
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Las noticias de Economia que debe asegurarse de conocer antes de empezar la nueva

semana.

EL Gobierno de EEUU avisa: la llegada de turistas a Barcelona puede caer

Un total de 849.000 viajeros procedentes de Estados Unidos se alojaron en los hoteles de
Barcelona el ano pasado, un 16% mas. EEUU es el primer mercado emisor extranjero en Lla
capital catalana. Pero estas cifras «estan en riesgo» debido a la ola de inseguridad que
afecta a la ciudad, segn ha advertido Saul Mercado, cénsul para Asuntos Politicos,
Administrativos y de Seguridad en el Consulado General de los Estados Unidos en Barcelona.
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La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto, ha pedido al sector
que se prepare para el Brexit, ya que el Reino Unido es el primer mercado turistico de
Espana, y ha apostado por no aplazar las decisiones necesarias para que sea lo menos
«lesivo» posible. En la inauguracién del XIX Foro ACAVE, ha dicho que «nos encontramos en
un momento crucial» en el que, con independencia de si finalmente «encaramos el peor de
los escenarios posibles de una salida sin acuerdo», lo importante es que «nos preparemos
ante la inevitable retirada del Reino Unido«.

Estados Unidos es el primer mercado emisor extranjero en la capital catalana.
Quién tiene Los mejores salarios en Hosteleria y Turismo

La empresa de recursos humanos Adecco, a través de su firma de consultoria Spring
Professional, especializada en seleccion de mandos intermedios y directivos, ha elaborado la
segunda Guia Spring del Mercado Laboral. Este informe analiza 420 perfiles procedentes de
los 14 sectores econdmicos mds relevantes del mercado laboral en Espafia y en el que se
ofrecen datos relativos a la remuneracién y a las competencias mas demandadas, entre
otros aspectos.

Los Guardian Angels nacidos en el Bronx patrullan ahora por Barcelona

Los Guardian Angels, patrullas ciudadanas que nacieron en el conflictivo barrio del Bronx de
Nueva York en los afios 70, han estrenado su propio grupo de vigilantes en Barcelona. La
noticia ha causado sensacion en la capital catalana, afectada por una ola de inseguridad
que se ceba en los turistas.

Las regiones de la UE no reciben los beneficios del turismo

Las regiones de La Unién Europea (UE) no cosechan los beneficios del turismo. Son sus
residentes guienes pagan los gastos y las consecuencias de la masificacién. Esta es una de
las conclusiones de un encuentro de expertos celebrado en Bruselas de las dreas turisticas
de la UE.

Un juzgado da por bueno el control que realiza Tripadvisor de las opiniones

El juzgado mercantil nimero 7 de Barcelona ha desestimado una demanda presentada por
la sociedad propietaria de dos restaurantes en Valencia, que reclamaba 669.000 euros al
portal Tripadvisor por dafar la imagen y el prestigio de estos locales al publicar
comentarios «calumniosos». El juez desestima la demanda pero reconoce «la novedad y la
dificultad» del caso y no impone costas.



Turismo cinematogrdafico en Andalucia: los rodajes se incrementan un 3%

El pasado ano se rodaron 1.447 producciones audiovisuales en Andalucia, un 2,92% mas
gue el ano anterior, tuvieron un impacto econdmico de mas de 130 millones de euros y
generaron 23.588 empleos, el mejor dato de Los dltimos siete gjercicios. Sin olvidar su
repercusion en la promocion turistica de la region.

Fuente: HostelTur
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EL presidente de la Asociaciéon Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE),

Marti Sarrate, ha lamentado las “constantes huelgas” que afectan cada verano a
aeropuertos y trenes en Espana y ha pedido que la normativa garantice derechos basicos de

los ciudadanos, como la movilidad.

Durante la inauguracién del XIX Foro ACAVE, Sarrate ha recordado que el turismo es uno de
Llos principales “motores” de nuestra economia y ha dicho que, ante La posible “nueva
recesion’, adquiere un papel ain mas “determinante”, publican varios medios. Asimismo, ha

subrayado que las agencias de viajes llevan afnos “haciendo los deberes” y han sabido

adaptar su modelo de negocio a la innovacién.

Respecto al Brexit, ha apostado por la colaboracién publico privada, destacando que uno de
Los retos del sector serd ver como afecte a los 18,5 millones de turistas britanicos que llegan
a Espana. EL XIX Foro ACAVE, que ha inaugurado la ministra de Industria, Comercio y
Turismo, Reyes Maroto, ha reunido a unos 200 agentes de viajes y profesionales del sector.

En la cita también ha intervenido la exalcaldesa de Madrid Manuela Carmena, que ha
hablado sobre el turismo en Madrid, que en los Gltimos cuatro afios ha aumentado
“vertiginosamente”. En 2018, la capital de Espana recibié 10 millones de turistas, mds del 50

% de los cuales fueron extranjeros.

Fuente: EL Preferente
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La quiebra de Thomas Cook afectara a mas de 45 vuelos
en Cataluna y la Generalitat pide «no ser alarmistasy

okdiario.com

QB La quiebra de Thomas Cook deja a miles de

turistas britanicos a la esperade ser...

OKDIARIO 23/09/2019 12:49

RHO®

La quiebra de Thomas Cook esta golpeando con fuerza al turismo en
Espana. A las cancelaciones en Canarias y Baleares hay que anadir 28
vuelos en el Aeropuerto de Reus y a otros 14 en el de Girona. Sin embargo,
el secretario de Infraestructuras y Movilidad de la Generalitat de
Cataluna, Isidre Gavin, ha recomendado no ser “alarmistas”.
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Por su parte, la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha informado de que trabaja con la patronal
europea de agencias de viajes Ectaa para evaluar el impacto de esta
situacion en las agencias de viajes asociadas v en sus clientes.

Acave considera que la principal afectacion puede producirse en
empresas turisticas espanolas que prestaban servicios al turoperador
britanico, principalmente las ubicadas en Baleares v Canarias, donde
concentra la mayor parte de su actividad en Espana.

La Asociacion ha destacado que la Union Europea dispone de un "efectivo
sistema de garantias' que protege los viajes combinados y que opera ante
situaciones como ésta, garantizando el derecho de repatriacion del
consumidor y de reembolso de las vacaciones no disfrutadas.

Thomas Cook era el proveedor de la compania Neilson v le suministraba
los aviones v los servicios aeronauticos necesarios para operar en
aeropuertos como el de Alguaire, ha declarado Gavin a EFE.

El Govern espera que Neilson consiga operar con otro turoperador antes
de que empiece la temporada de invierno v que se pueda asi seguir con
normalidad la actividad prevista.

Gavin ha asegurado que “no tiene por qué haber un impacto masivo”,
teniendo en cuenta que la temporada de invierno no se considera como
una de alta afluencia y, por ello, se espera que Neilson pueda encontrar
otros proveedores.

Aun asi, el secretario de Infraestructuras y Movilidad no ha descartado
que finalmente pueda haber un impacto importante en el aeropuerto,
aunque ha insistido en resaltar que “todavia no se puede hacer ninguna
valoracion, porque ha sido una noticia muy precipitada”.

Neilson ha asegurado en un comunicado oficial que, a pesar de su relacion
con Thomas Cook, trabaja "con una variedad de otras aerolineas
asociadas”.
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Economia/Turismo.- El Govern catalan
activa un plan de seguimiento por la
quiebra de Thomas Cook

Europa Press | 23 sep, 2019 ©17:18 | AT A

El touroperador britanico movia un trafico de 80.000 pasajeros anuales en Catalunya
BARCELONA, 23 (EUROPA PRESS)

El Govern ha activado un plan de seguimiento por la afectacién de la quiebra de la agencia de viajes
britdnica Thomas Cook sobre el sector turistico catalan, ha informado en un comunicado este lunes.

Asi, la Conselleria de Empresa y Conocimiento estd trabajando en la repatriacién de los turistas que hay en
Catalunya hacia sus paises de origen, asi como también en la afectacion que puede tener sobre el tejido
empresarial catalan.

Y es que Thomas Cook, la agencia de viajes mas antigua del mundo, mueve més de 80.000 turistas
anuales en Catalunya, de los que actualmente cerca de 5.000 se encuentran en la comunidad catalanay
proceden, principalmente, del Reino Unido, Holanda y Bélgica.

En cuanto al tejido empresarial, la consellera de Empresa y Conocimiento, Angels Chacén, ha explicado
que estan haciendo seguimiento de los sectores de hosteleria y restauracion: "Tenemos afectacion en
Costa Daurada, Costa de Barcelona y Costa Brava”.

Ha afiadido que el Govern esta en contacto con representantes de estos sectores, como Confecat, Cehat,
Foment del Treball, Associacié Hostelera de Salou, Cambrils i Vila-seca y con la Asociacién Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas (Acave) para hacer un diagnéstico de la situacién: "La Gltima
liquidacién corresponde a finales de julio y tenemos que ver qué pasaré con los pagos de agostoy
septiembre”.

REUNION EN MADRID

Por ello, ha anunciado que este martes habra una reunién en Madrid con la Secretaria de Turismo:
"Asistiremos para defender los maximos intereses de las empresas catalanas y la economia de nuestro
pais".

En cuanto a la afectacion sobre los turistas, Chacdn ha indicado que el Govern ya se ha puesto en
contacto con el consulado britdnico: "En Catalunya se han reprogramado los vuelos de Thomas Cook con
salida més inmediata por otras compafiias sin problemas".

"Los vuelos que salen este martes desde Reus hacia Manchester, Glasgow vy Belfast ya se han sustituido
por otros vuelos, y los siguientes vuelos de Thomas Cook salen el dia 26 de Reus y el 27 desde Girona", ha
afiadido.

Asimismo, el Govern ha activado las oficinas de turismo en los aeropuertos y el consulado britanico
también ha desplazado equipos a estas instalaciones aeroportuarias.
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Economia/Turismo.- Acave dice que la
quiebra de Thomas Cook puede afectar a
empresas de Baleares y Canarias

Europa Press | 23 sep, 2019 © 12:07 | & | At Av

o om0

2 -"J | | -

G Una de las sedes de Thomas Cook THOMAS COOK - Archivo

Comunicacion Paseo Bonanova, 9 — 4°12 C/ Conde de Xiquena, 9, 3° Dcha. Partners en:
MA H A |_ y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28004 Madrid Paris, Milan, Berlin,
Londres, Los Angeles
www.mahala.es



BARCELONA, 23 (EUROPA PRESS)

La Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha considerado que la quiebra de
la compafiia Thomas Cook puede afectar principalmente en Espafia a empresas turisticas que prestaban
servicios al touroperador britanico, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde la agencia
de viajes concentraba la mayor parte de su actividad en el pais.

En un comunicado este lunes, Acave ha sostenido que esta trabajando con la patronal europea de
agencias de viajes Ectaa para evaluar el impacto de la quiebra de Thomas Cook en las agencias de viajes
asociadas y clientes.

Ha indicado que se estima en mas de 600.000 los clientes de todo el mundo afectados por esta quiebra, si
bien considera que no habra afectado a los consumidores espafioles.

En Espafia, los mas afectados por la quiebra serén los hoteles que trabajaban con Thomas Cook, aunque
Acave sefiala que el riesgo de quiebra de esta compafiia ya era conocido en el sector y en las Ultimas
campafias muchas empresas pidieron al touroperador pagos por adelantado y garantias adicionales.

Sobre la posibilidad de que esta situacién pueda generar efectos colaterales en el sector, Acave cree que
todavia es pronto para evaluarlo.

Ha recordado que la Unién Europea dispone de un sistema de garantias que protege los viajes
combinados y que opera ante situaciones como ésta, garantizando el derecho de repatriacién del
consumidor y de reembolso de las vacaciones no disfrutadas.
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Afectados a 28 vuelos en
Reus y 14 en Girona
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BARCELONA. EFE | 23.09.2019

La quiebra del turoperador britanico Thomas Cook afectara a 28 vuelos en el
Aeropuerto de Reus y a otros 14 en el de Girona en lo que queda de temporada de
verano, han informado a Efe fuentes de Aena. Sin embargo, el grupo de viajes no tiene

operativa en el Aeropuerto Barcelona-El Prat.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha
informado de gue trabaja con la patronal europea de agencias de viajes Ectaa para
evaluar el impacto de esta situacion en las agencias de viajes asociadas y en sus
clientes.

Acave considera que la principal afectacion puede producirse en empresas turisticas
espanolas que prestaban servicios al turoperador britanico, principalmente las
ubicadas en Baleares y Canarias, donde concentra la mayor parte de su actividad en
Espana.

La Asocaicon ha destacado que la Unién Europea dispone de un "efectivo sistema de
garantias" que protege los viajes combinados y que opera ante situaciones como ésta,
garantizando el derecho de repatriacion del consumidor y de reembolso de las
vacaciones no disfrutadas. EFE

Comunicacion Paseo Bonanova, 9 — 4°12 C/ Conde de Xiquena, 9, 3° Dcha. Partners en:
MA H A y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28004 Madrid Paris, Milan, Berlin,

Londres, Los Angeles
www.mahala.es



Fecha:
23.09.19

@cCatalunyadiari

ACTUALITAT

La fallida de Thomas Cook pot comportar un
impacte d'«almenys 10 milions d'euros»,
segons el Govern

['empresa mantenia acords amb desenes d'hotels i empreses turistiques de la
Costa Brava i la Costa Daurada

La companyia mantenia acords amb desenes d'hotels f empreses turistigues de la Costa Brava i la Costa
Daurada | Thomas Cook

El Govern xifra en «almenys 10 milions d'euros» l'impacte en la industria turistica catalana per la
fallida de I'operador turistic britanic Thomas Cook, qus mantenia acords amb desenes d'hotels |
empreses turistigues a la Costa Brava | la Costa Daurada. «L'0ltima liquidacio que Thomas Cook va fer a
Catalunya és de finals de juliol, tot el mes d'agosti setembre no han estat liguidats», ha alertat la

il

consellera d'Empresa i Coneixement, Angels Chacén, en declaracions a 'ANC.

Les estimacions del Govern séninicials i no es descarta que la xifra final pugui ser superior. D'altra banda,
la Generalitat calcula que hi ha 5.000 turistes que havien de volar amb un avié de Thomas Cook
des de Reus i Girona. Chacon ha assegurat que «s'han de preocupar relativaments» per la relocalitzacio

d'aguests viatgers perque la majoria d'aguests vols ja s'han reprogramat en altres companyies.
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La titular d'Empresa i Coneixement ha assegurat que el Govern s'ha preocupat per «dos aspectes», des
que han sabut la noticia. EL primer eren els turistes que havien de tornar a casa amb vols operats
per Thomas Cook, una companyia que porta unes 80.000 persones a Catalunya cada any. Al llarg
del mati han comprovat que els 5.000 viatgers afectats provenen principalment del Regne Unit, Holanda i
Belgica i ja disposen de vols «reprogramats» a través d'altres companyies. «<En farem un seguiment perd
ens hem de preocupar relativament», ha dit Chacon.




Desens d'empreses encara esperen pagaments per serveis prestats
En canvi, s'ha constatat que hi ha desenes d'empreses catalanes que encara esperen pagaments

aquestes empreses que havien de cobrar?», g'ha preguntat Chacdn, gue ha parlat amb el consolat angles,
ConfeCat, ACAVe o representants del sector turistic de Salou, Vilaseca o Cambrils per analitzar la situacié

aquest dilluns a primera hora.

Dacia Duster

Mas Duster
gue nunca

La titular d'Emprasa ha explicat que dema assistira 2 la reunio que el govern espanyol ha convocat per
abordar les conseqiiéncies que el tancament tindra sobre la indUstria turistica a |'Estat, sobretot amb
altres territoris afectats com les llles Balears i les Canaries. «Mé&s enlla del trasllat dels turistes, ens
preocupa molt quin impacte té pel nostre teixit empresarial, per la restauracio | el turismes, ha declarat la
consellera. Tot i afirmar que «és d'hora» per a donar xifres concretes, Chacédn ha xifrat l'impacte
per la fallida en «almenys» 10 milions d'euros.



Preguntada persies pot garantir que els hotelers rebran els diners que deu Thomas Cook, la consellera
d'Empresa ha assegurat gue treballaran per defenszar els interessos dels empresaris catalans «al

maxim» perd ha recordat que «cada negoc tancat té una situacid legal | juridica diferent«. «Pot afectar
petits hotels que s'hagin quedat amb un deute pendent de 50.000 euros o d'altres més grans a qui
els deuen un milié d'euros», ha explicat.

Secreto de M.Marquez
expuesto

los fanticos estan enojados

Después del secreto de Marc Marguez, el
gobierno de Espafia ve un

violetseas.com

ABRIR

Chacén ha aprofitat l'incident amb Thomas Cook perassegurar gus el sector del turisme a Catalunya
ha de mirar cap a altres mercats com ["america o l'asiatic i allunyar-se de la modalitat del turisme
de «soli platja». D'aguesta manera, s'aconseguiria desconcentrar | desestacionalitzar loferta i augmentar
la despesa dels turistes que visiten Catalunya, ha defensat.
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Pla general on es poden veure passatgers britanics pujant a un avio de Thomas Cook a

I'aeroport de Lleida-Alguaire el darrer dia de la temporada d’hiv

O El Govern xifra en "almenys 10 milions d'euros” I'impacte en la
industria turistica catalana per la fallida de I'operador turistic britanic
@ Thomas Cook, que mantenia acords amb desenes d'hotels i empreses
turistiques a la Costa Brava i la Costa Daurada. "L'tltima liquidacié
9 que Thomas Cook va fer a Catalunya és de finals de juliol, tot el mes
d'agost i setembre no han estat liquidats”, ha alertat la consellera
0 d'Empresa i Coneixement, Angels Chacén, en declaracions a I'ANC.
Les estimacions del Govern sén inicials i no es descarta que la xifra
5 final pugui ser superior. D'altra banda, la Generalitat calcula que hi ha
5.000 turistes que havien de volar amb un avio de Thomas Cook des
de Reus i Girona. Chacon ha assegurat que "s'han de preocupar
relativament” per la relocalitzacié d'aquests viatgers perqué la majoria
d'aguests vols ja s'han reprogramat en altres companyies.
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La titular d'Empresa i Coneixement ha assegurat que el Govern s'ha
preocupat per "dos aspectes”, des que han sabut Ia noticia. El primer
eren els turistes que havien de tornar a casa amb vols operats per
Thomas Cook, una companyia que porta unes 80.000 persones a
Catalunya cada any. Al llarg del mati han comprovat que els 5.000
viatgers afectats provenen principalment del Regne Unit, Holanda i
Bélgica i ja disposen de vols "reprogramats” a través d'altres
companyies. "En farem un seguiment perd ens hem de preccupar
relativament”, ha dit Chacan.

En canvi, s'ha constatat que hi ha desenes d'empreses catalanes que
encara esperen pagaments per serveis que havien prestat a Thomas
Cook durant I'agost i el setembre. "Qué passara amb aguestes
empreses gue havien de cobrar?”, s'ha preguntat Chacon, que ha
parlat amb el consolat anglés, ConfeCat, ACAVe o representants del
sector turistic de Salou, Vilaseca o Cambrils per analitzar |a situacié
aquest dilluns a primera hora.

La fitular d'Empresa ha explicat que dema assistira a Ia reunio que el
govern espanyol ha convocat per abordar les conseqiéncies que el
tancament tindra sobre |a inddstria turistica a I'Estat, sobretot amb
altres territoris afectats com les llles Balears i les Canaries. "Més enlla
del trasllat dels turistes, ens preocupa molt guin impacte té pel nostre
teixit empresarial, per la restauracio i el turisme”, ha declarat la
consellera. Tot i afirmar que "és d'hora" per a donar xifres concretes,
Chacon ha xifrat limpacte per la fallida en "almenys" 10 milions
d'euros.

Preguntada per si es pot garantir que els hotelers rebran els diners
gue deu Thomas Cook, 13 consellera d'Empresa ha assegurat que
treballaran per defensar els interessos dels empresaris catalans "al
maxim" perd ha recordat que "cada negoci tancat té una situacid legal
i juridica diferent”. "Pot afectar petits hotels que s'hagin quedat amb
un deute pendent de 50.000 euros o d'altres més grans a qui els
deuen un milio d'euros”, ha explicat.

Chacon ha aprofitat l'incident amb Thomas Cook per assegurar que el
sector del turisme a Catalunya ha de mirar cap a altres mercats com
I'america o I'asiatic i allunyar-se de la modalitat del turisme de "sol i
platja". D'aquesta manera, s'aconseguiria desconcentrar i
desestacionalitzar I'oferta i augmentar la despesa dels turistes gue
visiten Catalunya, ha defensat.



Facua recomana als afectats per la fallida de Thomas Cook
reclamar "devolucions i indemnitzacions"

Facua-Consumidors en Accid ha recomanat aquest dilluns als afectats
per la fallida de Thomas Cook que reclamin tant les devolucions de les
guantitats abonades pels 'paquets turistics' com indemnitzacions pels
perjudicis causats. L'associacié de consumidors també aconsella als
clients que hagin pagat amb targeta de crédit serveis del turoperador
britanic (vols, hotels, etcétera) que contactin amb els bancs per
comprovar la possibilitat de cancel-lar 'operacio "o consultar si el
pagament esta cobert per algun tipus d'asseguranca de viatge". "La
fallida de Thomas Cook evidencia les caréncies que segueix tenint la
legislacié estatal i europea en matéria de proteccio dels consumidors”,
ha denunciat Facua, que critica que ni aerolinies ni hotels tenen ben
regulada la contractacié d'assegurances, avals i fons de garanties per
fer front a crisis com la insolvéncia del principal turoperador britanic,
gue opera a 16 paisos | compta amb 105 avions i 200 hotels.

Facua adverteix que hi ha diversos perfils d'afectats amb diferents
vies de reclamacio. Per exemple, els clients que hagin contractat a
traves d'agéncies 'viatges combinats' que incloguin serveis de
transport i allotjament gestionats per Thomas Cook "han de presentar
reclamacions a les propies agéncies, independentment que aquestes
no tinguin cap vinculacio amb el turoperador britanic en fallida”. "La
legislacid estableix que les agéncies de viatges respondran
solidariament davant els consumidors que contractin viatges
combinats 1 aquests finalment no es prestin o tinguin anomalies", ha
recordat I'associacio de consumidors. Tambe hi ha els usuaris que
hagin contractat vols amb aerolinies del grup Thomas Cook. En
aguest cas, Facua indica que les reclamacions s'han de presentar
directament a les companyies aéries del grup en fallida. "La legislacio
del sector aeri estableix que la contractacio d'un vol porta implicita una
asseguranca obligatoria de passatgers”. ha destapat 'associacio de
consumidaors.

Facua considera que les asseguradores haurien d'assumir el
pagament tant de les devolucions dels imports abonats pels bitllets
aeris com les compensacions o indemnitzacions per les cancel-lacions
dels vols. No obstant, i per culpa de la indefinicid de 1a llei, Facua veu
possible que les assegurances contractades "no cobreixin les
cancel-lacions i es limitin a indemnitzar per accidents”. Finalment,
també hi ha els viatgers que hagin contractat allotiament amb
empreses del grup Thomas Cook. "Aqui les reclamacions s'han de
presentar directament a aquestes empreses, perd donada la seva
situacio d'insolvéncia, &s previsible que no hi hagi diners per
reemborsar als afectats”, ha conclos Facua.
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La quiebra de Thomas Cook afecta a 28
vuelos en Reus y 14 en Gerona, y a 42
hoteles en Ibiza

La principal afectacion puede producirse en empresas turisticas espanolas que prestaban servicios al
turoperador britanico.

Sin embargo, el grupo de viajes no tiene operativa en el Aeropuerto Barcelona-El Prat.
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La Asociacion Corporativa de Agencias de \Viajes Especializadas (Acave) ha informado de
gue trabaja con |a patronal europea de agencias de vigjes Ectaa para evaluar el impacto de

esta situacion en las agencias de vigjes asociadas y en sus clientes,

Acave considera gue la principal afectacion puede producirse en empresas
turisticas espanolas que prestaban servicios al turoperador britanico,
principalmente |as ubicadas en Baleares y Canarias, donde concentra la mayor parte de su

actividad en Espafia.

La Asociacion ha destacado gue |z Unidn Europez dispone de un "efectivo sistema de
garantias” gue protege los vizjes combinados y que opera ante situaciones comao éstz,
garantizando el derecho de repatriacion del consumidor y de reembolso de las vacaciones
no disfrutadas.

MAS INFORMACION |

El Reino Unido repatriara a turistas de once
destinos en Espana tras la quiebra de Thomas Cook

La quiebra de Thomas Cook afecta a 42 hoteles en Ibiza

En lbiza, la quiebra del turoperador britdnico Thomas Cook afecta a 42 establecimientos
hoteleros v 3 61.000 estancias, de mayo a diclembre, ha informado este lunes el

presidente del Consell, Vicent Marl.



En una nota, Mari ha precisado que se trata de “una situacion grave, que llega al final
de la temporada”, pero ha querido lanzar “un mensaje de tranquilidad”, yz qus

Ibiza "es un destino consolidado” y tiene “capacidad de respuesta” ante esta situacion.

Marf ha mantenido contactos con los agentes turisticos afectados, as/ como con &l
consellers de Turismo de los distintos consells insulares y del goblerno Balear, para

conocer de primera mano la situacion gue se plantea para el sector turistico de la isla.

Seglin ha destacado, en estos momentos “la prioridad es |a repatriacion” de los turistas de

Thomas Cook que estan en Ibiza,

Al respecto, ha detallado que a pesar de gue Thomas Cook aviacion “ha dejado de operar”
otras compaiiias del grupo, como la filial alemana Condor, siguen operativas, “por

lo que la situacién en el aeropuerto de Ibiza es de normalidad”, ha sefzlado Marl.

El presidente del Consell ha explicado gue se esta recabando toda |z Informacion para
“realizar las estimaciones reales de qué impacto tiene esta noticia para el sector” en lbiza, y

gue hacerlas ahora "aln es precipitado”.

Aln asi, ha recordado que |as islas Baleares son "el segundo destino de Espafig, tras

Canarias”, afectado por la quiebra del turoperador.
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La quiebra de Thomas Cook
afectara a 28 vuelos en Reus y 14
en Girona

EFE
23/09/2019 a las 12:30 CEST o o

Barcelona, 23 sep (EFECOM).- La quiebra del turoperador britanico Thomas
Cook afectara a 28 vuelos en el Aeropuerto de Reus y a otros 14 en el de Girona
en lo que queda de temporada de verano, han informado a Efe fuentes de
Aena.

Sin embargo, el grupo de viajes no tiene operativa en el Aeropuerto Barcelona-
El Prat.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha
informado de que trabaja con la patronal europea de agencias de viajes Ectaa
para evaluar el impacto de esta situacién en las agencias de viajes asociadas y
en sus clientes.

Acave considera que la principal afectacion puede producirse en empresas
turisticas espafiolas que prestaban servicios al turoperador britanico,
principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde concentra la mayor
parte de su actividad en Espafia.
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Les agéencies de viatges alerten que hotels i
empreses turistiques seran els més
afectats per la fallida Thomas Cook a I'Estat

23/09/2019-13.00 nu @

ACN Barcelona.-Les agéncies de viatges alerten que els hotels que treballaven exclusivament
o parcialment amb Thomas Cook seran els més afectats pel tancament de la companyia aéria
britanica a I'Estat. En un comunicat, I'Associacio Corporativa d'Agéncies de Viatges
Especialitzades (ACAVe) ha assegurat que "el risc de fallida era conegut en el sector i, en les
ultimes campanyes, moltes empreses van demanar a l'operador britanic pagaments per
endavant o garanties addicionals". A més, també ha previst consegliéncies negatives per les
empreses turistiques que prestaven serveis a Thomas Cook, principalment ubicades a Balears
i Canaries, on es concentrava el seu negoci a I'Estat. Amb tot, ACAVe ha demanat confianga en
el sector després del tancament de |la companyia aéria: "El sistema funciona’, ha institit.

De moment, les primeres estimacions apunten que la fallida de la companyia ha perjudicat
meés de 600.000 clients de tot el mon. Lanunci de tancament de Thomas Cook perjudicara
aeroports com el de Lleida-Alguaire, on els britanics eren els proveidors del 60% dels vols que
oferia Neilson, touroperador dels vols a la plataforma lleidatana. A més de tenir un impacte en
el transport aeri, el tancament de la companyia afectara el sector hoteler espanyol. El grup
compta amb més de 50 hotels i 12.000 habitacions a Espanya repartides en 8 margues.
Segons dades de I'empresa britanica, Thomas Cook té més de 2.500 treballadors contractats
en hotels i empreses turistiques a I'Estat. En la nota emesa aguest dilluns, ACAVe afirma gue
encara no disposa de xifres per quantificar les conseqiiéncies de |a fallida de I'empresa pel
sector turistic espanyol. Sobre la possibilitat que el tancament pugui generar efectes
col-laterals, l'organitzacio ha assegurat que "és massa d'hora per avaluar-ho" perd ha demanat
confianca en les agéncies de viatges. Segons ACAVe, la Unio Europea disposa d'un sistema de
garanties "efectiu” que protegeix els viatges combinats en situacions com aquesta i que
garanteix el dret de repatriacio del consumidor i de reemborsament de les vacances. “Els
viatgers han de tenir plena conflanca en el sector de les agéncies de viatges, ja que &l sistema
funciona”, han conclas.
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Las aerolineas de Thomas Cook trajeron 7,1
millones de turistas a Espaia en 2018

23 de septiembre de 2019 by Agencias [T ICEIEIIEl

El sector turistico espafiol puede sufrir el impacto de la quiebra del grupo Thomas Cook, ya que las aerolineas de la
agencia de viajes britanica trajeron a Espafia un total de 7,1 millones de viajeros en 2018 y hasta agosto han volado con
ellas 4,72 millones de turistas, segun las estadisticas de Aena.

De este total de pasajeros 3,3 millones vinieron a través de Condor Flugdienst, otros 2,6 millones a través de Thomas
Cook Airlines y otros 1,2 millones a través de Thomas Cook Airlines Scandinav, las tres aerolineas con las que
cuenta la compaiiia.

En lo que va de afio hasta agosto las cifras ofrecidas por Aena muestran un total de 4,72 millones de pasajeros con
picos de 400.000 en meses como julio y agosto. De ellos 2.3 millones provenian de Condor, 1,69 millones de Thomas
Cook Airlines y otros 730.000 a través de Thomas Cook Airlines Scandinav.

Aena cancela 46 vuelos

Segun datos de Aena hay previstos un total de 46 vuelos (salidas y llegadas) en seis aeropuertos insulares espanoles
que han sido cancelados tras el anuncio de quiebra de |la compaiiia. Los aeropuertos afectados son el
de Fuerteventura, Gran Canaria, Lanzarote, Menorca, Palma de Mallorca y Tenerife sur.

Solo en Baleares ha supuesto la cancelacion de 24 vuelos y unas 4.200 plazas. dada la suspension de siete salidas y
siete llegadas operadas por Thomas Cook en el aeropuerto de Menorca, con unas 1.000 plazas en total en cada
sentido. En Mallorca se han anulado cinco despegues y otros tantos aterrizajes del touroperador britanico quebrado, lo
que supone eliminar 1.100 plazas de ida y otras tantas de vuelta.
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En las Islas Canarias han sido suprimidos otros 22 vuelos. El acropuerto mas afectado es el de Lanzarote, con 10
vuelos -cinco de llegada y cinco de salida-, seguido de Gran Canaria, con ocho, y Fuerteventura y Tenerife Sur, con dos
cada uno.

La mayor parte de los afectados por la quiebra de Thomas Cook son pasajeros de 1a aerolinea Condor, unas 240.000
personas gque tenian billete con la compaiiia alemana del grupo se han quedado en tierra.

Las mafianas de RNE con iﬁigo Alfonso — Thomas Cook quiebra y cancela todas sus operaciones “con efecto inmediato”

Hoteleros afectados
Hosbec cifra en medio millon lo que dejaran de cobrar los hoteleros de la Costa Blanca por la quiebra de Thomas Cook

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha considerado que Ia quiebra de la compaiiia
Thomas Cook puede afectar principalmente en Espafia a empresas turisticas que prestaban servicios al touroperador
britanico, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde la agencia de viajes concentraba la mayor
parte de su actividad.

En Espafia. los mas afectados por 1a quiebra seran los hoteles que trabajaban con Thomas Cook, aungue Acave
sefiala que el riesgo de quiebra de esta compaiiia ya era conocido en el sector y en las dltimas campafias muchas
empresas pidieron al touroperador pagos por adelantado y garantias adicionales.

El presidente del Circulo de Empresarios y Profesionales del Sur de Tenerife, Roberto Ucelay, ha resaltado que la mala
situacion para los establecimientos que tenian unas ventas a crédito con este operador y que seran muy dificil de
cobrar. Ha afiadido que tambien es una mala noticia para la conectividad en Canarias, ya que traia turistas no solo de
Bretafia sino también de Alemania y paises noérdicos.

La ministra en funciones de Turismo, Reyes Maroto, afirma que el Gobiemno britanico ha garantizado un plan de
contingencia que repatriara a los espafioles afectados por la quiebra de Thomas Cook y se van a fletar aviones para el
regreso de los turistas. También ha adelantade gue se reunird con las comunidades auténomas afectadas para
“analizar el problema” y crear una “hoja de ruta” para dar soluciones.

Valencia Noticias , noticias de Valencia, Periddico digital con las noticias de Valencia, Alicante, Castellon, Gltima
hora, deportes, ocio, politica, economia y blogs.
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La quiebra de
Thomas Cook
afectara a 28
vuelos en Reus y
14 en Girona

E a Agencia EFE 23 de septiembre de 2019

« < 3 e,
Empleados del gobierno britanico atieden a los pasajeros en el aeropuerto de Palma de Mallorca. La quiebra del touroperador britdnico
Thomas Cook provocé decenas de cancelaciones aéreas que afectan a miles de turistas en Espafia, sobre todo en las islas Baleares
(Mediterraneo) y en las Islas Canarias (Atlantico), destinos muy demandados por los britanicos. Thomas Cook tenia programados este
Més

Barcelona, 23 sep (EFE).- La quiebra del turoperador britanico Thomas Cook afectara a 28 vuelos en el Aeropuerto de
Reus y a otros 14 en el de Girona en lo que queda de temporada de verano, han informado a Efe fuentes de Aena.

Sin embargo, el grupo de viajes no tiene operativa en el Aeropuerto Barcelona-El Prat.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha informado de que trabaja con la patronal
europea de agencias de viajes Ectaa para evaluar el impacto de esta situacion en las agencias de viajes asociadas y en
sus clientes.

Acave considera que la principal afectacion puede producirse en empresas turisticas espafiolas que prestaban servicios
al turoperador britanico, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde concentra la mayor parte de su
actividad en Espafia.

La Asocaicon ha destacado que la Unidn Europea dispone de un "efectivo sistema de garantias” que protege los viajes
combinados y que opera ante situaciones como ésta, garantizando el derecho de repatriacion del consumidor y de
reembolso de las vacaciones no disfrutadas.
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Acave dice que la quiebra de Thomas Cook
puede afectar a empresas de Balearesy
Canarias

Se estima en mas de 600.000 los clisntes de todo el mundo afectados por esta quisbra, si bien considera
que no habra afectade a los consumidores espafcles
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En un comunicado de esie lunes, la asociacion ha sostenido que esta trabajando con 13
patronal europea de zgencias de viajes Ectaa para evaluar el impacio de la quiebra de
Thomas Cook en |as agencizs de vigjes asociadas y
todavia es pronto para evaluar s 5
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RECOMENDADO
POR EX-FUMADORES’

AYUDA A DEJAR DE FUMAR
JUNTO A TU FUERZA DE VOLUNTAD,
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Espana, en jaque tras la quiebra de Thomas Cook

hace & dias

© Image LaVanguardia.com Conocer el impacto econémico exacto de la quiebra de Thomas Cook llevara tiempo

Una sensacion de panico se adueio ayer del sector turistico espafiol. El presidente de la
Confederacion Espariola de Agencias de Viajes, Rafael Gallego, comparaba la crisis de
Thomas Cook “con la caida de Lehman Brothers”. La presidenta de la Federacion
Empresarial Hotelera de Mallorca, Maria Frontera, la califico de una “magnitud sin
precedentes”. Estan afectados los hoteles (directamente gestionaba mas de 11.500 plazas),
pero también, como explican en Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas, multiples pymes que prestaban servicios intermedios desde transporte a
actividades de ocio. El sector hotelero liderado por Miguel Fluxa, presidente de Iberostar,
trabajo durante todo el domingo para articular un rescate ampliando los plazos de las
deudas. “Pero no llegamos a tiempo”, se lamenta Juan Molas, presidente de la patronal
hotelera Cehat que también se implico en el rescate.

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres
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Conocer el impacto economico exacto de esta quiebra llevara tiempo. Lo que es seguro es
que no sera pequefio. Thomas Cook enviaba a Espafia una media de siete millones de
turistas al afno,el 9% de total, tanto a través de las aerolineas de su propiedad como de los
paquetes turisticos que gestionaba. Canarias es el territorio mas afectado. “No solo
porque de esos siete millones de turistas, cuatro tenian como destino Canarias, también
porque ahora comenzaba la temporada de invierno que se puede dar por perdida”,
asegura Gallego.

Garantizar la conectividad de los destinos vacacionales, el principal reto a solucionar

Baleares, la Costa de Sol y las costas catalanas también sufriran. Thomas Cook traia una
media de 80.000 turistas al afio a las costas Brava, Daurada y de Barcelona. La consellera
de Empresa, Angels Chacén, explicé ayer en un comunicado que la Generalitat ha activado
un plan de seguimiento, tanto para repatriar a los 5.000 turistas extranjeros afectados en
Catalunya como para evaluar los efectos en el sector que el Govern cifra en “al menos 10
millones de euros”.

Cuando se supere la urgencia de la repatriacion, la preocupacion sera el cobro de los
servicios prestados durante la temporada de verano. “Los turoperadores trabajan con
pagos a 90 dias con lo que los servicios de agosto y septiembre estaban todavia
pendientes”, recuerda Gallego. De cara al futuro, la principal preocupacion, es “garantizar
la conectividad de los destinos sobre todo Canarias, Baleares, Costa del Sol y Costa Brava’,
asegura Juan Molas. En su opinion existen opciones, desde rebajar las tarifas de los
aeropuertos, hasta frenar el o cierre de las bases de Ryanair o incentivar otras aerolineas
para que conecten con Reino Unido. De momento, la aerolinea del Condor, filial alemana
de Thomas Cook, confirmo ayer que continia operando. Este serd uno de los tema clave
en la reunion que hoy celebra la ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Marato,
con los consejeros de las comunidades mas afectadas y con las principales patronales del
sector turistico y hotelero.
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La fallida de Thomas Cook, 10 milions d'euros
d'impacte a Catalunya

La titular d'Empresa assegura gue el Govern s'ha preocupat per "dos aspectes™: els
turistes | les empreses que esperen pagaments de la companyia

El Govern xifra en "almenys 10 milions d'euros” |'impacte en |a inddstria turistica catalana per |a fallida de
I'operador turistic britanic Thomas Cook, que mantenia acords amb desenes d'hotels | empreses turistiques a
la Costa Brava i la Costa Daurada. "L'Gltima liguidacié que Thomas Cook va fer a Catalunya és de finals de juliol,
tot el mes d'agost i setembre no han estat liquidats', ha alertat la consellera d'Empresa i Coneixement, ﬁngels
Chacon, en declaracions a 'ANC.

(+) Més info: Thomas Cook fa fallida i amenaca 22.000 llocs de feina arreu del mén

Les estimacions del Govern son inicials i no es descarta que la xifra final pugui ser superior. D'altra banda, la
Generalitat calcula que hi ha 5.000 turistes que havien de volar amb un avié de Thomas Cook des de Reus i

Girona. Chacon ha assegurat que "s'han de preocupar relativament” per la relocalitzacié d'aquests viatgers

perqueé la majoria d'aquests vols ja s'han reprogramat en altres companyies.
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La titular d'Empresa ha assegurat que el Govern s'ha preocupat per "dos aspectes', des que han sabut la
noticia. El primer eren els turistes gue havien de tornar a casa amb vols operats per Thomas Cook, una
companyia que porta unes 80.000 persones a Catalunya cada any. Al llarg del mati han comprovat que els
5.000 viatgers afectats provenen principalment del Regne Unit, Holanda i Bélgica i ja disposen de vols
"reprogramats” a través d'altres companyies. "En farem un seguiment perd ens hem de preocupar
relativament’, ha dit Chacon.

Més enlla del sol i la platja

En canvi, s'ha constatat que hi ha desenes d'empreses catalanes que encara esperen pagaments per serveis
que havien prestat a Thomas Cook durant I'agost i el setembre. "Qué passara amb aguestes empreses que
havien de cobrar?', s'ha preguntat Chacon, que ha parlat amb el consolat anglés, ConfeCat, ACAVe o
representants del sector turistic de Salou, Vilaseca o Cambrils per analitzar la situacio.

La titular d'Empresa ha explicat que assistira a la reunia que el Govern espanyol ha convocat per abordar les
consequencies que el tancament tindra sobre la inddstria turistica a I'Estat, sobretot amb altres territoris
afectats com les llles Balears i les Canaries. "Més enlla del trasllat dels turistes, ens preocupa molt quin
impacte te pel nostre teixit empresarial, per la restauracio i el turisme’, ha declarat |a consellera.

Chacan ha aprofitat I'incident amb Thomas Cook per assegurar que el sector del turisme a Catalunya ha de
mirar cap a altres mercats com l'america o I'asiatic i allunyar-se de la modalitat del turisme de "sol i platja”
D'aguesta manera, s'aconseguiria desconcentrar | desestacionalitzar I'oferta i augmentar la despesa dels
turistes gue visiten Catalunya, ha defensat.
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El colapso de Thomas Cook pone en jaque a los
destinos turisticos espaioles

Reyes Maroto e Isabel Oliver se reuniran este martes con las comunidades afectadas

Se espera que los afectados por la quiebra del gigante turfstico en las islas puedan volver a sus hogares en un méaximo de dos semanas.

La quiebra del turoperador Thomas Cook va a tener consecuencias para el sector turistico
espanol entre las que destacan la deuda que va a generar la inactividad de la compafiia a los
hoteleros —principalmente de Canarias y Baleares—, la pérdida de puestos de trabajo y de
conexiones aéreas. Por ello, Gobierno, comunidades autonomas y organizaciones
empresariales estan evaluando la situacion para tomar las medidas necesarias para paliar
los efectos.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto, y la secretaria de
Estado de Turismo, Isabel Oliver se reuniran este martes con las comunidades autonomas
mas afectadas por la quiebra del gigante britanico de viajes Thomas Cook —Canarias,
Cataluha, Baleares y Comunidad Valenciana- “para trazar una hora de ruta y dar una
solucion a esta crisis turistica mundial sin precedentes”.

La quiebra del turoperador tendra un importante impacto en el sector turistico espanol,
teniendo en cuenta que el grupo turistico britanico envia a nuestro pais a mas de siete
millones de viajeros via aérea al afio, seguin datos del gestor aeroportuario Aena
correspondientes a 2018.
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Evaluando consecuencias

La portavoz del Govern de Baleares, Pilar Costa, ha explicado que el Ejecutivo autondmico
esta en “permanente contacto” con el Gobierno central y el Gobierno britanico para evaluar
las consecuencias de la quiebra de |la agencia de viajes Thomas Cook.

Asimismo, ha explicado que el Gobierno britanico ha confirmado al Ejecutivo central que “se
haran cargo del plan de repatriacion de los turistas afectados”.

Cabe destacar que Costa ha especificado que desde este fin de semana “ya se estaban
manteniendo reuniones y conversaciones” con el Gobierno britanico para evitar la caida de
la compafia, si bien, se ha declarado este lunes en quiebra.

Pérdida de plazas aéreas

Otro de los graves problemas a los que se enfrentan los destinos turisticos espafioles es |la
pérdida de conectividad aérea. Concretamente, en Baleares hasta un total de 353.914 plazas
aéreas hasta agosto de 2020. El destino mas afectado es Mallorca con 64.919 plazas
previstas para lo que gqueda de este ano y 146.660, entre enero y agosto del ano que viene,
sequn los datos de programacion aérea recabados por la plataforma de informacion turistica
Mabrian.

El archipiélago canario es el destino mas afectado de toda Espafia, con la cancelacion de
745.150 plazas aéreas previstas hasta agosto de 2020. Otras localidades danmificadas son
Girona, Reus, Alicante o Almeria.

Asetra pide ayuda al Gobierno

La Asociacién Espafiola de Usuarios, Empresarios y Profesionales del Transporte Aéreo
(Asetra) pide al Gobierno espafiol que asista a los trabajadores de Thomas Cook en Espafia.
El concurso de acreedores deja en el aire mas de 1.000 empleos en Baleares y otros tantos
en Canarias.



Por todo ello el presidente de Asetra, Ignacio Rubia, ha pedido este lunes al ministro de
Fomento en funciones que medie en el conflicto que ha generado la suspension de
operaciones y que garantice el futuro de los trabajadores espafioles facilitando durante el
concurso de acreedores su recolocacion en otras empresas del sector turistico de Canarias y
Baleares, asi como que colabore con el Gobierno britanico en la repatriacion de sus
ciudadanos.

Empresas afectadas

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha considerado que
la quiebra del operador puede afectar principalmente en Espafia a empresas turisticas que le
prestaban servicios, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde la agencia
de viajes concentraba la mayor parte de su actividad en el pais.

En un comunicado de este lunes, Acave ha sostenido que esta trabajando con la patronal
europea de agencias de viajes Ectaa para evaluar el impacto de la quiebra de Thomas Cook
en las agencias de viajes asociadas y clientes.

En Espanfia, los mas afectados por la quiebra seran los hoteles que trabajaban con Thomas
Cook, aungque Acave sefiala que el riesgo de quiebra de esta compafia ya era conocido en el
sector y en las Ultimas campafias muchas empresas pidieron al turoperador pagos por
adelantado y garantias adicionales.

Sobre la posibilidad de que esta situacion pueda generar efectos colaterales en el sector,
Acave cree que todavia es pronto para evaluarlo.



Fecha:

CERODOSBE

Thomas Cook: el principio del fin del
paquete vacacional?

La quiebra de Thomas Cook avanza un cambio en el modelo de
vacaciones clasico: estandarizado, cerrado y poco o nada
personalizable

El paquete vacacional tal y como lo conocemos podria tener los dias
contados. Aspectos como el mayor acceso a la informacion y a la tecnologia
que nos permiten disefiar nuestros viajes a golpe de unos pocos clicks,
unido a la busqueda de experiencias tnicas y personalizadas estan detras
del declive de un modelo de turismo masivo basado en el paquete cerrado y
estandarizado.

La debacle del turoperadorThomas Cook, que
contaba con 178 afios de vida, es consecuencia de
una conjuncion de causas entre las que se cuentan la
incertidumbre y la devaluacion de la libra provocada

por el brexit, el auge de nuevas plataformas de A:L_A PIi\RA

reservas como Boo.king o Airbnb, el incremento del » ME ENCANTA PoR
precio del combustible (integraba su propia compaiiia SU SABOR Y TEXTURA
aérea) o el encarecimiento de los hoteles. INCONFUNDIBLE

Thomas Cook sucumbio por una conjuncion de
factores que van del brexit al auge de
plataformas como Booking o Airbnb, pasando
por el agotamiento de su propio modelo de
negocio

También inciden factores geopoliticos, incluidos el golpe de estado de
Turquia en 2016 o la ola de calor que en 2018 desanimé a muchos turistas
del norte de Europa a marcharse al extranjero.

[Para leer mas: La quiebra de Thomas Cook deja varados a 600.000 turistas]
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De Booking al brexit

Esta “crénica de una muerte anunciada”, como sefiala a Cerodosbé el
docente e investigador de la escuela de turismo Ostelea, José Antonio
Mansilla, en referencia a los problemas que ya arrastraba la compafiia (entre
ellos una deuda de 1.913 millones de euros y unas pérdidas de 1.680
millones de euros solo en la primera mitad de su afo fiscal), estarian
relacionadas ademas con el declive de su propio modelo de negocio.

Ni las reuniones de emergencia ni los movimientos desesperados hasta la
madrugada del lunes lograron convencer a accionistas y acreedores. El
grupo habia negociado un paquete de rescate de mas de 1.000 millones de
euros con el conglomerado chino Fosun, pero fue retrasado por la exigencia
de los bancos de contar con nuevas reservas de cara al invierno.

"Thomas Cook sequia operando con un modelo de negocio pensado para unos tiempos
que ya no existen"

Thomas Cook no logrd reunir la cifra de 227 millones de euros en fondos
adicionales que le reclamaban los bancos a fin de garantizar su
supervivencia. Su modelo de negocio ya no era una garantia.

Un modelo ‘fordista’ de turismo

Esta compafiia, que cuenta con un total de 22.000 empleados en todo el
mundo y vendia mas de 19 millones de paquetes vacacionales al afio,
“funciona, desde el punto de vista turistico, para unos tiempos que ya no
existen”, explica Mansilla.

Su principal problema, sefala este experto, es que “basa su actividad en un
modelo de negocio pensado para otro momento de la historia”.



Thomas Cook seria uno de los grandes exponentes, en opinién del profesor,
de un modelo fordista’ de turismo: paguetes estandarizados e inflexibles
que no ofrecen posibilidades de personalizacién y que representan “un
modelo que tuvo su boom desde los afios 50 y 60 y hasta los 80, pero que
esta hoy en un claro retroceso”.

En esta linea, y segun apunta Jordi Ficapal, director de innovacion de la
Facultad de Turismo y Direccion Hotelera Sant Ignasi (Universitat Ramon
Llull), el propio cliente al que iba dirigido "esta en claro retroceso”.

La forma de consumir turismo esta cambiando a pasos agigantados, pero turoperadores
como Thomas Cook siguen operando de la misma forma que en los anos 80

"El cliente tipo del paguete vacacional era el trabajador industrial
cualificado de entornos urbanos del norte de Europa: Gran Bretania,
Alemania y los paises nérdicos, especialmente”, sefiala.

Un perfil que invertia en unas grandes vacaciones anuales, que tomaban
forma en ese paquete vacacional tipico de sol y playa en |a costa espaiiola,
en Turquia o en el norte de Africa. “Pero estas clases medias estan
mutando, transformandose y diversificandose”.



Los britanicos son el principal colectivo de turistas que visita Espafia. Foto: EFE.

No viajamos igual

También estan cambiando, segtn Ficapal, sus conductas a la hora de viajar.
“La fragmentacion de las vacaciones, que es una tendencia que
constatamos desde los 2000, conduce a la contratacion de mas viajes a lo
largo del afio y va en detrimento del paquete vacacional entendido como el
gran viaje anual”.

Los paquetes turisticos han perdido su ventaja competitiva en cuanto a precio debido al
ascenso de productos y servicios como los vuelos low cost y plataformas como
Booking o Airbnb



Relacionado con la saturacion del modelo estd, ademas, para Ficapal, “la
pérdida de la ventaja competitiva del paquete en precio, una ventaja gue se
ha diluido al entrar en juego otros productos y servicios adicionales, como
los vuelos low cost, las plataformas de reserva hoteleras como Booking v la
penetracion a gran escala de Airbnb y similares”. Todos los datos van, a su
juicio, en una misma direccion: “la del cambio de tendencia, que es
imparable”.

Juega también en su contra, afiade el profesor de los Estudios de Economia
y Empresa de la UOC y experto en turismo digital Pablo Diaz, la
generalizacion de uso de la tecnologia que permite a los usuarios
“fabricarse sus propias experiencias turisticas con unos cuantos clicks y sin
recurrir a una agencia o turoperador”.

“El sector turistico es intensivo en informacidn”®, explica el experto, "y la
distancia entre el turista y el destino se salva con una informacién que antes
facilitaban las agencias pero que ahora viene dada por la tecnologia, lo que
permite disefiar la experiencia de forma auténoma”.

El reducto para los paquetes vacacionales estandarizados es un turista senior sin
relacion con la tecnologia que estd en "claro retroceso”, segun los analistas

También en este sentido, afiade Mansilla, “este modelo florecié en un
momento en que la gente no estaba hahituada a viajar y a salir de sus
respectivos paises y, en ese sentido, si daba seguridad. Pero cuando la
gente estd acostumbrada y puede afrontar imprevistos, tiene herramientas
para generar su propia experiencia de viaje”.



Asi, resume Diaz, "mientras el turista senior gue no tenia relacién con la
tecnologia se ira retirando paulatinamente del mercado, el nuevo turista con
acceso a la informacioén y a la tecnologia, que sigue las tendencias do it
yourself -hazlo ti mismo-, esta cada vez mas concienciado con movimientos
respetuosos con el medio ambiente y tiene menos problemas para
desenvolverse fuera de casa demandara cada vez menos los servicios
clasicos de las agencias de viajes”.

|Para leer mas: Exceltur: “Barcelona se esta convirtiendo en un parque
tematico’]

Agotamiento del modelo

Para Ficapal, estos turoperadores como Thomas Cook o TUI "no han sabido
atender a los cambios de los viajeros, que ya no son exclusivamente esas
clases medias urbanas industriales, ni a las nuevas formas de consumir
turismo”.

Su opcién pasa por reinventarse, y ofrecer un mayor valor afiadido, mas alla
de la atencion del agente de viaje o de la garantia ATOL (Air Travel
Organiser's Licence) que ofrecia a los briténicos -y que ahora impone a las
agencias de viaje la Unién Europe- a un fondo de seguro que garantizaba
totalmente el disfrute del viaje.

Las agencias de viajes recalcan la garantia por el 100% de los viajes contratados con
ellos frente a otros modelos de compra

Sin embargo, precisamente la garantia es la salvaguarda de turoperadores y
agencias de viajes en el entorno actual, segun el presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Marti Sarrate.



“Las agencias de viajes, gracias una efectiva normativa de la Unién Europea,
protegemos el 100% de los programas contratados de los consumidores,
garantizando el disfrute o bien el reembolso de las vacaciones no
disfrutadas”.

MNo esta de acuerdo, sin embargo, con que se trate de un modelo agotado.
“La gente viaja y se siente segura a través de este tipo de paquetes que,
ademas, ofrecen precios muy competitivos que obtienen gracias a su poder
de contratacion”.

Ademas del precio, opina el presidente de ACAVE, “que logran en base al
poder de contratacion y la economia de escala”, siguen ofreciendo otros
valores afiadidos, como la "optimizacion del tiempo”.

Si estd de acuerdo, sin embargo, en gue la tendencia evoluciona y el cliente
busca “otras cosas mas alla del sol y playa”, y ahi es donde las agencias
especializadas podran vender, a su juicio, productos personalizados con
servicios adicionales como puedan ser experiencias gastronémicas o
culturales.

La oportunidad para las agencias de viajes esta en la hiperespecializacion y disefio de
experiencias totalmente personalizadas

En este sentido, si habria nicho, apunta Diaz, “para agencias que ofrezcan un
mayor nivel de personalizacion, de flexibilizacion, que permitan disefiar
viajes a medida de cada usuario, que es lo que se demanda hoy, en el
sentido de obtener experiencias auténticas, justamente lo contrario de lo
que se concibe como turismo masificado”.

También existen oportunidades para el paquete, pero siempre totalmente
personalizado, afiade este experto, en el segmento de mayor lujo, donde es
mas dificil acceder al disefio propio de experiencias y hay que recurrir a
intermediarios.



Para Masilla, sin embargo, “las agencias de viaje son ya un reducto, con
margenes de beneficios muy pequefios y atendiendo a un perfil muy
concreto de turista. Y esa clientela se fragmentara atn mas”.

[Para leer méas: Las capitales turisticas presionan a la UE contra Airbnb]

Fracaso en la reinvencion

Thomas Cook, al igual que otros grandes turoperadores europeos, “no ha
sabido adaptarse a los tiempos”, explica Mansilla.

A corto plazo, el hueco dejado por Thomas Cook serd ocupado por competidores
similares. A medio y largo plazo, sin embargo, estas companias deberan reorientarse para
no desaparecer

Pese a ello, si intentd reestructurar su modelo de negocio. De hecho, en
2007 se fusiond con la compafiia Mytravel en un intento de crecer en el
negocio online, que cada vez ganaba fuerza.

Sin embargo, el acuerdo supuso un fiasco financiero para la empresa, que
quedod sumida en deudas millonarias. A ello se unieron factores externos
como los ya mencionados brexit, devaluacién de la libra, etc. "que no les
permitieron acometer esa reorientacion precisamente en una situacion de
vulnerabilidad”, sefiala Mansilla.

El panorama, segun la mayoria de los expertos, se dibuja en dos fases: a
corto plazo, el hueco dejado por el turoperador quebrado serd ocupado por
otros competidores similares, puesto que la demanda de sus productos
sigue existiendo hoy en dia.

A medio y largo plazo, sin embargo, y a medida que se profundicen las

nuevas tendencias, "este tipo de empresas, pero también destinos como

Canarias y Baleares que se han basado mucho en este tipo de turismo, se

veran obligadas a reorientarse”’, anota el profesor de Ostelea.

De la mima opinién es Diaz: "sera muy necesario tirar de soluciones
imaginativas para reconquistar a los clientes, tanto por parte de las agencias
agencias como de los destinos, si es gque quieren seguir siendo
competitivos”.



Radio

Comunicaciéon Paseo Bonanova, C/ Don Pedro,20 Puerta C Partners en:
M A H A |_ A y Relaciones Publicas 9 —4°12 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin,
08022 Barcelona Londres, Los Angeles

www.mahala.es


http://www.mahala.es/

e s s e —
RADIO

Catalunya Radio — Catalunya Migdia — 19/09/2019

CATALUNYA MIGDIA (4

https://www.ccma.cat/catradio/alacarta/catalunya-migdia/catalunya-migdia-de-14-a-15-h-
19092019/audio/1049383/
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Telecinco — Informativos 19/09/2019

Manuela Carmena descarta presentarse a las
elecciones generales con Errején

telecinc

Manuela Carmena descarta presentarse a las
elecciones generales con Errejon
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La Sexta — Informativos mediodia

Manuela Carmena descarta presentarse a las elecciones
generales del 10N

Carmena se ha descartado para las elecciones generales del 10 de noviembre y ha destacado la importancia en
politica de buscar siempre los "pactos y el consenso’.

elecciones-generales-del-1on  201909195d8385d10cf22622b18f1430.html
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RTVE — L’Informatiu 19/09/2019

REYES MAROTO
MINISTRA DE COMERG | TURISME EN FUNCIONS

http://www.rtve.es/alacarta/videos/linformatiu/informatiu-19092019/5391388/
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