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Las noticias de tus hashtag.

ACAVE analizara el efecto de las
infraestructuras y la geopolitica

publicado el:s/09/2019  Mas de 200 agentes de viajes y
profesionales del turismo asistiran el
proximo 19 de septiembre a la XIX
edicion del Foro de ACAVE (Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas). Este afo el formato del
Foro ha cambiado: contara con dos
mesas redondas de expertos y también
con un didlogo final entre la periodista
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desde 33€ /noche 123<

Compara hoteles en Madrid
Fuente: WWW.HOSTELTUR.COM
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En junio Turespafa activo ‘We have Spain in common’, una campana
en redes sociales cuyo objetivo es fidelizar a los turistas britanicos y
crear un sentimiento de confianza en el destino turistico espafiol.
Ademas, el pasado 6 de septiembre el consejo de ministro aprobo
33,3 millones destinados a camparfias de publicidad internacionales,
entre ellas campanas que atenderan los efectos del Brexit.

Necesidad de un nuevo modelo turistico

Para finalizar, la ministra ha repasado otros desafios a los que se
enfrenta el sector, que exigen la redefinicion del papel de las politicas
turisticas y el desarrollo de nuevas herramientas de planificaciony
gestion turistica a nivel local. En este sentido, el Gobierno apuesta
por la transformacion del modelo turistico basandose en los
conceptos de innovacion, tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad y
gobernanza para garantizar el presente y el futuro del turismo en
nuestro pais.
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LIDER MUNDIAL EN NOTICIAS DE TURISMO

Huelgas: las agencias piden normas que
garanticen la movilidad

Temas relacionados: ACAVE, Huelgas. Manuela Carmena. Marti Sarrate. Reyes Maroto. Turismo
XIX Foro ACAVE

Actualizado 22 septiembre, 2019 || Por R. P @ Comenta Ahora
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El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE),
Marti Sarrate, ha lamentado las “constantes huelgas” que afectan cada verano a
aeropuertos y trenes en Espana vy ha pedido que la normativa garantice derechos basicos de

los ciudadanos, como la movilidad.

Durante la inauguracion del X1X Foro ACAVE, Sarrate ha recordado que el turismo es uno de
los principales “motores” de nuestra economia y ha dicho que, ante la posible “nueva
recesion”, adquiere un papel ain mas “determinante”, publican varios medios. Asimismo, ha
subrayado que las agencias de viajes llevan anos “haciendo los deberes” y han sabido
adaptar su modelo de negocio a la innovacion.

Respecto al Brexit, ha apostado por la colaboracion publico privada, destacando que uno de
los retos del sector sera ver como afecte alos 18,5 millones de turistas britanicos que llegan
a Espana. EI XIX Foro ACAVE, que ha inaugurado la ministra de Industria, Comercio y
Turismo, Reves Maroto. ha reunido a unos 200 agentes de viaies v profesionales del sector.
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Enla cita también ha intervenido la exalcaldesa de Madrid Manuela Carmena, que ha
hablado sobre el turismo en Madrid, gue en los Gltimos cuatro anos ha aumentado
“vertiginosamente”. En 2018, la capital de Espana recibid 10 millones de turistas, mas del 50
% de los cuales fueron extranjeros.
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Aena defiende que las tasas del aeropuerto
de Girona "son competitivas”
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Aena defiende que las tasas del aeropuerto de Girona "son competitivas
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El director general de aeropuertos de Aena, Javier Marin, asegurd gue las tasas del aerddromo de
Girona “son competitivas”, en un debate del XX Foro ACAVe. Asi, respondio a |a propuesta del
conseller de Territorio, Damia Calvet, de reducir dichas tasas, debido a que las actuales "restan
competitividad” a la terminal.

Sequn ha informado ara.cat, Marin defendid el buen servicio del aeropuerto de Girona y recordd que
las aerolineas pagan la mitad por operar en este aerdédromo que por hacerlo en Barcelona-El Prat,
aludiendo asi a Ryanair.

Y es que la low-cost’ irlandesa anuncio, recientemente, el cierre de sus bases de Tenerife Sur, Gran
Canaria, Lanzarote y Girona (aungue esta dltima se rumored que estaba en duda). Ryanair
responsabilizé de esta decision a la crisis del Boeing 737 MAX, por la que sufrira retrasos en la
recepcicn de 58 aparatos nuevos de este modelo, algo que afecta negativamente a su crecimiento.

A este respecto, Marin sefiald que el cierre de |a base de Gironz, no significa que Ryanair deje de
operar en el aeropuerto, mas aun porgue se trata de una terminal "importante” para los irlandeses.
Tampoco cree gue suponga una “reduccion de vuelos relevante”.

En cuanto al pago de subvenciones a las aerolineas, Marin considerd que es una decision de cada
institucion, aungque repard en que los incentivos deben estar vinculados al crecimiento, porque si no
se convierte en un subsidio, algo que esta "absolutamente prohibido”.
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El Govern activa un pla de seguiment per |'afectacié de la fallida de
Thomas Cook Group sobre el sector turistic catala

Empresai Coneixement Del. Girona Comunicacié

2 <

o ElDepartament d’Empresa i Coneixement esta treballant des de dos ambits d’actuacié: la repatriacié dels turistes que hi
ha a Catalunya cap als seus paisos d'origen i 'afectacié que pot tenir sobre el teixit empresarial catala

o LaGeneralitat participara dema en una reunié amb la Secretaria de Turismo a Madrid “per defensar al maxim els
interessos de les nostres empreses i 'economia del nostre pais”

o Thomas Cook mou més de 80.000 turistes anuals a Catalunya dels quals actualment prop de 5.000 es troben a la nostra
destinacié

La consellera d’Empresa i Coneixement, Angels Chacén, ha explicat avui les accions que s’estan duent des del Govern davant de la
fallida de Thomas Cook, el tercer operador turistic del mercat britanic que opera a Catalunya.

La consellera ha explicat que “des del Departament d’Empresa i Coneixement s’esta treballant en dos ambits d’actuacid. Per una
banda volem assegurar-nos que els turistes d’aquesta companyia, que sén principalment del Regne Unit, de Bélgica i d’Holanda, i
que actualment xifrem en prop de 5.000 dels més de 80.000 que ens visiten anualment, poden tornar als seus paisos d’origen. Per
l'altra, estem avaluant l'afectacid que pot tenir la situacid sobre el teixit empresarial catala”.

Pel que fa a 'afectacié sobre les empreses, Chacon ha dit que “estem fent seguiment de l'impacte economic sobre les empreses
principalment dels sectors de I'hostaleria i la restauracid, doncs tenim afectacié a Costa Daurada, Costa de Barcelona i Costa
Brava”. La consellera ha afegit que “estem en contacte amb el sector de 'hostaleria, CONFECAT, els representants de CEHAT,
Foment del Treball, ’Associacié hotelera de Salou, Cambrils i Vila-seca, i amb [’Associacié Corporativa d’Agéncies de Viatge
Especialitzades (ACAVE) per fer una diagnosi de la situacid, doncs ['iltima liquidacié correspon a finals del mes de juliol i hem de
veure qué passara amb els pagaments d'agost i setembre”. En aquest sentit, la consellera ha anunciat que dema hi haura una
reunid a la Secretarfa de Turismo “a la qual assistirem per defensar al maxim els interessos de les empreses catalanes i l'economia
del nostre pais*.

Respecte a I'afectacié sobre els turistes, la consellera ha explicat que “ja ens hem posat en contacte amb el consolat britanic”i ha
dit que “a Catalunya s’han reprogramat els vols de Thomas Cook amb sortida més immediata per altres companyies sense
problemes. El vols que surten dema des de Reus cap a Manchester, Glasgow i Belfast ja s’han substituit per altres vols, i els
segiients vols de Thomas Cook surten el dia 26 de Reus i el 27 des de Girona’”.

Per altra banda, la consellera també ha declarat que “des del Govern hem activat les oficines de turisme als aeroports per oferir
informacié als turistes, i des de la nostra oficina a Londres estem fent seguiment de les iltimes noticies des del mercat d'origen”. A
aquestes mesures preses des del Govern, s’hi afegeixen les del consolat britanic que ha desplacat equips als aeroports de Girona i
Reus.

https://youtu.be/u00uiEhcK9c

https://youtu.be/sFP5ROEfjV4
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Salarios en turismo, aviso de EEUU, Brexit, Guardian
Angels en Barcelona...
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Las noticias de Economia que debe asegurarse de conocer antes de empezar la nueva

semana.

EL Gobierno de EEUU avisa: la llegada de turistas a Barcelona puede caer

Un total de 849.000 viajeros procedentes de Estados Unidos se alojaron en los hoteles de
Barcelona el ano pasado, un 16% mas. EEUU es el primer mercado emisor extranjero en Lla
capital catalana. Pero estas cifras «estan en riesgo» debido a la ola de inseguridad que
afecta a la ciudad, segn ha advertido Saul Mercado, cénsul para Asuntos Politicos,
Administrativos y de Seguridad en el Consulado General de los Estados Unidos en Barcelona.
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La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto, ha pedido al sector
que se prepare para el Brexit, ya que el Reino Unido es el primer mercado turistico de
Espana, y ha apostado por no aplazar las decisiones necesarias para que sea lo menos
«lesivo» posible. En la inauguracién del XIX Foro ACAVE, ha dicho que «nos encontramos en
un momento crucial» en el que, con independencia de si finalmente «encaramos el peor de
los escenarios posibles de una salida sin acuerdo», lo importante es que «nos preparemos
ante la inevitable retirada del Reino Unido«.

Estados Unidos es el primer mercado emisor extranjero en la capital catalana.
Quién tiene Los mejores salarios en Hosteleria y Turismo

La empresa de recursos humanos Adecco, a través de su firma de consultoria Spring
Professional, especializada en seleccion de mandos intermedios y directivos, ha elaborado la
segunda Guia Spring del Mercado Laboral. Este informe analiza 420 perfiles procedentes de
los 14 sectores econdmicos mds relevantes del mercado laboral en Espafia y en el que se
ofrecen datos relativos a la remuneracién y a las competencias mas demandadas, entre
otros aspectos.

Los Guardian Angels nacidos en el Bronx patrullan ahora por Barcelona

Los Guardian Angels, patrullas ciudadanas que nacieron en el conflictivo barrio del Bronx de
Nueva York en los afios 70, han estrenado su propio grupo de vigilantes en Barcelona. La
noticia ha causado sensacion en la capital catalana, afectada por una ola de inseguridad
que se ceba en los turistas.

Las regiones de la UE no reciben los beneficios del turismo

Las regiones de La Unién Europea (UE) no cosechan los beneficios del turismo. Son sus
residentes guienes pagan los gastos y las consecuencias de la masificacién. Esta es una de
las conclusiones de un encuentro de expertos celebrado en Bruselas de las dreas turisticas
de la UE.

Un juzgado da por bueno el control que realiza Tripadvisor de las opiniones

El juzgado mercantil nimero 7 de Barcelona ha desestimado una demanda presentada por
la sociedad propietaria de dos restaurantes en Valencia, que reclamaba 669.000 euros al
portal Tripadvisor por dafar la imagen y el prestigio de estos locales al publicar
comentarios «calumniosos». El juez desestima la demanda pero reconoce «la novedad y la
dificultad» del caso y no impone costas.



Turismo cinematogrdafico en Andalucia: los rodajes se incrementan un 3%

El pasado ano se rodaron 1.447 producciones audiovisuales en Andalucia, un 2,92% mas
gue el ano anterior, tuvieron un impacto econdmico de mas de 130 millones de euros y
generaron 23.588 empleos, el mejor dato de Los dltimos siete gjercicios. Sin olvidar su
repercusion en la promocion turistica de la region.

Fuente: HostelTur
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EL presidente de la Asociaciéon Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE),

Marti Sarrate, ha lamentado las “constantes huelgas” que afectan cada verano a
aeropuertos y trenes en Espana y ha pedido que la normativa garantice derechos basicos de

los ciudadanos, como la movilidad.

Durante la inauguracién del XIX Foro ACAVE, Sarrate ha recordado que el turismo es uno de
Llos principales “motores” de nuestra economia y ha dicho que, ante La posible “nueva
recesion’, adquiere un papel ain mas “determinante”, publican varios medios. Asimismo, ha

subrayado que las agencias de viajes llevan afnos “haciendo los deberes” y han sabido

adaptar su modelo de negocio a la innovacién.

Respecto al Brexit, ha apostado por la colaboracién publico privada, destacando que uno de
Los retos del sector serd ver como afecte a los 18,5 millones de turistas britanicos que llegan
a Espana. EL XIX Foro ACAVE, que ha inaugurado la ministra de Industria, Comercio y
Turismo, Reyes Maroto, ha reunido a unos 200 agentes de viajes y profesionales del sector.

En la cita también ha intervenido la exalcaldesa de Madrid Manuela Carmena, que ha
hablado sobre el turismo en Madrid, que en los Gltimos cuatro afios ha aumentado
“vertiginosamente”. En 2018, la capital de Espana recibié 10 millones de turistas, mds del 50

% de los cuales fueron extranjeros.

Fuente: EL Preferente
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La quiebra de Thomas Cook afectara a mas de 45 vuelos
en Cataluna y la Generalitat pide «no ser alarmistasy

okdiario.com

QB La quiebra de Thomas Cook deja a miles de

turistas britanicos a la esperade ser...

OKDIARIO 23/09/2019 12:49

RHO®

La quiebra de Thomas Cook esta golpeando con fuerza al turismo en
Espana. A las cancelaciones en Canarias y Baleares hay que anadir 28
vuelos en el Aeropuerto de Reus y a otros 14 en el de Girona. Sin embargo,
el secretario de Infraestructuras y Movilidad de la Generalitat de
Cataluna, Isidre Gavin, ha recomendado no ser “alarmistas”.
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Por su parte, la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha informado de que trabaja con la patronal
europea de agencias de viajes Ectaa para evaluar el impacto de esta
situacion en las agencias de viajes asociadas v en sus clientes.

Acave considera que la principal afectacion puede producirse en
empresas turisticas espanolas que prestaban servicios al turoperador
britanico, principalmente las ubicadas en Baleares v Canarias, donde
concentra la mayor parte de su actividad en Espana.

La Asociacion ha destacado que la Union Europea dispone de un "efectivo
sistema de garantias' que protege los viajes combinados y que opera ante
situaciones como ésta, garantizando el derecho de repatriacion del
consumidor y de reembolso de las vacaciones no disfrutadas.

Thomas Cook era el proveedor de la compania Neilson v le suministraba
los aviones v los servicios aeronauticos necesarios para operar en
aeropuertos como el de Alguaire, ha declarado Gavin a EFE.

El Govern espera que Neilson consiga operar con otro turoperador antes
de que empiece la temporada de invierno v que se pueda asi seguir con
normalidad la actividad prevista.

Gavin ha asegurado que “no tiene por qué haber un impacto masivo”,
teniendo en cuenta que la temporada de invierno no se considera como
una de alta afluencia y, por ello, se espera que Neilson pueda encontrar
otros proveedores.

Aun asi, el secretario de Infraestructuras y Movilidad no ha descartado
que finalmente pueda haber un impacto importante en el aeropuerto,
aunque ha insistido en resaltar que “todavia no se puede hacer ninguna
valoracion, porque ha sido una noticia muy precipitada”.

Neilson ha asegurado en un comunicado oficial que, a pesar de su relacion
con Thomas Cook, trabaja "con una variedad de otras aerolineas
asociadas”.
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Economia/Turismo.- El Govern catalan
activa un plan de seguimiento por la
quiebra de Thomas Cook

Europa Press | 23 sep, 2019 ©17:18 | AT A

El touroperador britanico movia un trafico de 80.000 pasajeros anuales en Catalunya
BARCELONA, 23 (EUROPA PRESS)

El Govern ha activado un plan de seguimiento por la afectacién de la quiebra de la agencia de viajes
britdnica Thomas Cook sobre el sector turistico catalan, ha informado en un comunicado este lunes.

Asi, la Conselleria de Empresa y Conocimiento estd trabajando en la repatriacién de los turistas que hay en
Catalunya hacia sus paises de origen, asi como también en la afectacion que puede tener sobre el tejido
empresarial catalan.

Y es que Thomas Cook, la agencia de viajes mas antigua del mundo, mueve més de 80.000 turistas
anuales en Catalunya, de los que actualmente cerca de 5.000 se encuentran en la comunidad catalanay
proceden, principalmente, del Reino Unido, Holanda y Bélgica.

En cuanto al tejido empresarial, la consellera de Empresa y Conocimiento, Angels Chacén, ha explicado
que estan haciendo seguimiento de los sectores de hosteleria y restauracion: "Tenemos afectacion en
Costa Daurada, Costa de Barcelona y Costa Brava”.

Ha afiadido que el Govern esta en contacto con representantes de estos sectores, como Confecat, Cehat,
Foment del Treball, Associacié Hostelera de Salou, Cambrils i Vila-seca y con la Asociacién Corporativa de
Agencias de Viajes Especializadas (Acave) para hacer un diagnéstico de la situacién: "La Gltima
liquidacién corresponde a finales de julio y tenemos que ver qué pasaré con los pagos de agostoy
septiembre”.

REUNION EN MADRID

Por ello, ha anunciado que este martes habra una reunién en Madrid con la Secretaria de Turismo:
"Asistiremos para defender los maximos intereses de las empresas catalanas y la economia de nuestro
pais".

En cuanto a la afectacion sobre los turistas, Chacdn ha indicado que el Govern ya se ha puesto en
contacto con el consulado britdnico: "En Catalunya se han reprogramado los vuelos de Thomas Cook con
salida més inmediata por otras compafiias sin problemas".

"Los vuelos que salen este martes desde Reus hacia Manchester, Glasgow vy Belfast ya se han sustituido
por otros vuelos, y los siguientes vuelos de Thomas Cook salen el dia 26 de Reus y el 27 desde Girona", ha
afiadido.

Asimismo, el Govern ha activado las oficinas de turismo en los aeropuertos y el consulado britanico
también ha desplazado equipos a estas instalaciones aeroportuarias.
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Economia/Turismo.- Acave dice que la
quiebra de Thomas Cook puede afectar a
empresas de Baleares y Canarias

Europa Press | 23 sep, 2019 © 12:07 | & | At Av
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G Una de las sedes de Thomas Cook THOMAS COOK - Archivo
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BARCELONA, 23 (EUROPA PRESS)

La Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha considerado que la quiebra de
la compafiia Thomas Cook puede afectar principalmente en Espafia a empresas turisticas que prestaban
servicios al touroperador britanico, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde la agencia
de viajes concentraba la mayor parte de su actividad en el pais.

En un comunicado este lunes, Acave ha sostenido que esta trabajando con la patronal europea de
agencias de viajes Ectaa para evaluar el impacto de la quiebra de Thomas Cook en las agencias de viajes
asociadas y clientes.

Ha indicado que se estima en mas de 600.000 los clientes de todo el mundo afectados por esta quiebra, si
bien considera que no habra afectado a los consumidores espafioles.

En Espafia, los mas afectados por la quiebra serén los hoteles que trabajaban con Thomas Cook, aunque
Acave sefiala que el riesgo de quiebra de esta compafiia ya era conocido en el sector y en las Ultimas
campafias muchas empresas pidieron al touroperador pagos por adelantado y garantias adicionales.

Sobre la posibilidad de que esta situacién pueda generar efectos colaterales en el sector, Acave cree que
todavia es pronto para evaluarlo.

Ha recordado que la Unién Europea dispone de un sistema de garantias que protege los viajes
combinados y que opera ante situaciones como ésta, garantizando el derecho de repatriacién del
consumidor y de reembolso de las vacaciones no disfrutadas.
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Afectados a 28 vuelos en
Reus y 14 en Girona
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BARCELONA. EFE | 23.09.2019

La quiebra del turoperador britanico Thomas Cook afectara a 28 vuelos en el
Aeropuerto de Reus y a otros 14 en el de Girona en lo que queda de temporada de
verano, han informado a Efe fuentes de Aena. Sin embargo, el grupo de viajes no tiene

operativa en el Aeropuerto Barcelona-El Prat.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha
informado de gue trabaja con la patronal europea de agencias de viajes Ectaa para
evaluar el impacto de esta situacion en las agencias de viajes asociadas y en sus
clientes.

Acave considera que la principal afectacion puede producirse en empresas turisticas
espanolas que prestaban servicios al turoperador britanico, principalmente las
ubicadas en Baleares y Canarias, donde concentra la mayor parte de su actividad en
Espana.

La Asocaicon ha destacado que la Unién Europea dispone de un "efectivo sistema de
garantias" que protege los viajes combinados y que opera ante situaciones como ésta,
garantizando el derecho de repatriacion del consumidor y de reembolso de las
vacaciones no disfrutadas. EFE
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ACTUALITAT

La fallida de Thomas Cook pot comportar un
impacte d'«almenys 10 milions d'euros»,
segons el Govern

['empresa mantenia acords amb desenes d'hotels i empreses turistiques de la
Costa Brava i la Costa Daurada

La companyia mantenia acords amb desenes d'hotels f empreses turistigues de la Costa Brava i la Costa
Daurada | Thomas Cook

El Govern xifra en «almenys 10 milions d'euros» l'impacte en la industria turistica catalana per la
fallida de I'operador turistic britanic Thomas Cook, qus mantenia acords amb desenes d'hotels |
empreses turistigues a la Costa Brava | la Costa Daurada. «L'0ltima liquidacio que Thomas Cook va fer a
Catalunya és de finals de juliol, tot el mes d'agosti setembre no han estat liguidats», ha alertat la

il

consellera d'Empresa i Coneixement, Angels Chacén, en declaracions a 'ANC.

Les estimacions del Govern séninicials i no es descarta que la xifra final pugui ser superior. D'altra banda,
la Generalitat calcula que hi ha 5.000 turistes que havien de volar amb un avié de Thomas Cook
des de Reus i Girona. Chacon ha assegurat que «s'han de preocupar relativaments» per la relocalitzacio

d'aguests viatgers perque la majoria d'aguests vols ja s'han reprogramat en altres companyies.
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La titular d'Empresa i Coneixement ha assegurat que el Govern s'ha preocupat per «dos aspectes», des
que han sabut la noticia. EL primer eren els turistes que havien de tornar a casa amb vols operats
per Thomas Cook, una companyia que porta unes 80.000 persones a Catalunya cada any. Al llarg
del mati han comprovat que els 5.000 viatgers afectats provenen principalment del Regne Unit, Holanda i
Belgica i ja disposen de vols «reprogramats» a través d'altres companyies. «<En farem un seguiment perd
ens hem de preocupar relativament», ha dit Chacon.




Desens d'empreses encara esperen pagaments per serveis prestats
En canvi, s'ha constatat que hi ha desenes d'empreses catalanes que encara esperen pagaments

aquestes empreses que havien de cobrar?», g'ha preguntat Chacdn, gue ha parlat amb el consolat angles,
ConfeCat, ACAVe o representants del sector turistic de Salou, Vilaseca o Cambrils per analitzar la situacié

aquest dilluns a primera hora.

Dacia Duster

Mas Duster
gue nunca

La titular d'Emprasa ha explicat que dema assistira 2 la reunio que el govern espanyol ha convocat per
abordar les conseqiiéncies que el tancament tindra sobre la indUstria turistica a |'Estat, sobretot amb
altres territoris afectats com les llles Balears i les Canaries. «Mé&s enlla del trasllat dels turistes, ens
preocupa molt quin impacte té pel nostre teixit empresarial, per la restauracio | el turismes, ha declarat la
consellera. Tot i afirmar que «és d'hora» per a donar xifres concretes, Chacédn ha xifrat l'impacte
per la fallida en «almenys» 10 milions d'euros.



Preguntada persies pot garantir que els hotelers rebran els diners que deu Thomas Cook, la consellera
d'Empresa ha assegurat gue treballaran per defenszar els interessos dels empresaris catalans «al

maxim» perd ha recordat que «cada negoc tancat té una situacid legal | juridica diferent«. «Pot afectar
petits hotels que s'hagin quedat amb un deute pendent de 50.000 euros o d'altres més grans a qui
els deuen un milié d'euros», ha explicat.

Secreto de M.Marquez
expuesto

los fanticos estan enojados

Después del secreto de Marc Marguez, el
gobierno de Espafia ve un

violetseas.com

ABRIR

Chacén ha aprofitat l'incident amb Thomas Cook perassegurar gus el sector del turisme a Catalunya
ha de mirar cap a altres mercats com ["america o l'asiatic i allunyar-se de la modalitat del turisme
de «soli platja». D'aguesta manera, s'aconseguiria desconcentrar | desestacionalitzar loferta i augmentar
la despesa dels turistes que visiten Catalunya, ha defensat.
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Pla general on es poden veure passatgers britanics pujant a un avio de Thomas Cook a

I'aeroport de Lleida-Alguaire el darrer dia de la temporada d’hiv

O El Govern xifra en "almenys 10 milions d'euros” I'impacte en la
industria turistica catalana per la fallida de I'operador turistic britanic
@ Thomas Cook, que mantenia acords amb desenes d'hotels i empreses
turistiques a la Costa Brava i la Costa Daurada. "L'tltima liquidacié
9 que Thomas Cook va fer a Catalunya és de finals de juliol, tot el mes
d'agost i setembre no han estat liquidats”, ha alertat la consellera
0 d'Empresa i Coneixement, Angels Chacén, en declaracions a I'ANC.
Les estimacions del Govern sén inicials i no es descarta que la xifra
5 final pugui ser superior. D'altra banda, la Generalitat calcula que hi ha
5.000 turistes que havien de volar amb un avio de Thomas Cook des
de Reus i Girona. Chacon ha assegurat que "s'han de preocupar
relativament” per la relocalitzacié d'aquests viatgers perqué la majoria
d'aguests vols ja s'han reprogramat en altres companyies.

MA H A I_ A Comunicacién Paseo Bonanova, 9 — 4°12  C/ Don Pedro, 20 Puerta C Partners en:

y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28005 Madrid Paris, Milan, Berlin y Londres

www.mahala.es



La titular d'Empresa i Coneixement ha assegurat que el Govern s'ha
preocupat per "dos aspectes”, des que han sabut Ia noticia. El primer
eren els turistes que havien de tornar a casa amb vols operats per
Thomas Cook, una companyia que porta unes 80.000 persones a
Catalunya cada any. Al llarg del mati han comprovat que els 5.000
viatgers afectats provenen principalment del Regne Unit, Holanda i
Bélgica i ja disposen de vols "reprogramats” a través d'altres
companyies. "En farem un seguiment perd ens hem de preccupar
relativament”, ha dit Chacan.

En canvi, s'ha constatat que hi ha desenes d'empreses catalanes que
encara esperen pagaments per serveis que havien prestat a Thomas
Cook durant I'agost i el setembre. "Qué passara amb aguestes
empreses gue havien de cobrar?”, s'ha preguntat Chacon, que ha
parlat amb el consolat anglés, ConfeCat, ACAVe o representants del
sector turistic de Salou, Vilaseca o Cambrils per analitzar |a situacié
aquest dilluns a primera hora.

La fitular d'Empresa ha explicat que dema assistira a Ia reunio que el
govern espanyol ha convocat per abordar les conseqiéncies que el
tancament tindra sobre |a inddstria turistica a I'Estat, sobretot amb
altres territoris afectats com les llles Balears i les Canaries. "Més enlla
del trasllat dels turistes, ens preocupa molt guin impacte té pel nostre
teixit empresarial, per la restauracio i el turisme”, ha declarat la
consellera. Tot i afirmar que "és d'hora" per a donar xifres concretes,
Chacon ha xifrat limpacte per la fallida en "almenys" 10 milions
d'euros.

Preguntada per si es pot garantir que els hotelers rebran els diners
gue deu Thomas Cook, 13 consellera d'Empresa ha assegurat que
treballaran per defensar els interessos dels empresaris catalans "al
maxim" perd ha recordat que "cada negoci tancat té una situacid legal
i juridica diferent”. "Pot afectar petits hotels que s'hagin quedat amb
un deute pendent de 50.000 euros o d'altres més grans a qui els
deuen un milio d'euros”, ha explicat.

Chacon ha aprofitat l'incident amb Thomas Cook per assegurar que el
sector del turisme a Catalunya ha de mirar cap a altres mercats com
I'america o I'asiatic i allunyar-se de la modalitat del turisme de "sol i
platja". D'aquesta manera, s'aconseguiria desconcentrar i
desestacionalitzar I'oferta i augmentar la despesa dels turistes gue
visiten Catalunya, ha defensat.



Facua recomana als afectats per la fallida de Thomas Cook
reclamar "devolucions i indemnitzacions"

Facua-Consumidors en Accid ha recomanat aquest dilluns als afectats
per la fallida de Thomas Cook que reclamin tant les devolucions de les
guantitats abonades pels 'paquets turistics' com indemnitzacions pels
perjudicis causats. L'associacié de consumidors també aconsella als
clients que hagin pagat amb targeta de crédit serveis del turoperador
britanic (vols, hotels, etcétera) que contactin amb els bancs per
comprovar la possibilitat de cancel-lar 'operacio "o consultar si el
pagament esta cobert per algun tipus d'asseguranca de viatge". "La
fallida de Thomas Cook evidencia les caréncies que segueix tenint la
legislacié estatal i europea en matéria de proteccio dels consumidors”,
ha denunciat Facua, que critica que ni aerolinies ni hotels tenen ben
regulada la contractacié d'assegurances, avals i fons de garanties per
fer front a crisis com la insolvéncia del principal turoperador britanic,
gue opera a 16 paisos | compta amb 105 avions i 200 hotels.

Facua adverteix que hi ha diversos perfils d'afectats amb diferents
vies de reclamacio. Per exemple, els clients que hagin contractat a
traves d'agéncies 'viatges combinats' que incloguin serveis de
transport i allotjament gestionats per Thomas Cook "han de presentar
reclamacions a les propies agéncies, independentment que aquestes
no tinguin cap vinculacio amb el turoperador britanic en fallida”. "La
legislacid estableix que les agéncies de viatges respondran
solidariament davant els consumidors que contractin viatges
combinats 1 aquests finalment no es prestin o tinguin anomalies", ha
recordat I'associacio de consumidors. Tambe hi ha els usuaris que
hagin contractat vols amb aerolinies del grup Thomas Cook. En
aguest cas, Facua indica que les reclamacions s'han de presentar
directament a les companyies aéries del grup en fallida. "La legislacio
del sector aeri estableix que la contractacio d'un vol porta implicita una
asseguranca obligatoria de passatgers”. ha destapat 'associacio de
consumidaors.

Facua considera que les asseguradores haurien d'assumir el
pagament tant de les devolucions dels imports abonats pels bitllets
aeris com les compensacions o indemnitzacions per les cancel-lacions
dels vols. No obstant, i per culpa de la indefinicid de 1a llei, Facua veu
possible que les assegurances contractades "no cobreixin les
cancel-lacions i es limitin a indemnitzar per accidents”. Finalment,
també hi ha els viatgers que hagin contractat allotiament amb
empreses del grup Thomas Cook. "Aqui les reclamacions s'han de
presentar directament a aquestes empreses, perd donada la seva
situacio d'insolvéncia, &s previsible que no hi hagi diners per
reemborsar als afectats”, ha conclos Facua.
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La quiebra de Thomas Cook afecta a 28
vuelos en Reus y 14 en Gerona, y a 42
hoteles en Ibiza

La principal afectacion puede producirse en empresas turisticas espanolas que prestaban servicios al
turoperador britanico.

Sin embargo, el grupo de viajes no tiene operativa en el Aeropuerto Barcelona-El Prat.
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La Asociacion Corporativa de Agencias de \Viajes Especializadas (Acave) ha informado de
gue trabaja con |a patronal europea de agencias de vigjes Ectaa para evaluar el impacto de

esta situacion en las agencias de vigjes asociadas y en sus clientes,

Acave considera gue la principal afectacion puede producirse en empresas
turisticas espanolas que prestaban servicios al turoperador britanico,
principalmente |as ubicadas en Baleares y Canarias, donde concentra la mayor parte de su

actividad en Espafia.

La Asociacion ha destacado gue |z Unidn Europez dispone de un "efectivo sistema de
garantias” gue protege los vizjes combinados y que opera ante situaciones comao éstz,
garantizando el derecho de repatriacion del consumidor y de reembolso de las vacaciones
no disfrutadas.

MAS INFORMACION |

El Reino Unido repatriara a turistas de once
destinos en Espana tras la quiebra de Thomas Cook

La quiebra de Thomas Cook afecta a 42 hoteles en Ibiza

En lbiza, la quiebra del turoperador britdnico Thomas Cook afecta a 42 establecimientos
hoteleros v 3 61.000 estancias, de mayo a diclembre, ha informado este lunes el

presidente del Consell, Vicent Marl.



En una nota, Mari ha precisado que se trata de “una situacion grave, que llega al final
de la temporada”, pero ha querido lanzar “un mensaje de tranquilidad”, yz qus

Ibiza "es un destino consolidado” y tiene “capacidad de respuesta” ante esta situacion.

Marf ha mantenido contactos con los agentes turisticos afectados, as/ como con &l
consellers de Turismo de los distintos consells insulares y del goblerno Balear, para

conocer de primera mano la situacion gue se plantea para el sector turistico de la isla.

Seglin ha destacado, en estos momentos “la prioridad es |a repatriacion” de los turistas de

Thomas Cook que estan en Ibiza,

Al respecto, ha detallado que a pesar de gue Thomas Cook aviacion “ha dejado de operar”
otras compaiiias del grupo, como la filial alemana Condor, siguen operativas, “por

lo que la situacién en el aeropuerto de Ibiza es de normalidad”, ha sefzlado Marl.

El presidente del Consell ha explicado gue se esta recabando toda |z Informacion para
“realizar las estimaciones reales de qué impacto tiene esta noticia para el sector” en lbiza, y

gue hacerlas ahora "aln es precipitado”.

Aln asi, ha recordado que |as islas Baleares son "el segundo destino de Espafig, tras

Canarias”, afectado por la quiebra del turoperador.
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La quiebra de Thomas Cook
afectara a 28 vuelos en Reus y 14
en Girona

EFE
23/09/2019 a las 12:30 CEST o o

Barcelona, 23 sep (EFECOM).- La quiebra del turoperador britanico Thomas
Cook afectara a 28 vuelos en el Aeropuerto de Reus y a otros 14 en el de Girona
en lo que queda de temporada de verano, han informado a Efe fuentes de
Aena.

Sin embargo, el grupo de viajes no tiene operativa en el Aeropuerto Barcelona-
El Prat.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha
informado de que trabaja con la patronal europea de agencias de viajes Ectaa
para evaluar el impacto de esta situacién en las agencias de viajes asociadas y
en sus clientes.

Acave considera que la principal afectacion puede producirse en empresas
turisticas espafiolas que prestaban servicios al turoperador britanico,
principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde concentra la mayor
parte de su actividad en Espafia.
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Les agéencies de viatges alerten que hotels i
empreses turistiques seran els més
afectats per la fallida Thomas Cook a I'Estat

23/09/2019-13.00 nu @

ACN Barcelona.-Les agéncies de viatges alerten que els hotels que treballaven exclusivament
o parcialment amb Thomas Cook seran els més afectats pel tancament de la companyia aéria
britanica a I'Estat. En un comunicat, I'Associacio Corporativa d'Agéncies de Viatges
Especialitzades (ACAVe) ha assegurat que "el risc de fallida era conegut en el sector i, en les
ultimes campanyes, moltes empreses van demanar a l'operador britanic pagaments per
endavant o garanties addicionals". A més, també ha previst consegliéncies negatives per les
empreses turistiques que prestaven serveis a Thomas Cook, principalment ubicades a Balears
i Canaries, on es concentrava el seu negoci a I'Estat. Amb tot, ACAVe ha demanat confianga en
el sector després del tancament de |la companyia aéria: "El sistema funciona’, ha institit.

De moment, les primeres estimacions apunten que la fallida de la companyia ha perjudicat
meés de 600.000 clients de tot el mon. Lanunci de tancament de Thomas Cook perjudicara
aeroports com el de Lleida-Alguaire, on els britanics eren els proveidors del 60% dels vols que
oferia Neilson, touroperador dels vols a la plataforma lleidatana. A més de tenir un impacte en
el transport aeri, el tancament de la companyia afectara el sector hoteler espanyol. El grup
compta amb més de 50 hotels i 12.000 habitacions a Espanya repartides en 8 margues.
Segons dades de I'empresa britanica, Thomas Cook té més de 2.500 treballadors contractats
en hotels i empreses turistiques a I'Estat. En la nota emesa aguest dilluns, ACAVe afirma gue
encara no disposa de xifres per quantificar les conseqiiéncies de |a fallida de I'empresa pel
sector turistic espanyol. Sobre la possibilitat que el tancament pugui generar efectes
col-laterals, l'organitzacio ha assegurat que "és massa d'hora per avaluar-ho" perd ha demanat
confianca en les agéncies de viatges. Segons ACAVe, la Unio Europea disposa d'un sistema de
garanties "efectiu” que protegeix els viatges combinats en situacions com aquesta i que
garanteix el dret de repatriacio del consumidor i de reemborsament de les vacances. “Els
viatgers han de tenir plena conflanca en el sector de les agéncies de viatges, ja que &l sistema
funciona”, han conclas.
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Las aerolineas de Thomas Cook trajeron 7,1
millones de turistas a Espaia en 2018

23 de septiembre de 2019 by Agencias [T ICEIEIIEl

El sector turistico espafiol puede sufrir el impacto de la quiebra del grupo Thomas Cook, ya que las aerolineas de la
agencia de viajes britanica trajeron a Espafia un total de 7,1 millones de viajeros en 2018 y hasta agosto han volado con
ellas 4,72 millones de turistas, segun las estadisticas de Aena.

De este total de pasajeros 3,3 millones vinieron a través de Condor Flugdienst, otros 2,6 millones a través de Thomas
Cook Airlines y otros 1,2 millones a través de Thomas Cook Airlines Scandinav, las tres aerolineas con las que
cuenta la compaiiia.

En lo que va de afio hasta agosto las cifras ofrecidas por Aena muestran un total de 4,72 millones de pasajeros con
picos de 400.000 en meses como julio y agosto. De ellos 2.3 millones provenian de Condor, 1,69 millones de Thomas
Cook Airlines y otros 730.000 a través de Thomas Cook Airlines Scandinav.

Aena cancela 46 vuelos

Segun datos de Aena hay previstos un total de 46 vuelos (salidas y llegadas) en seis aeropuertos insulares espanoles
que han sido cancelados tras el anuncio de quiebra de |la compaiiia. Los aeropuertos afectados son el
de Fuerteventura, Gran Canaria, Lanzarote, Menorca, Palma de Mallorca y Tenerife sur.

Solo en Baleares ha supuesto la cancelacion de 24 vuelos y unas 4.200 plazas. dada la suspension de siete salidas y
siete llegadas operadas por Thomas Cook en el aeropuerto de Menorca, con unas 1.000 plazas en total en cada
sentido. En Mallorca se han anulado cinco despegues y otros tantos aterrizajes del touroperador britanico quebrado, lo
que supone eliminar 1.100 plazas de ida y otras tantas de vuelta.
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En las Islas Canarias han sido suprimidos otros 22 vuelos. El acropuerto mas afectado es el de Lanzarote, con 10
vuelos -cinco de llegada y cinco de salida-, seguido de Gran Canaria, con ocho, y Fuerteventura y Tenerife Sur, con dos
cada uno.

La mayor parte de los afectados por la quiebra de Thomas Cook son pasajeros de 1a aerolinea Condor, unas 240.000
personas gque tenian billete con la compaiiia alemana del grupo se han quedado en tierra.

Las mafianas de RNE con iﬁigo Alfonso — Thomas Cook quiebra y cancela todas sus operaciones “con efecto inmediato”

Hoteleros afectados
Hosbec cifra en medio millon lo que dejaran de cobrar los hoteleros de la Costa Blanca por la quiebra de Thomas Cook

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha considerado que Ia quiebra de la compaiiia
Thomas Cook puede afectar principalmente en Espafia a empresas turisticas que prestaban servicios al touroperador
britanico, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde la agencia de viajes concentraba la mayor
parte de su actividad.

En Espafia. los mas afectados por 1a quiebra seran los hoteles que trabajaban con Thomas Cook, aungue Acave
sefiala que el riesgo de quiebra de esta compaiiia ya era conocido en el sector y en las dltimas campafias muchas
empresas pidieron al touroperador pagos por adelantado y garantias adicionales.

El presidente del Circulo de Empresarios y Profesionales del Sur de Tenerife, Roberto Ucelay, ha resaltado que la mala
situacion para los establecimientos que tenian unas ventas a crédito con este operador y que seran muy dificil de
cobrar. Ha afiadido que tambien es una mala noticia para la conectividad en Canarias, ya que traia turistas no solo de
Bretafia sino también de Alemania y paises noérdicos.

La ministra en funciones de Turismo, Reyes Maroto, afirma que el Gobiemno britanico ha garantizado un plan de
contingencia que repatriara a los espafioles afectados por la quiebra de Thomas Cook y se van a fletar aviones para el
regreso de los turistas. También ha adelantade gue se reunird con las comunidades auténomas afectadas para
“analizar el problema” y crear una “hoja de ruta” para dar soluciones.

Valencia Noticias , noticias de Valencia, Periddico digital con las noticias de Valencia, Alicante, Castellon, Gltima
hora, deportes, ocio, politica, economia y blogs.
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La quiebra de
Thomas Cook
afectara a 28
vuelos en Reus y
14 en Girona

E a Agencia EFE 23 de septiembre de 2019

« < 3 e,
Empleados del gobierno britanico atieden a los pasajeros en el aeropuerto de Palma de Mallorca. La quiebra del touroperador britdnico
Thomas Cook provocé decenas de cancelaciones aéreas que afectan a miles de turistas en Espafia, sobre todo en las islas Baleares
(Mediterraneo) y en las Islas Canarias (Atlantico), destinos muy demandados por los britanicos. Thomas Cook tenia programados este
Més

Barcelona, 23 sep (EFE).- La quiebra del turoperador britanico Thomas Cook afectara a 28 vuelos en el Aeropuerto de
Reus y a otros 14 en el de Girona en lo que queda de temporada de verano, han informado a Efe fuentes de Aena.

Sin embargo, el grupo de viajes no tiene operativa en el Aeropuerto Barcelona-El Prat.

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha informado de que trabaja con la patronal
europea de agencias de viajes Ectaa para evaluar el impacto de esta situacion en las agencias de viajes asociadas y en
sus clientes.

Acave considera que la principal afectacion puede producirse en empresas turisticas espafiolas que prestaban servicios
al turoperador britanico, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde concentra la mayor parte de su
actividad en Espafia.

La Asocaicon ha destacado que la Unidn Europea dispone de un "efectivo sistema de garantias” que protege los viajes
combinados y que opera ante situaciones como ésta, garantizando el derecho de repatriacion del consumidor y de
reembolso de las vacaciones no disfrutadas.
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Acave dice que la quiebra de Thomas Cook
puede afectar a empresas de Balearesy
Canarias

Se estima en mas de 600.000 los clisntes de todo el mundo afectados por esta quisbra, si bien considera
que no habra afectade a los consumidores espafcles
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En un comunicado de esie lunes, la asociacion ha sostenido que esta trabajando con 13
patronal europea de zgencias de viajes Ectaa para evaluar el impacio de la quiebra de
Thomas Cook en |as agencizs de vigjes asociadas y
todavia es pronto para evaluar s 5
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RECOMENDADO
POR EX-FUMADORES’

AYUDA A DEJAR DE FUMAR
JUNTO A TU FUERZA DE VOLUNTAD,
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Espana, en jaque tras la quiebra de Thomas Cook

hace & dias

© Image LaVanguardia.com Conocer el impacto econémico exacto de la quiebra de Thomas Cook llevara tiempo

Una sensacion de panico se adueio ayer del sector turistico espafiol. El presidente de la
Confederacion Espariola de Agencias de Viajes, Rafael Gallego, comparaba la crisis de
Thomas Cook “con la caida de Lehman Brothers”. La presidenta de la Federacion
Empresarial Hotelera de Mallorca, Maria Frontera, la califico de una “magnitud sin
precedentes”. Estan afectados los hoteles (directamente gestionaba mas de 11.500 plazas),
pero también, como explican en Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas, multiples pymes que prestaban servicios intermedios desde transporte a
actividades de ocio. El sector hotelero liderado por Miguel Fluxa, presidente de Iberostar,
trabajo durante todo el domingo para articular un rescate ampliando los plazos de las
deudas. “Pero no llegamos a tiempo”, se lamenta Juan Molas, presidente de la patronal
hotelera Cehat que también se implico en el rescate.
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Conocer el impacto economico exacto de esta quiebra llevara tiempo. Lo que es seguro es
que no sera pequefio. Thomas Cook enviaba a Espafia una media de siete millones de
turistas al afno,el 9% de total, tanto a través de las aerolineas de su propiedad como de los
paquetes turisticos que gestionaba. Canarias es el territorio mas afectado. “No solo
porque de esos siete millones de turistas, cuatro tenian como destino Canarias, también
porque ahora comenzaba la temporada de invierno que se puede dar por perdida”,
asegura Gallego.

Garantizar la conectividad de los destinos vacacionales, el principal reto a solucionar

Baleares, la Costa de Sol y las costas catalanas también sufriran. Thomas Cook traia una
media de 80.000 turistas al afio a las costas Brava, Daurada y de Barcelona. La consellera
de Empresa, Angels Chacén, explicé ayer en un comunicado que la Generalitat ha activado
un plan de seguimiento, tanto para repatriar a los 5.000 turistas extranjeros afectados en
Catalunya como para evaluar los efectos en el sector que el Govern cifra en “al menos 10
millones de euros”.

Cuando se supere la urgencia de la repatriacion, la preocupacion sera el cobro de los
servicios prestados durante la temporada de verano. “Los turoperadores trabajan con
pagos a 90 dias con lo que los servicios de agosto y septiembre estaban todavia
pendientes”, recuerda Gallego. De cara al futuro, la principal preocupacion, es “garantizar
la conectividad de los destinos sobre todo Canarias, Baleares, Costa del Sol y Costa Brava’,
asegura Juan Molas. En su opinion existen opciones, desde rebajar las tarifas de los
aeropuertos, hasta frenar el o cierre de las bases de Ryanair o incentivar otras aerolineas
para que conecten con Reino Unido. De momento, la aerolinea del Condor, filial alemana
de Thomas Cook, confirmo ayer que continia operando. Este serd uno de los tema clave
en la reunion que hoy celebra la ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Marato,
con los consejeros de las comunidades mas afectadas y con las principales patronales del
sector turistico y hotelero.
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TURISME

La fallida de Thomas Cook, 10 milions d'euros
d'impacte a Catalunya

La titular d'Empresa assegura gue el Govern s'ha preocupat per "dos aspectes™: els
turistes | les empreses que esperen pagaments de la companyia

El Govern xifra en "almenys 10 milions d'euros” |'impacte en |a inddstria turistica catalana per |a fallida de
I'operador turistic britanic Thomas Cook, que mantenia acords amb desenes d'hotels | empreses turistiques a
la Costa Brava i la Costa Daurada. "L'Gltima liguidacié que Thomas Cook va fer a Catalunya és de finals de juliol,
tot el mes d'agost i setembre no han estat liquidats', ha alertat la consellera d'Empresa i Coneixement, ﬁngels
Chacon, en declaracions a 'ANC.

(+) Més info: Thomas Cook fa fallida i amenaca 22.000 llocs de feina arreu del mén

Les estimacions del Govern son inicials i no es descarta que la xifra final pugui ser superior. D'altra banda, la
Generalitat calcula que hi ha 5.000 turistes que havien de volar amb un avié de Thomas Cook des de Reus i

Girona. Chacon ha assegurat que "s'han de preocupar relativament” per la relocalitzacié d'aquests viatgers

perqueé la majoria d'aquests vols ja s'han reprogramat en altres companyies.
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MA H A y Relaciones Publicas 08022 Barcelona 28004 Madrid Paris, Milan, Berlin,
Londres, Los Angeles

www.mahala.es



La titular d'Empresa ha assegurat que el Govern s'ha preocupat per "dos aspectes', des que han sabut la
noticia. El primer eren els turistes gue havien de tornar a casa amb vols operats per Thomas Cook, una
companyia que porta unes 80.000 persones a Catalunya cada any. Al llarg del mati han comprovat que els
5.000 viatgers afectats provenen principalment del Regne Unit, Holanda i Bélgica i ja disposen de vols
"reprogramats” a través d'altres companyies. "En farem un seguiment perd ens hem de preocupar
relativament’, ha dit Chacon.

Més enlla del sol i la platja

En canvi, s'ha constatat que hi ha desenes d'empreses catalanes que encara esperen pagaments per serveis
que havien prestat a Thomas Cook durant I'agost i el setembre. "Qué passara amb aguestes empreses que
havien de cobrar?', s'ha preguntat Chacon, que ha parlat amb el consolat anglés, ConfeCat, ACAVe o
representants del sector turistic de Salou, Vilaseca o Cambrils per analitzar la situacio.

La titular d'Empresa ha explicat que assistira a la reunia que el Govern espanyol ha convocat per abordar les
consequencies que el tancament tindra sobre la inddstria turistica a I'Estat, sobretot amb altres territoris
afectats com les llles Balears i les Canaries. "Més enlla del trasllat dels turistes, ens preocupa molt quin
impacte te pel nostre teixit empresarial, per la restauracio i el turisme’, ha declarat |a consellera.

Chacan ha aprofitat I'incident amb Thomas Cook per assegurar que el sector del turisme a Catalunya ha de
mirar cap a altres mercats com l'america o I'asiatic i allunyar-se de la modalitat del turisme de "sol i platja”
D'aguesta manera, s'aconseguiria desconcentrar | desestacionalitzar I'oferta i augmentar la despesa dels
turistes gue visiten Catalunya, ha defensat.
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Agencias y TTOO

El colapso de Thomas Cook pone en jaque a los
destinos turisticos espaioles

Reyes Maroto e Isabel Oliver se reuniran este martes con las comunidades afectadas

Se espera que los afectados por la quiebra del gigante turfstico en las islas puedan volver a sus hogares en un méaximo de dos semanas.

La quiebra del turoperador Thomas Cook va a tener consecuencias para el sector turistico
espanol entre las que destacan la deuda que va a generar la inactividad de la compafiia a los
hoteleros —principalmente de Canarias y Baleares—, la pérdida de puestos de trabajo y de
conexiones aéreas. Por ello, Gobierno, comunidades autonomas y organizaciones
empresariales estan evaluando la situacion para tomar las medidas necesarias para paliar
los efectos.

La ministra de Industria, Comercio y Turismo en funciones, Reyes Maroto, y la secretaria de
Estado de Turismo, Isabel Oliver se reuniran este martes con las comunidades autonomas
mas afectadas por la quiebra del gigante britanico de viajes Thomas Cook —Canarias,
Cataluha, Baleares y Comunidad Valenciana- “para trazar una hora de ruta y dar una
solucion a esta crisis turistica mundial sin precedentes”.

La quiebra del turoperador tendra un importante impacto en el sector turistico espanol,
teniendo en cuenta que el grupo turistico britanico envia a nuestro pais a mas de siete
millones de viajeros via aérea al afio, seguin datos del gestor aeroportuario Aena
correspondientes a 2018.
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Evaluando consecuencias

La portavoz del Govern de Baleares, Pilar Costa, ha explicado que el Ejecutivo autondmico
esta en “permanente contacto” con el Gobierno central y el Gobierno britanico para evaluar
las consecuencias de la quiebra de |la agencia de viajes Thomas Cook.

Asimismo, ha explicado que el Gobierno britanico ha confirmado al Ejecutivo central que “se
haran cargo del plan de repatriacion de los turistas afectados”.

Cabe destacar que Costa ha especificado que desde este fin de semana “ya se estaban
manteniendo reuniones y conversaciones” con el Gobierno britanico para evitar la caida de
la compafia, si bien, se ha declarado este lunes en quiebra.

Pérdida de plazas aéreas

Otro de los graves problemas a los que se enfrentan los destinos turisticos espafioles es |la
pérdida de conectividad aérea. Concretamente, en Baleares hasta un total de 353.914 plazas
aéreas hasta agosto de 2020. El destino mas afectado es Mallorca con 64.919 plazas
previstas para lo que gqueda de este ano y 146.660, entre enero y agosto del ano que viene,
sequn los datos de programacion aérea recabados por la plataforma de informacion turistica
Mabrian.

El archipiélago canario es el destino mas afectado de toda Espafia, con la cancelacion de
745.150 plazas aéreas previstas hasta agosto de 2020. Otras localidades danmificadas son
Girona, Reus, Alicante o Almeria.

Asetra pide ayuda al Gobierno

La Asociacién Espafiola de Usuarios, Empresarios y Profesionales del Transporte Aéreo
(Asetra) pide al Gobierno espafiol que asista a los trabajadores de Thomas Cook en Espafia.
El concurso de acreedores deja en el aire mas de 1.000 empleos en Baleares y otros tantos
en Canarias.



Por todo ello el presidente de Asetra, Ignacio Rubia, ha pedido este lunes al ministro de
Fomento en funciones que medie en el conflicto que ha generado la suspension de
operaciones y que garantice el futuro de los trabajadores espafioles facilitando durante el
concurso de acreedores su recolocacion en otras empresas del sector turistico de Canarias y
Baleares, asi como que colabore con el Gobierno britanico en la repatriacion de sus
ciudadanos.

Empresas afectadas

La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha considerado que
la quiebra del operador puede afectar principalmente en Espafia a empresas turisticas que le
prestaban servicios, principalmente las ubicadas en Baleares y Canarias, donde la agencia
de viajes concentraba la mayor parte de su actividad en el pais.

En un comunicado de este lunes, Acave ha sostenido que esta trabajando con la patronal
europea de agencias de viajes Ectaa para evaluar el impacto de la quiebra de Thomas Cook
en las agencias de viajes asociadas y clientes.

En Espanfia, los mas afectados por la quiebra seran los hoteles que trabajaban con Thomas
Cook, aungque Acave sefiala que el riesgo de quiebra de esta compafia ya era conocido en el
sector y en las Ultimas campafias muchas empresas pidieron al turoperador pagos por
adelantado y garantias adicionales.

Sobre la posibilidad de que esta situacion pueda generar efectos colaterales en el sector,
Acave cree que todavia es pronto para evaluarlo.
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Thomas Cook: el principio del fin del
paquete vacacional?

La quiebra de Thomas Cook avanza un cambio en el modelo de
vacaciones clasico: estandarizado, cerrado y poco o nada
personalizable

El paquete vacacional tal y como lo conocemos podria tener los dias
contados. Aspectos como el mayor acceso a la informacion y a la tecnologia
que nos permiten disefiar nuestros viajes a golpe de unos pocos clicks,
unido a la busqueda de experiencias tnicas y personalizadas estan detras
del declive de un modelo de turismo masivo basado en el paquete cerrado y
estandarizado.

La debacle del turoperadorThomas Cook, que
contaba con 178 afios de vida, es consecuencia de
una conjuncion de causas entre las que se cuentan la
incertidumbre y la devaluacion de la libra provocada

por el brexit, el auge de nuevas plataformas de A:L_A PIi\RA

reservas como Boo.king o Airbnb, el incremento del » ME ENCANTA PoR
precio del combustible (integraba su propia compaiiia SU SABOR Y TEXTURA
aérea) o el encarecimiento de los hoteles. INCONFUNDIBLE

Thomas Cook sucumbio por una conjuncion de
factores que van del brexit al auge de
plataformas como Booking o Airbnb, pasando
por el agotamiento de su propio modelo de
negocio

También inciden factores geopoliticos, incluidos el golpe de estado de
Turquia en 2016 o la ola de calor que en 2018 desanimé a muchos turistas
del norte de Europa a marcharse al extranjero.

[Para leer mas: La quiebra de Thomas Cook deja varados a 600.000 turistas]
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De Booking al brexit

Esta “crénica de una muerte anunciada”, como sefiala a Cerodosbé el
docente e investigador de la escuela de turismo Ostelea, José Antonio
Mansilla, en referencia a los problemas que ya arrastraba la compafiia (entre
ellos una deuda de 1.913 millones de euros y unas pérdidas de 1.680
millones de euros solo en la primera mitad de su afo fiscal), estarian
relacionadas ademas con el declive de su propio modelo de negocio.

Ni las reuniones de emergencia ni los movimientos desesperados hasta la
madrugada del lunes lograron convencer a accionistas y acreedores. El
grupo habia negociado un paquete de rescate de mas de 1.000 millones de
euros con el conglomerado chino Fosun, pero fue retrasado por la exigencia
de los bancos de contar con nuevas reservas de cara al invierno.

"Thomas Cook sequia operando con un modelo de negocio pensado para unos tiempos
que ya no existen"

Thomas Cook no logrd reunir la cifra de 227 millones de euros en fondos
adicionales que le reclamaban los bancos a fin de garantizar su
supervivencia. Su modelo de negocio ya no era una garantia.

Un modelo ‘fordista’ de turismo

Esta compafiia, que cuenta con un total de 22.000 empleados en todo el
mundo y vendia mas de 19 millones de paquetes vacacionales al afio,
“funciona, desde el punto de vista turistico, para unos tiempos que ya no
existen”, explica Mansilla.

Su principal problema, sefala este experto, es que “basa su actividad en un
modelo de negocio pensado para otro momento de la historia”.



Thomas Cook seria uno de los grandes exponentes, en opinién del profesor,
de un modelo fordista’ de turismo: paguetes estandarizados e inflexibles
que no ofrecen posibilidades de personalizacién y que representan “un
modelo que tuvo su boom desde los afios 50 y 60 y hasta los 80, pero que
esta hoy en un claro retroceso”.

En esta linea, y segun apunta Jordi Ficapal, director de innovacion de la
Facultad de Turismo y Direccion Hotelera Sant Ignasi (Universitat Ramon
Llull), el propio cliente al que iba dirigido "esta en claro retroceso”.

La forma de consumir turismo esta cambiando a pasos agigantados, pero turoperadores
como Thomas Cook siguen operando de la misma forma que en los anos 80

"El cliente tipo del paguete vacacional era el trabajador industrial
cualificado de entornos urbanos del norte de Europa: Gran Bretania,
Alemania y los paises nérdicos, especialmente”, sefiala.

Un perfil que invertia en unas grandes vacaciones anuales, que tomaban
forma en ese paquete vacacional tipico de sol y playa en |a costa espaiiola,
en Turquia o en el norte de Africa. “Pero estas clases medias estan
mutando, transformandose y diversificandose”.



Los britanicos son el principal colectivo de turistas que visita Espafia. Foto: EFE.

No viajamos igual

También estan cambiando, segtn Ficapal, sus conductas a la hora de viajar.
“La fragmentacion de las vacaciones, que es una tendencia que
constatamos desde los 2000, conduce a la contratacion de mas viajes a lo
largo del afio y va en detrimento del paquete vacacional entendido como el
gran viaje anual”.

Los paquetes turisticos han perdido su ventaja competitiva en cuanto a precio debido al
ascenso de productos y servicios como los vuelos low cost y plataformas como
Booking o Airbnb



Relacionado con la saturacion del modelo estd, ademas, para Ficapal, “la
pérdida de la ventaja competitiva del paquete en precio, una ventaja gue se
ha diluido al entrar en juego otros productos y servicios adicionales, como
los vuelos low cost, las plataformas de reserva hoteleras como Booking v la
penetracion a gran escala de Airbnb y similares”. Todos los datos van, a su
juicio, en una misma direccion: “la del cambio de tendencia, que es
imparable”.

Juega también en su contra, afiade el profesor de los Estudios de Economia
y Empresa de la UOC y experto en turismo digital Pablo Diaz, la
generalizacion de uso de la tecnologia que permite a los usuarios
“fabricarse sus propias experiencias turisticas con unos cuantos clicks y sin
recurrir a una agencia o turoperador”.

“El sector turistico es intensivo en informacidn”®, explica el experto, "y la
distancia entre el turista y el destino se salva con una informacién que antes
facilitaban las agencias pero que ahora viene dada por la tecnologia, lo que
permite disefiar la experiencia de forma auténoma”.

El reducto para los paquetes vacacionales estandarizados es un turista senior sin
relacion con la tecnologia que estd en "claro retroceso”, segun los analistas

También en este sentido, afiade Mansilla, “este modelo florecié en un
momento en que la gente no estaba hahituada a viajar y a salir de sus
respectivos paises y, en ese sentido, si daba seguridad. Pero cuando la
gente estd acostumbrada y puede afrontar imprevistos, tiene herramientas
para generar su propia experiencia de viaje”.



Asi, resume Diaz, "mientras el turista senior gue no tenia relacién con la
tecnologia se ira retirando paulatinamente del mercado, el nuevo turista con
acceso a la informacioén y a la tecnologia, que sigue las tendencias do it
yourself -hazlo ti mismo-, esta cada vez mas concienciado con movimientos
respetuosos con el medio ambiente y tiene menos problemas para
desenvolverse fuera de casa demandara cada vez menos los servicios
clasicos de las agencias de viajes”.

|Para leer mas: Exceltur: “Barcelona se esta convirtiendo en un parque
tematico’]

Agotamiento del modelo

Para Ficapal, estos turoperadores como Thomas Cook o TUI "no han sabido
atender a los cambios de los viajeros, que ya no son exclusivamente esas
clases medias urbanas industriales, ni a las nuevas formas de consumir
turismo”.

Su opcién pasa por reinventarse, y ofrecer un mayor valor afiadido, mas alla
de la atencion del agente de viaje o de la garantia ATOL (Air Travel
Organiser's Licence) que ofrecia a los briténicos -y que ahora impone a las
agencias de viaje la Unién Europe- a un fondo de seguro que garantizaba
totalmente el disfrute del viaje.

Las agencias de viajes recalcan la garantia por el 100% de los viajes contratados con
ellos frente a otros modelos de compra

Sin embargo, precisamente la garantia es la salvaguarda de turoperadores y
agencias de viajes en el entorno actual, segun el presidente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Marti Sarrate.



“Las agencias de viajes, gracias una efectiva normativa de la Unién Europea,
protegemos el 100% de los programas contratados de los consumidores,
garantizando el disfrute o bien el reembolso de las vacaciones no
disfrutadas”.

MNo esta de acuerdo, sin embargo, con que se trate de un modelo agotado.
“La gente viaja y se siente segura a través de este tipo de paquetes que,
ademas, ofrecen precios muy competitivos que obtienen gracias a su poder
de contratacion”.

Ademas del precio, opina el presidente de ACAVE, “que logran en base al
poder de contratacion y la economia de escala”, siguen ofreciendo otros
valores afiadidos, como la "optimizacion del tiempo”.

Si estd de acuerdo, sin embargo, en gue la tendencia evoluciona y el cliente
busca “otras cosas mas alla del sol y playa”, y ahi es donde las agencias
especializadas podran vender, a su juicio, productos personalizados con
servicios adicionales como puedan ser experiencias gastronémicas o
culturales.

La oportunidad para las agencias de viajes esta en la hiperespecializacion y disefio de
experiencias totalmente personalizadas

En este sentido, si habria nicho, apunta Diaz, “para agencias que ofrezcan un
mayor nivel de personalizacion, de flexibilizacion, que permitan disefiar
viajes a medida de cada usuario, que es lo que se demanda hoy, en el
sentido de obtener experiencias auténticas, justamente lo contrario de lo
que se concibe como turismo masificado”.

También existen oportunidades para el paquete, pero siempre totalmente
personalizado, afiade este experto, en el segmento de mayor lujo, donde es
mas dificil acceder al disefio propio de experiencias y hay que recurrir a
intermediarios.



Para Masilla, sin embargo, “las agencias de viaje son ya un reducto, con
margenes de beneficios muy pequefios y atendiendo a un perfil muy
concreto de turista. Y esa clientela se fragmentara atn mas”.

[Para leer méas: Las capitales turisticas presionan a la UE contra Airbnb]

Fracaso en la reinvencion

Thomas Cook, al igual que otros grandes turoperadores europeos, “no ha
sabido adaptarse a los tiempos”, explica Mansilla.

A corto plazo, el hueco dejado por Thomas Cook serd ocupado por competidores
similares. A medio y largo plazo, sin embargo, estas companias deberan reorientarse para
no desaparecer

Pese a ello, si intentd reestructurar su modelo de negocio. De hecho, en
2007 se fusiond con la compafiia Mytravel en un intento de crecer en el
negocio online, que cada vez ganaba fuerza.

Sin embargo, el acuerdo supuso un fiasco financiero para la empresa, que
quedod sumida en deudas millonarias. A ello se unieron factores externos
como los ya mencionados brexit, devaluacién de la libra, etc. "que no les
permitieron acometer esa reorientacion precisamente en una situacion de
vulnerabilidad”, sefiala Mansilla.

El panorama, segun la mayoria de los expertos, se dibuja en dos fases: a
corto plazo, el hueco dejado por el turoperador quebrado serd ocupado por
otros competidores similares, puesto que la demanda de sus productos
sigue existiendo hoy en dia.

A medio y largo plazo, sin embargo, y a medida que se profundicen las

nuevas tendencias, "este tipo de empresas, pero también destinos como

Canarias y Baleares que se han basado mucho en este tipo de turismo, se

veran obligadas a reorientarse”’, anota el profesor de Ostelea.

De la mima opinién es Diaz: "sera muy necesario tirar de soluciones
imaginativas para reconquistar a los clientes, tanto por parte de las agencias
agencias como de los destinos, si es gque quieren seguir siendo
competitivos”.
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https://www.ccma.cat/catradio/alacarta/catalunya-migdia/catalunya-migdia-de-14-a-15-h-19092019/audio/1049383/






https://www.telecinco.es/informativos/nacional/manuela-carmena-elecciones-generales-inigo-errejon_18_2821620227.html
https://www.telecinco.es/informativos/nacional/manuela-carmena-elecciones-generales-inigo-errejon_18_2821620227.html



https://www.lasexta.com/noticias/nacional/manuela-carmena-descarta-presentarse-a-las-elecciones-generales-del-10n_201909195d8385d10cf22622b18f1430.html
https://www.lasexta.com/noticias/nacional/manuela-carmena-descarta-presentarse-a-las-elecciones-generales-del-10n_201909195d8385d10cf22622b18f1430.html



http://www.rtve.es/alacarta/videos/linformatiu/informatiu-19092019/5391388/
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