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GUILLERMO GINÉS 

MADRID 

Lejos de encauzarse, el conflicto en-
tre las agencias de viajes y Correos se 
recrudece. Las asociaciones Ceava, 
Acave y Unav han pedido al Gobierno 
que interrumpa de forma inmediata 
la venta de viajes combinados por par-
te de la empresa pública. Según estas 
organizaciones, la empresa dirigida 
por Juan Manuel Serrano está reali-
zando un «intrusismo amparado por 
el Gobierno».  

Tal y como adelantó ABC, estas em-
presas denuncian que Correos se ha 
saltado la directiva de viajes vincula-
dos, que entró en vigor el año pasado, 
al incluir en su catálogo las cajas de 
viajes de Waynabox. Según explican 
desde el sector, los requisitos de la di-
rectiva son muy costosos. Por ejem-
plo, en la Comunidad de Madrid hay 
que tener un aval del 5% de la factura-
ción de los viajes combinados que se 
hagan. Por tanto, cuantas más ventas, 
mayor será el importe del aval. El ob-
jetivo de ello no es otro que proteger 
al viajero en caso de quiebra. 

Es por ello que el sector ha inter-
puesto un requerimiento ante la Co-
munidad de Madrid para que investi-
gue si Correos está cumpliendo la le-
gislación. Este es el procedimiento 
habitual en estos casos, ya que la em-
presa pública tiene su sede en Madrid. 
Desde Ceav explican que el pasado 27 
de febrero representantes de las prin-

cipales asociaciones del sector se re-
unieron con la subdirectora general 
de competitividad de la Comunidad 
de Madrid, Asunción Estellés, para tra-
tar las actuaciones que se estaban lle-
vando a cabo en este caso. 

La patronal de las agencias asegu-
ra que el encuentro fue «tranquiliza-
dor» porque la Administración avan-
zó que ya ha realizado las primeras 
inspecciones y se comprometió a te-
ner preparado un dictamen inicial so-
bre el caso a finales de mes.  

Correos, que enmarca su irrupción 
en el sector turístico dentro de su es-
trategia de diversificación, ha tendi-
do la mano a las agencias de viajes en 
los últimos meses. Durante la presen-
tación de los resultados del año pasa-
do, el presidente de Correos, Juan Ma-
nuel Serrano, se defendió de las acu-
saciones de las agencias de viajes 
subrayando que la compañía «está 
dentro de la legalidad» y pretende 
«competir en igualdad de condicio-
nes» con el resto del sector. 

Las agencias exigen que Correos 
deje de vender viajes combinados
· La Administración  

resolverá este mes si  
la compañía incurre  
en competencia desleal

HUGO ÁLVAREZ 
Correos ha ampliado el catálogo de sus establecimientos

A. C. VALENCIA 

La dirección de Ford Almusafes ha 
planteado a los sindicatos un Expe-
diente de Regulación de Empleo 
(ERE) que afectaría a cuatrocientos 
trabajadores ante la bajada de pro-
ducción en la factoría valenciana, 
que la empresa cifra en cien coches 
menos diarios. 

La comisión negociadora, según 
han informado UGT, CGT, STM y 
CC.OO., tiene prevista la primera re-
unión el próximo 10 de marzo. La 
decisión de Ford supone un duro 
golpe para el sector económico de 
la Comunidad Valenciana y llega 
apenas dos meses después de que 
la compañía anunciara una inver-
sión de 42 millones de euros en la 
planta de Almusafes y la fabrica-
ción de los nuevos modelos híbri-
dos de los monovolúmenes S-Max 
y Galaxy. 

En sendos comunicados inter-
nos a la plantilla, las principales 
fuerzas sindicales han explicado 
que la empresa les ha trasladado 
que, a pesar del éxito del lanzamien-
to del Kuga y de las buenas expec-
tativas para este modelo, es nece-
saria una nueva disminución de la 
producción. 

De hecho,  la empresa ha trasla-
dado a los sindicatos que la bajada 
de producción «no es coyuntural» 
y se mantendrá en el tiempo, lo que 
explica la medida de reducir perso-
nal. En la actualidad, la planta va-
lenciana emplea a más de 7.000 tra-
bajadores. 

Pese a que la demanda del Kuga 
sigue siendo fuerte, la realidad del 
mercado con su continuo descen-
so de ventas en otras líneas de vehí-
culos que se ensamblan en Almu-
safes hace necesario un nuevo ajus-
te de producción, según ha 
trasladado la multinacional a los 
representantes de los trabajadores. 

Ford plantea a  
los sindicatos un 
ERE en Almusafes 
de 400 personas

Caída de producción

G. G. MADRID 

La planta de Getafe, en Madrid, será la 
más afectada en España por el plan de 
reestructuración de la división de De-
fensa y Espacio de Airbus. Así lo co-
municó la empresa al comité intercen-
tros, con el que mantuvo una reunión 
ayer. 

En la factoría madrileña se ejecu-
tará un recorte de 275 trabajadores, a 
los que se unirán otros 72 en Barajas 
y 23 en las subsidiarias Crisa y Secu-
re Land Conmunications, según infor-
maron ayer fuentes sindicales. Mien-
tras, la factoría de Tablada (Sevilla) 
Airbus plantea suprimir 116 empleos; 
de cien en la de San Pablo (Sevilla) y 
44 salidas en la fábrica de CBC en El 

Puerto de Santa María (Cádiz). En to-
tal, Andalucía perderá 260 empleos 
por este plan.  

Con 630 empleos, Es-
paña será el segundo país 
más perjudicado por este 
recorte, solo superado 
por Alemania, donde Air-
bus planea despedir a 829 
empleados. Además, el 
fabricante contempla re-
cortar 404 empleos en 
Francia, 357 en el Reino 
Unido y 142 en otros paí-
ses. En total, se surpimirán 2.362 em-
pleos. Según Airbus, esta reestructu-
ración se debe a que la división de De-
fensa lleva tres años seguidos 

contabilizando un ratio de pedidos a 
ingresos inferior a 1. La compañía ya 
había advertido de que la falta de ex-
portaciones del avión de transporte 
militar A400M, ensamblado en la pla-
ta de Sevilla, lastraría las cuentas de 
Airbus en 1.200 millones de euros.  

Ayer, el Ministerio de Industria, Co-
mercio y Turismo y las comunidades 
autónomas afectadas por la reestruc-

turación rechazaron el 
plan de ajuste y mostra-
ron su apoyo a los traba-
jadores. Desde el Minis-
terio, el secretario gene-
ral de Industria y de la 
Pyme, Raül Blanco, ase-
guró que el Gobierno está 
en conversaciones con el 
fabricante aeronáutico 
para conocer los detalles 

del ajuste «de primera mano». La Co-
munidad de Madrid, por su parte, pi-
dió al Gobierno que defienda a Espa-
ña y no permita los despidos.

La planta de Getafe será la más 
afectada por el recorte de Airbus 

275 despidos en dos años 

El plan  
del fabricante 

Airbus tiene 
previsto recortar 
630 empleos en 

España; 2.362 en 
toda la UE
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C . M O L I NA
M A D R I D

Las agencias de viajes re-
doblan su presión para 
que Correos no venda 
viajes combinados. La so-
ciedad estatal empezó a 
promocionar la venta de 
billetes a partir de la firma 
en octubre de un acuerdo 
con Renfe para trayectos 
de alta velocidad, media 
y larga distancia con el fin 
de aprovechar la capacidad 
de alcance de Correos, con 
2.400 oficinas en España.

Un anuncio que fue respon-
dido de forma inmediata 
con una demanda por in-
trusismo presentada en no-
viembre por la Asociación 
Corporativa de Agencias 
de Viajes Especializadas 
(Acave), con sede en Cata-
luña y que representa a 500 
puntos de ventas. A Acave  
se han unido la Confedera-
ción Española de Agencias 
de Viajes (CEAV) y la Unión 
Empresarial de Agencias 
de Viajes (UNAV). Repre-
sentantes de las tres or-
ganizaciones se reunieron 

con Asunción Centelles, 
subdirectora general de 
Competitividad de Madrid, 
el 27 de febrero para recla-
mar “celeridad y contun-
dencia” en las actuaciones 
y “el cese inmediato” de la 
venta de viajes. “Es del todo 
injustificado que una so-
ciedad estatal realice esta 
actividad, suponiendo una 
competencia desleal para 
el sector de las agencias 
de viajes que representa 
a más de 60.000 puestos 
de trabajo y 9.500 puntos 
de venta”. 

Las agencias exigen que Correos 
deje de vender viajes combinados 

La denuncia de Acave 
resaltaba que Correos in-
cumple la normativa para 
vender viajes tanto en sus 
oficinas físicas como en su 
web, ya que esta exige dis-
poner de una garantía de 
insolvencia y de una póliza 
de responsabilidad civil

Desde la empresa pú-
blica rechazaron los argu-
mentos de las patronales. 
“Correos no es ni quiere 
ser una agencia de viajes”, 
remarcaron. De hecho pre-
cisaron que su labor es pro-
mocionar la venta de bille-

tes a través de las oficinas y 
la web de Correos (https://
entradas.correos.es) y que 
la comercialización le co-
rresponde a la agencia 
Viajes Trenpy. “Desde el 
encabezado hasta en el pie 
de página se especifica que 
la relación contractual será 
siempre entre el comprador 
y la agencia de viajes, no 
con Correos”, recalcaron 
esas mismas fuentes, que 
apuntaron que si quieren 
reclamar documentación, 
“tendrán que hacerlo a la 
agencia, nunca a Correos”.

La empresa 
pública rechaza 
las acusaciones 
y dice que solo 
promociona la 
venta de billetes
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El sector turístico del 
territorio se muestra 
preocupado por unas 
cancelaciones que ya han 
empezado a producirse 

ESTRELLA VALLEJO 

SAN SEBASTIÁN. Después de que 
el Ministerio de Sanidad reco-
mendara suspender todos los 
congresos, seminarios y encuen-
tros de profesionales sanitarios, 
que estas cancelaciones llegaran 
a la agenda guipuzcoana era cues-
tión de tiempo. El Kursaal reci-
bió ayer la noticia de que la Reu-
nión Anual de Urgencias Pediá-
tricas (Seup) 2020 que iba a ce-
lebrarse en el Palacio de Congre-
sos donostiarra del 23 al 25 de 
abril, se traslada del 3 al 5 de sep-
tiembre. La Seup indicó ayer en 
un comunicado que es la deci-
sión «más prudente».  

Su presidente, Javier Benito, 
señaló que «existe un panorama 
cambiante, y de muchas incerti-
dumbres asociadas al coronavi-
rus» y que si bien están «prepa-
rados como organización en caso 
de que el Covid-19 afectase a la 
reunión, entendemos que nues-
tros participantes pueden tener 
problemas para asistir a la mis-
ma». De momento, indicaron 
fuentes del Kursaal, será el único 
congreso que cambie de fecha en 
la capital guipuzcoana.  

Las precauciones para evitar 
la propagación del coronavirus 
atentan no solo al turismo de ocio, 
sino también al congresual, y 
pone en jaque al sector turístico, 
que pese a repetir esa oda a la 
tranquilidad, ve cómo un impor-
tante país emisor de viajeros 
como es China se bloquea, y el 

miedo a resultar contagiado lle-
va a algunos turistas a cancelar 
viajes a numerosos países –con 
o sin peligro–, a posponerlos o 
directamente a no contratarlos.  

Desde la Asociación de Hoste-
lería de Gipuzkoa, que agrupa al 
37% de la oferta alojativa del te-
rritorio, su secretario general Kino 
Martínez se muestra preocupa-

do por unas reservas para Sema-
na Santa que se están retrasan-
do, cancelaciones que ya se han 
empezado a producir y cierto te-
mor a que esta alerta sanitaria se 
prolongue un mes más y amena-
ce la temporada de verano. 
«Nuestro cliente fuerte es el ame-
ricano, australiano, japonés... y 
si esto continúa se lo van a pen-
sar dos veces antes de venir. Por 
eso debemos enfocar muy bien 
las acciones comerciales», indica. 

San Sebastián acogió ayer en 

el hotel de Londres el Acave Tra-
vel Market, y el presidente de la 
Asociación Corporativa de Agen-
cias de Viaje Especializadas, Mar-
tí Sarrate, insiste en que «no está 
recomendado no viajar. La web 
del Ministerio de Exteriores solo 
dice que no es recomendable ir 
a China, a algunos puntos de Co-
rea del Sur, Iran y alguna zona 
del norte de Italia, pero nada más. 
Al resto se puede viajar», reite-
ra.  

Con optimismo cuenta que al 
menos esta alerta sanitaria se ha 
producido en temporada baja. 
«Habrá que ver qué sucede en Se-
mana Santa, pero estoy seguro 
de que en dos o tres semanas el 
coronavirus será historia». 

Se resiste a utilizar la palabra 
preocupación, pero se intuye: 
«Que la gente no cancele viajes 
que no tengan peligro, porque 
también pueden infringir en se-
guros de anulación», advierte. A 
su juicio, «se está exagerando mu-
cho», y en consecuencia afectan-
do al sector: «En turismo lo que 
no hagas hoy, al día siguiente ha-
cer el doble es difícil», comenta.  

Recomendaciones a viajeros 
Desde el Departamento de Turis-
mo, Comercio y Consumo del Go-
bierno Vasco recomiendan con-
sultar la página web de los aero-
puertos, estaciones de tren, em-
presas de transporte y agencias 
de viajes, así como la web de la 
Agencia Española de Seguridad 
Aérea, donde se informa a los pa-
sajeros que se hayan visto afec-
tados por las cancelaciones de 
vuelos como consecuencia del 
coronavirus, «que tienen dere-
cho a información, asistencia, re-
embolso y a un transporte alter-
nativo». Así, explican que la com-
pensación incluye comida y be-
bida suficiente, dos llamadas te-
lefónicas o acceso al correo elec-
trónico y, si fuese necesario, una 
o más noches de alojamiento, así 
como el transporte entre el aero-
puerto y el lugar de alojamiento, 
el reembolso o transporte alter-
nativo hasta el destino final.

El Kursaal traslada a septiembre un 
congreso de Pediatría por el coronavirus

El hotel de Londres acogió ayer el Acave Travel Market con empresas del sector.  USOZ

El Gobierno Vasco 
aconseja consultar las 
webs de aeropuertos, 
empresas de transporte  
y agencias de viajes 

«Si la alerta continúa los 
turistas se lo van a pensar 
dos veces antes de venir  
a Donostia en verano», 
advierte Kino Martínez
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La Generalitat mantendrfi el estatuto de
empresa turistica de las agencias de viajes
Expansi6n. Barcelona
La Generalitat ha atendido a
las peticiones de Acave, la pa-
tronal de las agencias de via-
jes, y ha eliminado la modifi-
cacidn de la ley de mrismo de
Catalunya, que cambiaba el
estamto actual de empresam-
rlstica de las agencias de via-
jes, de la ley de acompafia-
miento presupuestario.

E1 proyecto de normativa,
elaborado por el Departa-
ment d’Empresa i Coneixe-
ment, contemplaba esta mo-
dificacidn, cuyo efecto inme-
diato era que estas compafiias

dejarian de estar inscritas en
el Registro de Turismo de Ca-
talunya. Este indice facilita
que los consurnidores puedan
comprobar si las empresas
que organizan y comerciali-
zan viajes combinados o ser-
vicios de viaje disponen de las
garantias establecidas por la
Uni6n Europea.

Acave considemba
que la modificaci6n
abr|a la puerta al
intmsismo en el
sector

La patronal, presidida por
Marti Sarrate, habia denun-
ciado que los cambios intro-
ducidos en el proyecto de me-
didas fiscales, administrafi-
vas, financieras y del sector
pflblico para 2020 abrian la
puerta al "intrusismo sin con-
trol", lo que dejaria desprote-
gido al consumidor.

Por otra parte, la organiza-
ci6n empresarial temia que
con esta medida se produjera
un traslado de sedes de agen-
cias de viajes fuera de Cata-
lunya en favor de otras comu-
nidades aut6nomas, en las

cuales si que existe un regis-
tro de agencias de viajes.

Acave es la principal patro-
nal de agencias de viajes en
Espafia~ Con sede en Barcelo-
na, la asociaci6n engloba mils
de 500 asociados y alrededor
de 1.000 ptmtos de venta en
mda Espafia (un 20% de ellos
de fuera de Catalunya). For-
man parte de la asociaci6n
agencias de las diferentes ti-
pologias: emisoras vacaciona-
les y corporativas, touropera-
dotes, receptivas de costa y de
ciudad, agencias online y em-
presas de cruceros.
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El turisme i els congressos són
dos dels sectors més afectats pel co-
ronavirus, perquè des que va co-
mençar l’epidèmia el nombre de
turistes que arriben a Barcelona ha
caigut un  i els esdeveniments
cancel·lats o ajornats no han deixat
d’augmentar des que es va suspen-
dre el Mobile World Congress
(MWC). El president de l’Associació
Corporativa d’Agències de Viatges
Especialitzades (ACAVE), Martí
Sarrate, explica que l’arribada de tu-
ristes a Barcelona ha baixat un 
des que va començar la crisi del co-
ronavirus. El mercat asiàtic és el
més afectat per aquesta situació,
encara que també s’ha notat un
descens d’americans.

Els asiàtics són precisament els
turistes de més poder adquisitiu i
l’any passat es van consolidar com
la principal nacionalitat per despe-
sa de compres a la ciutat, sobretot
en el sector del luxe. Des de la pro-
liferació de l’epidèmia, els catalans
també han disminuït els seus viat-
ges a Àsia i han apostat per altres
destinacions com l’Àfrica, els Estats
Units o l’Amèrica Llatina. Els hotels,
restaurants i comerços s’estan ve-
ient molt afectats per la disminució
dels viatges. 

Gabriel Jené, el president de Bar-
celona Oberta, que agrupa els prin-
cipals eixos comercials i turístics de
la ciutat, assegura que el descens de
compradors s’està notant bastant a
les zones de més afluència turística,
entre elles passeig de Gràcia i tot el
centre de Barcelona, la Barceloneta
o el Born. També els centres comer-
cials estan registrant un menor
nombre de clients.

L’Associació Professional de Gu-
ies Turístics de Catalunya (APIT
Barcelona) confirma «una forta cai-
guda» en les reserves de guies turís-
tics a Barcelona aquest març, una
situació que atribueix directament
al risc de contagi. Des de la direcció
de l’entitat, que agrupa uns  pro-
fessionals, expliquen que totes les
reserves de grups de turistes proce-
dents de Corea de Sud per visitar
Barcelona han estat cancel·lades:
«Parlem d’unes  persones al
dia», lamenten. També s’han vist
afectades les reserves de turistes xi-
nesos, a causa de les restriccions
imposades pel govern de país asià-
tic, així com de creueristes d’Itàlia.

Un altre col·lectiu que ha fet de-
caure la demanda de guies turístics
a Barcelona és el d’estudiants fran-
cesos, atès que, segons apunten des
de l’associació, el govern de França
ha recomanat no fer viatges d’estu-
dis a l’estranger. «La ciutat es veu
buida», lamenten. 

El sector dels congressos és un
altre dels grans perjudicats pel co-
ronavirus i des que el passat  de
febrer l’associació que organitza el
Mobile World Congress decidís

cancel·lar aquest esdeveniment,  la
llista de cancel·lacions o ajorna-
ments de congressos, convencions
i reunions no ha deixat d’augmen-
tar. Aquesta mateixa setmana, Fira
de Barcelona ha decidit ajornar fins
al setembre la celebració d’Alimen-
taria, que se celebra amb Hostelco
i que porta a la ciutat uns .
visitants i més de  milions d’eu-
ros. També s’ha ajornat fins el se-
tembre el XII Congrés Europeu de
Càncer de Mama, amb . parti-

cipants previstos. Els últims dies
també s’ha cancel·lat la Conferèn-
cia Regional sobre Economia Blava,
que començava la setmana que ve
a Barcelona, i la companyia russa
de seguretat informàtica Kaspersky
ha posposat la cimera d’analistes
que havia de celebrar a la ciutat.

I ahir mateix es va anunciar que
la marató de Barcelona, que s’havia
de celebrar el proper diumenge 
de març, s’ha posposat fins al 
d’octubre per «seguir treballant en

la contenció del coronavirus». En
un comunicat, l’Ajuntament de Bar-
celona va detallar que la decisió la
van prendre de forma conjunta re-
presentants de l’àrea d’esports del
consistori, de la Generalitat i de l’A-
gència de Salut Pública de Barcelo-
na. «S’ha acordat posposar la prova
per seguir treballant en la contenció
del coronavirus, seguint les reco-
manacions de les autoritats sanità-
ries i l’OMS pel que fa a grans esde-
veniments», va dir l’Ajuntament.

EFE/DdGBARCELONA

Cauen un 20% els turistes
a Barcelona i s’anul·len
conferències i congressos

Turistes davant de la Sagrada Família de Barcelona. EFE

Els representants del sectors hotelers i de restauració, comercial i de
guies turístics destaquen que s’ha notat un descens de visitants asiàtics,
americans i d’estudiants francesos La marató de la ciutat, que s’havia
de disputar diumenge que ve, s’ha ajornat fins a finals del mes d’octubre

!

!

TRES AFECTATS
a la Facultat de
Turisme de la UdG
! Tres membres del personal
de la Facultat de Turisme de
la Universitat de Girona esta-
rien contagiats de coronavi-
rus, segons un missatge que
el rector de la UdG, Quim Sal-
vi, hauria fet arribar als
membres de la comunitat
educativa i del qual ha tingut
coneixement aquest diari. En
aquest missatge, Salvi infor-
ma que «la Universitat de Gi-
rona està aplicant els proto-
cols previstos com a conse-
qüència dels tres casos de co-
ronavirus detectats entre el
personal de la Facultat de Tu-
risme de la nostra universitat
des de l’inici d’aquest brot.
Hem posat en marxa els mit-
jans, els controls i els canals
informatius i estem seguint
els protocols establerts per
Salut Pública». I afegeix que
«recomanem que els mem-
bres de la comunitat inclosos
en els grups de risc (consul-
teu el 061) valoreu la possibi-
litat de restar al domicili els
propers dies. En aquest cas,
us preguem que n’informeu
prèviament l’Oficina de Salut
Laboral (osl@udg.edu). La
Universitat de Girona propor-
cionarà les eines perquè
aquestes persones puguin de-
senvolupar l’activitat des del
domicili». Com es recordarà,
el passat 4 de març Salut ja
va confirmar el contagi d’una
professora de Turisme de la
UdG de 52 anys. DdG GIRONA

Nova York declara l’estat d’emèrgencia
per l’epidèmia del coronavirus 

El contagi supera els
102.000 casos 

Més de 2.500 confinats
a bord d’un creuer
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LA VEU DEL SILENCI

Felicitats a totes les dones del món!! 

ÉS EL DIA DE LA DONA

13 I 14 DE MARÇ

El Departament de Salut
va confirmar ahir al vespre
l’aparició de tres casos
nous de persones afecta-
des pel coronavirus. Es
tracta de dues dones, de 48

i 36 anys, i d’un home de
51. En un comunicat, Sa-
lut va indicar que totes les
persones afectades per
l’epidèmia evolucionen fa-
vorablement i que el seu es-
tat és lleu, tret de quatre
malalts que es trobaven en
estat greu, dos més que la

vigília. El nombre total
d’afectats al Principat
s’eleva a 49.

De moment només s’ha
produït una mort per coro-
navirus SARS-CoV-2 a Ca-
talunya. La defunció es va
produir divendres, i es
tractava d’una dona de

87 anys, que ja tenia pato-
logies prèvies i que havia
ingressat en estat greu a
urgències de l’hospital
Germans Trias i Pujol de
Badalona.

El turisme, perjudicat
El turisme i els congressos
són dos dels sectors més
afectats pel coronavirus,
perquè des que va comen-
çar l’epidèmia el nombre
de turistes que arriben a
Barcelona ha caigut un
20% i els esdeveniments
cancel·lats o ajornats no

han deixat d’augmentar
des que es va suspendre
el Mobile World Congress.
Així ho va explicar ahir
el president de l’Associa-
ció Corporativa d’Agèn-
cies de Viatges Especialit-
zades (Acave), Martí Sar-
rate, que va especificar
que el mercat asiàtic és el
més afectat per aquesta si-
tuació, sobretot els turis-
tes provinents de la Xina,
el Japó o Corea, encara
que també s’ha notat un
descens en el nombre
d’americans. ■

Salut confirma tres casos
nous de coronavirus
Redacció
BARCELONA

Entrada del Clínic ■ ARXIU
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El turisme i els congressos són
dos dels sectors més afectats pel
coronavirus, perquè des de que va
començar l’epidèmia el nombre de
turistes que arriben a Barcelona ha
caigut un  i els esdeveniments
cancel·lats o ajornats no han deixat
d’augmentar des que es va suspen-
dre el Mobile World Congress
(MWC). El president de l’Associa-
ció Corporativa d’Agències de Viat-
ges Especialitzades (ACAVE), Mar-
tí Sarrate, explica que l’arribada de
turistes a Barcelona ha baixat un
 des que va començar la crisi
del coronavirus. El mercat asiàtic
és el més afectat per aquesta situa-
ció, encara que també s’ha notat
un descens d’americans.

Els asiàtics són precisament els
turistes de més poder adquisitiu i
l’any passat es van consolidar com
la principal nacionalitat per des-
pesa de compres a la ciutat, sobre-
tot en el sector del luxe. Des de la
proliferació de l’epidèmia, els ca-
talans també han disminuït els
seus viatges a Àsia i han apostat per
altres destinacions com l’Àfrica, els
Estats Units o l’Amèrica Llatina. Els
hotels, restaurants i comerços s’es-
tan veient molt afectats per la dis-
minució dels viatges. 

Gabriel Jené, el president de

Barcelona Oberta, associació que
agrupa els principals eixos comer-
cials i turístics de la ciutat, assegura
que el descens de compradors s’es-
tà notant bastant a les zones de
més afluència turística, entre elles
passeig de Gràcia i tot el centre de
Barcelona, la Barceloneta o el
Born. També els centres comer-
cials estan registrant un menor
nombre de clients.

L’Associació Professional de Gu-
ies Turístics de Catalunya (APIT
Barcelona) confirma així mateix
«una forta caiguda» en les reserves
de guies turístics a Barcelona per

aquest mes de març, una situació
que atribueix directament al risc
de contagi per coronavirus. Des de
la direcció de l’entitat, que agrupa
uns  professionals, expliquen
que totes les reserves de grups de
turistes procedents de Corea de
Sud per visitar Barcelona han estat
cancel·lades: «Parlem d’unes 
persones al dia», lamenten. També
s’han vist afectades les reserves de
turistes xinesos, a causa de les res-
triccions imposades pel govern de
país asiàtic, així com de creueristes
d’Itàlia.

Un altre col·lectiu que ha fet de-

caure la demanda de guies turístics
a Barcelona és el d’estudiants fran-
cesos, atès que, segons apunten
des de l’associació, el govern de
França ha recomanat no fer viatges
d’estudis a l’estranger. «La ciutat es
veu buida» lamenten. 

El sector dels congressos és un
altre dels grans perjudicats pel co-
ronavirus i des que el passat  de
febrer l’associació que organitza el
Mobile World Congress decidís
cancel·lar aquest esdeveniment,  la
llista de cancel·lacions o ajorna-
ments de congressos, convencions
i reunions no ha deixat d'augmen-
tar. Aquesta mateixa setmana, Fira
de Barcelona ha decidit ajornar
fins al setembre la celebració d'A-
limentaria, que se celebra amb
Hostelco i que porta a la ciutat uns
. visitants i més de  mi-
lions d'euros. 

També s’ha ajornat fins el se-
tembre el XII Congrés Europeu de
Càncer de Mama, amb . par-
ticipants previstos. Els últims dies
també s’ha cancel·lat la Conferèn-
cia Regional sobre Economia Bla-
va, que començava la setmana que
ve a Barcelona, i la companyia rus-
sa de seguretat informàtica Kas-
persky ha posposat la cimera d'a-
nalistes que havia de celebrar-se
també a la ciutat.

EFEBARCELONA

Cauen un 20% els turistes a Barcelona
i s’anul·len conferències i congressos

Els representants dels sectors hotelers i de restauració, comercial i de guies turístics de la ciutat
comtal destaquen que s’ha notat un descens de visitants asiàtics, americans i estudiants francesos 
!

EFE

Els turistes asiàtics i els americans, els que han disminuït més

La Marató de
Barcelona es farà
el 25 d’octubre
! La marató de Barcelona,
que s’havia de celebrar el
proper diumenge 15 de març,
s’ha posposat fins al 25 d’oc-
tubre per «seguir treballant
en la contenció del coronavi-
rus». En un comunicat,
l’Ajuntament de Barcelona
va detallar ahir que la deci-
sió la van prendre de manera
conjunta representants de
l’àrea d'esports del consisto-
ri, de la Generalitat de Cata-
lunya i de l’Agència de Salut
Pública de Barcelona. «S'ha
acordat posposar la prova
per seguir treballant en la
contenció del coronavirus,
seguint les recomanacions
de les autoritats sanitàries i
l’Organització Mundial de la
Salut (OMS) pel que fa a
grans esdeveniments», va
explicar l’Ajuntament de Bar-
celona. En declaracions als
periodistes, el regidor d’es-
ports del consistori de la ca-
pital catalana, David Escudé,
va remarcar que s’ha volgut
actuar «amb la màxima pru-
dència i prevenció» atès que
dels més de 17.000 corredors
inscrits a l’esmentada mara-
tó el 52% -uns 9.000- proce-
deixen de l’estranger, en con-
cret de 133 països diferents.
EFE BARCELONA

!
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Agencias MADRID

Fomentar el cuidado domiciliario
de los mayores y que las personas
con enfermedades crónicas o con
multipatologías limiten en la me-
dida de lo posible salir de casa y su
actividad social son algunas de las
recomendaciones que el Ministe-
rio de Sanidad ha acordado junto
a las comunidades.

Lo explicó ayer el ministro de
Sanidad, Salvador Illa, en la rueda
de prensa posterior al Consejo In-
terterritorial del Sistema Nacional
de Salud (SNS) extraordinario ce-
lebrado por videoconferencia en
la que reconoció que los datos in-
dican un “cambio a peor” de la
evolución del coronavirus en Es-
paña. Estos colectivos son espe-
cialmente vulnerables, ha dicho

Illa, de ahí estas recomendacio-
nes. El ministro ha apelado a la
responsabilidad de la ciudadanía
y ha aconsejado evitar los viajes si
no son imprescindibles.

En este sentido, la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha empla-
zado a aerolíneas como Vueling,
EI AI y Norwegian a devolver los
importes de los billetes de viajes

combinados para las próximas fe-
chas a destinos no recomendados
por el Gobierno debido a la epide-
mia de coronavirus. En un comu-
nicado, la asociación que agrupa a
500 agencias españolas lamentó
que haya compañías aéreas que
“continúan aplicando penalizacio-
nes y gastos de anulación, entor-
peciendo el cumplimiento de la
normativa de viajes combinados”.

Según dicha normativa, el viaje-
ro tiene derecho a reembolso en
caso de “circunstancias extraordi-
narias” como es la recomendación
del Gobierno de España, aunque
ha precisado que es una medida
que sólo afecta a los viajes combi-
nados contratados para las próxi-
mas fechas y no a los billetes ven-
didos como servicios sueltos.

En Madrid, el Ministerio de Cul-
tura y Deporte, a través del Institu-
to Nacional de las Artes Escénicas
y de la Música canceló ayer las ac-
tuaciones de la producción italia-
na The revenger’s Tragedy que esta-
ban programadas en el Centro
Dramático Nacional esta semana.

Sanidad recomienda reforzar el cuidado a los
mayores y pide a los crónicos que no salgan
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Agencias MADRID

Fomentar el cuidado domiciliario
de los mayores y que las personas
con enfermedades crónicas o con
multipatologías limiten en la me-
dida de lo posible salir de casa y su
actividad social son algunas de las
recomendaciones que el Ministe-
rio de Sanidad ha acordado junto
a las comunidades.

Lo explicó ayer el ministro de
Sanidad, Salvador Illa, en la rueda
de prensa posterior al Consejo In-
terterritorial del Sistema Nacional
de Salud (SNS) extraordinario ce-
lebrado por videoconferencia en
la que reconoció que los datos in-
dican un “cambio a peor” de la
evolución del coronavirus en Es-
paña. Estos colectivos son espe-
cialmente vulnerables, ha dicho

Illa, de ahí estas recomendacio-
nes. El ministro ha apelado a la
responsabilidad de la ciudadanía
y ha aconsejado evitar los viajes si
no son imprescindibles.

En este sentido, la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha empla-
zado a aerolíneas como Vueling,
EI AI y Norwegian a devolver los
importes de los billetes de viajes

combinados para las próximas fe-
chas a destinos no recomendados
por el Gobierno debido a la epide-
mia de coronavirus. En un comu-
nicado, la asociación que agrupa a
500 agencias españolas lamentó
que haya compañías aéreas que
“continúan aplicando penalizacio-
nes y gastos de anulación, entor-
peciendo el cumplimiento de la
normativa de viajes combinados”.

Según dicha normativa, el viaje-
ro tiene derecho a reembolso en
caso de “circunstancias extraordi-
narias” como es la recomendación
del Gobierno de España, aunque
ha precisado que es una medida
que sólo afecta a los viajes combi-
nados contratados para las próxi-
mas fechas y no a los billetes ven-
didos como servicios sueltos.

En Madrid, el Ministerio de Cul-
tura y Deporte, a través del Institu-
to Nacional de las Artes Escénicas
y de la Música canceló ayer las ac-
tuaciones de la producción italia-
na The revenger’s Tragedy que esta-
ban programadas en el Centro
Dramático Nacional esta semana.

Sanidad recomienda reforzar el cuidado a los
mayores y pide a los crónicos que no salgan
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i  CATALUNYA

ANDRÉS NEF GIRONA 

Nuevo envite contra el bullying en 
Girona después de que el Ayunta-
miento de Palafrugell ponga a 
puesto a disposición de los cuatro 
centros de secundaria del munici-
pio un aplicación que permitirá a 
los estudiantes alertar de forma 
anónima y segura sobre casos de 
acoso escolar. Concretamente a tra-
vés de la app b-resol, los más de 
1.400 estudiantes de los diferentes 
centros públicos y concertados de 

la localidad costera podrán enviar 
de forma gratuita un mensaje a un 
profesor de su confianza, tanto si 
son víctimas directas como testigos 
de este acoso. 

«Además de utilizarlo para po-
ner de manifiesto aquellos actos 
relacionados con el bullying, tam-
bién podrá servir para recoger in-
formaciones que puedan ser indi-
cadoras de posibles trastornos de 
la conducta alimentaria», explicó la 
concejal de Educación del Consis-

torio, Mònica Alcalà. En cuanto a 
la gestión de la aplicación la edil 
señaló que aunque se trate de una 
iniciativa municipal, la responsabi-
lidad de su puesta en marcha así 
como de las medidas y protocolos 
que se lleven a cabo a partir de la 
información proporcionada por el 
alumnado, recaerá sobre cada cen-
tro educativo. 

«Esta app es una herramienta de 
recogida de información. Después 
hay que derivar cada caso al espe-

cialista en cuestión a fin de traba-
jar las situaciones y llegar a la bue-
na resolución», señaló Alcalà quien 
también valora de forma positiva 
que los profesores tomen el rol de 
comunicadores de forma volunta-
ria. «Demuestra que cada vez hay 
más sensibilidad hacia estos temas 
desde los institutos y centros edu-
cativos». 

Con ello, el Ayuntamiento de Pa-
lafrugell se suma a la decisión to-
mada por otros centros educativos 

del país –unos 70 entre Cataluña, 
Madrid y también Andorra– quie-
nes hasta ahora habían puesto la 
aplicación a disposición de sus 
alumnos como una iniciativa par-
ticular. 

«Este proyecto nos hace especial 
ilusión porque la implantación de 
b-resol siempre había sido una de-
cisión individual de cada centro. Es 
la primera vez que un ayuntamien-
to hace una apuesta global para to-
dos los centros del municipio, sin 
tener en cuenta la titularidad. Y es-
to demuestra un compromiso ab-
soluto en la lucha contra el bu-
llying», explicó en ese sentido Jo-
sep Fiols, el CEO de la empresa 
que ha desarrollado esta app para 
los estudiantes de Palafrugell.

BARCELONA 
El mundo de la cultura en Cataluña 
está en pie de guerra contra lo que 
consideran una falta de inversiones 
por parte de la administración cata-
lana en este ámbito, muy castigado 
en los últimos años tanto por la cri-
sis económica como por la apari-
ción de plataformas digitales nue-
vas que incrementan las ofertas de 
ocio. Por eso ayer en el centro de 
Barcelona centenares de represen-
tantes del ámbito cultural catalán se 
manifestaron con carteles rojos pa-
ra reclamar a la Generalitat de Ca-
talunya que dedique al menos un 
2% de los presupuestos al sector. 

El acto reivindicativo, convocado 
en la plaza del Rei por la platafor-
ma Actua Cultura, reunió a nume-
rosas personalidades del mundo de 
la cultura que, al grito de «basta», 
alzaron carteles rojos con un «2%»  
dibujado para defender un incre-
mento de la financiación cultural, 
situada en un 0,8 % del conjunto 
de las cuentas de la Generalitat, se-
gún explicó esta entidad. 

Durante la concentración, la pri-
mera de diversas movilizaciones 
previstas por Actua Cultura para 
reclamar las inversiones, la porta-
voz del sector de las artes escéni-
cas, Isabel Vidal, pidió a la admi-
nistración un «cambio de paradig-
ma» para que la cultura pase a ser 
«un pilar de la sociedad». «Necesi-
tamos presupuesto y una conside-
ración diferente a la que se tiene 
ahora por la cultura», añadió Vidal, 
quien avanzó que se organizarán 
acciones reivindicativas durante 
los próximos cuatro años hasta 

que haya respuesta por parte de las 
administraciones. 

Vidal explicó también que Actua 
Cultura está en vías de negocia-
ción con los departamentos de 
Cultura y Economía del Govern de 
la Generalitat, a quien reclama, 
«ante todo», fijar las bases de cál-
culo para determinar qué porcen-
taje de las cuentas se está dedican-
do realmente al ámbito cultural. 
«A partir de este momento, empe-
zamos a trabajar con el presupues-

to de 2021, y aquí ya se tiene que 
notar un salto importante en la 
percepción por parte de la admi-
nistración de lo que necesita la 
cultura», añadió en el acto el por-
tavoz de Actua Cultura del sector 
del libro, Joan Sala.  

Desde las entidades culturales 
que operan en Cataluña también 
se han sumado a las reivindica-
ciones y participaron de este acto 
de protesta celebrado en Barcelo-
na. Entre los asistentes, había el 

vicepresidente de Òmnium Cultu-
ral, Marcel Mauri; la presidenta 
de la Asociación de Editores en 
Lengua Catalana, Montse Ayats; 
actores como Joan Pera, Josep 
Maria Pou o Àlex Casanovas; di-
rectores de museos como Ferran 
Barenblit (MACBA), Pepe Serra 
(MNAC) o Emmanuel Guigon 
(Museo Picasso), así como repre-
sentantes de sindicatos y otras 
asociaciones de profesionales del 
sector, entre otros.

El mundo de la cultura reclama 
subir los presupuestos del sector 
Consideran que 
debe ser «un pilar 
de la sociedad» 
y solicitan al Govern 
más inversión

Los alumnos de Palafrugell podrán denunciar 
de forma anónima el acoso con una ‘app’ 

Más de 200 
expositores 
se reunirán 
en el B-Travel

BARCELONA 
El salón especializado en el turis-
mo de experiencias B-Travel reu-
nirá a más de 200 expositores na-
cionales e internacionales y ocu-
pará 5.000 metros cuadrados en 
el recinto de Montjuïc de Fira de 
Barcelona, entre los próximos 27 
y 29 de marzo. El salón contará 
con la participación de delega-
ciones de 40 países de todo el 
mundo, entre los que se encon-
trarán por primera vez Brasil y 
Bolivia, así como patronatos de 
turismo de las cuatro demarca-
ciones catalanas y del resto de 
comunidades autónomas espa-
ñolas. Por el momento la amena-
za por el coronavirus no ha obli-
gado a los organizadores a sus-
pender o aplazar este congreso 
como ha pasado con otros inter-
nacionales que se debían cele-
brar en el mismo escenario.  

A la feria acudirán también  
agencias de viajes, hoteles, ope-
radores de cruceros, compañías 
de transporte y empresas de ser-
vicios turísticos como Renfe y 
Vueling, que presentarán sus úl-
timas ofertas, servicios, promo-
ciones y novedades. La presente 
edición del salón se centrará en 
el turismo de proximidad y lati-
noamericano. Su presidente, 
Martí Sarrate, aseguró que se 
«pondrá el acento en el turismo 
responsable y dará a conocer los 
Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble de la ONU». A lo largo de los 
tres días en los que se desarrolla-
rá el B-Travel, el salón lanzará 
más de un centenar de ofertas 
especiales y sorteos para los visi-
tantes, con premios y descuentos 
en viajes turísticos valorados en 
más de 6.000 euros. Paralela-
mente, ofrecerá más de 100 de-
gustaciones culinarias de todo 
del mundo así como actuacio-
nes musicales y una jornadas 
para empresas para crear opor-
tunidades de negocio.

La protesta se celebró en la plaza del Rei de Barcelona. MARTA PÉREZ /EFE

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

CATALUNYA
37000
4366

Diario

155 CM² - 15%
1110 €
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Les agències de viatges xi-
fren en un 20% les cancel-
lacions pels efectes del co-
ronavirus en aquests mo-
ments –tant pel que fa als
turistes que han deixat de
venir com als d’aquí que
viatgen fora–. Quan falten
poques setmanes per Set-
mana Santa, la preocupa-
ció és màxima, perquè sa-
ben que la gent “acostuma
a anul·lar a última hora”, i
en funció de l’evolució del
Covid-19 i de les mesures
sanitàries que es prenguin
des de l’Estat i des d’altres
països, la situació podria
acabar sent molt dolenta.
“La gent, per poc que pu-
gui, sortirà. Hi haurà molt

moviment interior, i, de ca-
ra a Setmana Santa, a ciu-
tats on se sàpiga que estan
lliures de coronavirus”, as-
segura Martí Sarrate, pre-
sident de l’Associació
d’Agències de Viatges Es-
pecialitzades (Acave). En
aquest sentit, recorda que
tothom parla d’Itàlia com
a país afectat pel virus, pe-
rò que la prohibició d’anar-

hi només afecta una part
del país i que a la resta “no
passa res”. En aquest sen-
tit, critica “l’excés d’infor-
mació alarmista”. També
mostra preocupació per
com afrontaran l’allau de
cancel·lacions que hi po-
dria haver per viatjar a
certs països. “Si el Ministe-
ri d’Afers Estrangers pu-
blica que a una destinació
no s’hi pot anar i, per tant,
és força major, les compa-
nyies aèries no poden co-
brar despeses de cancel·la-
ció”, explica. També asse-
gura que ara treballen per
flexibilitzar els canvis de
molts clients, com els que
venien per la fira Alimen-
taria, perquè “ho tinguin
fàcil per canviar la seva es-
tada al setembre”. ■

a Els preocupa la Setmana Santa, perquè la gent acostuma
a anul·lar a última hora a Creixerà el turisme interior

Les cancel·lacions ja
arriben al 20% a les
agències de viatges

M.R.
BARCELONA

“Estem preocupats
per l’excés
d’informació
alarmista”
Martí Sarrate
PRESIDENT ASSOCIACIÓ AGÈNCIES DE
VIATGES ESPECIALITZADES

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

La frase

Viatgers arribant a l’aeroport del Prat un cop declarada l’epidèmia ■ ORIOL DURAN

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

NACIONAL
100000
21395

Diario

300 CM² - 28%
2299 €
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Agencias MADRID

Fomentar el cuidado domiciliario
de los mayores y que las personas
con enfermedades crónicas o con
multipatologías limiten en la me-
dida de lo posible salir de casa y su
actividad social son algunas de las
recomendaciones que el Ministe-
rio de Sanidad ha acordado junto
a las comunidades.

Lo explicó ayer el ministro de
Sanidad, Salvador Illa, en la rueda
de prensa posterior al Consejo In-
terterritorial del Sistema Nacional
de Salud (SNS) extraordinario ce-
lebrado por videoconferencia en
la que reconoció que los datos in-
dican un “cambio a peor” de la
evolución del coronavirus en Es-
paña. Estos colectivos son espe-
cialmente vulnerables, ha dicho

Illa, de ahí estas recomendacio-
nes. El ministro ha apelado a la
responsabilidad de la ciudadanía
y ha aconsejado evitar los viajes si
no son imprescindibles.

En este sentido, la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha empla-
zado a aerolíneas como Vueling,
EI AI y Norwegian a devolver los
importes de los billetes de viajes

combinados para las próximas fe-
chas a destinos no recomendados
por el Gobierno debido a la epide-
mia de coronavirus. En un comu-
nicado, la asociación que agrupa a
500 agencias españolas lamentó
que haya compañías aéreas que
“continúan aplicando penalizacio-
nes y gastos de anulación, entor-
peciendo el cumplimiento de la
normativa de viajes combinados”.

Según dicha normativa, el viaje-
ro tiene derecho a reembolso en
caso de “circunstancias extraordi-
narias” como es la recomendación
del Gobierno de España, aunque
ha precisado que es una medida
que sólo afecta a los viajes combi-
nados contratados para las próxi-
mas fechas y no a los billetes ven-
didos como servicios sueltos.

En Madrid, el Ministerio de Cul-
tura y Deporte, a través del Institu-
to Nacional de las Artes Escénicas
y de la Música canceló ayer las ac-
tuaciones de la producción italia-
na The revenger’s Tragedy que esta-
ban programadas en el Centro
Dramático Nacional esta semana.

Sanidad recomienda reforzar el cuidado a los
mayores y pide a los crónicos que no salgan

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

HUELVA
35000
4338

Diario

158 CM² - 18%
555 €
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SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

ECONOMIA
549000
92314

Diario

261 CM² - 23%
7820 €

49
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SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

GIZARTEA
19000
3919

Diario

459 CM² - 49%
2937 €

7
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Agencias MADRID

Fomentar el cuidado domiciliario
de los mayores y que las personas
con enfermedades crónicas o con
multipatologías limiten en la me-
dida de lo posible salir de casa y su
actividad social son algunas de las
recomendaciones que el Ministe-
rio de Sanidad ha acordado junto
a las comunidades.

Lo explicó ayer el ministro de
Sanidad, Salvador Illa, en la rueda
de prensa posterior al Consejo In-
terterritorial del Sistema Nacional
de Salud (SNS) extraordinario ce-
lebrado por videoconferencia en
la que reconoció que los datos in-
dican un “cambio a peor” de la
evolución del coronavirus en Es-
paña. Estos colectivos son espe-
cialmente vulnerables, ha dicho

Illa, de ahí estas recomendacio-
nes. El ministro ha apelado a la
responsabilidad de la ciudadanía
y ha aconsejado evitar los viajes si
no son imprescindibles.

En este sentido, la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha empla-
zado a aerolíneas como Vueling,
EI AI y Norwegian a devolver los
importes de los billetes de viajes

combinados para las próximas fe-
chas a destinos no recomendados
por el Gobierno debido a la epide-
mia de coronavirus. En un comu-
nicado, la asociación que agrupa a
500 agencias españolas lamentó
que haya compañías aéreas que
“continúan aplicando penalizacio-
nes y gastos de anulación, entor-
peciendo el cumplimiento de la
normativa de viajes combinados”.

Según dicha normativa, el viaje-
ro tiene derecho a reembolso en
caso de “circunstancias extraordi-
narias” como es la recomendación
del Gobierno de España, aunque
ha precisado que es una medida
que sólo afecta a los viajes combi-
nados contratados para las próxi-
mas fechas y no a los billetes ven-
didos como servicios sueltos.

En Madrid, el Ministerio de Cul-
tura y Deporte, a través del Institu-
to Nacional de las Artes Escénicas
y de la Música canceló ayer las ac-
tuaciones de la producción italia-
na The revenger’s Tragedy que esta-
ban programadas en el Centro
Dramático Nacional esta semana.

Sanidad recomienda reforzar el cuidado a los
mayores y pide a los crónicos que no salgan

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

EL DATO
14000
1315

Diario

202 CM² - 21%
481 €
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Agencias MADRID

Fomentar el cuidado domiciliario
de los mayores y que las personas
con enfermedades crónicas o con
multipatologías limiten en la me-
dida de lo posible salir de casa y su
actividad social son algunas de las
recomendaciones que el Ministe-
rio de Sanidad ha acordado junto
a las comunidades.

Lo explicó ayer el ministro de
Sanidad, Salvador Illa, en la rueda
de prensa posterior al Consejo In-
terterritorial del Sistema Nacional
de Salud (SNS) extraordinario ce-
lebrado por videoconferencia en
la que reconoció que los datos in-
dican un “cambio a peor” de la
evolución del coronavirus en Es-
paña. Estos colectivos son espe-
cialmente vulnerables, ha dicho

Illa, de ahí estas recomendacio-
nes. El ministro ha apelado a la
responsabilidad de la ciudadanía
y ha aconsejado evitar los viajes si
no son imprescindibles.

En este sentido, la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha empla-
zado a aerolíneas como Vueling,
EI AI y Norwegian a devolver los
importes de los billetes de viajes

combinados para las próximas fe-
chas a destinos no recomendados
por el Gobierno debido a la epide-
mia de coronavirus. En un comu-
nicado, la asociación que agrupa a
500 agencias españolas lamentó
que haya compañías aéreas que
“continúan aplicando penalizacio-
nes y gastos de anulación, entor-
peciendo el cumplimiento de la
normativa de viajes combinados”.

Según dicha normativa, el viaje-
ro tiene derecho a reembolso en
caso de “circunstancias extraordi-
narias” como es la recomendación
del Gobierno de España, aunque
ha precisado que es una medida
que sólo afecta a los viajes combi-
nados contratados para las próxi-
mas fechas y no a los billetes ven-
didos como servicios sueltos.

En Madrid, el Ministerio de Cul-
tura y Deporte, a través del Institu-
to Nacional de las Artes Escénicas
y de la Música canceló ayer las ac-
tuaciones de la producción italia-
na The revenger’s Tragedy que esta-
ban programadas en el Centro
Dramático Nacional esta semana.

Sanidad recomienda reforzar el cuidado a los
mayores y pide a los crónicos que no salgan

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

SOCIEDAD
13000
990

Diario

156 CM² - 18%
425 €

22
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Agencias MADRID

Fomentar el cuidado domiciliario
de los mayores y que las personas
con enfermedades crónicas o con
multipatologías limiten en la me-
dida de lo posible salir de casa y su
actividad social son algunas de las
recomendaciones que el Ministe-
rio de Sanidad ha acordado junto
a las comunidades.

Lo explicó ayer el ministro de
Sanidad, Salvador Illa, en la rueda
de prensa posterior al Consejo In-
terterritorial del Sistema Nacional
de Salud (SNS) extraordinario ce-
lebrado por videoconferencia en
la que reconoció que los datos in-
dican un “cambio a peor” de la
evolución del coronavirus en Es-
paña. Estos colectivos son espe-
cialmente vulnerables, ha dicho

Illa, de ahí estas recomendacio-
nes. El ministro ha apelado a la
responsabilidad de la ciudadanía
y ha aconsejado evitar los viajes si
no son imprescindibles.

En este sentido, la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha empla-
zado a aerolíneas como Vueling,
EI AI y Norwegian a devolver los
importes de los billetes de viajes

combinados para las próximas fe-
chas a destinos no recomendados
por el Gobierno debido a la epide-
mia de coronavirus. En un comu-
nicado, la asociación que agrupa a
500 agencias españolas lamentó
que haya compañías aéreas que
“continúan aplicando penalizacio-
nes y gastos de anulación, entor-
peciendo el cumplimiento de la
normativa de viajes combinados”.

Según dicha normativa, el viaje-
ro tiene derecho a reembolso en
caso de “circunstancias extraordi-
narias” como es la recomendación
del Gobierno de España, aunque
ha precisado que es una medida
que sólo afecta a los viajes combi-
nados contratados para las próxi-
mas fechas y no a los billetes ven-
didos como servicios sueltos.

En Madrid, el Ministerio de Cul-
tura y Deporte, a través del Institu-
to Nacional de las Artes Escénicas
y de la Música canceló ayer las ac-
tuaciones de la producción italia-
na The revenger’s Tragedy que esta-
ban programadas en el Centro
Dramático Nacional esta semana.

Sanidad recomienda reforzar el cuidado a los
mayores y pide a los crónicos que no salgan

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

JEREZ
35000
3458

Diario

164 CM² - 19%
557 €

4
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Agencias MADRID

Fomentar el cuidado domiciliario
de los mayores y que las personas
con enfermedades crónicas o con
multipatologías limiten en la me-
dida de lo posible salir de casa y su
actividad social son algunas de las
recomendaciones que el Ministe-
rio de Sanidad ha acordado junto
a las comunidades.

Lo explicó ayer el ministro de
Sanidad, Salvador Illa, en la rueda
de prensa posterior al Consejo In-
terterritorial del Sistema Nacional
de Salud (SNS) extraordinario ce-
lebrado por videoconferencia en
la que reconoció que los datos in-
dican un “cambio a peor” de la
evolución del coronavirus en Es-
paña. Estos colectivos son espe-
cialmente vulnerables, ha dicho

Illa, de ahí estas recomendacio-
nes. El ministro ha apelado a la
responsabilidad de la ciudadanía
y ha aconsejado evitar los viajes si
no son imprescindibles.

En este sentido, la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha empla-
zado a aerolíneas como Vueling,
EI AI y Norwegian a devolver los
importes de los billetes de viajes

combinados para las próximas fe-
chas a destinos no recomendados
por el Gobierno debido a la epide-
mia de coronavirus. En un comu-
nicado, la asociación que agrupa a
500 agencias españolas lamentó
que haya compañías aéreas que
“continúan aplicando penalizacio-
nes y gastos de anulación, entor-
peciendo el cumplimiento de la
normativa de viajes combinados”.

Según dicha normativa, el viaje-
ro tiene derecho a reembolso en
caso de “circunstancias extraordi-
narias” como es la recomendación
del Gobierno de España, aunque
ha precisado que es una medida
que sólo afecta a los viajes combi-
nados contratados para las próxi-
mas fechas y no a los billetes ven-
didos como servicios sueltos.

En Madrid, el Ministerio de Cul-
tura y Deporte, a través del Institu-
to Nacional de las Artes Escénicas
y de la Música canceló ayer las ac-
tuaciones de la producción italia-
na The revenger’s Tragedy que esta-
ban programadas en el Centro
Dramático Nacional esta semana.

Sanidad recomienda reforzar el cuidado a los
mayores y pide a los crónicos que no salgan

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

SOCIEDAD
13000
2004

Diario

147 CM² - 17%
419 €
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Agencias MADRID

Fomentar el cuidado domiciliario
de los mayores y que las personas
con enfermedades crónicas o con
multipatologías limiten en la me-
dida de lo posible salir de casa y su
actividad social son algunas de las
recomendaciones que el Ministe-
rio de Sanidad ha acordado junto
a las comunidades.

Lo explicó ayer el ministro de
Sanidad, Salvador Illa, en la rueda
de prensa posterior al Consejo In-
terterritorial del Sistema Nacional
de Salud (SNS) extraordinario ce-
lebrado por videoconferencia en
la que reconoció que los datos in-
dican un “cambio a peor” de la
evolución del coronavirus en Es-
paña. Estos colectivos son espe-
cialmente vulnerables, ha dicho

Illa, de ahí estas recomendacio-
nes. El ministro ha apelado a la
responsabilidad de la ciudadanía
y ha aconsejado evitar los viajes si
no son imprescindibles.

En este sentido, la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha empla-
zado a aerolíneas como Vueling,
EI AI y Norwegian a devolver los
importes de los billetes de viajes

combinados para las próximas fe-
chas a destinos no recomendados
por el Gobierno debido a la epide-
mia de coronavirus. En un comu-
nicado, la asociación que agrupa a
500 agencias españolas lamentó
que haya compañías aéreas que
“continúan aplicando penalizacio-
nes y gastos de anulación, entor-
peciendo el cumplimiento de la
normativa de viajes combinados”.

Según dicha normativa, el viaje-
ro tiene derecho a reembolso en
caso de “circunstancias extraordi-
narias” como es la recomendación
del Gobierno de España, aunque
ha precisado que es una medida
que sólo afecta a los viajes combi-
nados contratados para las próxi-
mas fechas y no a los billetes ven-
didos como servicios sueltos.

En Madrid, el Ministerio de Cul-
tura y Deporte, a través del Institu-
to Nacional de las Artes Escénicas
y de la Música canceló ayer las ac-
tuaciones de la producción italia-
na The revenger’s Tragedy que esta-
ban programadas en el Centro
Dramático Nacional esta semana.

Sanidad recomienda reforzar el cuidado a los
mayores y pide a los crónicos que no salgan

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

SOCIEDAD
34000
2043

Diario

194 CM² - 18%
541 €
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Agencias MADRID

Fomentar el cuidado domiciliario
de los mayores y que las personas
con enfermedades crónicas o con
multipatologías limiten en la me-
dida de lo posible salir de casa y su
actividad social son algunas de las
recomendaciones que el Ministe-
rio de Sanidad ha acordado junto
a las comunidades.

Lo explicó ayer el ministro de
Sanidad, Salvador Illa, en la rueda
de prensa posterior al Consejo In-
terterritorial del Sistema Nacional
de Salud (SNS) extraordinario ce-
lebrado por videoconferencia en
la que reconoció que los datos in-
dican un “cambio a peor” de la
evolución del coronavirus en Es-
paña. Estos colectivos son espe-
cialmente vulnerables, ha dicho

Illa, de ahí estas recomendacio-
nes. El ministro ha apelado a la
responsabilidad de la ciudadanía
y ha aconsejado evitar los viajes si
no son imprescindibles.

En este sentido, la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas (Acave) ha empla-
zado a aerolíneas como Vueling,
EI AI y Norwegian a devolver los
importes de los billetes de viajes

combinados para las próximas fe-
chas a destinos no recomendados
por el Gobierno debido a la epide-
mia de coronavirus. En un comu-
nicado, la asociación que agrupa a
500 agencias españolas lamentó
que haya compañías aéreas que
“continúan aplicando penalizacio-
nes y gastos de anulación, entor-
peciendo el cumplimiento de la
normativa de viajes combinados”.

Según dicha normativa, el viaje-
ro tiene derecho a reembolso en
caso de “circunstancias extraordi-
narias” como es la recomendación
del Gobierno de España, aunque
ha precisado que es una medida
que sólo afecta a los viajes combi-
nados contratados para las próxi-
mas fechas y no a los billetes ven-
didos como servicios sueltos.

En Madrid, el Ministerio de Cul-
tura y Deporte, a través del Institu-
to Nacional de las Artes Escénicas
y de la Música canceló ayer las ac-
tuaciones de la producción italia-
na The revenger’s Tragedy que esta-
ban programadas en el Centro
Dramático Nacional esta semana.

Sanidad recomienda reforzar el cuidado a los
mayores y pide a los crónicos que no salgan

SECCIÓN:

E.G.M.:

O.J.D.:

FRECUENCIA:

ÁREA:

TARIFA:

PÁGINAS:

PAÍS:

SOCIEDAD
19000
4998

Diario

131 CM² - 18%
700 €
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Sense viatges de l’Imserso 
durant un mes 

l’Imserso, els usuaris paguen una 
part del cost del viatge a l’agència on 
contracten l’escapada i la resta l’abo-
nen a un banc homologat. “Qui in-
formarà tots els afectats? ¿El minis-
teri els trucarà i els enviarà tota la in-
formació per tramitar l’anul·lació?”, 
va preguntar-se Serradell, que tem 
una allau de clients en els pròxims 
dies preguntant per les cancel·laci-
ons i les devolucions dels diners. 
Una queixa que també va compartir 
la Confederació Espanyola d’Hotels 
i Allotjaments Turístics (CEHAT), 
que va reclamar al govern espanyol 
que “detalli l’operativa” per saber 
com han d’actuar amb els clients i 
quina és la política de cancel·lacions 
que han d’aplicar les empreses.  

Setmana Santa sota mínims 
A més de la suspensió dels viatges 
de l’Imserso, l’epidèmia del corona-
virus també ha provocat una “allau 
d’anul·lacions de reserves” per Set-
mana Santa, segons va alertar ahir 
el Gremi de Restauració de Barce-

lona, que també va demanar a les 
administracions que prenguin me-
sures “excepcionals” per pal·liar els 
efectes econòmics que comportarà 
l’expansió del virus. Per exemple, 
van reclamar al Govern que aturi la 
tramitació dels pressupostos o que 
s’aprovin modificacions per no 
aplicar l’increment i la creació de 
nous tributs. En aquest sentit, la 
CEHAT també va “exigir” al govern 
espanyol un paquet de mesures ur-
gents, com per exemple que s’ajor-
nin els pagaments de la Seguretat 
Social sense recàrrecs ni interessos, 
i que s’ajornin altres impostos com 
l’IBI o l’IAE. També van proposar 
que s’anul·lin les taxes turístiques 
durant un any, que “s’agilitzin els 
tràmits dels expedients de regula-
ció temporal d’ocupació” i que l’Es-
tat assumeixi el cost de tramitar les 
baixes laborals per la Covid-19.eEl ministre de Sanitat, Salvador Illa, durant la compareixença d’ahir. JUAN CARLOS HIDALGO / EFE

El sector critica la falta d’informació

Entre el plec de mesures per aturar 
el contagi del coronavirus, el consell 
de ministres va aprovar ahir la sus-
pensió dels viatges de turisme soci-
al de l’Imserso almenys durant un 
mes. El sector de l’hostaleria i les 
agències de viatges lamenten la me-
sura adoptada, perquè ningú els ha 
informat de com han d’operar les 
cancel·lacions dels viatges progra-
mats per a les pròximes setmanes. 

El ministre de Sanitat, Salvador 
Illa, va exposar que l’objectiu de la 
suspensió dels viatges de l’Imser-
so és controlar una part de la po-
blació de risc com és la gent gran 
per evitar “el desplaçament de po-
blació fràgil”. De fet, a Menorca un 
home de 71 anys que estava de vi-
atge amb l’Imserso va donar posi-
tiu en Covid-19. Segons IB-Salut, 
el pacient “progressa dins la grave-
tat” i continua ingressat a la unitat 

de cures intensives de l’Hospital 
Mateu Orfila.  

La suspensió decretada pel con-
sell de ministres afectarà els viatges 
programats almenys per al pròxim 
mes, a l’espera de l’evolució de l’epi-
dèmia. La cancel·lació va caure ahir 
com una galleda d’aigua freda sobre 
el sector turístic, que s’ha ressentit 
molt en les últimes setmanes de les 
alertes sanitàries, que han provocat 
la suspensió de vols, actes i reserves. 
El president de l’Associació Catala-
na d’Agències de Viatge Especialit-
zades, Martí Serradell, va criticar 
que no els han comunicat com hau-
ran de tramitar les cancel·lacions de 
l’Imserso. “Ningú ens ha informat, 
ho hem sabut per la premsa. La gent 
vindrà a preguntar-nos i no sabem 
quin procediment o quina operativa 
s’ha de seguir per anul·lar aquests vi-
atges”, va lamentar. En el cas de 

GIRONA
MARIA GARCIA

Gent gran 
El ministeri vol evitar els 
desplaçaments d’una part  
de la població amb més risc

Cancel·lacions  
Les agències de viatge 
lamenten que no saben  
com tramitar les devolucions
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Proteger al cliente en tiempos de crisis 
Mart í Sarrate 

En estos días convulsos 
para todos y especial-
mente para las agencias 
de viajes, con motivo de 

la crisis del Covid-19, muchos via-
jeros se están dirigiendo a sus 
agencias de viajes (telemática-
mente, por supuesto) para repro-
gramar sus inminentes vacaciones 
o para cancelarlas si ello no es posi-
ble. No obstante, ante esta situa-
ción de estado de alarma que nos 
encontramos, no siempre es fácil 
dar respuesta a los viajeros, pues 
las situaciones cambian minuto a 
minuto y la información no siem-
pre es clara. 

M . S A R R A T E , presidente de la Asociación 
Corporativa de Agencias de Viajes Especializa-
das (Acave) 

Alo largo de estas últimas sema-
nas las agencias de viajes y la pro-
pia Acave hemos implantado ser-
vicios extraordinarios de atención 
a los clientes, nuevas operativas de 
gestión de incidencias, protocolos 
ágiles de cancelación y devolución 
de los importes contratados. Las 
agencias están ofreciendo res-
puestas y soluciones a todos sus 
clientes, incluso cuando nos en-
contramos con la negativa de algu-
nas aerolíneas de reembolsar los 
billetes. 

Sobre este punto señalar que va-
rias aerolíneas están resistiéndose 
a devolver el dinero e intentan 
por todos los medios compensar 
con bonos para otras fechas. Esta 
conducta es contraria a la ley. Se-
gún ha recordado esta semana la 
propia Comisión Europea en un 
comunicado sobre las reglas que 

rigen los derechos de los pasajeros 
europeos en esta crisis (Interpre-
tative Guidelines on EU passenger 
rights regulations in the context 
ofthe developingsituation with Co-
vid-19), queda meridianamente 
claro que todos los viajeros ante 
la cancelación de un vuelo por 
parte de la aerolínea tienen el de-
recho a elegir una de estas tres op-
ciones: reembolso, ser reubicado 
en otro vuelo lo antes posible o 
bien ser reubicado en otro vuelo en 
otra fecha a elección del viajero. 
No hay discusión posible: si la 
aerolínea cancela el vuelo, es el 
cliente quien decide si quiere ser 
reembolsado o si prefiere un bono, 
no la compañía aérea. 

Sin embargo, pese a la claridad 
de la Comisión Europea en su pro-
nunciamiento, las políticas de can-
celación que están imponiendo 

determinadas aerolíneas conti-
núan siendo el principal escollo 
con el que se encuentran las 
agencias de viajes a la hora de re-
embolsar el importe íntegro de los 
viajes. Desde Acave venimos de-

Varias aerolíneas 
se resisten a devolver 
el dinero con una 
conducta que es 
contraria a la ley 

nunciando esta situación desde 
hace varias semanas y estamos 
realizando una intensa labor de 
presión para obligarlas a cumplir 
con sus obligaciones. La Comisión 
Europea lo deja bien claro, y que-

remos que las autoridades actúen 
de oficio en estos casos. Es una vul-
neración flagrante de la normativa 
vigente, y las agencias de viajes y 
sus clientes son los que están pa-
gando las consecuencias de este 
incumplimiento. 

No podemos poner en riesgo la 
credibilidad del sector en un mo-
mento crucial como éste. Todos 
tenemos claro que desde un punto 
de vista macroeconómico el turis-
mo es fundamental, no obstante 
todavía hay una razón más rele-
vante y es el elevado número de 
puestos de trabajo que de él depen-
den, directa e indirectamente. Es-
toy seguro de que entre todos, ciu-
dadanos, trabajadores, Gobierno y 
empresas recuperaremos la nor-
malidad más pronto que tarde y 
nos reharemos de los daños que es-
te virus está causándonos a todos.» 
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Fuente: IATA, ALA y Eurocontrol y Transportes. elEconomista

El sector aéreo, contra las cuerdas
Impacto de la crisis del coronavirus en la aviación por países    

Vuelos cancelados en España  

Evolución del tráfico aéreo en los grandes aeropuertos   

SCHIPHOL

22/03/19 19/03/20 22/03/20 26/032020

Evolución del número de operaciones diarias en la red de Aena 
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África Semprún MADRID.  

Miles de viajeros se están quejan-
do en redes sociales de las trabas 
que ponen las aerolíneas para reem-
bolsar los billetes cancelados por el 
coronavirus. La plataforma recla-
mador.es reconoce que ha recibido 
“cientos de consultas” de pasajeros 
que no consiguen recuperar el dine-
ro y que va a tramitar hasta 701 recla-
maciones, cifra que espera que crez-
ca, ya que es una situación que se 
da a nivel europeo. “Lamentable-
mente se repite en toda Europa. Las 
aerolíneas están evitando el pago 
del reembolso”, aseguran.  

En esta línea, la asociación de 
agencias de viaje Acave ha denun-
ciado ante la Aesa a las aerolíneas 
que se niegan a pagar. Entre ellas, 
la asociación señala directamente 
a Air Europa, Lufthansa, Aegean, 
Emirates, TAP y Avianca, pero ase-
gura que hay más. No en vano, esta 
situación se repite en firmas como 
Ryanair, que pone trabas para ges-
tionar la devolución vía online. 
“Muchas aerolíneas se están negan-
do a efectuar estos reembolsos, ofre-
ciendo como única alternativa la 
emisión de un bono”, explica Acave.  

Fuentes del sector aéreo recono-
cen que existe cierta reticencia para 
reembolsar los billetes cancelados, 
porque hacerlo “supondría desapa-
recer”.  “Las aerolíneas están inten-
tado sobrevivir a la crisis del coro-
navirus para seguir prestando ser-
vicio a los ciudadanos y contribu-
yendo al desarrollo económico. Si 
se devuelve el dinero de todos los 
billetes, hasta la compañía más gran-
de y sólida quebraría y eso sería 
desastroso para los consumidores 
y toda la sociedad”, explica Javier 
Gándara, presidente de la asocia-
ción española de aerolíneas ALA. 

Y es que gran parte de la caja que 
tienen las compañías para hacer 
frente al freno total de la actividad 
proviene de los billetes que han ven-
dido a lo largo del año. Así, en un 
momento en que las reservas han 
desaparecido, las restricciones a la 
movilidad han obligado a dejar los 
aviones en tierra y se espera un des-
plome de la demanda en el año (ver 
gráfico) , la combinación de salida 
masiva de caja y falta de ingresos 
puede ser mortal para el sector.  

Solo en marzo se han cancelado 
52.000 vuelos en España y de cara 
a abril ya se han suspendido 45.000, 
cifra que crecerá puesto que el sec-
tor asume que no volverá a operar 
hasta junio. Si las aerolíneas hubie-
ran vendido todas las plazas de esos 
vuelos sería como tener que devol-
ver lo ingresado por operar un mes 
en Barajas, El Prat, Palma de Mallor-

Las aerolíneas evitan devolver el 
dinero de los billetes para no quebrar
Negocian con los gobiernos y la UE para que suspendan la norma y dar bonos

Para evitar quebrar, las aerolíneas 
están negociando con sus respecti-
vos gobiernos y la Unión Europea 
para que se suspenda temporalmen-
te el reembolso de los billetes inclui-
do en el reglamento 261/2004. “Esta-
mos trabajando con la Comisión 
Europea para mejorar las directri-
ces en lo que se refiere a reembol-
sos de los billetes cancelados. Esta 
es una crisis sin precedentes para 
la industria de la aviación y se nece-
sita el apoyo del gobierno en muchas 
áreas para ayudarnos a preservar el 
la liquidez”, informa A4E.  

“Dar cupones ayudará a nuestras 
empresas y, al mismo tiempo, no 
dañar a los clientes. Ahora estamos 
negociando con el Gobierno alemán 
y la Comisión de la UE para que esto 
sea posible”, dice Lufthansa. ALA 
también mantiene encuentros con 
el Ejecutivo de Pedro Sánchez para 
que interceda ante la UE.

ca, Málaga, Gran Canaria y Sevilla, 
por donde pasaron en marzo de 
2019 unos 12 millones de pasajeros.  

“El tráfico aéreo de pasajeros se 
ha detenido casi por completo. Los 

considerables costes fijos de las 
compañías prácticamente ya no se 
ven compensados por ningún ingre-
so. En esta situación, la obligación 
de reembolsar los billetes amena-
za la liquidez y la existencia de las 
compañías”, explica Lufthansa.  

Así, las compañías aéreas ofre-
cen a los clientes la posibilidad de 
cambiar los billetes por una plaza 
en otro vuelo. Air France, por ejem-
plo, te ofrece un bono para canjear 
por otro trayecto y, si en un año no 
se usa, devuelve el dinero. Lufthan-
sa también da un año para aprove-
char el billete y además da 50 euros 
de incentivo. En esta línea, Vueling 
envía correos para que cambien el 
vuelo por otro disponible hasta el 
27 de marzo pero evita informar de 
la posibilidad de reembolsar el dine-
ro, como las demás, que, asimismo, 
retrasan las devoluciones alegando 
“saturación”, como Ryanair.  

La asociación de 
agencias de viaje 
Acave denuncia a 
varias compañías 
negar la devolución

El sector aéreo  
pide cambiar la ley 
261/2004 para 
salvar la caja y 
sobrevivir a la crisis
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La UE estudia 
suspender el 
reembolso de los 
billetes cancelados
Ábalos anima a optar 
por el bono y ultima 
un plan el sector aéreo

África Semprún MADRID.  

El ministro de Transportes, José 
Luis Ábalos, ha anunciado que 
la Unión Europea está estudian-
do alternativas para que las aero-
líneas no se vean obligadas a 
devolver el dinero de los billetes 
cancelados por las restricciones 
a la movilidad aprobadas para 
contener la propagación del coro-
navirus. La medida que se nego-
cia es suspender temporalmen-
te las devoluciones y permitir 
que se ofrezca otra plaza en el 
vuelo que quiera el cliente. “A 
nivel europeo se planteando algu-
na cuestión distinta para el 
supuesto de las devoluciones”, 
ha asegurado el ministro.   

Facua y Acave han denuncia-

do a varias aerolíneas por negar-
se a reembolsar los billetes y, aun-
que Ábalos reconoce que la ley 
obliga a las compañías a devol-
verlo, también ha animado a los 
ciudadanos a aceptar los bonos 
que ofrecen debido “a la delica-
da situación que atraviesa el sec-
tor”. “Si se puede llegar a un 
acuerdo con la compañía y acep-
tar el bono tampoco es un drama”, 
asegura el ministro.  

 Ábalos ha asegurado que el 
Ministerio está muy preocupa-
do por la liquidez de las compa-
ñías y ha confirmado que están 
preparando un plan para relan-
zar el sector cuando se supere la 
emergencia sanitaria.

9.300 
MILLONES DE EUROS 
Es la liquidez con la que cuenta 
IAG para afrontar la crisis a la 
espera de lograr más fondos.
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Cadena COPE ± 07/03/2020 

 

 

 

https://www.cope.es/emisoras/cataluna/cope-catalunya/tira-milles/noticias/patronal-
les-agencies-viatges-acave-informa-sobre-com-afecta-coronavirus-sector-turistic-

20200307_639828 

Fecha: 
07.03.20 
 
 

Minuts: 
00:08:23 
 

https://www.cope.es/emisoras/cataluna/cope-catalunya/tira-milles/noticias/patronal-les-agencies-viatges-acave-informa-sobre-com-afecta-coronavirus-sector-turistic-20200307_639828
https://www.cope.es/emisoras/cataluna/cope-catalunya/tira-milles/noticias/patronal-les-agencies-viatges-acave-informa-sobre-com-afecta-coronavirus-sector-turistic-20200307_639828
https://www.cope.es/emisoras/cataluna/cope-catalunya/tira-milles/noticias/patronal-les-agencies-viatges-acave-informa-sobre-com-afecta-coronavirus-sector-turistic-20200307_639828


 

 

 

 

RAC1  14/15 ± 07/03/2020 

 

 

https://www.rac1.cat/a-la-carta/14-15 

Fecha: 
07.03.20 
 
 

Minuts: 
00:03:30 ± 00:04:10 
 

https://www.rac1.cat/a-la-carta/14-15


 

 

 

 

RNE 14 h Fin de Semana ± 07/03/2020 

 

https://www.rtve.es/alacarta/audios/14-horas-fin-de-semana/14-horas-fin-semana-
07-03-20/5532603/ 

 

Fecha: 
07.03.20 
 
 

Minuts: 
00:12:30 ± 00:13:30 
 

https://www.rtve.es/alacarta/audios/14-horas-fin-de-semana/14-horas-fin-semana-07-03-20/5532603/
https://www.rtve.es/alacarta/audios/14-horas-fin-de-semana/14-horas-fin-semana-07-03-20/5532603/


 

 

 

 

Onda Cero (La Bruixola) ± 10/03/2020 

 

https://www.ondacero.es/emisoras/catalunya/audios-podcast/bruixola/la-bruixola-
10032020_202003105e67f3492469280001a338d0.html 

Fecha: 
10.03.20 
 
 

Minuts: 
00:40:17 ± 00:49:21 
 

https://www.ondacero.es/emisoras/catalunya/audios-podcast/bruixola/la-bruixola-10032020_202003105e67f3492469280001a338d0.html
https://www.ondacero.es/emisoras/catalunya/audios-podcast/bruixola/la-bruixola-10032020_202003105e67f3492469280001a338d0.html


 

   

 

 

Catalunya Radio µ/a tertúlia¶ ± 12/03/20 

 

https://www.ccma.cat/catradio/alacarta/el-mati-de-catalunya-radio/la-tertulia-quins-
sectors-shan-vist-mes-afectats-pel-coronavirus/audio/1066503/ 

 

 

 

 

Fecha:  
12.03.20 

Duración:  
00:42:06 

https://www.ccma.cat/catradio/alacarta/el-mati-de-catalunya-radio/la-tertulia-quins-sectors-shan-vist-mes-afectats-pel-coronavirus/audio/1066503/
https://www.ccma.cat/catradio/alacarta/el-mati-de-catalunya-radio/la-tertulia-quins-sectors-shan-vist-mes-afectats-pel-coronavirus/audio/1066503/


 

 
  

 

 

Onda Cero µGente Viajera Catalunya¶ ± 14/03/20 

 

https://www.ondacero.es/emisoras/catalunya/audios-podcast/gente-viajera/gente-
viajera-catalunya-14032020_202003145e6cace377b6810001a66ca3.html 

 

 

 

 

Fecha:  
14.03.20 

Duración:  
00:06:45 ± 00:19:07 

https://www.ondacero.es/emisoras/catalunya/audios-podcast/gente-viajera/gente-viajera-catalunya-14032020_202003145e6cace377b6810001a66ca3.html
https://www.ondacero.es/emisoras/catalunya/audios-podcast/gente-viajera/gente-viajera-catalunya-14032020_202003145e6cace377b6810001a66ca3.html


 

   

 

Cadena COPE µTira Milles¶ ± 14/03/20 

 

https://www.cope.es/emisoras/cataluna/cope-catalunya/tira-milles/audios/president-
dacave-patronal-dagencies-viatgesens-facilita-lultima-hora-sobre-crisi-del-

coronavirus-20200315_1041400 

 

 

 

 

Fecha:  
15.03.20 

Duración:  
00:12:25 

https://www.cope.es/emisoras/cataluna/cope-catalunya/tira-milles/audios/president-dacave-patronal-dagencies-viatgesens-facilita-lultima-hora-sobre-crisi-del-coronavirus-20200315_1041400
https://www.cope.es/emisoras/cataluna/cope-catalunya/tira-milles/audios/president-dacave-patronal-dagencies-viatgesens-facilita-lultima-hora-sobre-crisi-del-coronavirus-20200315_1041400
https://www.cope.es/emisoras/cataluna/cope-catalunya/tira-milles/audios/president-dacave-patronal-dagencies-viatgesens-facilita-lultima-hora-sobre-crisi-del-coronavirus-20200315_1041400


 

   

 

 

Radio 4 µEl matí¶�± 20/03/20 

 

https://www.rtve.es/alacarta/audios/el-mati-a-radio-4/mati-radio-4-analisi-
lactualitat-xarxes-collaboracio-agencies-viatge-nutricio-pare-confinat/5542652/ 

 

 

 

 

Fecha:  
20.03.20 

Duración:  
00:38:00 ± 00:45:30 

https://www.rtve.es/alacarta/audios/el-mati-a-radio-4/mati-radio-4-analisi-lactualitat-xarxes-collaboracio-agencies-viatge-nutricio-pare-confinat/5542652/
https://www.rtve.es/alacarta/audios/el-mati-a-radio-4/mati-radio-4-analisi-lactualitat-xarxes-collaboracio-agencies-viatge-nutricio-pare-confinat/5542652/


 

   

 

 

RNE ¶14 horas¶�± 23/03/20 

https://www.rtve.es/alacarta/audios/14-horas/14-horas-23-03-20/5544116/ 

 

 

 

 

Fecha:  
23.03.20 

Duración:  
00:51:50 ± 00:52:40 

https://www.rtve.es/alacarta/audios/14-horas/14-horas-23-03-20/5544116/


 

   

 

 

Cadena COPE µMigdia Andorra i Catalunya¶± 23/03/20 

 

https://www.cope.es/emisoras/cataluna/barcelona-provincia/barcelona/migdia-cope-
catalunya-i-andorra/noticias/associacio-dagencies-viatges-catalunya-situacio-sector-

del-turisme-gravissima-20200324_656732 

 

 

 

 

 

Fecha:  
24.03.20 

Duración:  
00:06:26 

https://www.cope.es/emisoras/cataluna/barcelona-provincia/barcelona/migdia-cope-catalunya-i-andorra/noticias/associacio-dagencies-viatges-catalunya-situacio-sector-del-turisme-gravissima-20200324_656732
https://www.cope.es/emisoras/cataluna/barcelona-provincia/barcelona/migdia-cope-catalunya-i-andorra/noticias/associacio-dagencies-viatges-catalunya-situacio-sector-del-turisme-gravissima-20200324_656732
https://www.cope.es/emisoras/cataluna/barcelona-provincia/barcelona/migdia-cope-catalunya-i-andorra/noticias/associacio-dagencies-viatges-catalunya-situacio-sector-del-turisme-gravissima-20200324_656732


7HOHYLVLyQ 



 

   

 

 

TV3 (Els Matins) ± 10/03/2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/els-matins/catiana-tur-cal-contractar-una-
asseguranca-de-cancel-lacio-de-viatge-que-inclogui-la-forca-major/video/6034422/ 

Fecha: 
10.03.20 

Minuts: 
00:23:46 

https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/els-matins/catiana-tur-cal-contractar-una-asseguranca-de-cancel-lacio-de-viatge-que-inclogui-la-forca-major/video/6034422/
https://www.ccma.cat/tv3/alacarta/els-matins/catiana-tur-cal-contractar-una-asseguranca-de-cancel-lacio-de-viatge-que-inclogui-la-forca-major/video/6034422/

