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Acave denuncia la mala planificación del Imserso ante
la oleada de recursos
Hosteltur. La asociación de agencias de viajes ACAVE pide al Imserso que “no apure hasta el último minuto” y convoque
los concursos con muchos más meses de antelación. La asociación de agencias de viajes ACAVE ha denunciado la
mala ..

Pulse aquí para acceder a la versión online31 Agosto, 2023

@ FEDERACIÓ
D'HOSTALERIA DE LES... 0,00 minTMU:
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ACAVE cree que el Imserso 2024 tuvo una mala
planificación

.. avalancha de reclamaciones al concurso del Imserso
2023-2024 responde a una "mala previsión" por parte del
Gobierno, según ACAVE. La asociación de agencias de viajes
ACAVE cree que los retrasos que se viven con el concurso del
Imserso 2023-2024, ..

Pulse aquí para acceder a la versión online31 Agosto, 2023
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Acave denuncia la mala planificación del Imserso ante
la oleada de recursos
.. provocarán el retraso en las ventas, lo que acabará perjudicando a los usuarios, según expone la gerente de dicha
entidad, Catiana Tur . “Existen precedentes, la vez anterior fueron los hoteleros quienes presentaron recurso. Siempre
habrá ..

Pulse aquí para acceder a la versión online31 Agosto, 2023
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ACAVE cree que el Imserso 2024 tuvo una mala
planificación

.. haber previsto plazos más tempranos que no acabasen
perjudicando a los usuarios , como según defiende la gerente de
ACAVE, Catiana Tur, se está produciendo en estos momentos.
"La Administración pública debe prever que pueden presentarse
..

Pulse aquí para acceder a la versión online31 Agosto, 2023
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0,00 minTMU:
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Acave denuncia la mala planificación del Imserso ante
la oleada de recursos

La asociación de agencias de viajes ACAVE pide al Imserso que
"no apure hasta el último minuto" y convoque los concursos con
muchos más meses de antelación La asociación de agencias de
viajes ACAVE ha denunciado la mala planificación y ..

Pulse aquí para acceder a la versión online30 Agosto, 2023
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ACAVE alerta del aumento de estafas en las plataformas
de reservas de alojamientos vacacionales y reclamas
más inspecciones

Los asociados a ACAVE registran cada vez más casos de
clientes que acuden a agencias de viajes buscando seguridad y
garantías en sus reservas de alojamientos después de ser
víctimas de una estafa en una de estas plataformas. Este verano
se han ..

Pulse aquí para acceder a la versión online30 Agosto, 2023
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El president de l'Associació Coorporativa d'Agències de Viatges Especialitzades fa una balanç positiu dels desplaçaments registrats
a l'agost

Aquest estiu, moltes persones han pogut fer el viatge que tenien planificat des de l'any 2020, quan va esclatar la pandèmia. Jordi
Martí, de l'ACAVE creu que el calendari escolar obliga molt a estacionalitzar les vacances d'estiu però es mostra partidari de
treballar de manera coordinada amb administracions per esglaonar-les. | MARÍA GÓMEZ

Les vacances enfilen la recta final

Rtve.es País : Spain PERIODISTA : Servei Informatius Ràdio 4

 25 agosto 2023 > Online version
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SOCIETAT

La venda de viatges de
t’lmserso es pot retardar,
segons tes agencies
Acave alerta que el 2021 ja es van endarrerir les tradicionals sortides per a
jubilats, provocant menys reserves

Les agencies de viatges arisen
que ~*probablemenb~ aquest any
hihaur~<retards,, en lavenda de
viatges de l’Imserso. En principi
les tradicionals sortides per a
iubilats es comencen a comerci-
alitzar entre finals de setembre i
principis d’octubre, pen5 aquest
any diversos recursos poden
provocar que durant uns mesos
el pmgrama quedi ,,en ’stand-
by’,,. P~m6 ho explica la gerent
de Ia patmnal de Ies agbncies de
viatges ACAVE, Catiana Tur, en

declaracions a I’ACN. La patm-
nai recorda que el 2021 tamb~ es
va endarrerir l’inici dels viatges
per temes bumcr~tics, let que
va provocar menys reserves.
els recursos s’accepten a trhnit
i perdem dos 0 tres mesos de
campanya, est~ dar que pot tenir
una certa afectad6,,, explicaTur.

A principis de iuliol el Minis-
teri de Drets Socials i Agenda
2030 va adiudicar al grup tutistic
mallorqu~ Avoris Corpomci6n
Empresarial als tres lots dels
viatges de la temporada 2023-

24. Per primera vegada una sola
empresa guanyava tota la con-
tractaci6.

Des d’aleshores, diversos ope-
radors turistics hart presentat
recursos contra la decisi6, l’fil-
tim dels quals aquest dilluns.
En concret, hart recorregut el
concurs al Tribunal Administra-
riu Central de Recursos Contrac-
tuals les companyies Soltour,
Mundiplani Nautalia.

Fonts del Ministeri de Drets
Sodals i Agenda 2o3o consulta-
des per I’ACN han assegurat que

ACN

Imatge de ban.yistes a una ptatja de [a ciutat de Barcelona.

per am es desconeix si els recur-
sos s’admetran a trhnit. Per rant,
de moment, el govern espanyol
assenyala que no preveu que hi
hagi un endarreriment en l’inici
dels viatges.

Per la seva banda, les ag~ndes

de viatges recorden que fa dos
anys ja hi va haver un retard en
la venda d’estades de l’Imserso
per qiiestions administratives.
,,Els pmgrames que s’havien de
comenqar a vendre al setembre
ho van feral desembre,,, explica

Tur, que indica que aleshores
,~no es vanvendre tots als viatges
que sqaavien de vendre,~.

,~Tot plegat inddeix en una
menor venda dels viatges que
poden fer les agbncies,,, adver-
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Agències de viatges alerten 
que podria haver-hi retards 
en les sortides de l'Imserso 
Diversos recursos poden retardar l'inici de la 
comercialització de les vacances dels jubilats 

FOTO: ACN / Banyistes en una platja de la ciutat de Barcelona 

Ba rcelona 
MARIA ASMARAT(ACN) 

Les agències de viatges avisen 

que "p robab lement " aquest any 

hi haurà "retards" en la venda 

de viatges de l'Imserso. En prin-

cipi les tradicionals sortides per 

a jubi lats es comencen a comer-

cialitzar entre finals de setembre 

i principis d'octubre, però aquest 

any diversos recursos poden pro-

vocar que durant uns mesos el 

programa quedi "en 'stand-by'". 

Així ho va explicar ahir la gerent 

de la patronal de les agències de 

viatges ACAVE, Catiana Tur, en 

declaracions a l'ACN. La patronal 

recorda que el 2021 també es 

va endarrerir l ' inici dels viatges 

per temes burocràtics, fet que 

va provocar menys reserves. "Si 

els recursos s'accepten a t ràmi t i 

perdem dos o tres mesos de cam-

panya, està clar que pot tenir una 

certa afectació", explica Tur. 

A principis de ju l io l el Minister i 

de Drets Socials i Agenda 2030 va 

adjudicar al grup turístic mallor-

quí Avoris Corporación Empresa-

rial els tres lots dels viatges de la 

temporada 2023-24. Per pr imera 

vegada una sola empresa guan-

yava tota la contractació. Des 

d'aleshores, diversos operadors 

turístics han presentat recursos 

contra la decisió, l 'ú l t im dels quals 

aquest dilluns. En concret, han 

recorregut el concurs al Tribunal 

Administrat iu Central de Recur-

sos Contractuals les companyies 

Soltour, Mundip lan i Nautalia. 

Fonts del Minister i de Drets 

Socials i Agenda 2030 consulta-

des per l'ACN han assegurat que 

per ara es desconeix si els recur-

sos s'admetran a t ràmi t . Per tant , 

de moment , el govern espanyol 

assenyala que no preveu que hi 

hagi un endarrer iment en l'inici 

dels viatges. 

EL PRECEDENT DEL 2021 

Per la seva banda, les agèn-

cies de viatges recorden que fa 

dos anys ja hi va haver un retard 

en la venda d'estades de l 'Imser-

so per qüestions administratives. 

"Els programes que s'havien de 

començar a vendre al setembre 

ho van fer al desembre", explica 

Tur, que indica que aleshores "no 

es van vendre tots els viatges que 

s'havien de vendre". "Tot plegat 

incideix en una menor venda dels 

viatges que poden fer les agèn-

cies", adverteix. 

A més, indica que hi ha esta-

bl iments que fan campanyes es-

pecífiques per les tradicionals 

sortides de jubi lats i contracten 

més personal, sobretot a la de-

marcació de Tarragona i a la zona 

del Maresme. "Tot això també es 

retarda", lamenta Tur. 
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Les agències de viatges avisen que “probablement”
aquest any hi haurà “retards” en la venda de viatges de
l'Imserso

Acave alerta que el 2021 ja es van endarrerir les tradicionals
sortides per a jubilats, provocant menys reserves Les agències
de viatges avisen que “probablement” aquest any hi haurà
“retards” en la venda de viatges de l'Imserso. En principi ..
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Les agències de viatges avisen que potser hi haurà
"retards" en la venda de viatges de l'Imserso

Acave alerta que el 2021 ja es van endarrerir les tradicionals
sortides per a jubilats, provocant menys reserves Les agències
de viatges avisen que "probablement" aquest any hi haurà
"retards" en la venda de viatges de l'Imserso . En principi ..
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Les agències de viatges avisen que "probablement"
aquest any hi haurà "retards" en la venda de viatges de
l'Imserso

.. uns mesos el programa quedi "en 'stand-by'". Així ho explica la
gerent de la patronal de les agències de viatges ACAVE,
Catiana Tur, en declaracions a l'ACN. La patronal recorda que el
2021 també es va endarrerir l'inici dels viatges per temes ..
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Aquest any «probablement» hi haurà «retards» en la
venda de viatges de l'Imserso
Les agències de viatges avisen que «probablement» aquest any hi haurà «retards» en la venda de viatges de l'Imserso.
En principi les tradicionals sortides per a jubilats es comencen a comercialitzar entre finals de setembre i principis ..
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Les agències de viatges avisen que “probablement”
aquest any hi haurà “retards” en la venda de viatges de
l'Imserso
ACN Barcelona – Les agències de viatges avisen que “probablement” aquest any hi haurà “retards” en la venda de
viatges de l'Imserso. En principi les tradicionals sortides per a jubilats es comencen a comercialitzar entre finals de
setembre i ..
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Les agències de viatges avisen que "probablement"
aquest any hi haurà "retards" en la venda de viatges de
l'Imserso

ACN Barcelona - Les agències de viatges avisen que
"probablement" aquest any hi haurà "retards" en la venda de
viatges de l'Imserso. En principi les tradicionals sortides per a
jubilats es comencen a comercialitzar entre finals de setembre i
..
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Nautalia, Mundiplan y Soltour recurren el concurso del
Imserso y abocan al programa de viajes a un retraso de
meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave),
Catiana Tur. “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..

Pulse aquí para acceder a la versión online28 Agosto, 2023

@ ELPERIODICO.COM
(PAYWALL) 0,21 minTMU:

11417849OTS:

1105212AMD:elperiodico.com

AVE:

PAÍS:

URL:

Paula ClementeAUTOR:

59681 €

España

P.25

https://www.elperiodico.com/es/economia/20230828/nautalia-recurre-concurso-imserso-aboca-91323123


Un estiu "molt positiu" a Catalunya: augmenten les
reserves superant la mitjana estatal

.. visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de
portuguesos i alemanys. Altres operadors com la patronal
d'agències Acave celebren també l'alta arribada de visitants
nord-americans, fet que ha permès compensar la frenada del
mercat rus i la ..
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TU~SME

Turistes a [a recepci~ d’un hotet aquest estiu.

EL sector turistic de
Catatunya tanca un estiu
<<moLt positiu 
El juliol ha estat millor que el mes d’agost

ACN
El sector tur~stic catal~t preveu
tancar l’esfiu de 2023 amb unes
dades molt positives que enter-
ten completament la pand~mia
i es beneficien d’un augment de
lademandanacionali estrange-
ra que ha perm,s elevar preus.
,*Les dades de turisme s6n molt
positives. Acabem l’esfiu amb
un 29% m6s de reserves que
l’any passat i, si comparem arab
la mitjana espanyola, 6s millor
encara, perqu~ a Espanya hem
incrementat un 17% les reser-
ves i es parla de r~cord~,, explica
Beatriz Oficialdegui, directora
de r~ueting de Destinia. Tot
i aix6, a partir de l’agost, l’ac-
tivitat s’ha refredat per l’efecte
de l’estancament econ6mic que
ja es nora a alguns gram emis-
sots corn Alemanya. ,*El primer
semestre ha sigut molt bo i el
juliol ha sigut una mica millor
quel’agost, onjahem comen~at
a notar un cert alentiment fruit
dels efectes de la recessi6 que
hi ha a Eumpa~, reconeix l’em-
presari i president de Turisme

de Barcelona, EduardTorres. De
cara als mesos vinents, vaticina
que aquesta tendbncia seguirL
Segons Destinia, tot i l’estan-
cament, el turisme a Catalunya
sq~a manfingut fort grades als
turistes estrangers. Aqui hi des-
taquen, tal corn apunta aquesta
agbncia en linia, els fi:ancesos,
tradicionalment els que m~s
v~siten Catalunya per motius
de proximitat, seguits de por-
tuguesos i alemanys. PeI que fa
als preus, Destinia observava
darremment una ,*gran puja-
da~ que als mesos d’estiu ,*s’ha
aturat,,.

Des de la patronaI d’ag~nci-
es Acave, el seu president lordi
Marti, tamb6 reconeix que I’es-
tiu ha confirmat ,d’optimisme,~
arab qub el sector va comenqar
el per~ode de vacances, arab un
80% d’agbncies arab Ia previsi6
de superar el negod del 2o19.
,,Esperem tancar l’any, rant en
I’hnbit emissor corn receptor,
positivament. Encreuem els
dits perqu~ aix6 sigui ia defini-
fiu~b aptlnta.
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El sector turístic català tanca un estiu "molt positiu"
amb un augment de les reserves superior a la mitjana
espanyola - Diari de Barcelona

.. visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de
portuguesos i alemanys . Altres operadors com la patronal
d'agències Acave celebren també l'alta arribada de visitants
nord-americans , fet que han permès compensar la frenada del
mercat rus i ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave),
Catiana Tur. “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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El turisme català augmenta reserves a millor ritme que
l'espanyol i celebra un estiu "molt positiu"

.. visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de
portuguesos i alemanys. Altres operadors com la patronal
d'agències Acave celebren també l'alta arribada de visitants
nord-americans, fet que han permès compensar la frenada del
mercat rus i ..
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El sector turístic català tanca un estiu “molt positiu”
amb un augment de les reserves superior a la mitjana
espanyola

.. visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de
portuguesos i alemanys. Altres operadors com la patronal
d'agències Acave celebren també l'alta arribada de visitants
nord-americans, fet que han permès compensar la frenada del
mercat rus i ..
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El sector turístic català tanca un estiu "molt positiu"
amb un augment de les reserves superior a la mitjana
espanyola

.. visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de
portuguesos i alemanys. Altres operadors com la patronal
d'agències Acave celebren també l'alta arribada de visitants
nord-americans, fet que han permès compensar la frenada del
mercat rus i ..
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El sector turístic enterra definitivament la pandèmia
amb un estiu «molt positiu»

.. visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de
portuguesos i alemanys . Altres operadors com la patronal
d'agències Acave celebren també l'alta arribada de visitants
nord-americans , fet que han permès compensar la frenada del
mercat rus i ..
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El sector turístic català tanca un estiu “molt positiu”
amb un augment de les reserves superior a la mitjana
espanyola
.. visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de portuguesos i alemanys. Altres operadors com la patronal
d'agències Acave celebren també l'alta arribada de visitants nord-americans, fet que han permès compensar la frenada
del mercat rus i ..
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El sector turístic català tanca un estiu "molt positiu"
amb un augment de les reserves superior a la mitjana
espanyola

.. visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de
portuguesos i alemanys. Altres operadors com la patronal
d'agències Acave celebren també l'alta arribada de visitants
nord-americans, fet que han permès compensar la frenada del
mercat rus i ..
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Un recurso de 
Nautalia obliga 
a retrasar este 
año los viajes 
del Imserso

PROGRAMA APLAZADO

PANORAMA | P. 18
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Los viajes y actividades organiza-
dos por el Instituto de Mayores y 
Servicios Sociales (Imserso) em-
pezarán este año más tarde de lo 
previsto. En el último día estable-
cido para hacerlo, ayer viernes, el 
grupo de empresas liderado por 
Nautalia (Seniorplan 2.0), uno de 
los que perdió el concurso de adju-
dicación de estos lotes, decidió re-
currir la decisión del Gobierno de 
ceder el paquete a Ávoris (Grupo 
Barceló). Ello prácticamente ga-
rantiza un retraso que, según lo 
que ha ocurrido otros años ante si-
tuaciones parecidas, podría llegar 
a ser de meses. Sin ir más lejos, la 
última vez que tuvo que resolverse 
una situación así, en 2021, la venta 
de viajes y los viajes en sí pasaron 
de septiembre-octubre a diciem-
bre-enero. Y, con esto como pre-
cedente, son varios los hoteles que 
contemplan cerrar toda esta tem-
porada baja. 

El conflicto se remonta al mo-
mento en que el Ministerio de De-
rechos Sociales y Agenda 2030, 
departamento responsable del 
Imserso, publicó la resolución de la 
adjudicación. En realidad, ya antes 
se habían escuchado críticas por lo 
tarde que se había presentado el 
concurso y por lo mucho que se 
había tardado en evaluar las pro-
puestas presentadas, pero que los 
tres lotes que conforman el pro-
grama se adjudicaran a una sola 
compañía, hizo saltar todas las 
alarmas en un sector acostumbra-
do a los retrasos cada vez que hay 
un recurso. 

Mucha presión 

Ávoris, compañía propiedad del 
Grupo Barceló, se había impuesto 
en todos los lotes posibles a sus 
contrincantes: Mundiplan (una 
Unión Temporal de Empresas –
UTE– integrada por Iberia, IAG y 
Alsa), Seniorplan 2.0 (otra UTE 
formada por Nautalia, Seniorplan 
y Autocares Vera) y Soltour. Una de 
ellas no tardó en poner un primer 
recurso que fue desestimado y, 
desde entonces, son varios los me-
dios especializados que han ido 
publicando que mínimo dos de 
ellas estaban preparando apela-

ciones ante el Tribunal de Recursos 
Contractuales. Según han infor-
mado a EL PERIÓDICO fuentes de 
esta alianza empresarial, Senior-
plan 2.0 lo ha acabado presentan-
do, y según publica el medio espe-
cializado Preferente, Mundiplan 
también. 

Según varias fuentes del sector, 
si han esperado prácticamente al 
último día para presentar el recur-
so ha sido, por un lado, porque les 
ha costado bastante encontrar un 
hueco argumental que les permi-
tiera cuestionar la resolución del 
concurso, y, por otro, porque ha 
habido mucha presión por intentar 
evitar un retraso que se daba por 
seguro en caso de haber recurso. 

Porque, según la cronología que 
presenta el vicepresidente de la 
Mesa de Turismo –un gran foro de 
empresas del sector–, Santiago 
Vallejo, podrían pasar meses hasta 

que este tribunal dictaminara. Ade-
más, el adjudicatario definitivo del 
concurso no puede poner el engra-
naje en marcha sin que se haya fir-
mado definitivamente el contrato. 
Solo entonces las agencias pueden 
comenzar con la venta. 

Aportación a las arcas públicas 

«Los hoteles tienen un vacío de fe-
chas con el que no saben qué ha-
cer», explica este portavoz. «Pue-
den ganar más o menos con el 
Imserso, pero, por lo menos, 
mantienen el establecimiento 
abierto y no tienen que despedir a 
la gente, lo que es bueno para el 
empleo y las arcas públicas: por 
cada euro que el Gobierno subven-
ciona [de este programa] recupera 
1,5 euros entre pensiones de de-
sempleo que se ahorra, impuestos 
que recauda, gasto de los viajeros… 
no tiene sentido que año a año es-
to se vaya retrasando por una cosa 
u otra», argumenta Vallejo. 

«El programa del Imserso tiene 
dos objetivos claros: que las perso-
nas mayores puedan viajar a un 
precio competitivo y que todos los 
hoteles que de otro modo cerrarían 
tengan actividad durante esta 
temporada baja», concluye la ge-

rente de la Asociación Corporativa 
de Agencias de Viajes Especializa-
das (acave), Catiana Tur. «Si em-
piezas la venta en diciembre, todos 
los meses de otoño e invierno son 
meses que los hoteleros no pueden 
llenar», explica. 

«Los hoteles cuentan con este 
programa desde octubre, y sin es-
te cliente, muchos estarían cerra-
dos», coincide el vocal de la CEHAT 
y representante de la Federación 
Empresarial de Hostelería y Turis-
mo de la provincia de Tarragona en 
esta confederación hotelera, 
Eduard Farriol. Catalunya, recuer-
da atrajo a casi 80.000 de estos 
clientes el año pasado. 

También en las agencias de via-
jes hay incertidumbre. «En nues-
tro caso, el día que empiezan las 
reservas del Imserso hay cola en 
todas las oficinas, la gente lo espe-
ra con ganas», apunta Pere Mas-
sanés, uno de los responsables de 
la agencia Viatges Masanés. Él es 
una de las voces que contemplaba 
retrasos incluso aunque no hubie-
se recursos. «Habitualmente en 
agosto ya tenemos que recibir los 
manuales de cómo irá, los datos de 
reservas… y hasta la fecha no he-
mos recibido nada», asegura. 

Nautalia recurre el concurso del Imserso 
y aboca a los viajes a un retraso de meses
> La firma turística presenta un recurso contra la adjudicación del Gobierno a 
favor del conglomerado de empresas liderado por Ávoris, del grupo Barceló

PAULA CLEMENTE 
Barcelona

Actividades subvencionadas para los mayores

Catalunya atrajo 
a casi 80.000  
clientes de los  
viajes del Imserso  
el año pasado

Unos jubilados reservan sus viajes del Imserso.

José Lores
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Jubilados en una oficina para tramitar sus viajes del Imserso, el año pasado. 

JOSÉ LORES 

El concurso del Imserso se retrasa 
meses tras el recurso de Nautalia 

L
os viajes y actividades or-
ganizados por el Instituto 
de Mayores y Servicios So-
ciales (Imserso) empeza-

rán este año más tarde de lo pre-
visto. En el último día establecido 
para hacerlo, ayer, el grupo de em-
presas liderado por Nautalia (Se-
niorplan 2.0), uno de los que per-
dió el concurso de adjudicación 
de estos lotes, ha decidido recurrir 
la decisión del Gobierno de ceder 
el paquete a Ávoris (Grupo Barce-
ló). Ello prácticamente garantiza 
un retraso que, según lo que ha 
ocurrido otros años ante situacio-
nes parecidas, podría llegar a ser 
de meses. Sin ir más lejos, la últi-
ma vez que tuvo que resolverse 
una situación así, en 2021, la ven-
ta de viajes y los viajes en sí pasa-
ron de septiembre-octubre a di-
ciembre-enero. Y, con esto como 
precedente, son varios los hoteles 
que contemplan cerrar toda esta 
temporada baja. 

El conflicto se remonta al mo-
mento en que el Ministerio de De-
rechos Sociales y Agenda 2030, de-
partamento responsable del 
Imserso, publicó la resolución de 
la adjudicación. En realidad, ya 
antes se habían escuchado críticas 
por lo tarde que se había presenta-
do el concurso y por lo mucho que 
se había tardado en evaluar las 
propuestas presentadas, pero que 
los tres lotes que conforman el 
programa se adjudicaran a una 
sola compañía hizo saltar todas 
las alarmas en un sector acostum-
brado a los retrasos cada vez que 
hay un recurso. 

 
LOS CONTRINCANTES  Ávoris, com-
pañía propiedad del Grupo Barce-
ló, se había impuesto en todos los 
lotes posibles a sus contrincantes: 
Mundiplan (una Unión Temporal 
de Empresas –UTE– integrada por 
Iberia, IAG y Alsa), Seniorplan 2.0 
(otra UTE formada por Nautalia, 
Seniorplan y Autocares Vera) y 
Soltour. Una de ellas no tardó en 
poner un primer recurso que fue 
desestimado y, desde entonces, 
son varios los medios especializa-
dos que han ido publicando que 
como mínimo dos de ellas esta-
ban preparando apelaciones ante 
el Tribunal de Recursos Contrac-
tuales. Según han informado a es-
te diario fuentes de esta alianza 
empresarial, Seniorplan 2.0 lo ha 
acabado presentando, y, según 
publica el medio especializado 

El Gobierno ha adjudicado los tres lotes 
de los viajes a la misma compañía 

Una treintena de hoteles de Benidorm 
valoran si cierran esta temporada baja  

sector–, Santiago Vallejo, podrían 
pasar meses hasta que este tribu-
nal dictaminara. Además, el adju-
dicatario definitivo del concurso 
no puede poner el engranaje en 
marcha sin que se haya firmado 
definitivamente el contrato. Solo 
entonces las agencias pueden co-
menzar con la venta. 

 
APORTACIÓN A LAS ARCAS PÚBLICAS  
«Los hoteles tienen un vacío de fe-
chas con el que no saben qué ha-
cer», explica este portavoz. «Pue-
den ganar más o menos con el 
Imserso, pero, por lo menos, man-
tienen el establecimiento abierto 
y no tienen que despedir a la gen-
te, lo que es bueno para el empleo 
y las arcas públicas: por cada euro 
que el Gobierno subvenciona [de 
este programa] recupera 1,5 euros 
entre pensiones de desempleo 
que se ahorra, impuestos que re-
cauda, gasto de los viajeros… no 
tiene sentido que año a año esto se 
vaya retrasando por una cosa u 
otra», argumenta Vallejo. 

«El programa del Imserso tiene 
dos objetivos claros: que las perso-
nas mayores puedan viajar a un 
precio competitivo y que todos los 
hoteles que de otro modo cerra-

rían tengan actividad durante es-
ta temporada baja», concluye la 
gerente de la Asociación Corpora-
tiva de Agencias de Viajes Especia-
lizadas (Acave), Catiana Tur. «Si 
empiezas la venta en diciembre, 
todos los meses de otoño e invier-
no son meses que los hoteleros no 
pueden llenar», explica. 

De hecho, tal como publicó 
Hosteltur, incluso antes de saber si 
habría o no recurso, la treintena 
de Hoteles de Benidorm que atien-
den a los turistas de los viajes del 
Imserso ya estaban valorando si ce-
rrar esta temporada baja, en bue-
na medida por los retrasos ya acu-
mulados. También en las agencias 
de viajes hay incertidumbre. 

El Gobierno, sin embargo, es 
optimista. Fuentes del Ministerio 
de Derechos Sociales aseguran 
que en este departamento se está 
convencido de que conseguirán 
llegar a tiempo. «Si llega a haber 
un recurso, se resolvería en sep-
tiembre», reflexionaban estas 
fuentes esta misma semana. Pero 
eso no convence al sector: «Es un 
tribunal administrativo el que de-
cide, raro sería que un recurso 
presentado el 25 de agosto tuviera 
resolución en un mes», zanjan. 

SERVICIO PARA LA TERCERA EDAD 

PAULA CLEMENTE  
BARCELONA

Los hoteleros 
temen que la  
venta,  en lugar 
de comenzar 
en octubre,  se 
aplace hasta 
diciembre

Preferente, Mundiplan también. 
De acuerdo con varias fuentes 

del sector, si han esperado prácti-
camente al último día para pre-
sentar el recurso ha sido, por un 
lado, porque les ha costado bas-
tante encontrar un hueco argu-
mental que les permitiera cuestio-
nar la resolución del concurso, y, 
por otro, porque ha habido mu-
cha presión por intentar evitar un 
retraso que se daba por seguro en 
caso de haber recurso. Porque, se-
gún la cronología que presenta el 
vicepresidente de la Mesa de Turis-
mo –un gran foro de empresas del 
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VIAJES PARA MAYORES

Nautalia recurre 
el concurso del 
Imserso y aboca 
al programa a un 
retraso de meses 
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Jubilados en una oficina para tramitar sus viajes del Imserso, el año pasado.

JOSÉ LORES

El concurso del Imserso se retrasa 
meses tras el recurso de Nautalia

L
os viajes y actividades or-
ganizados por el Institu-
to de Mayores y Servicios 
Sociales (Imserso) empe-

zarán este año más tarde de lo 
previsto. En el último día estable-
cido para hacerlo, ayer, el grupo 
de empresas liderado por Nauta-
lia (Seniorplan 2.0), uno de los 
que perdió el concurso de adjudi-
cación de estos lotes, ha decidido 
recurrir la decisión del Gobierno 
de ceder el paquete a Ávoris (Gru-
po Barceló). Ello prácticamente 
garantiza un retraso que, según 
lo que ha ocurrido otros años an-
te situaciones parecidas, podría 
llegar a ser de meses. Sin ir más 
lejos, la última vez que tuvo que 
resolverse una situación así, en 
2021, la venta de viajes y los via-
jes en sí pasaron de septiembre-
octubre a diciembre-enero. Y, 
con esto como precedente, son 
varios los hoteles que contem-
plan cerrar toda esta temporada 
baja. 

El conflicto se remonta al mo-
mento en que el Ministerio de 
Derechos Sociales y Agenda 
2030, departamento responsable 
del Imserso, publicó la resolu-
ción de la adjudicación. En reali-
dad, ya antes se habían escucha-
do críticas por lo tarde que se ha-
bía presentado el concurso y por 
lo mucho que se había tardado 
en evaluar las propuestas presen-
tadas, pero que los tres lotes que 
conforman el programa se adju-
dicaran a una sola compañía, hi-
zo saltar todas las alarmas en un 
sector acostumbrado a los retra-
sos cada vez que hay un recurso. 

 
LOS CONTRINCANTES  Ávoris, com-
pañía propiedad del Grupo Barce-
ló, se había impuesto en todos los 
lotes posibles a sus contrincantes: 
Mundiplan (una Unión Temporal 
de Empresas –UTE– integrada por 
Iberia, IAG y Alsa), Seniorplan 2.0 
(otra UTE formada por Nautalia, 
Seniorplan y Autocares Vera) y 
Soltour. Una de ellas no tardó en 
poner un primer recurso que fue 
desestimado y, desde entonces, 
son varios los medios especializa-
dos que han ido publicando que 
mínimo dos de ellas estaban pre-
parando apelaciones ante el Tri-
bunal de Recursos Contractuales. 
Según han informado a este dia-
rio fuentes de esta alianza empre-
sarial, Seniorplan 2.0 lo ha acaba-
do presentando, y, según publica 

El Gobierno ha adjudicado los tres lotes 
de los viajes a la misma compañía

Una treintena de hoteles de Benidorm 
valoran si cierran esta temporada baja 

pasar meses hasta que este tribu-
nal dictaminara. Además, el adju-
dicatario definitivo del concurso 
no puedeponer el engranaje en 
marcha sin que se haya firmado 
definitivamente el contrato. Solo 
entonces las agencias pueden co-
menzar con la venta. 

 
APORTACIÓN A LAS ARCAS PÚBLICAS  
«Los hoteles tienen un vacío de fe-
chas con el que no saben qué ha-
cer», explica este portavoz. «Pue-
den ganar más o menos con el 
Imserso, pero, por lo menos, man-
tienen el establecimiento abierto 
y no tienen que despedir a la gen-
te, lo que es bueno para el empleo 
y las arcas públicas: por cada euro 
que el Gobierno subvenciona [de 
este programa] recupera 1,5 eu-
ros entre pensiones de desempleo 
que se ahorra, impuestos que re-
cauda, gasto de los viajeros… no 
tiene sentido que año a año esto 
se vaya retrasando por una cosa u 
otra», argumenta Vallejo. 

«El programa del Imserso tiene 
dos objetivos claros: que las perso-
nas mayores puedan viajar a un 
precio competitivo y que todos 
los hoteles que de otro modo ce-
rrarían tengan actividad durante 

esta temporada baja», concluye la 
gerente de la Asociación Corpora-
tiva de Agencias de Viajes Especia-
lizadas (acave), Catiana Tur. «Si 
empiezas la venta en diciembre, 
todos los meses de otoño e invier-
no son meses que los hoteleros no 
pueden llenar», explica. 

De hecho, tal como publicó 
Hosteltur, incluso antes de saber 
si habría o no recurso, la treinte-
na de Hoteles de Benidorm que 
atienden a los turistas de los via-
jes del Imserso ya estaban valo-
rando si cerrar esta temporada 
baja, en buena medida por los re-
trasos ya acumulados. También 
en las agencias de viajes hay in-
certidumbre. 

El Gobierno, sin embargo, está 
optimista. Fuentes del Ministerio 
de Derechos Sociales aseguran 
que en este departamento se está 
convencido de que conseguirán 
llegar a tiempo. «Si llega a haber 
un recurso, se resolvería en sep-
tiembre», reflexionaban estas 
fuentes esta misma semana. Pero 
eso no convence al sector: «Es un 
tribunal administrativo el que de-
cide, raro sería que un recurso 
presentado el 25 de agosto tuviera 
resolución en un mes», zanjan. 

SERVICIO PARA LA TERCERA EDAD

PAULA CLEMENTE 
BARCELONA

Los hoteleros 
temen que la 
venta,  en lugar 
de  comenzar 
en octubre,  se 
aplace hasta 
diciembre

el medio especializado Preferente, 
Mundiplan también. 

De acuerdo con varias fuentes 
del sector, si han esperado prácti-
camente al último día para pre-
sentar el recurso ha sido, por un 
lado, porque les ha costado bas-
tante encontrar un hueco argu-
mental que les permitiera cuestio-
nar la resolución del concurso, y, 
por otro, porque ha habido mu-
cha presión por intentar evitar un 
retraso que se daba por seguro en 
caso de haber recurso. Porque, se-
gún la cronología que presenta el 
vicepresidente de la Mesa de Turis-
mo –un gran foro de empresas del 
sector–, Santiago Vallejo, podrían 
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TERCERA EDAD | Nautalia recurre el concurso del
Imserso y aboca al programa de viajes a un retraso de
meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recorre el concurs de l'Imserso i acosta el
programa a un retard gairebé segur de mesos

.. altra manera tancarien tinguin activitat durant aquesta
temporada baixa», conclou la gerent de l'Associació Corporativa
d'Agències de Viatges Especialitzades (Acave) Catiana Tur . «Si
comences la venda al desembre, tots els mesos de la tardor i ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. durante esta temporada baja”, concluye la gerente de la
Asociación Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(acave) Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos
los meses de otoño e invierno son meses que los hoteleros no
pueden ..
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Nautalia recorre el concurs de l'Imserso i aboca al
programa de viatges a un retard de mesos

.. durant esta temporada baixa”, conclou la gerent de l'Associació
Corporativa d'Agències de Viatges Especialitzades (acave)
Catiana Tur . “Si comences la venda al desembre, tots els mesos
de tardor i hivern són mesos que els hotelers no poden ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. durante esta temporada baja”, concluye la gerente de la
Asociación Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(acave) Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos
los meses de otoño e invierno son meses que los hoteleros no
pueden ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. durante esta temporada baja”, concluye la gerente de la
Asociación Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(acave) Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos
los meses de otoño e invierno son meses que los hoteleros no
pueden ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa a un retraso casi seguro de meses

.. de otro modo cerrarían tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave)
Catiana Tur . “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otoño e ..
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Hasta poco, los cruceristas de un 
día se habían convertido en la dia-
na del Ayuntamiento de Barcelona 
que lideró Ada Colau. Pero hay 
otros excursionistas efímeros mu-
cho más numerosos aún que lle-
gan por carretera o tren, aunque 
pernocten en municipios de la 
costa. Operadores de excursiones 
en autocar se quejan precisamen-
te de que las medidas municipales 
adoptadas para ordenar este sec-
tor les generan muchas dificulta-
des para visitar la ciudad. «Parece 
que hacen lo posible para que nos 
aburramos de ir a Barcelona», di-
cen desde una empresas de la Cos-
ta Brava, cansados de las «trabas» 
para hacer su trabajo. Reinvindi-
can el peso económico de toda la 
cadena de actividad. Su voz con-
trasta con la de los vecinos de ejes 
turísticos que reclaman con ur-
gencia nuevas medidas para «di-
gerir» la gran afluencia de estos 

vehículos y el correspondiente vo-
lumen de visitantes. 

El encaje del boom turístico en la 
capital catalana suma años de de-
bate y se enfrenta a la dificultad de 
descentralizar las visitas (cuando 
los reclamos suelen estar en el cen-
tro o ser los monumentos indiscu-
tibles) y de contentar a los distintos 
niveles de público visitante. La úl-
tima radiografía del sector en la 
ciudad (2019) reveló que, además 
de 17,3 millones de viajeros que se 
alojaron ese año en la Barcelona, 
otros 10,5 millones fueron los lla-
mados excursionistas de un día. De 
estos, 2,4 no son visitantes extran-
jeros, sino simplemente del resto 
del área metropolitana  que vienen 
a realizar gestiones, reuniones o 
compras, entre otros. Otro 1,7 mi-
llones son cruceristas en escala de 
unas horas (no inician ruta en la 
ciudad), aunque pagan 5,75 euros 
de tasa turística por la visita. Y la 
friolera de 6,3 millones provienen 
de otras «marcas turísticas» del 
territorio, esto es, de la Costa Dau-
rada a la Brava, pasando por el Ma-

resme y demás, donde están se 
alojan en las vacaciones. 

Cuando llegan en tren, el alud 
se produce desde la plaza de Cata-
lunya hacia las calles del centro. No 
se les puede obligar a apearse en 
Sants o el Clot. Pero, en el caso de 
los autocares, el ayuntamiento 
desplegó ya desde hace casi una 
década medidas encaminadas a 
aliviar la movilidad del centro y su 
saturación. No desencochar en la 
plaza de Catalunya, a los pies de la 
Sagrada Família, ni en mitad de la 
Via Laietana y otros puntos calien-
tes fueron algunas de las progresi-
vas medidas. La gestión es com-
pleja porque las obras que vive la 
ciudad generan continuas modifi-
caciones y a veces pérdida de espa-
cios, como sucede este año la Sa-
grada Família. 

Evolución de la gestión 

Algunos operadores las encajaron 
con resignación para evitar los co-
lapsos producidos cuando quienes 
debían descargar viajeros se insta-
laban durante una hora en las pa-
radas generaban hasta triples filas 
de autocares. Otros reprochan esas 
políticas municipales porque cre-
en que el excursionista también 
tiene derecho a visitar la ciudad de 
forma cómoda. «Muchos son ma-
yores y, si vienen para las visitas de 
cuatro horas y media, no quieren 
andar desde la parada de la esta-
ción de França porque ya se les va 
una hora para llegar al centro», 
opina Josep Viñolas, de la empresa 
de autocares del mismo nombre 
en Roses (Alt Empordà). 

«El turismo da el pan a muchas 
empresas del país», subraya tras 
52 años de trayectoria en sector. 
Cada semana hacen de 15 a 20 visi-
tas a la capital catalana en autocar 
y observa que su labor es «más di-
fícil cada día». «Nos llevan más le-
jos y hay continuos cambios», 
apunta, en relación a la elimina-
ción este año del punto de carga y 
descarga de pasajeros junto a Co-
lón, por ejemplo. O los movimien-
tos por las obras en el Paral·lel, que 
también han generado modifica-
ciones. «Hay menos autocares que 
van al centro de Barcelona por las 
trabas», señala. El mismo opera-
dor insiste en que todos se avienen 
a pagar las tasas requeridas por 
cada descarga y a aparcar en pun-
tos alejados del centro, pero recla-
ma ejercer el desencochado rápido 
en el centro. 

Además, la Associació Catalana 
d’Agències de Viatges (ACAVE) 
reitera al consistorio los proble-
mas que  genera la actual operati-
va basada en una aplicación que 
cronometra los servicios y pago 
(de 2,5 euros cada vez) y a veces se 
cuelga. Y que no siempre es fácil de 
manejar para un conductor pen-
diente de la conducción y la des-
carga de viajeros, ya que además 
ha de estar vinculada a una tarjeta 
de crédito de la empresa.    

BCN no logra encajar el alud 
de excursionistas de un día

Los operadores de autobuses denuncian que las limitaciones impuestas en Ciutat Vella, los 
controles y los movimientos de zona de carga y descarga desincentivan las visitas a la ciudad.

LA GESTIÓN DEL TURISMO 

PATRICIA CASTÁN 
Barcelona

Marea de excursionistas que se han apeado de autocares turísticos ante la estación de França, el pasado viernes. 

Los vecinos del Eixample: 
«Estamos hasta el gorro»
Llevan semanas alertando del aumento de presión turística en la zo-
na y ahora anuncian que, si en septiembre el Ayuntamiento de Bar-
celona no aporta nuevas soluciones, iniciarán una campaña de pro-

testas. Lo suscriben las asociaciones de ve-
cinos de la Sagrada Família y de Fort Pienc.  
Desde la asociación vecinal de la Sagrada 
Família, observan con preocupación que 
alejar los autocares del templo, hace ya una 

década, no ha resuelto la situación por las mareas humanas que se 
generan desde el punto donde se desencocha.  

«Los vecinos están hasta el gorro», señala su tesorero, Gabriel 
Mercadal. «Cuando acaben las obras de unión de las líneas del tran-
vía el problema seguirá porque ese punto en Marina no se recupe-
rará», enfatiza. El trajín de excursionistas en la zona es continuo. 
Llegan miles de personas en metro, y se suman a las riadas que acu-
den desde sus respectivos autocares, provengan de municipios de la 
costa donde veranean, o de cruceros en escala. Por un lado aportan 
negocio a comercios del barrio, pero las entidades mantienen que 
estas visitas son aceleradas sin tiempo para gastar ni entrar en el 
templo. «En algunos bares solo quieren entrar para ir al lavabo».  

P. C. 
Barcelona
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Barcelona no logra encajar el alud de excursionistas de
un día: los operadores de autocares se rebelan

.. visitar la gran ciudad, y suelen realizar diversas rutas en
diferentes jornadas.
Noticias relacionadas

La Associació Catalana d'Agències de Viatges, ACAVE , ha
reiterado al consistorio los problemas que les genera la actual ..
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“El registro documental sigue siendo de imposible
aplicación en las agencias”

El presidente de ACAVE, Jordi Martí, sigue en su empeño de
acabar con el Real Decreto 933/2021 que obliga a las agencias
al registro y comunicación de datos de las reservas. En una
entrevista concedida a Preferente, lamenta que “continúa siendo
..
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“La subida de precios no está frenando la demanda”
.. hagan caso a nuestras reivindicaciones y lo supriman, tal y
como reclamamos las principales asociaciones sectoriales
(UNAV, ACAVe y FETAVE), que representan la mayoría del
sector, con más de 4.500 puntos de venta en España. Porque no
consideramos ..
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Los estafas en plataformas de alojamiento aumentan
.. todo tipo de alojamientos en los que poder descansar durante
los días que dure la estancia. No obstante. ha habido varias
agencias de viajes que han hablado de que cada vez son más
los usuarios que acuden a sus oficinas a contratar sus servicios
..
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Las agencias de viajes alertan del aumento de estafas
en alojamientos turísticos

Desde Acave solicitan más inspecciones a las plataformas y
administraciones públicas Acave ha alertado del aumento de
estafas en plataformas de reservas de alojamientos
vacacionales y ha pedido que haya más inspecciones. La
entidad ha asegurado ..
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Las agencias de viaje alertan del aumento de estafas en
plataformas de alojamientos como Airbnb
La patronal Acave advierte de que "se trata de fraudes con anuncios de viviendas que no existen y que las compañías
no son capaces de identificar como ficticios" Esta semana se han conocido nuevos casos sobre personas estafadas por
anuncios ..
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Alerta per l'augment d'estafes a les plataformes de
reserves d'allotjaments de vacances com Airbnb - Diari
de Barcelona

ACAVE denuncia els fraus amb anuncis d'habitatges que no
existeixen i reclama més inspeccions La patronal de les
agències de viatge ACAVE ha alertat de l'augment d'estafes a
les plataformes de reserves d'allotjaments de vacances a webs
com ara ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide más inspecciones
Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que
haya más inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad ha asegurado que los casos de fraude «se han
incrementado respecto a ..
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Aumento de 
estafas en los  
alojamientos 
vacacionales

Barcelona— Acave ha alertado del 
aumento de estafas en platafor-
mas de reservas de alojamientos 
vacacionales y ha pedido que ha-
ya más inspecciones, en un co-
municado este viernes. 

La entidad ha asegurado que 
los casos de fraude “se han incre-
mentado respecto a 2022” y que 
han aumentado los usuarios de 
plataformas que han sido estafa-
dos y que acuden a agencias de 
viajes para reservar sus vacacio-
nes. 

El presidente de la asocia-
ción, Jordi Martí, ha explicado 
que cada vez son más frecuen-
tes los casos de clientes que acu-
den a agencias de viajes porque 
“no se la quieren jugar y prefie-
ren tener la garantía de trabajar 
con establecimientos homolo-
gados”. 

Ha señalado que también está 
aumentando entre los usuarios 
“el hábito de contratar seguros de 
viajes y de cancelación”. 

Acave ha reclamado tanto a las 
plataformas como a las autorida-
des que refuercen las inspeccio-
nes en estas plataformas para evi-
tar que se perpetúe este tipo de 
estafas. E.P.
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Acave alerta que aumentan las estafas en el alquiler
vacacional

La asociación de agencias de viajes reclama más control a las
autoridades y a las propias plataformas online La asociación de
agencias de viajes Acave ha alertado del aumento de estafas en
las plataformas de reservas de alojamientos ..
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Empresas & Finanzas

Judith Arrillaga MADRID.  

Airbnb cerró el segundo trimestre 
del año con un beneficio neto de 650 
millones de dólares (594 millones 
de euros), “lo que supone el segun-
do trimestre más rentable” de su his-
toria, según destacó la compañía 
norteamericana en un comunicado. 
En el mismo periodo del año ante-
rior ganó 379 millones de dólares. 

Esto ha sido posible gracias al in-
cremento de sus ingresos, que se han 
situado en los 2.500 millones de dó-
lares (2.285 millones de euros), lo 
que supone un 18% más en compa-
rativa interanual y un 19% más si se 
excluyen los efectos de cambio. 

Por su parte, el ebitda (resultado 
bruto de explotación) fue de 819 
millones de dólares (748,7 millones 
de euros), un 15% más, mientras que 
el flujo de caja libre fue de 900 mi-
llones de dólares (822,75 millones 
de euros), con un crecimiento inte-
ranual del 13%. 

Demanda fuerte 
La cuenta de resultados de Airbnb 
se ha visto impulsada gracias a que 
se está viajando más que nunca. Las 
reservas han crecido entre abril y 

junio un 11%, hasta los 115 millones. 
“Los resultados del segundo trimes-
tre confirman que el deseo de via-
jar y alojarse en Airbnb sigue sien-
do fuerte. Tuvimos más de 115 mi-
llones de noches y experiencias re-
servadas, y un número récord de 

nuevos anuncios, terminando el se-
gundo trimestre con más de 7 mi-
llones de anuncios activos totales. 
También registramos un crecimien-
to interanual de los ingresos del 18% 
y un flujo de caja libre de 900 mi-
llones de dólares”, destaca Bryan 

Chesky, cofundador y consejero de-
legado de Airbnb. 

No solo se han incrementado las 
reservas, también el tiempo medio 
de la estancia. La compañía desta-
ca que cada vez son más comunes 
las estancias de larga duración, es 
decir, las de 28 noches o más.  

La plataforma ha asegurado que 
“sigue avanzado significativamen-
te en cada una de las prioridades 
estratégicas”, lo que ha permitido 
alcanzar el récord en anuncios pu-
blicados. 

Por otro lado, la empresa “ha in-
troducido más de 50 nuevas funcio-
nes y mejoras como parte de su lan-
zamiento de verano de 2023” como 
nuevas herramientas de precios pa-
ra anfitriones, que han permitido 
crear descuentos y bajar precios.

Imagen de la página web de Airbnb. EE

Airbnb gana 594 millones en el segundo 
trimestre, el más rentable de su historia
La compañía turística ha ingresado entre abril y junio 2.285 millones de euros

El ‘ebitda’ fue  
de 748,7 millones 
de euros en el 
segundo trimestre, 
un 15% más

Acave alerta  
del aumento de 
estafas en pisos 
turísticos 
elEconomista.es MADRID.  

La Asociación Corporativa de 
Agencias de Viajes Especializa-
das (Acave) ha alertado del au-
mento de estafas en plataformas 
de reservas de alojamientos va-
cacionales y ha pedido que haya 
más inspecciones en un comu-
nicado divulgado este viernes. 

La entidad ha asegurado que 
los casos de fraude “se han in-
crementado respecto a 2022” y 
que han aumentado los usua-
rios de plataformas que han si-
do estafados y que acuden a 
agencias de viajes para reservar 
sus vacaciones. 

El presidente de la asociación, 
Jordi Martí, ha explicado que ca-
da vez son más frecuentes los ca-
sos de clientes que acuden a agen-
cias de viajes porque “no se la 
quieren jugar y prefieren tener 
la garantía de trabajar con esta-
blecimientos homologados”. 

Ha señalado que también es-
tá aumentando entre los usua-
rios “el hábito de contratar se-
guros de viajes y de cancelación”. 

Acave ha reclamado tanto a las 
plataformas como a las autori-
dades que refuercen las inspec-
ciones en estas plataformas pa-
ra evitar que se perpetúe este ti-
po de estafas.
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Alertan del aumento de estafas en las plataformas de
reservas de alojamientos de vacaciones como Airbnb

La patronal de las agencias de viaje ACAVE ha alertado del
aumento de estafas en las plataformas de reservas de
alojamientos de vacaciones que webs como Airbnb "no son
capaces de identificar como ficticios". En un comunicado, la
entidad ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales
BARCELONA, 4 Ago. (EUROPA PRESS) – Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de reservas de
alojamientos vacacionales y ha pedido que haya más inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad ha
asegurado que los casos de ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales

BARCELONA, 4 Ago. (EUROPA PRESS) - Acave ha alertado
del aumento de estafas en plataformas de reservas de
alojamientos vacacionales y ha pedido que haya más
inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad ha
asegurado que los casos de ..
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Alerten de l'augment d'estafes a les plataformes de
reserves d'allotjaments de vacances com Airbnb

La patronal de les agències de viatge ACAVE ha alertat de
l'augment d'estafes a les plataformes de reserves d'allotjaments
de vacances que webs com Airbnb "no són capaços d'identificar
com a ficticis". En un comunicat, l'entitat denuncia que ..
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Augmenten les estafes a les plataformes de reserves
d'allotjaments de vacances com Airbnb
La patronal de les agències de viatge ACAVE ha alertat de l'augment d'estafes a les plataformes de reserves
d'allotjaments de vacances que webs com Airbnb «no con capaços d'identificar com a ficticis». En un comunicat, l'entitat
denuncia que ..

Pulse aquí para acceder a la versión online4 Agosto, 2023

@ DIARIMES.COM
0,16 minTMU:

310705OTS:

21743AMD:diarimes.com

AVE:

PAÍS:

URL:

UnknownAUTOR:

1174 €

España

P.82

https://www.diarimes.com/noticies/actualitat/2023/08/04/augmenten_les_estafes_les_plataformes_reserves_allotjaments_vacances_com_airbnb_142205_1095.html


Acave alerta de estafas en plataformas de reservas de
alojamientos vacacionales

Asociados a Acave registran cada vez más clientes que acuden
buscando seguridad y garantías en sus reservas de alojamientos
después de ser víctimas de estafas. Acave ha notado que este
año los casos de fraude se han incrementado respecto a 2022 ..

Pulse aquí para acceder a la versión online4 Agosto, 2023

@ ESPANA.LADEVI.INFO
0,00 minTMU:

-OTS:

-AMD:espana.ladevi.info

AVE:

PAÍS:

URL:

Pablo Tortosa RivasAUTOR:

-

España

P.83

https://espana.ladevi.info/acave/acave-alerta-estafas-plataformas-reservas-alojamientos-vacacionales-n55024


Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide más inspecciones

Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que haya
más inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad
ha asegurado que los casos de fraude «se han incrementado ..
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Aumentan las estafas en las plataformas de reservas de
alojamientos de vacaciones como Airbnb

La patronal de las agencias de viaje ACAVE ha alertado del
aumento de estafas en las plataformas de reservas de
alojamientos de vacaciones que webs como Airbnb «no son
capaces de identificar como ficticios». En un comunicado, la
entidad ..
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Agències de viatges alerten de l'augment d'estafes en
pàgines de reserves de vacances com Airbnb

(ACN) La patronal de les agències de viatge ACAVe ha alertat de l' augment
d'estafes a les plataformes de reserves d'allotjaments de vacances que webs
com Airbnb “no son capaços d'identificar com a ficticis”. En un comunicat,
l'entitat denuncia ..
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Crit d'alerta d'ACAVE per l'augment d'estafes a les
plataformes de reserves d'allotjaments

Imatge d'una aplicació de reserva d'allotjament | iStock
L'Associació Corporativa d'Agències de Viatges Especialitzats ha
detectat un increment de les estafes a les plataformes de
reserves d'allotjament de vacances. En un comunicat, la ..
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Catalan News
.. in the number of scams on online tourist apartment booking
platforms, such as Airbnb, the travel agency association ACAVE
warns . The group claims some of these ads show non-existent
lodgings, but that regulators "cannot identify them as ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales

EuropaPress Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de reservas de
alojamientos vacacionales y ha pedido que haya más inspecciones, en un comunicado este
viernes.
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Alerten de l'augment d'estafes a plataformes com
Airbnb

La patronal de les agències de viatge ACAVE ha alertat de
l'augment d'estafes d'habitatges falsos a les plataformes de
reserves d'allotjaments de vacances com Airbnb. La patronal
assenyala que aquestes webs "no són capaces d'identificar com
a ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales

.. pasean por Las Ramblas. | David Zorrakino - Europa Press -
Archivo Europa Press Barcelona F T
W

M

Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que haya
más ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide más inspecciones

BARCELONA, 4 (EUROPA PRESS) Acave ha alertado del
aumento de estafas en plataformas de reservas de alojamientos
vacacionales y ha pedido que haya más inspecciones, en un
comunicado este viernes. La entidad ha asegurado que los
casos de fraude ..
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Las agencias alertan del aumento de las estafas en
Airbnb

La Asociación Catalana de Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE) alerta del aumento de engaños en las plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales como Airbnb. “Esta
semana se han conocido nuevos casos en medios de
comunicación sobre ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales

BARCELONA, 4 Ago. (EUROPA PRESS) - Acave ha alertado
del aumento de estafas en plataformas de reservas de
alojamientos vacacionales y ha pedido que haya más
inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad ha
asegurado que los casos de ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide más inspecciones

Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que haya
más inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad
ha asegurado que los casos de fraude «se han incrementado ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide más inspecciones
BARCELONA, 4 (EUROPA PRESS) Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de reservas de
alojamientos vacacionales y ha pedido que haya más inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad ha
asegurado que los casos de fraude ..
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ALERTA | Augment d'estafes a les plataformes de
reserves d'allotjaments de vacances

La patronal de les agències de viatge ACAVE ha alertat de
l'augment d'estafes a les plataformes de reserves d'allotjaments
de vacances que webs com Airbnb “no con capaços d'identificar
com a ficticis”. En un comunicat, l'entitat denuncia que els ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide más inspecciones
Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que
haya más inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad ha asegurado que los casos de fraude "se han
incrementado respecto ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide más inspecciones

Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que haya
más inspecciones, en un comunicado este viernes. AGENCIAS |
viernes , 4 de agosto de 2023, 10:38

Acave ha alertado del ..

Pulse aquí para acceder a la versión online4 Agosto, 2023

@ PRESSDIGITAL.ES
0,00 minTMU:

-OTS:

-AMD:pressdigital.es

AVE:

PAÍS:

URL:

UnknownAUTOR:

-

España

P.99

https://www.pressdigital.es/articulo/economia/2023-08-04/4394546-acave-alerta-aumento-estafas-plataformas-alojamientos-vacacionales-pide-inspecciones


Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales
Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que
haya más inspecciones, en un comunicado este viernes. BARCELONA, 4 (EUROPA PRESS)

Acave ha alertado del aumento de estafas ..
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Economía.- Acave alerta del aumento de estafas en
plataformas de alojamientos vacacionales y pide más
inspecciones

.. Archivo - Varias personas pasean por Las Ramblas. David
Zorrakino - Europa Press - Archivo BARCELONA, 4 (EUROPA
PRESS) Acave ha alertado del aumento de estafas en
plataformas de reservas de alojamientos vacacionales y ha
pedido que haya más ..
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L'entitat denuncia els fraus amb anuncis d'habitatges
que no existeixen i reclama més inspeccions
Barcelona La patronal de les agències de viatge ACAVE ha alertat de l'augment d'estafes a les plataformes de reserves
d'allotjaments de vacances que webs com Airbnb "no con capaços d'identificar com a ficticis". En un comunicat, l'entitat ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide más inspecciones

BARCELONA, 4 (EUROPA PRESS) Acave ha alertado del
aumento de estafas en plataformas de reservas de alojamientos
vacacionales y ha pedido que haya más inspecciones, en un
comunicado este viernes. La entidad ha asegurado que los
casos de fraude ..
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Agències de viatges alerten de l'augment d'estafes en
pàgines de reserves de vacances com Airbnb

ACAVe assegura que en aquests casos els clients perden els
diners pagats per endavant i que han de viure un "ardu procés
de reclamació davant de la plataforma de reserves" Redacció |

(ACN) La patronal de les agències de viatge ACAVe ha ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide más inspecciones

Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que haya
más inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad
ha asegurado que los casos de fraude “se han incrementado
respecto a ..
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Les agències de viatges alerten de l'augment d'estafes a
les plataformes de reserva d'allotjaments

La patronal de les agències de viatge ACAVE ha alertat de
l'augment d'estafes a les plataformes de reserves d'allotjaments
de vacances que webs com Airbnb “no són capaços d'identificar
com a ficticis”. En un comunicat, l'entitat denuncia que ..

Pulse aquí para acceder a la versión online4 Agosto, 2023

@ EL PUNT AVUI
0,28 minTMU:

346403OTS:

31850AMD:elpuntavui.cat

AVE:

PAÍS:

URL:

J.AAUTOR:

1719 €

España

P.106

https://www.elpuntavui.cat/societat/article/5-societat/2320297-les-agencies-de-viatges-alerten-de-l-augment-d-estafes-a-les-plataformes-de-reserva-d-allotjaments.html


Acave informa sobre crecientes estafas en plataformas
de reservas de alojamientos vacacionales.

BARCELONA, 4 Ago. La asociación Acave ha advertido sobre el
creciente número de estafas en plataformas de reservas de
alojamientos vacacionales y ha solicitado un aumento en las
inspecciones, según se ha comunicado este viernes.

Según ..
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ACAVE alerta de l'augment d'estafes a les plataformes
de reserves d'allotjaments de vacances com Airbnb

ACN Barcelona - La patronal de les agències de viatge ACAVE
ha alertat de l'augment d'estafes a les plataformes de reserves
d'allotjaments de vacances que webs com Airbnb "no con
capaços d'identificar com a ficticis". En un comunicat, l'entitat ..
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ACAVE alerta de l'augment d'estafes a les plataformes
de reserves d'allotjaments de vacances com Airbnb.
L'entitat denuncia els fraus amb anuncis d'habitatges
que no existeixen i reclama més inspeccions

La patronal de les agències de viatge ACAVE ha alertat de
l'augment d'estafes a les plataformes de reserves d'allotjaments
de vacances que webs com Airbnb "no con capaços d'identificar
com a ficticis". En un comunicat, l'entitat denuncia que ..
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ACAVE alerta de l'augment d'estafes a les plataformes
de reserves d'allotjaments de vacances com Airbnb
ACN Barcelona – La patronal de les agències de viatge ACAVE ha alertat de l'augment d'estafes a les plataformes de
reserves d'allotjaments de vacances que webs com Airbnb “no con capaços d'identificar com a ficticis”. En un comunicat,
l'entitat ..
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Alerta per l'augment d'estafes a les plataformes
d'allotjament de vacances com Airbnb

La patronal de les agències de viatge ACAVE denuncia que els
fraus amb anuncis d'habitatges que no existeixen van a l'alça i
reclama a les autoritats turístiques més inspeccions La patronal
de les agències de viatge ACAVE ha alertat de l'augment ..
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Acave realizará su XXIII Foro el próximo 3 de octubre
La cita tendrá lugar en Sant Pau Reciente Modernista, en
Barcelona. El XXIII Foro Acave cuenta con el lema "Las
agencias de viajes en la cadena de valor". La Asociación
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha
cerrado la fecha ..
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Acave celebrará su XXIII Foro el próximo 3 de octubre
La cita tendrá lugar en Sant Pau Reciente Modernista, en
Barcelona La Asociación Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas ( Acave ) ha cerrado la fecha de su próximo
Foro, que celebrará su XXIII edición el próximo 3 de octubre.

Con ..

Pulse aquí para acceder a la versión online3 Agosto, 2023

@ AGENTTRAVEL.ES
0,00 minTMU:

-OTS:

-AMD:agenttravel.es

AVE:

PAÍS:

URL:

Xxiii Foro AcaveAUTOR:

-

España

P.113

https://www.agenttravel.es/noticia-050940_Acave-celebrara-su-XXIII-Foro-el-proximo-3-de-octubre.html


¿Puede volverse el calor en contra del turismo en
España?

.. optimismo que también comparten las agencias de viaje. En
una encuesta a más de 400 agencias, la Asociación Corporativa
de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) prevé reservas
un 15% superiores a las del año pasado. También el sector
aéreo ..
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La Generalitat enterra les opcions que Catalunya aculli
la Ryder Cup

.. Turística d'Apartaments Costa Brava-Pirineu de Girona (ATA),
la Taula Gironina de Turisme, l'Associació Corporativa
d'Agències de Viatges Especialitzades (Acave), la FOEG, Pimec
Girona i la Cambra de Comerç de Girona han realitzat un clam ..
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