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Acave denuncia la mala planificacion del Imserso ante
la oleada de recursos

Hosteltur. La asociacion de agencias de viajes ACAVE pide al Imserso que “no apure hasta el Gltimo minuto” y convoque
los concursos con muchos mas meses de antelacion. La asociacion de agencias de viajes ACAVE ha denunciado la
mala ..
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ACAVE cree que el Imserso 2024 tuvo una mala
planificacion

.. avalancha de reclamaciones al concurso del Imserso
2023-2024 responde a una "mala previsién" por parte del
Gobierno, segun ACAVE. La asociacion de agencias de viajes
ACAVE cree que los retrasos que se viven con el concurso del
Imserso 2023-2024, ..
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Acave denuncia la mala planificacion del Imserso ante
la oleada de recursos

.. provocaran el retraso en las ventas, lo que acabara perjudicando a los usuarios, segin expone la gerente de dicha
entidad, Catiana Tur . “Existen precedentes, la vez anterior fueron los hoteleros quienes presentaron recurso. Siempre
habrd ..
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ACAVE cree que el Imserso 2024 tuvo una mala
planificacion

.. haber previsto plazos mas tempranos que no acabasen
perjudicando a los usuarios , como segun defiende la gerente de
ACAVE, Catiana Tur, se esté produciendo en estos momentos.
“"La Administracion publica debe prever que pueden presentarse
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Acave denuncia la mala planificacion del Imserso ante
la oleada de recursos

La asociacion de agencias de viajes ACAVE pide al Imserso que
"no apure hasta el Gltimo minuto" y convoque los concursos con
muchos mas meses de antelacion La asociacion de agencias de
viajes ACAVE ha denunciado la mala planificacion y ..
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ACAVE alerta del aumento de estafas en las plataformas
de reservas de alojamientos vacacionales y reclamas

mas inspecciones

Los asociados a ACAVE registran cada vez mas casos de
clientes que acuden a agencias de viajes buscando seguridad y
garantias en sus reservas de alojamientos después de ser
victimas de una estafa en una de estas plataformas. Este verano

se han ..

P.13


https://gacetadelturismo.com/hoteles/acave-alerta-del-aumento-de-estafas-en-las-plataformas-de-reservas-de-alojamientos-vacacionales-y-reclamas-mas-inspecciones/
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» 29 agosto 2023 > Online version

Hoy por Hoy Barcelona 07:20 (30/08/2023)

Minut 6:15".
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Rtve.es Pais : Spain PERIODISTA : Servei Informatius Radio 4

» 25 agosto 2023 > Online version

Les vacances enfilen la recta final

El president de I'Associacié Coorporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades fa una balang positiu dels desplagaments registrats
a l'agost

Aquest estiu, moltes persones han pogut fer el viatge que tenien planificat des de I'any 2020, quan va esclatar la pandémia. Jordi
Marti, de 'ACAVE creu que el calendari escolar obliga molt a estacionalitzar les vacances d'estiu perd es mostra partidari de
treballar de manera coordinada amb administracions per esglaonar-les. | MARIA GOMEZ
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Lavendadeviatges de
l'Imserso es pot retardar,
segons les agéncies

Acave alerta que el 2021 ja es van endarrerir les tradicionals sortides per a
jubilats, provocant menys reserves

ACN

Les ageéncies de viatges avisen
que «probablement» aquest any
hi haura «retards» en lavenda de
viatges de I'Tmserso. En principi
les tradicionals sortides per a
jubilats es comencen a comerci-
alitzar entre finals de setembre i
principis d’octubre, perd aquest
any diversos recursos poden
provocar que durant uns mesos
el programa quedi «en ‘stand-
by’». Aixi ho explica la gerent
de la patronal de les agéncies de
viatges ACAVE, Catiana Tur, en

declaracions a 'ACN. La patro-
nal recorda que el 2021 també es
va endarrerir I'inici dels viatges
per temes burocratics, fet que
va provocar menys reserves. «Si
els recursos s'accepten a tramit
i perdem dos o tres mesos de
campanya, esta clar que pot tenir
una certa afectacio», explica Tur.

A principis de juliol el Minis-
teri de Drets Socials i Agenda
2030 va adjudicar al grup turistic
mallorqui Avoris Corporacion
Empresarial els tres lots dels
viatges de la temporada 2023-

24. Per primera vegada una sola
empresa guanyava tota la con-
tractacio.

Des d'aleshores, diversos ope-
radors turistics han presentat
recursos contra la decisio, I'il-
tim dels quals aquest dilluns.
En concret, han recorregut el
concurs al Tribunal Administra-
tiu Central de Recursos Contrac-
tuals les companyies Soltour,
Mundiplan i Nautalia.

Fonts del Ministeri de Drets
Socials i Agenda 2030 consulta-
des per I'ACN han assegurat que

ACN

-
e -

Imatge de banyistes a una platja de la ciutat de Barcelona.

per ara es desconeix si els recur-
sos s'admetran a tramit. Per tant,
de moment, el govern espanyol
assenyala que no preveu que hi
hagi un endarreriment en l'inici
dels viatges.

Per la seva banda, les agéncies

de viatges recorden que fa dos
anys ja hi va haver un retard en
la venda d’estades de I'Imserso
per giiestions administratives.
«Els programes que s’havien de
comengar a vendre al setembre
ho van fer al desembre», explica

Tur, que indica que aleshores
«no es van vendre tots els viatges
que s’havien de vendre».

«Tot plegat incideix en una
menor venda dels viatges que
poden fer les agencies», adver-
teix.
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Agencies de viatges alerten
que podria haver-hi retards
en les sortides de I'Imserso

Diversos recursos poden retardar I'inici de |a
comercialitzacio de les vacances dels jubilats

Barcelona

MARIA ASMARAT (ACN)

Les agéncies de viatges avisen
que “probablement” aquest any
hi haura “retards” en la venda
de viatges de I'lmserso. En prin-
cipi les tradicionals sortides per
a jubilats es comencen a comer-
cialitzar entre finals de setembre
i principis d’octubre, pero aquest
any diversos recursos poden pro-
vocar que durant uns mesos el
programa quedi “en ‘stand-by’”.
Aixi ho va explicar ahir la gerent
de la patronal de les agéncies de
viatges ACAVE, Catiana Tur, en
declaracions a I'ACN. La patronal
recorda que el 2021 també es
va endarrerir I'inici dels viatges
per temes burocratics, fet que
va provocar menys reserves. “Si
els recursos s'accepten a tramit i
perdem dos o tres mesos de cam-
panya, esta clar que pot tenir una
certa afectacid”, explica Tur.

A principis de juliol el Ministeri
de Drets Socials i Agenda 2030 va
adjudicar al grup turistic mallor-
qui Avoris Corporacion Empresa-

FOTO: ACN / Banwstes en una platja de la ciutat de Barcelona

rial els tres lots dels viatges de la
temporada 2023-24. Per primera
vegada una sola empresa guan-
yava tota la contractacid. Des
d'aleshores, diversos operadors
turistics han presentat recursos
contra la decisio, I'tltim dels quals
aquest dilluns. En concret, han

recorregut el concurs al Tribunal
Administratiu Central de Recur-
sos Contractuals les companyies
Soltour, Mundiplan i Nautalia.
Fonts del Ministeri de Drets
Socials i Agenda 2030 consulta-
des per 'ACN han assegurat que
per ara es desconeix si els recur-

sos s'admetran a tramit. Per tant,
de moment, el govern espanyol
assenyala que no preveu que hi
hagi un endarreriment en l'inici
dels viatges.

EL PRECEDENT DEL 2021

Per la seva banda, les agén-
cies de viatges recorden que fa
dos anys ja hi va haver un retard
en la venda d'estades de I'Imser-
so per gliestions administratives.
“Els programes que s’havien de
comengar a vendre al setembre
ho van fer al desembre”, explica
Tur, que indica que aleshores “no
es van vendre tots els viatges que
s’havien de vendre”. “Tot plegat
incideix en una menor venda dels
viatges que poden fer les agen-
cies”, adverteix.

A més, indica que hi ha esta-
bliments que fan campanyes es-
pecifiques per les tradicionals
sortides de jubilats i contracten
més personal, sobretot a la de-
marcacio de Tarragona i a la zona
del Maresme. “Tot aix0 també es
retarda”, lamenta Tur.
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Les agencies de viatges avisen que “probablement”
aquest any hi haura “retards” en la venda de viatges de

I'lmserso

Acave alerta que el 2021 ja es van endarrerir les tradicionals
sortides per a jubilats, provocant menys reserves Les agencies
de viatges avisen que “probablement” aquest any hi haura
“retards” en la venda de viatges de I'lmserso. En principi ..
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Les agencies de viatges avisen que potser hi haura
"retards" en lavenda de viatges de I'Imserso

Acave alerta que el 2021 ja es van endarrerir les tradicionals
sortides per a jubilats, provocant menys reserves Les agéncies
de viatges avisen que "probablement" aquest any hi haura
"retards" en la venda de viatges de I'lmserso . En principi ..
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Les agencies de viatges avisen que "probablement”
aquest any hi haura "retards" en la venda de viatges de

I'lmserso

.. uns mesos el programa quedi "en 'stand-by". Aixi ho explica la
gerent de la patronal de les agéncies de viatges ACAVE,
Catiana Tur, en declaracions a I'ACN. La patronal recorda que el
2021 també es va endarrerir I'inici dels viatges per temes ..
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Aquest any «probablement» hi haura «retards» en la
venda de viatges de I'Imserso

Les agéncies de viatges avisen que «probablement» aquest any hi haura «retards» en la venda de viatges de I'lmserso.
En principi les tradicionals sortides per a jubilats es comencen a comercialitzar entre finals de setembre i principis ..
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Les agencies de viatges avisen que “probablement”
aquest any hi haura “retards” en la venda de viatges de

I'lmserso

ACN Barcelona — Les agéencies de viatges avisen que “probablement” aquest any hi haura “retards” en la venda de
viatges de I'lmserso. En principi les tradicionals sortides per a jubilats es comencen a comercialitzar entre finals de

setembre i ..
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Les agencies de viatges avisen que "probablement”
aquest any hi haura "retards" en la venda de viatges de

I'lmserso

ACN Barcelona - Les agéncies de viatges avisen que
"probablement" aquest any hi haura "retards" en la venda de
viatges de I'Imserso. En principi les tradicionals sortides per a
jubilats es comencen a comercialitzar entre finals de setembre i

LAVANGUARDIA
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Nautalia, Mundiplan y Soltour recurren el concurso del
Imserso y abocan al programa de viajes a un retraso de

meses

.. de otro modo cerrarian tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave),
Catiana Tur. “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
| meses de otofio e ..
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Un estiu "molt positiu" a Catalunya: augmenten les
reserves superant la mitjana estatal

"1 .. visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de
portuguesos i alemanys. Altres operadors com la patronal
d'agencies Acave celebren també I'alta arribada de visitants
nord-americans, fet que ha permés compensar la frenada del
mercatrusila ..
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TURISME

Turistes a la recepcié d'un hotel aquest estiu.

EL sector turistic de
Catalunya tanca un estiu
«molt positiu»

El juliol ha estat millor que el mes d’agost

ACN

El sector turistic catala preveu
tancar l'estiu de 2023 amb unes
dades molt positives que enter-
ren completament la pandémia
i es beneficien d'un augment de
lademanda nacional i estrange-
ra que ha permés elevar preus.
«Les dades de turisme sén molt
positives. Acabem l'estiu amb
un 29% més de reserves que
I'any passat i, si comparem amb
la mitjana espanyola, és millor
encara, perqué a Espanya hem
incrementat un 17% les reser-
ves i es parla de récord», explica
Beatriz Oficialdegui, directora
de marqueting de Destinia. Tot
i aixd, a partir de l'agost, I'ac-
tivitat s’ha refredat per l'efecte
deI'estancament economic que
ja es nota a alguns grans emis-
sors com Alemanya. «El primer
semestre ha sigut molt bo i el
juliol ha sigut una mica millor
quel’agost, onja hem comencat
a notar un cert alentiment fruit
dels efectes de la recessio que
hi ha a Europa», reconeix 'em-
presari 1 president de Turisme

de Barcelona, Eduard Torres. De
cara als mesos vinents, vaticina
que aquesta tendéncia seguira.
Segons Destinia, tot i l'estan-
cament, el turisme a Catalunya
s’ha mantingut fort gracies als
turistes estrangers. Aqui hi des-
taquen, tal com apunta aquesta
agéncia en linia, els francesos,
tradicionalment els que més
visiten Catalunya per motius
de proximitat, seguits de por-
tuguesos i alemanys. Pel que fa
als preus, Destinia observava
darrerament una «gran puja-
da» que als mesos d’estiu «s'ha
aturat».

Des de la patronal d’agénci-
es Acave, el seu president Jordi
Marti, també reconeix que l'es-
tiu ha confirmat «/'optimisme»
amb qué el sector va comencar
el periode de vacances, amb un
80% d’agéncies amb la previsio
de superar el negoci del 2019.
«Esperem tancar I'any, tant en
I'ambit emissor com receptor,
positivament. Encreuem els
dits perqué aixo sigui ja defini-
tium, apunta.
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El sector turistic catala tanca un estiu "molt positiu"
amb un augment de les reserves superior a la mitjana

espanyola - Diari de Barcelona

.. Visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de

| portuguesos i alemanys . Altres operadors com la patronal
d'agéncies Acave celebren també l'alta arribada de visitants

| nord-americans , fet que han permés compensar la frenada del

mercat rusii ..
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa de viajes a un retraso de meses

.. de otro modo cerrarian tengan actividad durante esta
temporada baja”, concluye la gerente de la Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (acave),
Catiana Tur. “Si empiezas la venta en diciembre, todos los
meses de otofio e ..
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El turisme catala augmenta reserves a millor ritme que
I'espanyol | celebra un estiu "molt positiu"

.. visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de
portuguesos i alemanys. Altres operadors com la patronal
d'agéncies Acave celebren també l'alta arribada de visitants
nord-americans, fet que han permés compensar la frenada del

mercat rusii ..
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El sector turistic catala tanca un estiu “molt positiu”
amb un augment de les reserves superior a la mitjana

espanyola

.. Visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de
portuguesos i alemanys. Altres operadors com la patronal
d'agéncies Acave celebren també l'alta arribada de visitants
nord-americans, fet que han permés compensar la frenada del

mercat rusii ..
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El sector turistic catala tanca un estiu "molt positiu"
amb un augment de les reserves superior a la mitjana

espanyola

.. Visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de
portuguesos i alemanys. Altres operadors com la patronal
d'agéncies Acave celebren també l'alta arribada de visitants
nord-americans, fet que han permés compensar la frenada del
mercat rusi ..
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El sector turistic enterra definitivament la pandemia
amb un estiu «molt positiu»

.. visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de
portuguesos i alemanys . Altres operadors com la patronal
d'agéncies Acave celebren també l'alta arribada de visitants
nord-americans , fet que han permés compensar la frenada del

mercat rusii ..
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El sector turistic catala tanca un estiu “molt positiu”
amb un augment de les reserves superior a la mitjana
espanyola

.. Visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de portuguesos i alemanys. Altres operadors com la patronal
d'agéncies Acave celebren també I'alta arribada de visitants nord-americans, fet que han permés compensar la frenada

del mercat rusii ..
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El sector turistic catala tanca un estiu "molt positiu”
amb un augment de les reserves superior a la mitjana

espanyola

.. Visiten Catalunya per motius de proximitat, seguits de
portuguesos i alemanys. Altres operadors com la patronal
d'agencies Acave celebren també I'alta arribada de visitants
nord-americans, fet que han permés compensar la frenada del
mercat rus i ..

LAVANGUARDIA
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PROGRAMA APLAZADO

Unrecurso de
Nautalia obliga
aretrasar este
ano los viajes
dellmserso

PANORAMA | P.18
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Actividades subvencionadas paralos mayores

Nautalia recurre el concurso delimserso
y abocaalos viajes aunretraso de meses

© Lafirma turistica presenta un recurso contra la adjudicacion del Gobierno a
favor del conglomerado de empresas liderado por Avoris, del grupo Barceld

PAULA CLEMENTE
Barcelona

Los viajes y actividades organiza-
dos por el Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (Imserso) em-
pezaran este afio mas tarde de lo
previsto. En el Gltimo dia estable-
cido para hacerlo, ayer viernes, el
grupo de empresas liderado por
Nautalia (Seniorplan 2.0), uno de
los que perdi6 el concurso de adju-
dicacion de estos lotes, decidio re-
currir la decisién del Gobierno de
ceder el paquete a Avoris (Grupo
Barcel6). Ello practicamente ga-
rantiza un retraso que, segun lo
que haocurrido otros afios ante si-
tuaciones parecidas, podria llegar
aser demeses. Sin ir mas lejos, la
Ultimavez que tuvo que resolverse
unasituacion asi, en 2021, laventa
de viajes y los viajes en si pasaron
de septiembre-octubre a diciem-
bre-enero. Y, con esto como pre-
cedente, son varios los hoteles que
contemplan cerrar toda esta tem-
poradabaja.

El conflicto se remonta al mo-
mento en que el Ministerio de De-
rechos Sociales y Agenda 2030,
departamento responsable del
Imserso, public6 laresolucién de la
adjudicacion. En realidad, yaantes
sehabifan escuchado criticas por lo
tarde que se habia presentado el
concurso y por lo mucho que se
habia tardado en evaluar las pro-
puestas presentadas, pero que los
tres lotes que conforman el pro-
grama se adjudicaran a una sola
compafiia, hizo saltar todas las
alarmas en un sector acostumbra-
do alos retrasos cada vez que hay
un recurso.

Mucha presién

Avoris, compafiia propiedad del
Grupo Barceld, se habia impuesto
en todos los lotes posibles a sus
contrincantes: Mundiplan (una
Unién Temporal de Empresas —
UTE- integrada por Iberia, IAGy
Alsa), Seniorplan 2.0 (otra UTE
formada por Nautalia, Seniorplan
y Autocares Vera) y Soltour. Unade
ellas no tardd en poner un primer
recurso que fue desestimado y,
desde entonces, son varios los me-
dios especializados que han ido
publicando que minimo dos de
ellas estaban preparando apela-

Catalunyaatrajo
acasi80.000
clientesdelos
viajes del Imserso
el afio pasado

ciones ante el Tribunal de Recursos
Contractuales. Segun han infor-
mado a EL PERIODICO fuentes de
esta alianza empresarial, Senior-
plan 2.0lohaacabado presentan-
do, y segtin publica el medio espe-
cializado Preferente, Mundiplan
también.

Segun varias fuentes del sector,
sihan esperado practicamente al
ultimo dia para presentar el recur-
sohasido, por unlado, porque les
ha costado bastante encontrar un
hueco argumental que les permi-
tiera cuestionar la resolucion del
concurso, y, por otro, porque ha
habido mucha presién por intentar
evitar un retraso que se daba por
seguro en caso de haber recurso.

Porque, segun la cronologia que
presenta el vicepresidente de la
Mesade Turismo —un gran forode
empresas del sector—, Santiago
Vallejo, podrian pasar meses hasta

Unos jubilados reservan sus viajes del Imserso.

que este tribunal dictaminara. Ade-
mas, el adjudicatario definitivo del
concursono puede poner el engra-
naje enmarchasin que se haya fir-
mado definitivamente el contrato.
Solo entonces las agencias pueden
comenzar conlaventa.

Aportacionalas arcas publicas

«Loshoteles tienen un vacio de fe-
chas con el que no saben qué ha-
cer», explica este portavoz. «Pue-
den ganar mas o menos con el
Imserso, pero, por lo menos,
mantienen el establecimiento
abierto yno tienen que despedir a
la gente, lo que es bueno para el
empleo y las arcas publicas: por
cada euro que el Gobierno subven-
ciona [de este programa] recupera
1,5 euros entre pensiones de de-
sempleo que se ahorra, impuestos
querecauda, gasto de los viajeros...
no tiene sentido que afio a afio es-
to se vaya retrasando por una cosa
uotra», argumenta Vallejo.
«Elprograma del Imserso tiene
dos objetivos claros: que las perso-
nas mayores puedan viajar a un
precio competitivo y que todos los
hoteles que de otro modo cerrarian
tengan actividad durante esta
temporada baja», concluye la ge-

José Lores

iR |

rente de la Asociacién Corporativa
de Agencias de Viajes Especializa-
das (acave), Catiana Tur. «Siem-
piezaslaventaen diciembre, todos
los meses de otofio e invierno son
meses que los hoteleros no pueden
llenar», explica.

«Los hoteles cuentan con este
programa desde octubre, y sin es-
te cliente, muchos estarian cerra-
dos», coincide el vocal delaCEHAT
y representante de la Federacién
Empresarial de Hostelerfay Turis-
mo delaprovinciade Tarragonaen
esta confederacion hotelera,
Eduard Farriol. Catalunya, recuer-
da atrajo a casi 80.000 de estos
clientes el afio pasado.

También en las agencias de via-
jes hay incertidumbre. «En nues-
tro caso, el dia que empiezan las
reservas del Imserso hay cola en
todaslas oficinas, la gente lo espe-
racon ganas», apunta Pere Mas-
sanés, uno de los responsables de
laagencia Viatges Masanés. El es
una de las voces que contemplaba
retrasos incluso aunque no hubie-
se recursos. «Habitualmente en
agosto ya tenemos que recibir los
manuales de como ir4, los datos de
reservas...y hastalafechano he-
mos recibido nada», asegura.m
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El concurso del Imserso se retrasa
meses tras el recurso de Nautalia

” El Gobierno ha adjudicado los tres lotes
de los viajes a la misma compania

| PAULA CLEMENTE
BARCELONA

os viajes y actividades or-

ganizados por el Instituto

de Mayores y Servicios So-

ciales (Imserso) empeza-
rdn este ano mds tarde de lo pre-
visto. En el dltimo dia establecido
para hacerlo, ayer, el grupo de em-
presas liderado por Nautalia (Se-
niorplan 2.0), uno de los que per-
dié el concurso de adjudicacion
de estos lotes, ha decidido recurrir
la decision del Gobierno de ceder
el paquete a Avoris (Grupo Barce-
16). Ello practicamente garantiza
un retraso que, segun lo que ha
ocurrido otros afnos ante situacio-
nes parecidas, podria llegar a ser
de meses. Sin ir mds lejos, la ulti-
ma vez que tuvo que resolverse
una situacién asi, en 2021, la ven-
ta de viajesy los viajes en si pasa-
ron de septiembre-octubre a di-
ciembre-enero. Y, con esto como
precedente, son varios los hoteles
que contemplan cerrar toda esta
temporada baja.

El conflicto se remonta al mo-
mento en que el Ministerio de De-
rechos Sociales y Agenda 2030, de-
partamento responsable del
Imserso, publicé la resolucién de
la adjudicacién. En realidad, ya
antes se habian escuchado criticas
por lo tarde que se habia presenta-
do el concursoy porlo mucho que
se habia tardado en evaluar las
propuestas presentadas, pero que
los tres lotes que conforman el
programa se adjudicaran a una
sola compania hizo saltar todas
las alarmas en un sector acostum-
brado a los retrasos cada vez que
hay un recurso.

LOS CONTRINCANTES / Avoris, com-
pania propiedad del Grupo Barce-
16, se habia impuesto en todos los
lotes posibles a sus contrincantes:
Mundiplan (una Unién Temporal
de Empresas ~-UTE- integrada por
Iberia, IAG y Alsa), Seniorplan 2.0
(otra UTE formada por Nautalia,
Seniorplan y Autocares Vera) y
Soltour. Una de ellas no tardé en
poner un primer recurso que fue
desestimado y, desde entonces,
son varios los medios especializa-
dos que han ido publicando que
como minimo dos de ellas esta-
ban preparando apelaciones ante
el Tribunal de Recursos Contrac-
tuales. Segtin han informado a es-
te diario fuentes de esta alianza
empresarial, Seniorplan 2.0 lo ha
acabado presentando, y, segin
publica el medio especializado

Jubilados en una oficina para tramitar sus viajes del Imserso, el afio pasado.

Preferente, Mundiplan también.
De acuerdo con varias fuentes
del sector, si han esperado prdcti-
camente al dltimo dia para pre-
sentar el recurso ha sido, por un
lado, porque les ha costado bas-
tante encontrar un hueco argu-
mental que les permitiera cuestio-
nar la resolucion del concurso, y,
por otro, porque ha habido mu-
cha presion por intentar evitar un
retraso que se daba por seguro en
caso de haber recurso. Porque, se-
gun la cronologia que presenta el
vicepresidente de la Mesa de Turis-
mo —un gran foro de empresas del

Los hoteleros
temen que la
venta, en lugar
de comenzar
en octubre, se
aplace hasta
diciembre

sector-, Santiago Vallejo, podrian
pasar meses hasta que este tribu-
nal dictaminara. Ademds, el adju-
dicatario definitivo del concurso
no puede poner el engranaje en
marcha sin que se haya firmado
definitivamente el contrato. Solo
entonces las agencias pueden co-
menzar con la venta.

APORTACION A LAS ARCAS PUBLICAS /
«Los hoteles tienen un vacio de fe-
chas con el que no saben qué ha-
cer», explica este portavoz. «Pue-
den ganar mds o menos con el
Imserso, pero, por lo menos, man-
tienen el establecimiento abierto
yno tienen que despedir a la gen-
te, lo que es bueno para el empleo
y las arcas publicas: por cada euro
que el Gobierno subvenciona [de
este programal recupera 1,5 euros
entre pensiones de desempleo
que se ahorra, impuestos que re-
cauda, gasto de los viajeros... no
tiene sentido que ano a ano esto se
vaya retrasando por una cosa u
otra», argumenta Vallejo.

«El programa del Imserso tiene
dos objetivos claros: que las perso-
nas mayores puedan viajar a un
precio competitivoy que todos los
hoteles que de otro modo cerra-

Una treintena de hoteles de Benidorm
valoran si cierran esta temporada baja

JOSE LORES
T

rian tengan actividad durante es-
ta temporada baja», concluye la
gerente de la Asociacién Corpora-
tiva de Agencias de Viajes Especia-
lizadas (Acave), Catiana Tur. «Si
empiezas la venta en diciembre,
todos los meses de otonio e invier-
no son meses que los hoteleros no
pueden llenar», explica.

De hecho, tal como publicé
Hosteltur, incluso antes de saber si
habria o no recurso, la treintena
de Hoteles de Benidorm que atien-
den a los turistas de los viajes del
Imserso ya estaban valorando si ce-
rrar esta temporada baja, en bue-
na medida por los retrasos ya acu-
mulados. También en las agencias
deviajes hay incertidumbre.

El Gobierno, sin embargo, es
optimista. Fuentes del Ministerio
de Derechos Sociales aseguran
que en este departamento se estd
convencido de que conseguirdn
llegar a tiempo. «Si llega a haber
un recurso, se resolveria en sep-
tiembre», reflexionaban estas
fuentes esta misma semana. Pero
eso no convence al sector: «Es un
tribunal administrativo el que de-
cide, raro seria que un recurso
presentado el 25 de agosto tuviera
resolucion en un mes», zanjan. =
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El concurso del Imserso se retrasa
meses tras el recurso de Nautalia

" El Gobierno ha adjudicado los tres lotes

| Una treintena de hoteles de Benidorm
de los viajes a la misma compafnia

valoran si cierran esta temporada baja

| PAULA CLEMENTE
BARGELGNA
os viajes y actividades or-
ganizados porel Instituto
de Mayoresy Servicios So-
ciales (Imserso) empeza-
ran este ano mas tarde de lo pre-
visto. En el dltimo dia establecido
para hacerlo, ayer, el grupo de
empresas liderado por Nautalia
{Seniorplan 2.0), uno de los que
perdid el concurso de adjudica-
cidon de estos lotes, ha decidido re-
currir la decisién del Gobierno de
ceder el paquete a Avoris (Grupo
Barceld). Ello practicamente ga-
rantiza un retraso que, segin lo
que ha ocurrido otros anos ante
situaciones parecidas, podria lle-
gar a ser de meses. Sin ir mas le-
jos, ladltima vez que tuvo que re-
solverse una situacién asi, en
2021, laventa deviajesy los viajes
en si pasaron de septiembre-octu-
bre adiciembre-enero. Y, con esto
como precedente, son varios los
hoteles que contemplan cerrar to-
da esta temporadabaja.
Elconflicto se remonta al mo-
mento en que el Ministerio de De-
rechos Sociales y Agenda 2030,
departamento responsable del
Imserso, publicd la resolucién de
la adjudicacién. En realidad, ya
antes se habian escuchado criti-
cas por lo tarde que se habia pre-
sentado el concurso y por lo mu-
cho que se habia tardado en eva-
luar las propuestas presentadas,
pero que los tres lotes que confor-
man el programa se adjudicaran
a una sola compainia, hizo saltar
todas las alarmas en un sector
acostumbrado a los retrasos cada
vez que hay un recurso.

LOS CONTRINCANTES # AVOI‘iS, comr-
pania propiedad del Grupo Barce-
16, se habia impuesto en todos los
lotes posibles a sus contrincantes:
Mundiplan (una Unién Temporal
de Empresas -UTE- integrada por
Iberia, [AG y Alsa), Seniorplan 2.0
(otra UTE formada por Nautalia,
Seniorplan y Autocares Vera) y
Soltour. Una de ellas no tardé en
poner un primer recurso que fue
desestimado vy, desde entonces,
son varios los medios especializa-
dos que han ido publicando que
minimo dos de ellas estaban pre-
parando apelaciones ante el Tri-
bunal de Recursos Contractuales.
Segiin han informado a este dia-
rio fuentes de esta alianza empre-
sarial, Seniorplan 2.0 lo ha acaba-
do presentando, y, segtin publica
el medio especializado Preferen-

;;V’; . - .

LLos hoteleros
temen que la
venta, en lugar
de comenzar
en octubre, se
aplace hasta
diciembre

te, Mundiplan también.

De acuerdo con varias fuentes
del sector, si han esperado practi-
camente al dltimo dia para pre-
sentar el recurso ha sido, por un
lado, porque les ha costado bas-
tante encontrar un hueco argu-
mental que les permitiera cues-
tionar la resolucién del concurso,
y, por otro, porque ha habido mu-
cha presién por intentar evitar
un retraso que se daba por seguro
en caso de haber recurso. Porque,
segiin la cronologia que presenta
el vicepresidente de la Mesa de Tu-
rismo —un gran foro de empresas
del sector-, Santiago Vallejo, po-
drian pasar meses hasta que este

Jubilados en una oficina para tramitar sus viajes del Imserso, el afio pasado.

L

e

an_am

tribunal dictaminara. Ademas, el
adjudicatario definitivo del con-
curso no puedeponer el engrana-
je en marcha sin que se haya fir-
mado definitivamente el contra-
to. Solo entonces las agencias pue-
den comenzar con la venta.

APORTACION A LAS ARCAS PUBLICAS /#
«Los hoteles tienen un vacio de fe-
chas con el que no saben qué ha-
cer», explica este portavoz. «Pue-
den ganar mas o menos con el
Imserso, pero, por lo menos, man-
tienen el establecimiento abierto
y no tienen que despedir a la gen-
te,loque es bueno para el empleo
y las arcas publicas: por cada euro
que el Gobierno subvenciona [de
este programa| recupera 1,5 eu-
ros entre pensiones de desempleo
que se ahorra, impuestos que re-
cauda, gasto de los viajeros... no
tiene sentidoe que afo a afno esto
sevaya retrasando por una cosau
otra», argumenta Vallejo.

«El programa del Imserso tie-
ne dos objetivos claros: que las
personas mayores puedan viajar
aun precio competitivo y que to-
dos los hoteles que de otro modo
cerrarian tengan actividad duran-
te esta temporada baja», concluye

;};5{ LORES

s

la gerente de la Asociacion Corpo-
rativa de Agencias de Viajes Espe-
cializadas{acave), Catiana Tur. «Si
empiezas la venta en diciembre,
todos los meses de otofio e invier-
no son meses que los hoteleros no
pueden llenar», explica.

De hecho, tal como publicé
Hosteltur, incluso antes de saber
si habria o no recurso, la treinte-
na de Hoteles de Benidorm que
atienden a los turistas de los via-
jes del Imserso ya estaban valo-
rando si cerrar esta temporada
baja, en buena medida por los
retrasos va acumulados. Tam-
bién en las agencias de viajes
hay incertidumbre.

El Gobierno, sin embargo, es-
td optimista. Fuentes del Minis-
terio de Derechos Sociales asegu-
ran que en este departamento se
estd convencido de que conse-
guirdn llegar a tiempo. «5i llega
a haber un recurso, se resolveria
en septiembre», reflexionaban
estas fuentes esta misma sema-
na. Pero eso no convence al sec-
tor: «Es un tribunal administra-
tivo el que decide, raro seria que
un recurso presentado el 25 de
agosto tuviera resolucién en un
mes», zanjan. =
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SERVICIO PARA LA TERCERA EDAD

El concurso del Imserso se retrasa
meses tras el recurso de Nautalia

" El Gobierno ha adjudicado los tres lotes

| Una treintena de hoteles de Benidorm
de los viajes a la misma compania

valoran si cierran esta temporada baja

| PAULA CLEMENTE
BARCELONA

os viajesy actividades or-

ganizados por el Institu-

to de Mayoresy Servicios

Sociales (Imserso) empe-
zardn este ano mds tarde de lo
previsto. En el tltimo dia estable-
cido para hacerlo, ayer, el grupo
de empresas liderado por Nauta-
lia (Seniorplan 2.0), uno de los
que perdio el concurso de adjudi-
cacioén de estos lotes, ha decidido
recurrir la decisién del Gobierno
de ceder el paquete a Avoris (Gru-
po Barceld). Ello prdcticamente
garantiza un retraso que, segtiin
lo que ha ocurrido otros afos an-
te situaciones parecidas, podria
llegar a ser de meses. Sin ir mds
lejos, la dltima vez que tuvo que
resolverse una situacion asi, en
2021, la venta de viajes y los via-
jes en si pasaron de septiembre-
octubre a diciembre-enero. Y,
con esto como precedente, son
varios los hoteles que contem-
plan cerrar toda esta temporada
baja.

El conflicto se remonta al mo-
mento en que el Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda
2030, departamento responsable
del Imserso, publico la resolu-
cién de la adjudicacion. En reali-
dad, ya antes se habian escucha-
do criticas por lo tarde que se ha-
bia presentado el concursoy por
lo mucho que se habia tardado
en evaluar las propuestas presen-
tadas, pero que los tres lotes que
conforman el programa se adju-
dicaran a una sola compania, hi-
zo saltar todas las alarmas en un
sector acostumbrado a los retra-
sos cada vez que hay un recurso.

LOS CONTRINCANTES / Avoris, com-
pania propiedad del Grupo Barce-
16, se habia impuesto en todos los
lotes posibles a sus contrincantes:
Mundiplan (una Unién Temporal
de Empresas ~-UTE- integrada por
Iberia, IAGy Alsa), Seniorplan 2.0
(otra UTE formada por Nautalia,
Seniorplan y Autocares Vera) y
Soltour. Una de ellas no tardé en
poner un primer recurso que fue
desestimado y, desde entonces,
son varios los medios especializa-
dos que han ido publicando que
minimo dos de ellas estaban pre-
parando apelaciones ante el Tri-
bunal de Recursos Contractuales.
Segtin han informado a este dia-
rio fuentes de esta alianza empre-
sarial, Seniorplan 2.0 lo ha acaba-
do presentando, y, segin publica

Jubilados en una oficina para tramitar sus viajes del Imserso, el afo pasado.

el medio especializado Preferente,
Mundiplan también.

De acuerdo con varias fuentes
del sector, si han esperado précti-
camente al dltimo dia para pre-
sentar el recurso ha sido, por un
lado, porque les ha costado bas-
tante encontrar un hueco argu-
mental que les permitiera cuestio-
nar la resolucién del concurso, y,
por otro, porque ha habido mu-
cha presién por intentar evitar un
retraso que se daba por seguro en
caso de haber recurso. Porque, se-
gun la cronologia que presenta el
vicepresidente de la Mesa de Turis-
mo —-un gran foro de empresas del
sector-, Santiago Vallejo, podrian

Los hoteleros
temen que la
venta, en lugar
de comenzar
en octubre, se
aplace hasta
diciembre

pasar meses hasta que este tribu-
nal dictaminara. Ademds, el adju-
dicatario definitivo del concurso
no puedeponer el engranaje en
marcha sin que se haya firmado
definitivamente el contrato. Solo
entonces las agencias pueden co-
menzar con la venta.

APORTACION A LAS ARCAS PUBLICAS /
«Los hoteles tienen un vacio de fe-
chas con el que no saben qué ha-
cer», explica este portavoz. «Pue-
den ganar mds o menos con el
Imserso, pero, por lo menos, man-
tienen el establecimiento abierto
yno tienen que despedir a la gen-
te,lo que es bueno para el empleo
ylas arcas publicas: por cada euro
que el Gobierno subvenciona [de
este programa| recupera 1,5 eu-
ros entre pensiones de desempleo
que se ahorra, impuestos que re-
cauda, gasto de los viajeros... no
tiene sentido que afio a ano esto
se vaya retrasando por una cosa u
otra», argumenta Vallejo.

«El programa del Imserso tiene
dos objetivos claros: que las perso-
nas mayores puedan viajar a un
precio competitivo y que todos
los hoteles que de otro modo ce-
rrarian tengan actividad durante

JOSE LORES
T

HEm

esta temporada baja», concluye la
gerente de la Asociacién Corpora-
tiva de Agencias de Viajes Especia-
lizadas (acave), Catiana Tur. «Si
empiezas la venta en diciembre,
todos los meses de otono e invier-
no son meses que los hoteleros no
pueden llenar», explica.

De hecho, tal como publico
Hosteltur, incluso antes de saber
si habria o no recurso, la treinte-
na de Hoteles de Benidorm que
atienden a los turistas de los via-
jes del Imserso ya estaban valo-
rando si cerrar esta temporada
baja, en buena medida por los re-
trasos ya acumulados. También
en las agencias de viajes hay in-
certidumbre.

El Gobierno, sin embargo, estd
optimista. Fuentes del Ministerio
de Derechos Sociales aseguran
que en este departamento se estd
convencido de que conseguirdn
llegar a tiempo. «Si llega a haber
un recurso, se resolveria en sep-
tiembre», reflexionaban estas
fuentes esta misma semana. Pero
eso no convence al sector: «Es un
tribunal administrativo el que de-
cide, raro seria que un recurso
presentado el 25 de agosto tuviera
resolucion en un mes», zanjan. =
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Nautalia recorre el concurs de lI'lmserso | acosta el
programa a un retard gairebé segur de mesos

.. altra manera tancarien tinguin activitat durant aquesta
temporada baixa», conclou la gerent de I'Associacié Corporativa
d'Agéncies de Viatges Especialitzades (Acave) Catiana Tur . «Si
comences la venda al desembre, tots els mesos de la tardor i ..
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Nautalia recorre el concurs de I'lmserso i aboca al
programa de viatges a un retard de mesos

.. durant esta temporada baixa”, conclou la gerent de I'Associacié
Corporativa d'Agéncies de Viatges Especialitzades (acave)
Catiana Tur . “Si comences la venda al desembre, tots els mesos
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Nautalia recurre el concurso del Imserso y aboca al
programa a un retraso casi seguro de meses
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LA GESTION DEL TURISMO

Los operadores de autobuses denuncian que las limitaciones impuestas en Ciutat Vella, los
controles y los movimientos de zona de carga y descarga desincentivan las visitas a la ciudad.

BCNno logra encajar el alud
de excursionistas de undia

PATRICIA CASTAN
Barcelona

Hasta poco, los cruceristas de un
dia se habian convertido enladia-
nadel Ayuntamiento de Barcelona
que lideré Ada Colau. Pero hay
otros excursionistas effmeros mu-
cho méas numerosos atin que lle-
gan por carretera o tren, aunque
pernocten en municipios de la
costa. Operadores de excursiones
en autocar se quejan precisamen-
te de que las medidas municipales
adoptadas para ordenar este sec-
tor les generan muchas dificulta-
des para visitar la ciudad. «Parece
que hacen lo posible para que nos
aburramos de ir a Barcelona», di-
cen desde unaempresas de la Cos-
taBrava, cansados delas «trabas»
parahacer su trabajo. Reinvindi-
can el peso econdémico de todala
cadenade actividad. Suvoz con-
trasta con la de los vecinos de ejes
turisticos que reclaman con ur-
gencia nuevas medidas para «di-
gerir» la gran afluencia de estos

ESPACIO PUBLICO

Los vecinos del Eixample:
«Estamos hasta el gorro»

Llevan semanas alertando del aumento de presion turistica en la zo-
nayahoraanuncian que, sien septiembre el Ayuntamiento de Bar-
celonano aportanuevas soluciones, iniciaran una camparia de pro-
testas. Lo suscriben las asociaciones de ve-
cinos de la Sagrada Familiay de Fort Pienc.
Desde la asociacién vecinal de la Sagrada
Familia, observan con preocupacién que
alejar los autocares del templo, hace yauna
década, no ha resuelto la situacion por las mareas humanas que se
generan desde el punto donde se desencocha.

«Los vecinos estan hasta el gorro», sefiala su tesorero, Gabriel
Mercadal. «Cuando acaben las obras de unién de las lineas del tran-
via el problema seguira porque ese punto en Marina no se recupe-
rara», enfatiza. El trajin de excursionistas en la zona es continuo.
Llegan miles de personas en metro, y se suman alas riadas que acu-
den desde sus respectivos autocares, provengan de municipios dela
costa donde veranean, o de cruceros en escala. Por un lado aportan
negocio a comercios del barrio, pero las entidades mantienen que
estas visitas son aceleradas sin tiempo para gastar ni entrar en el
templo. «En algunos bares solo quieren entrar para ir al lavabo». m

P.C.
Barcelona

vehiculos y el correspondiente vo-
lumen de visitantes.

Elencaje del boom turisticoen la
capital catalana suma afios de de-
batey se enfrentaaladificultad de
descentralizar las visitas (cuando
los reclamos suelen estar en el cen-
tro o ser los monumentos indiscu-
tibles)y de contentar alos distintos
niveles de publico visitante. La Gl-
tima radiografia del sector en la
ciudad (2019) revel que, ademas
de 17,3 millones de viajeros que se
alojaron ese afio en la Barcelona,
otros 10,5 millones fueron los 1la-
mados excursionistas de un dia. De
estos, 2,4.no son visitantes extran-
jeros, sino simplemente del resto
del areametropolitana que vienen
arealizar gestiones, reuniones o
compras, entre otros. Otro 1,7 mi-
llones son cruceristas en escala de
unas horas (no inician ruta en la
ciudad), aunque pagan 5,75 euros
de tasa turistica por la visita. Yla
friolera de 6,3 millones provienen
de otras «marcas turisticas» del
territorio, esto es, dela Costa Dau-
radaalaBrava, pasando por el Ma-

resme y demas, donde estan se
alojan en las vacaciones.

Cuando llegan en tren, el alud
se produce desde la plaza de Cata-
lunyahacialas calles del centro. No
seles puede obligar a apearse en
Sants o el Clot. Pero, en el caso de
los autocares, el ayuntamiento
desplegd ya desde hace casi una
década medidas encaminadas a
aliviar lamovilidad del centroy su
saturacién. No desencochar en la
plazade Catalunya, a los pies de la
Sagrada Familia, ni en mitad dela
Via Laietanay otros puntos calien-
tes fueron algunas de las progresi-
vas medidas. La gestion es com-
pleja porque las obras que vive la
ciudad generan continuas modifi-
cacionesyaveces pérdida de espa-
cios, como sucede este afio la Sa-
grada Familia.

Evolucion dela gestion

Algunos operadores las encajaron
con resignacién para evitar los co-
lapsos producidos cuando quienes
debian descargar viajeros se insta-
laban durante una horaenlas pa-
radas generaban hasta triples filas
deautocares. Otros reprochan esas
politicas municipales porque cre-
en que el excursionista también
tiene derecho a visitar laciudad de
forma cémoda. «Muchos son ma-
yoresy, sivienen paralas visitas de
cuatro horas y media, no quieren
andar desde la parada de la esta-
ci6én de Franga porque ya se les va
una hora para llegar al centro»,
opinaJosep Vifiolas, de laempresa
de autocares del mismo nombre
en Roses (Alt Emporda).

«El turismo da el pan amuchas
empresas del pais», subraya tras
52 afilos de trayectoria en sector.
Cadasemanahacen de 15 a 20 visi-
tas ala capital catalana en autocar
y observa que su labor es «méas di-
ficil cada dia». «Nos llevan mas le-
jos y hay continuos cambios»,
apunta, en relacién ala elimina-
cién este afio del punto de cargay
descarga de pasajeros junto a Co-
16n, por ejemplo. O los movimien-
tospor las obras en el Parallel, que
también han generado modifica-
ciones. «Hay menos autocares que
van al centro de Barcelona por las
trabas», sefiala. El mismo opera-
dor insiste en que todos se avienen
a pagar las tasas requeridas por
cada descarga y a aparcar en pun-
tos alejados del centro, perorecla-
ma ejercer el desencochado rapido
enelcentro.

Ademas, la Associacié Catalana
d’Agencies de Viatges (ACAVE)
reitera al consistorio los proble-
mas que generalaactual operati-
vabasada en una aplicacién que
cronometra los servicios y pago
(de2,5euros cadavez)yaveces se
cuelga. Y queno siempre es facil de
manejar para un conductor pen-
diente de la conduccion y la des-
carga de viajeros, ya que ademas
ha de estar vinculada a una tarjeta
decréditodelaempresa. m
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Barcelona no logra encajar el alud de excursionistas de
un dia: los operadores de autocares se rebelan

.. Visitar la gran ciudad, y suelen realizar diversas rutas en
diferentes jornadas.

Noticias relacionadas

La Associacié Catalana d'Agéncies de Viatges, ACAVE , ha
reiterado al consistorio los problemas que les genera la actual ..
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“El registro documental sigue siendo de imposible
aplicacion en las agencias”

El presidente de ACAVE, Jordi Marti, sigue en su empefio de
acabar con el Real Decreto 933/2021 que obliga a las agencias
al registro y comunicacion de datos de las reservas. En una
entrevista concedida a Preferente, lamenta que “contindia siendo
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“La subida de precios no esta frenando la demanda”

.. hagan caso a nuestras reivindicaciones y lo supriman, tal y
como reclamamos las principales asociaciones sectoriales
(UNAV, ACAVe y FETAVE), que representan la mayoria del
sector, con mas de 4.500 puntos de venta en Espafia. Porque no
consideramos ..
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Los estafas en plataformas de alojamiento aumentan

-~ .. todo tipo de alojamientos en los que poder descansar durante
los dias que dure la estancia. No obstante. ha habido varias
agencias de viajes que han hablado de que cada vez son mas
los usuarios que acuden a sus oficinas a contratar sus servicios
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Las agencias de viajes alertan del aumento de estafas
en alojamientos turisticos

Desde Acave solicitan mas inspecciones a las plataformas y
| administraciones publicas Acave ha alertado del aumento de
estafas en plataformas de reservas de alojamientos
vacacionales y ha pedido que haya mas inspecciones. La

| entidad ha asegurado ..
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Las agencias de viaje alertan del aumento de estafas en
plataformas de alojamientos como Airbnb

La patronal Acave advierte de que "se trata de fraudes con anuncios de viviendas que no existen y que las compaifiias
no son capaces de identificar como ficticios" Esta semana se han conocido nuevos casos sobre personas estafadas por

anuncios ..
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Alerta per l'augment d'estafes a les plataformes de
reserves d'allotjaments de vacances com Airbnb - Diari
de Barcelona

ACAVE denuncia els fraus amb anuncis d'habitatges que no
existeixen i reclama més inspeccions La patronal de les
agencies de viatge ACAVE ha alertat de l'augment d'estafes a
les plataformes de reserves d'allotiaments de vacances a webs
com ara ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide mas inspecciones

Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que
haya mas inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad ha asegurado que los casos de fraude «se han
incrementado respecto a ..
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p 5 Agosto, 2023

Aumento de

estafas en los
alojamientos
vacacionales

Barcelona— Acave ha alertado del
aumento de estafas en platafor-
mas de reservas de alojamientos
vacacionales y ha pedido que ha-
ya mas inspecciones, en un co-
municado este viernes.

La entidad ha asegurado que
los casos de fraude “se han incre-
mentado respecto a 2022” y que
han aumentado los usuarios de
plataformas que han sido estafa-
dos y que acuden a agencias de
viajes para reservar sus vacacio-
nes.

El presidente de la asocia-
cioén, Jordi Marti, ha explicado
que cada vez son mads frecuen-
tes los casos de clientes que acu-
den a agencias de viajes porque
“no se la quieren jugar y prefie-
ren tener la garantia de trabajar
con establecimientos homolo-
gados”.

Ha sefialado que también esta
aumentando entre los usuarios
“el habito de contratar seguros de
viajes y de cancelacion”.

Acave ha reclamado tanto a las
plataformas como a las autorida-
des que refuercen las inspeccio-
nes en estas plataformas para evi-
tar que se perpetue este tipo de
estafas. E.P.
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Acave alerta gue aumentan las estafas en el alquiler
vacacional

La asociacion de agencias de viajes reclama mas control a las
autoridades y a las propias plataformas online La asociacién de
agencias de viajes Acave ha alertado del aumento de estafas en
las plataformas de reservas de alojamientos ..
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Acave alerta

del aumento de

estafas en pisos

turisticos

elEconomista.es MADRID.

La Asociacion Corporativa de
Agencias de Viajes Especializa-
das (Acave) ha alertado del au-
mento de estafas en plataformas
de reservas de alojamientos va-
cacionales y ha pedido que haya
mas inspecciones en un comu-
nicado divulgado este viernes.

La entidad ha asegurado que
los casos de fraude “se han in-
crementado respecto a 2022 y
que han aumentado los usua-
rios de plataformas que han si-
do estafados y que acuden a
agencias de viajes para reservar
sus vacaciones.

El presidente de la asociacion,
Jordi Marti, ha explicado que ca-
da vez son mas frecuentes los ca-
sos de clientes que acuden a agen-
cias de viajes porque “no se la
quieren jugar y prefieren tener
la garantia de trabajar con esta-
blecimientos homologados”.

Ha sefialado que también es-
ta aumentando entre los usua-
rios “el habito de contratar se-
guros de viajes y de cancelacion”.

Acave ha reclamado tanto a las
plataformas como a las autori-
dades que refuercen las inspec-
ciones en estas plataformas pa-
ra evitar que se perpetue este ti-
po de estafas.
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Alertan del aumento de estafas en las plataformas de
reservas de alojamientos de vacaciones como Airbnb

La patronal de las agencias de viaje ACAVE ha alertado del
aumento de estafas en las plataformas de reservas de
alojamientos de vacaciones que webs como Airbnb "no son
capaces de identificar como ficticios". En un comunicado, la
entidad ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales

BARCELONA, 4 Ago. (EUROPA PRESS) — Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de reservas de
alojamientos vacacionales y ha pedido que haya mas inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad ha
asegurado que los casos de ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales

BARCELONA, 4 Ago. (EUROPA PRESS) - Acave ha alertado
del aumento de estafas en plataformas de reservas de
alojamientos vacacionales y ha pedido que haya més
inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad ha
asegurado que los casos de ..
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Alerten de I'augment d'estafes a les plataformes de
reserves d'allotjaments de vacances com Airbnb

La patronal de les agencies de viatge ACAVE ha alertat de
l'augment d'estafes a les plataformes de reserves d'allotjaments
de vacances que webs com Airbnb "no son capacos d'identificar
com a ficticis”. En un comunicat, I'entitat denuncia que ..
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Augmenten les estafes a les plataformes de reserves
d'allotjaments de vacances com Airbnb

La patronal de les agéncies de viatge ACAVE ha alertat de I'augment d'estafes a les plataformes de reserves
d'allotiaments de vacances que webs com Airbnb «no con capacos d'identificar com a ficticis». En un comunicat, I'entitat
denuncia que ..
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Acave alerta de estafas en plataformas de reservas de
alojamientos vacacionales

Asociados a Acave registran cada vez mas clientes que acuden
buscando seguridad y garantias en sus reservas de alojamientos
después de ser victimas de estafas. Acave ha notado que este
afo los casos de fraude se han incrementado respecto a 2022 ..

P.83


https://espana.ladevi.info/acave/acave-alerta-estafas-plataformas-reservas-alojamientos-vacacionales-n55024

URL: merca2.es AMD: 49684

PAIS: Espafia OTS: 1221156
@ MERCAZ2.ES )
AVE: 2682 € TMU: 0,04 min
AUTOR: Rafael Revert
) 4 Agosto, 2023 Pulse aqui para acceder a la versién online

Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide mas inspecciones

Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que haya
mas inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad
ha asegurado que los casos de fraude «se han incrementado ..
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Aumentan las estafas en las plataformas de reservas de
alojamientos de vacaciones como Airbnb

La patronal de las agencias de viaje ACAVE ha alertado del
aumento de estafas en las plataformas de reservas de
alojamientos de vacaciones que webs como Airbnb «no son
capaces de identificar como ficticios». En un comunicado, la
entidad ..

H I.' . [} 1|.
e -
o

P.85


https://www.diarimes.com/es/noticias/actualidad/2023/08/04/aumentan_las_estafas_las_plataformas_reservas_alojamientos_vacaciones_como_airbnb_142205_1095.html

URL: catzona.com AMD: -

) N 71N
PA[S: Espafia oTS: - ,/r—.«r\
CATZONA.COM
@ AVE: - TMU: 0,00 min W
AUTOR: Unknown
) 4 Agosto, 2023 Pulse aqui para acceder a la versién online

Agencies de viatges alerten de I'augment d'estafes en
pagines de reserves de vacances com Airbnb

(ACN) La patronal de les agéncies de viatge ACAVe ha alertat de I' augment
d'estafes a les plataformes de reserves d'allotjaments de vacances que webs
com Airbnb “no son capacos d'identificar com a ficticis”. En un comunicat,
I'entitat denuncia ..
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Crit d'alerta d'ACAVE per I'augment d'estafes a les
plataformes de reserves d'allotjaments

Imatge d'una aplicacié de reserva d'allotjiament | iStock
L'Associacio Corporativa d'’Agéncies de Viatges Especialitzats ha
detectat un increment de les estafes a les plataformes de
reserves d'allotjiament de vacances. En un comunicat, la ..
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Catalan News

.. in the number of scams on online tourist apartment booking
: s s v = el platforms, such as Airbnb, the travel agency association ACAVE

e . warns . The group claims some of these ads show non-existent
lodgings, but that regulators "cannot identify them as ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales

EuropaPress Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de reservas de
alojamientos vacacionales y ha pedido que haya mas inspecciones, en un comunicado este

viernes.
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Alerten de I'augment d'estafes a plataformes com
Airbnb

La patronal de les agéncies de viatge ACAVE ha alertat de
l'augment d'estafes d'habitatges falsos a les plataformes de
reserves d'allotjiaments de vacances com Airbnb. La patronal
assenyala que aquestes webs "no son capaces d'identificar com
a..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales

.. pasean por Las Ramblas. | David Zorrakino - Europa Press -
Archivo Europa Press Barcelona F T
w

M

Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que haya
mas ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide mas inspecciones

BARCELONA, 4 (EUROPA PRESS) Acave ha alertado del
aumento de estafas en plataformas de reservas de alojamientos
vacacionales y ha pedido que haya mas inspecciones, en un
comunicado este viernes. La entidad ha asegurado que los
casos de fraude ..
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Las agencias alertan del aumento de las estafas en

Airbnb

La Asociacion Catalana de Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE) alerta del aumento de engafios en las plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales como Airbnb. “Esta
semana se han conocido nuevos casos en medios de
comunicacion sobre ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales

BARCELONA, 4 Ago. (EUROPA PRESS) - Acave ha alertado
del aumento de estafas en plataformas de reservas de
alojamientos vacacionales y ha pedido que haya més
inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad ha
asegurado que los casos de ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide mas inspecciones

Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que haya
mas inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad
ha asegurado que los casos de fraude «se han incrementado ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide mas inspecciones

BARCELONA, 4 (EUROPA PRESS) Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de reservas de
alojamientos vacacionales y ha pedido que haya mas inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad ha
asegurado que los casos de fraude ..
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ALERTA | Augment d'estafes a les plataformes de
reserves d'allotjaments de vacances

La patronal de les agencies de viatge ACAVE ha alertat de
l'augment d'estafes a les plataformes de reserves d'allotjaments
de vacances que webs com Airbnb “no con capacos d'identificar
com a ficticis”. En un comunicat, I'entitat denuncia que els ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide mas inspecciones

Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que
haya mas inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad ha asegurado que los casos de fraude "se han
incrementado respecto ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide mas inspecciones

Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que haya
mas inspecciones, en un comunicado este viernes. AGENCIAS |
viernes , 4 de agosto de 2023, 10:38

Acave ha alertado del ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales

Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que
haya mas inspecciones, en un comunicado este viernes. BARCELONA, 4 (EUROPA PRESS)

Acave ha alertado del aumento de estafas ..
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Economia.- Acave alerta del aumento de estafas en
plataformas de alojamientos vacacionales y pide mas

Inspecciones

.. Archivo - Varias personas pasean por Las Ramblas. David
Zorrakino - Europa Press - Archivo BARCELONA, 4 (EUROPA
PRESS) Acave ha alertado del aumento de estafas en
plataformas de reservas de alojamientos vacacionales y ha
pedido que haya mas ..
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L'entitat denuncia els fraus amb anuncis d'habitatges
gue no existeixen i reclama més inspeccions

Barcelona La patronal de les agéncies de viatge ACAVE ha alertat de 'augment d'estafes a les plataformes de reserves
d'allotiaments de vacances que webs com Airbnb "no con capacos d'identificar com a ficticis". En un comunicat, I'entitat ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide mas inspecciones

BARCELONA, 4 (EUROPA PRESS) Acave ha alertado del
aumento de estafas en plataformas de reservas de alojamientos
vacacionales y ha pedido que haya mas inspecciones, en un
comunicado este viernes. La entidad ha asegurado que los
casos de fraude ..
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Agencies de viatges alerten de I'augment d'estafes en
pagines de reserves de vacances com Airbnb

ACAVe assegura que en aquests casos els clients perden els
diners pagats per endavant i que han de viure un "ardu procés
de reclamaci6 davant de la plataforma de reserves" Redaccid |

(ACN) La patronal de les agéncies de viatge ACAVe ha ..
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Acave alerta del aumento de estafas en plataformas de
alojamientos vacacionales y pide mas inspecciones

Acave ha alertado del aumento de estafas en plataformas de
reservas de alojamientos vacacionales y ha pedido que haya
mas inspecciones, en un comunicado este viernes. La entidad
ha asegurado que los casos de fraude “se han incrementado
respecto a ..
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Les agencies de viatges alerten de I'augment d'estafes a
les plataformes de reserva d'allotjaments

La patronal de les agencies de viatge ACAVE ha alertat de
l'augment d'estafes a les plataformes de reserves d'allotjaments
de vacances que webs com Airbnb “no sén capacos d'identificar
com a ficticis”. En un comunicat, I'entitat denuncia que ..
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Acave informa sobre crecientes estafas en plataformas
de reservas de alojamientos vacacionales.

BARCELONA, 4 Ago. La asociacién Acave ha advertido sobre el
creciente nimero de estafas en plataformas de reservas de
alojamientos vacacionales y ha solicitado un aumento en las
inspecciones, segln se ha comunicado este viernes.

Segun ..

P.107


https://cronicaespa�a.es/acave-informa-sobre-crecientes-estafas-en-plataformas-de-reservas-de-alojamientos-vacacionales

URL: lavanguardia.com AMD: 2001991

PAIS: Espafia OTS: 17028288 /AN
@ LA VANGUARDIA )

AVE: 108107 € TMU: 0,32 min

AUTOR: Unknown
) 4 Agosto, 2023 Pulse aqui para acceder a la versién online

ACAVE alerta de 'augment d'estafes a les plataformes
de reserves d'allotjaments de vacances com Airbnb

ACN Barcelona - La patronal de les agéncies de viatge ACAVE
ha alertat de l'augment d'estafes a les plataformes de reserves
d'allotjaments de vacances que webs com Airbnb "no con

capacos d'identificar com a ficticis". En un comunicat, I'entitat ..

LAVANGUARDIA
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ACAVE alerta de l'augment d'estafes a les plataformes
de reserves d'allotjaments de vacances com Airbnb.
L'entitat denuncia els fraus amb anuncis d'habitatges
gue no existeixen i reclama meés inspeccions

La patronal de les agéncies de viatge ACAVE ha alertat de
augment d'estafes a les plataformes de reserves d'allotjaments
de vacances que webs com Airbnb "no con capacos d'identificar
com a ficticis". En un comunicat, l'entitat denuncia que ..
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ACAVE alerta de 'augment d'estafes a les plataformes
de reserves d'allotjaments de vacances com Airbnb

ACN Barcelona — La patronal de les agencies de viatge ACAVE ha alertat de I'augment d'estafes a les plataformes de
reserves d'allotjaments de vacances que webs com Airbnb “no con capacos d'identificar com a ficticis”. En un comunicat,
l'entitat ..
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Alerta per l'augment d'estafes a les plataformes
d'allotjament de vacances com Airbnb

La patronal de les agéncies de viatge ACAVE denuncia que els
fraus amb anuncis d'habitatges que no existeixen van a l'alca i
reclama a les autoritats turistiques més inspeccions La patronal
de les agencies de viatge ACAVE ha alertat de I'augment ..
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Acave realizara su XXIll Foro el proximo 3 de octubre

La cita tendra lugar en Sant Pau Reciente Modernista, en
i Barcelona. El XXIll Foro Acave cuenta con el lema "Las
Ahﬂ.ﬂ.\“: agencias de viajes en la cadena de valor". La Asociacién
Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas (Acave) ha
cerrado la fecha ..

Las agencias de viajes en
la cadena de valor
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@ AGENTTRAVEL.ES

Acave celebrara su XXIIl Foro el proximo 3 de octubre

ACAV: La cita tendra Iugar en Sant Pau R_eciente Modgrnista, en
A = Barcelona La Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes
Especializadas ( Acave ) ha cerrado la fecha de su préximo
Foro, que celebrara su XXIIl edicién el proximo 3 de octubre.

A RN
Las agencias de viajes en Con ..
ESEVE la cadena de valor
S
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¢, Puede volverse el calor en contra del turismo en
Espana?

.. optimismo que también comparten las agencias de viaje. En
una encuesta a mas de 400 agencias, la Asociacién Corporativa
de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE) prevé reservas
un 15% superiores a las del afio pasado. También el sector
aéreo ..
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La Generalitat enterra les opcions que Catalunya aculli
la Ryder Cup

.. Turistica d'Apartaments Costa Brava-Pirineu de Girona (ATA),
la Taula Gironina de Turisme, I'Associacié Corporativa

d'Agéncies de Viatges Especialitzades (Acave), la FOEG, Pimec
Girona i la Cambra de Comerg¢ de Girona han realitzat un clam ..
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