MEDIA REVIEW - NOVIEMBRE 2023

O nC].u S:i Ve On your si1gde



Indice

UGT exige una nueva licitacion del Imserso tras el «el fracaso y la locura» de la convocatoria de este
afo
@ ELDEBATE.COM - 29/11/2023

Agencias secundan a Les Corts y claman por que se redefina el Imserso
@ HOSTELTUR - 29/11/2023

¢, Cuanto deben cambiar los viajes Imserso para ser viables?
@ DIARIOTURISMO.ES - 29/11/2023

Agencias secundan a Les Corts y claman por que se redefina el Imserso
@ HOSTELTUR - 29/11/2023

¢, Cuanto deben cambiar los viajes Imserso para ser viables?
@ DIARIOTURISMO.ES - 29/11/2023

FEMAYV aborda el futuro de las agencias de Madrid en su primer FORO
@ ESPANA LADEVLINFO - 27/11/2023

Reptes estratégics del Turisme a Catalunya
@ LAREVISTA.FOMENT.COM - 26/11/2023

Las agencias de viajes ante los nuevos desafios: ADN ACAVe, la solucion
@ DIARIOTURISMO.ES - 26/11/2023

Las agencias de viajes ante los nuevos desafios: ADN ACAVe, la solucion
@ HOSTELTUR - 25/11/2023

Los jubilados estallan contra el caos de la venta del Imserso: menos plazas de las anunciadas, hoteles

de peor categoria y sin habitaciones individuales
@ LA RAZON - 24/11/2023

Los jubilados estallan contra el caos de la venta del Imserso: menos plazas de las anunciadas, hoteles

de peor categoria y sin habitaciones individuales
@ NOTICIERO UNIVERSAL - 24/11/2023

Los jubilados estallan contra el caos en la venta de los viajes del Imserso
La Razén - 24/11/2023

La Jornada Interpirineus se celebra al Bergueda amb la participacio d'una seixantena d'empreses i

entitats turistiques
@ LAMANYANA ES - 22/11/2023

LA JORNADA INTERPIRINEUS SE CELEBRA AVUI AL BERGUEDA AMB LA PARTICIPACIO D'UNA
SEIXANTENA D'EMPRESES | ENTITATS TURISTIQUES DELS PIRINEUS DE CATALUNYA,

CATORZE DE LES QUALS SON DE LLEIDA
@ RADIOBALAGUER.CAT - 22/11/2023

La generacion Z llega a las agencias de viajes: manual de instrucciones
@ DIARIOTURISMO.ES - 22/11/2023

Mundiplan y Seniorplan recurriran ante la Audiencia Nacional sobre el Imserso
@ ESPANA.LADEVLINFO - 21/11/2023

https://www.agenttravel.es/noticia-052086_Jordi-Marti:--El-gran-reto-que-tiene-el-sector-es-la-captacion-

y-retencion-de-talento-.html
Agenttravel - 14/11/2023

Agencias de viajes de Malaga denuncian el caos del Imserso: "Esta mal organizado”

10

11

12

13

14

15

16

17

18

20

21

23

24

25

26

28

P.2



@ MALAGA HOY - 18/11/2023

Los viajes del Imserso, con cuentagotas
Malaga Hoy - 18/11/2023

ACAVe reclama alinear el Reglamento de derechos de pasajeros aéreos y la Directiva de Viajes

combinados
@ GACETADELTURISMO.COM - 14/11/2023

Crece la discusion sobre la igualdad de garantias que ofrecen al momento de viajar las aerolineas y

agencias
@ TRES60.TRAVEL - 16/11/2023

Bajan las ventas del IMSERSO en este 2024: ; A qué se debe?
@ TODODISCA.COM - 16/11/2023

Las tres noticias mas importantes del sector turistico, hoy 17 de noviembre
@ HOSTELTUR - 16/11/2023

Las agencias celebran la prérroga de la aplicacién del registro de reservas hasta octubre de 2024
Agenttravel - 31/10/2023

Problemas, retrasos y la pérdida de categoria de los hoteles lastran la venta de viajes del Imserso
@ ELDEBATE.COM - 16/11/2023

Venta directa vs intermediada: el que dé valor al cliente se lo lleva
@ HOSTELTUR - 15/11/2023

Acave exige alinear el Reglamento de derechos de pasajeros aéreos y la Directiva de Viajes

combinados
@ AGENTTRAVEL.ES - 15/11/2023

Cae un 6% la venta de viajes del Imserso por los retrasos en la adjudicacion
@ 65YMAS.COM - 15/11/2023

La venta de viajes del Imserso esta un 6 % por debajo del afio pasado
Diario de Teruel - 15/11/2023

La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del afio pasado por los retrasos en la adjudicacion

@ CANTABRIAECONOMICA.COM - 14/11/2023

La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del afio pasado por los retrasos en la adjudicacion

@ VALDECILLANOTICIAS.COM - 14/11/2023

La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del afio pasado por los retrasos en la adjudicacion

@ NEGOCIOS.COM - 14/11/2023

La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del afio pasado por los retrasos en la adjudicacion

@ Cronica de Cantabria - 14/11/2023

La venta de viajes del Imserso ha disminuido un 6% respecto al afio pasado debido a los retrasos en la

adjudicacion
@ NOTICIASDE.ES - 14/11/2023

La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del afio pasado por los retrasos en la adjudicacion

@ EL MUNDO - 14/11/2023

Agencias de viajes vs aerolineas: ACAVe teme que la UE les dé la espalda
@ ESPANA.LADEVLINFO - 14/11/2023

La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del afio pasado por los retrasos en la adjudicacion

@ SIGLO XXI - 14/11/2023

La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del afio pasado por los retrasos en la adjudicacion

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

P.3



@ ESTRATEGIASDEINVERSION.COM - 14/11/2023

La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del afio pasado por los retrasos en la adjudicacion
@ PRESSDIGITAL.ES - 14/11/2023

La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del afio pasado por los retrasos en la adjudicacion
@ Norbolsa - 14/11/2023

Economia/Turismo.- La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del afio pasado por los retrasos

en la adjudicacién
@ BOLSAMANIA - 14/11/2023

La actual venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del afio pasado por los retrasos
@ EUROPA PRESS - 14/11/2023

La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del afio pasado por los retrasos en la adjudicacion
@ FORBES.ES - 14/11/2023

La venta de viajes del Imserso cae un 6% respecto a hace un afio por los retrasos en la adjudicacién
@ INVERTIA - 14/11/2023

Acave reclama alinear el Reglamento de derechos de pasajeros aéreos y la Directiva de Viajes

combinados
@ EUROPA PRESS - 14/11/2023

Agencias y aerolineas, ;deben ofrecer las mismas garantias a los pasajeros?
@ HOSTELTUR - 14/11/2023

Las agencias, en pie de guerra contra el trato de favor a las aerolineas
@ PREFERENTE.COM - 14/11/2023

"Ha sido caodtico": Asi definen algunos el inicio de temporada de los viajes del Imserso
@ DIARIO DE MALLORCA - 14/11/2023

Imserso 2023-2024 | “Cadtico”: asi definen algunos como ha sido el inicio de temporada de los viajes del

Imserso
@ ESPANATIMES.COM - 14/11/2023

Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del Imserso
La Opinioén el Correo de Zamora - 14/11/2023

Cabify dispara sus ventas pero retrasa su salida a bolsa
@ RADIOVIAJERA.COM - 13/11/2023

Un caotic inici de temporada dona una altra estocada als viatges de I'lmserso
@ FEDERACIO D'HOSTALERIA DE LES COMARQUES - 13/11/2023

Vacaciones para jubilados
@ PUNTACANFALL.CO - 13/11/2023

Un cadtic inici de temporada dona una altra estocada als viatges de I'lmserso
@ EMPORDA - 13/11/2023

Un caotic comengament de temporada dona una nova estocada als viatges de I'lmserso
@ ELPERIODICO.CAT - 13/11/2023

Vacaciones para jubilados Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del
Imserso Sara Ledo / Paula Clemente Madrid / Barcelona | 14-11-23 | 07:30 Ver noticias guardadas
@ EL PERIODICO EXTREMADURA - 13/11/2023

Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del Imserso
@ DIARIO DE IBIZA - 13/11/2023

Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del Imserso

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

60

61

62

63

64

65

66

67

68

P.4



@ DIARIO CORDOBA - 13/11/2023

Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del Imserso
@ LA OPINION DE MALAGA - 13/11/2023

Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del Imserso
@ EL PERIODICO MEDITERRANEO - 13/11/2023

Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del Imserso
@ FARO DE VIGO - 13/11/2023

Un caotico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del Imserso
@ EPE.ES/ES - 13/11/2023

Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del Imserso
@ LA OPINION DE MURCIA - 13/11/2023

Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del Imserso
@ LEVANTE DIGITAL - 13/11/2023

Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del Imserso
@ DIARIO DE MALLORCA - 13/11/2023

Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del Imserso
@ LA NUEVA ESPANA DIGITAL - 13/11/2023

Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del Imserso
@ LA OPINION DE ZAMORA - 13/11/2023

Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del Imserso
@ LA OPINION DE A CORUNA - 13/11/2023

Un cadtico comezo de tempada asesta un novo golpe as viaxes do Imserso
@ FARO DE VIGO - 13/11/2023

Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del Imserso
@ DIARIO INFORMACION - 13/11/2023

Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo golpe a los viajes del Imserso
@ EL PERIODICO DE ARAGON - 13/11/2023

Un cadtic inici de temporada dona una altra estocada als viatges de I'lmserso
@ DIARI DE GIRONA - 13/11/2023

Un cadtic inici de temporada dona una altra estocada als viatges de I'lmserso
Diari de Girona - 13/11/2023

Un cadtico comienzo de temporada da una nueva estocada a los viajes del Imserso
@ EL PERIODICO DE CATALUNYA - 13/11/2023

Cadtico comienzo de temporada en los viajes del Imserso
El Periédico de Catalunya - 13/11/2023

El caos se apodera del inicio de la temporada de viajes del Imserso
El Periddico de Espana - 13/11/2023

Un cadtico inicio de temporada da otra estocada a los viajes del Imserso
El Periédico de Extremadura - 13/11/2023

UNAV, ACAVe y FETAVE presentan alegaciones conjuntas a la Orden Ministerial del RD 933/2021

@ GACETADELTURISMO.COM - 10/11/2023

UNAV, ACAVe y FETAVE presentan alegaciones conjuntas al borrador de la Orden Ministerial del RD

933/2021

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

88

89

90

91

P.5



@ HOSTELSUR.COM - 09/11/2023

El 50% de agencias de viaje espanolas aumento las ventas hasta un 15% en verano, segun Acave
@ Cronica de Cantabria - 09/11/2023

El 50% de agencias de viaje espafolas aumento las ventas hasta un 15% en verano, segun Acave
@ Cronica de Cantabria - 09/11/2023

Acave, UNAV y Fetave reiteran su solicitud de excluir a las agencias del registro documental
@ AGENTTRAVEL.ES - 09/11/2023

Registro de reservas: agencias alegan en contra por "desproporcionado”
@ HOSTELTUR - 09/11/2023

Las agencias de viajes presentan alegaciones al borrador del decreto de registro de datos
@ INVESTING.COM - 09/11/2023

Acave, Fetave y UNAV reiteran su solicitud de excluir a las agencias del registro documental
@ NEGOCIOS.COM - 09/11/2023

Diageo se desangra en bolsa tras alertar que su negocio en América Latina se desinfla
@ INFOBOLSA.ES - 09/11/2023

Acave, Fetave y UNAV reiteran su solicitud de excluir a las agencias del registro documental
@ FORBES.ES - 09/11/2023

Registro de reservas: las agencias insisten en la exclusion total
@ PREFERENTE.COM - 09/11/2023

ACAVe, FETAVE y UNAV presentan alegaciones al borrador del Real Decreto 933/2021
@ ESPANA LADEVLINFO - 09/11/2023

Acave, Fetave y UNAV reiteran su solicitud de excluir a las agencias del registro documental
@ ESTRATEGIASDEINVERSION.COM - 09/11/2023

Boldyn Networks compra la unidad de negocio de redes privadas a Cellnex
@ INFOBOLSA.ES - 09/11/2023

Acave, Fetave y UNAV reiteran su solicitud de excluir a las agencias del registro documental
@ EUROPA PRESS - 09/11/2023

Las agencias piden ser totalmente excluidas del registro documental y presentan mas alegaciones
@ EUROPA PRESS - 09/11/2023

Acave, Fetave y UNAV reiteran su solicitud de excluir a las agencias del registro documental
@ PRESSDIGITAL.ES - 09/11/2023

Acave, Fetave y UNAV reiteran su solicitud de excluir a las agencias del registro documental
@ Norbolsa - 09/11/2023

Acave, Fetave y UNAV reiteran su solicitud de excluir a las agencias del registro documental
@ SIGLO XXI - 09/11/2023

Economia/Turismo.- Acave, Fetave y UNAV reiteran su solicitud de excluir a las agencias del registro

documental
@ BOLSAMANIA - 09/11/2023

Acave, Fetave y UNAV presentan alegaciones al borrador de la Orden del Real Decreto 933/2021
@ AGENTTRAVEL.ES - 09/11/2023

El reto para las agencias de viajes es convertir la IA en oportunidad
@ HOSTELTUR - 07/11/2023

El reto para las agencias de viajes es convertir la IA en oportunidad

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

P.6



@ HOSTELTUR - 07/11/2023

‘Colapsan' los viajes del IMSERSO: estos son los motivos
@ TODODISCA.COM - 06/11/2023

Imserso: denuncian la falta de plazas a Baleares, Canarias y Andalucia
@ Canarias 24 horas - 05/11/2023

Este es el viaje del IMSERSO que todo el mundo busca: tan solo 125 euros
@ TODODISCA.COM - 05/11/2023

Acave, Fetave y UNAV piden una revision del programa del Imserso
@ AGENTTRAVEL.ES - 05/11/2023

Les places Imserso no satisfan la gran demanda
3cat24.cat - 01/11/2023

Problemas para el IMSERSO: piden «soluciones urgente» para sus viajes
@ TODODISCA.COM - 04/11/2023

Imserso: denuncian la falta de plazas a Baleares, Canarias y Andalucia
@ AHORAVASYLOCASKAS.BLOGSPOT.COM - 04/11/2023

Las agencias de viajes reclaman al Gobierno central que solucione el “caos” de los viajes del Imserso
Diario de Teruel - 04/11/2023

Mazon dobla la ayuda a los hoteles del Imserso valencianos
El Progreso Cinco Dias - 03/11/2023

Caos de I'lmserso: les agéncies de viatge en peu de guerra per aquesta rad
@ ELPERIODICO.CAT - 03/11/2023

Caos del Imserso: la agencias de viaje en pie de guerra por este motivo
@ EL PERIODICO DE CATALUNYA - 03/11/2023

Las agencias de viajes reclaman al Gobierno soluciones urgentes al “caos” del Imserso
@ ELOBRERO.ES - 03/11/2023

Las agencias de viajes reclaman al Gobierno que solucione el «caos» del Imserso
@ ELPERIODICODECANARIAS.ES - 03/11/2023

Asociaciones de Agencias piden soluciones ante el caos del IMSERSO
@ EXPRESO.INFO - 03/11/2023

¢Adids Imserso? Las agencias de viaje exigen al Gobierno que solucione el "caos" del Programa de
Turismo
@ MSN ESPANA - 02/11/2023

Imserso: denuncian la falta de plazas a Baleares, Canarias y Andalucia
@ PREFERENTE.COM - 03/11/2023

Las agencias de viajes exigen al Gobierno que solucione el «caos» del Imserso
Diario de Ledn - 03/11/2023

Las agencias de viajes reclaman al Gobierno que solucione el «caos» del Imserso
La Opinién el Correo de Zamora - 03/11/2023

Protestan por el caos del Imserso
Expansién - 03/11/2023

Mazén dobla la ayuda a los hoteles del Imserso valencianos
Cinco Dias - 03/11/2023

Acave, Fetave y UNAV piden “soluciones urgentes” en el Imserso por falta de plazas o caida de la web

113

114

115

116

117

118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

P.7



@ NEGOCIOS.COM - 02/11/2023

ACAVe, FETAVE y UNAV piden al secretario de Estado de Derechos Sociales y al director del

IMSERSO soluciones urgentes ante el caos
@ HOSTELSUR.COM - 02/11/2023

Acave, Fetave y UNAV piden soluciones ante el caos del Imserso
@ ESPANA.LADEVI.INFO - 02/11/2023

Las agencias de viajes reclaman al Gobierno que solucione el "caos" del Imserso
@ TRIBUNAZAMORA.COM - 02/11/2023

Jeff Bezos, fundador de Amazon, se muda a Miami, cerca de sus padres y de Blue Origin
@ INFOBOLSA.ES - 02/11/2023

Las agencias de viajes reclaman al Gobierno que solucione el ‘caos’ del Imserso
@ INTERECONOMIA - 02/11/2023

Las agencias de viajes reclaman al Gobierno que solucione el “caos” del Imserso
@ NOUDIARI.ES - 02/11/2023

Las agencias de viajes reclaman al Gobierno que solucione el "caos" del Imserso
@ HABLANDOENPLATA ES - 02/11/2023

Tres associacions d'agéncies de viatges urgeixen al govern espanyol “més transparéncia” amb el
programa Imserso
@ LAREPUBLICA.CAT - 02/11/2023

Las agencias de viajes expresan su descontento al Gobierno por la gestion de los viajes del Imserso
@ NOTICIASDE.ES - 02/11/2023

Las agencias de viajes reclaman al Gobierno soluciones urgente al “caos” del Imserso
@ EFE - 02/11/2023

Las agencias de viajes reclaman al Gobierno que solucione el "caos" del Imserso
@ INVESTING.COM - 02/11/2023

UNAV, ACAVe y FETAVE piden al Gobierno soluciones urgentes ante el caos del IMSERSO
@ GACETADELTURISMO.COM - 02/11/2023

Maersk se desploma: anuncia el recorte de 10.000 empleos y prevé débiles ganancias
@ INFOBOLSA.ES - 02/11/2023

Acave, Fetave y UNAV piden "soluciones urgentes" en el Imserso por falta de plazas o caida de la web
@ Norbolsa - 02/11/2023

Acave, Fetave y UNAV piden "soluciones urgentes" en el Imserso por falta de plazas o caida de la web
@ ESTRATEGIASDEINVERSION.COM - 02/11/2023

Economia.- Acave, Fetave y UNAV piden "soluciones urgentes” en el Imserso por falta de plazas o caida

de la web
@ BOLSAMANIA - 02/11/2023

La agencias piden que se ponga orden en el caos de los viajes del Imserso
@ HOSTELTUR - 02/11/2023

Acave, Fetave y UNAV piden "soluciones urgentes" en el Imserso por falta de plazas o caida de la web
@ PRESSDIGITAL.ES - 02/11/2023

Acave, Fetave y UNAV piden "soluciones urgentes" en el Imserso por falta de plazas o caida de la web
@ SIGLO XXI - 02/11/2023

Las agencias piden "soluciones urgentes" en el Imserso por falta de plazas o bajada de categoria en los
hoteles

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

P.8



@ EUROPA PRESS - 02/11/2023

Forbes Espafia 154
@ FORBES.ES - 02/11/2023

Las agencias de viajes trasladan al Gobierno su "malestar" por la gestién de los viajes del Imserso 155
@ SERVIMEDIA - 02/11/2023

Registro de reservas: asi esta la situacion tras la nueva prorroga 156
@ ESPANA.LADEVLINFO - 01/11/2023

El Ministerio del interior aprueba la prorroga del periodo de adaptacion del Real Decreto 933/2021 157

propuesta por ACAVe, Fetave y Unav
@ HOSTELSUR.COM - 31/10/2023

Avances relevantes sobre el Real Decreto 933/2021 tras la reunion mantenida por ACAVe, Fetave y 158

UNAV con el Ministerio del Interior
@ HOSTELSUR.COM - 31/10/2023

P.9



AMD: 533720

URL: eldebate.com
PA[S: Espafia OTS: 5880668 é ?

@ ELDEBATE.COM _
AVE: 28820 € TMU: 0,28 min

AUTOR: Unknown
Pulse aqui para acceder a la versién online

p 30 Noviembre, 2023

UGT exige una nueva licitacion del Imserso tras el «el
fracaso y la locura» de la convocatoria de este afio

.. categoria de los hoteles estan lastrando este afio la venta de
viajes del Imserso. Entre dichos problemas, las asociaciones
Acave, Fetave y Unav citaban la caida de la web de Turismo
Social, la falta de plazas en destinos como Andalucia, Canarias
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Agencias secundan a Les Corts y claman por que se
redefina el Imserso

UNAV recuerda las "grandes quejas" de los usuarios por el
retraso de los viajes este afio Las agencias de viajes han
secundado la proposicion no de ley aprobada el pasado martes
por Les Corts Valencianes , segun la cual, este organismo ..
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¢, Cuanto deben cambiar los viajes Imserso para ser
viables?

' . afios la prestacion del servicio»

. De hecho, ha recordado que a principios de noviembre, UNAV,
conjuntamente con ACAVE y FETAVE, «remitimos una carta a
los responsables del programa para reivindicar una revision del

mismo» de forma que ..
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Agencias secundan a Les Corts y claman por que se
redefina el Imserso

' .. Por su parte, la gerente de la patronal Asociacién Corporativa
de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Catiana Tur, ha
manifestado que "abogamos desde hace mucho tiempo la
revision integral del programa "; aunque la proposicion ..
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¢, Cuanto deben cambiar los viajes Imserso para ser
viables?

' .. Por su parte, la gerente de la patronal Asociacién Corporativa
de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVE), Catiana Tur, ha
manifestado que «abogamos desde hace mucho tiempo la
revision integral del programa «; aunque la proposicion ..
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FEMAYV aborda el futuro de las agencias de Madrid en
su primer FORO

La Federacion de agencias de viajes de Madrid (FEMAV), con el
apoyo de FETAVE y UNAYV, analizé en el corazén de Madrid los
desafios del sector. La Federacién Madrilefia de Agencias de

Viajes (FEMAV) , organiz6 este martes 28 de noviembre en la ..
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Reptes estrategics del Turisme a Catalunya

.. Sr. Guillermo Vallet , vicepresident executiu de Catalonia
3 Gatalurya Hotels & Resorts
Sr. Jordi Marti , president de ACAVe

Sr. Toni Castellar , director del Camping La Ballena Alegre

Rnpine npiraiegicn dal Turmmin

Sr. David Riba , president de ..
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Las agencias de viajes ante los nuevos desafios: ADN
ACAVe, la solucidn

Nov 27, 2023 agencias de viajes se enfrentan a nhuevos retos
gue tienen ver con nuevas normativas, las nuevas tecnologias,
en especial, la inteligencia artificial, o las dificultades para atraer
talento. Las minoristas necesitan, por tanto, mas ..
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Las agencias de viajes ante los nuevos desafios: ADN
ACAVe, la solucidn

Las agencias de viajes se enfrentan a nuevos retos que tienen
Ver con nuevas normativas, las nuevas tecnologias, en especial,
la inteligencia artificial, o las dificultades para atraer talento. Las
minoristas necesitan, por tanto, mas que nunca ..
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Los jubilados estallan contra el caos de la venta del
Imserso: menos plazas de las anunciadas, hoteles de
peor categoriay sin habitaciones individuales

.. Sin habitacién individual y siempre en autocar», apunta la

plataforma de jubilados.

En un comunicado conjunto, Acave, Fetave y UNAYV pidieron
«soluciones urgentes» que ayuden a las agencias de viajes a
dar respuesta a los «problemas» en ..
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Los jubilados estallan contra el caos de la venta del
Imserso: menos plazas de las anunciadas, hoteles de
peor categoriay sin habitaciones individuales

.. sin habitacién individual y siempre en autocar», apunta la plataforma de jubilados.
En un comunicado conjunto, Acave, Fetave y UNAV pidieron «soluciones urgentes» que ayuden a las agencias de viajes
a dar respuesta a los «problemas» en ..
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os viajes del Imserso

llegan tarde y sin la

mejorade calidad pro-

metida por el Ministe-

rio de Derechos Socia-
les a cambio de una subida del
7,5% en los precios, alertan los
pensionistas, que han estallado
contra el deterioro del programa.
Organizados bajo la plataforma
«Dignidad Mayores», que crece
pormomentos, decenas deusua-
rios del Imserso han denunciado
ante diversos organismos el caos
enla comercializacion delosvia-
jes, marcada porladificultad para
conseguir plaza, laescasez deha-
bitaciones individuales, la oferta
de hoteles de peor categoria a la
prometida y los trayectos en au-
tocar interminables, recogen en
sus quejas.

«Llevamos anos notando una
caida de la calidad, pero este afio
espeor quelosanteriores, a pesar
de queelIlmserso habia prometi-
dounamayor calidad, sobre todo,
porque el preciono contabaenla
licitacion como la calidad», su-
brayan fuentes dela plataforma a
LARAZON. Los pensionistas han
recopilado supuestos incumpli-
mientos de la empresa licitadora
en varios escritos que han dirigi-
doal directorgeneral del Imserso,
al Defensor del Pueblo, alaSecre-
tarfa de Estado de Turismoy a la
Secretaria de Estado de Asuntos
Sociales.

«Tantosireservamospor inter-
netcomosilohacemosporagen-
cia, el resultado siempre es el
mismo: no hay plazas», denun-
cian. Esta seria la primera infrac-
cidn. Segun estos usuarios del
programa, Avoris (Turismo So-
cial), la empresa adjudicataria,
habria puesto a la venta menos
plazas de las que obliga el pliego
(886.269) en las primeras sema-
nas de la comercializacién, que
arrancé el pasado 26 de octubre,
y tanto estas como las pocas que
se han incorporado después, no
se ajustan a los criterios del plie-
g0, se quejan.

Por un lado, denuncian que
Avoris «no cumple con su obliga-
cion de ofrecer més del 99,5% de
las estancias en hoteles de 4 es-
trellas», como recoge el docu-
mento de baremacién. En con-
creto, «Dignidad Mayores» ha
detectado al menos 81 hoteles de
3 estrellas, los cuales «se ofrecen
en mas de 416 salidas», lo que
multiplicado porunamediade 40
plazas, «deja claro que la empre-

Los jubilados estallan

contra el caos en
la venta de los
viajes del Imserso

»Menos plazas de las anunciadas, hoteles de peor
categoria y sin habitaciones individuales. «La calidad es
peor pese a que se nos prometio una mejora», denuncian

Benidorm, en la imagen, es uno de los destinos favoritos para los viajes del Imserso

sa estd incumpliendo la calidad
de su oferta», aseguran. De he-
cho, en un nuevo escrito enviado
al Imserso este lunes los pensio-
nistas aportan pruebas de una
reserva realizada a través de Tu-
rismoSocialenunhotelde Lloret
deMar (Gerona) quenoparticipa
enel programa. Segin el estable-
cimiento hotelero, la venta se
debeaunerror delaagenciama-
yorista y los clientes que han po-
dido efectuar su reserva seran
derivados a otro hotel que, por el
momento, desconocen.

Los pensionistas también ex-
ponen ensus quejas que haymads
viajes en autocar de los debidos
(entre el 89% y el 100%, seguin el
lote, se deben realizar en avién o
trenes de alta velocidad) y que
algunos de estos trayectos enau-
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tobus superanlos 499 km, ellimi-
te establecido en los pliegos. Es-
tos son algunos problemas con
los que se hantopado los usuarios
que han podido hacer su reser-
vas, pero hay otros que no han
tenido tanta suerte. «<Enlasagen-
ciastambién nos dicen que notan
una escasez de plazas», sefialan
desde laplataforma. «Desde Avo-
ris dicen que quizds hay escasez
deplazas enlas grandes capitales,
pero realmente las peticionesque
nos llegan no son de estas zonas,
son también de Albacete, Lugo o
Cuenca y tampoco hay plazas»,
anaden.

Losusuarios quemdsdificulta-
desestan encontrando para con-
seguirunaplazasonaquellos que
quieren reservar habitaciones
individuales. «Varias personas de

«Dignidad Mayores»
asegura que se han
vendido estancias
en un hotel ajeno al
programa de viajes
Los afectados
denuncian que el
Imserso no responde
ante los posibles
incumplimientos

nuestra asociacion son personas
solas que quieren viajar para re-
lacionarse y no pueden hacerlo
porqueno puedenreservar habi-
taciones individuales», senalan.
Segun «Dignidad Mayores», la
compania no estarfia cumpliendo
«consuobligacién de ofreceren-
treel 77 % yel 92 % (segin el lote)
dehabitaciones individuales para
las personas que viajan solas».
El Imserso, en una respuesta a
las protestas de « Dignidad Mayo-
res», admite que laweb dela em-
presa adjudicataria se cayo6 el
pasado 27 de octubre, en plena
comercializacion, por la «afluen-
cia masivar de usuarios, lo que
ralentizo las reservas delos viajes.
También del 25 al 31 de octubre,
losserviciosdeinformacion tele-
fénica, que si proporciona el Im-
serso, sufrieron un colapso debi-
do ala enorme acumulacién de
llamadas (574.094, de las cuales
pudieron ser atendidas o deriva-
das el 71%). Lo mismo ocurrid
con los correos electrénicos. No
obstante, el organismo no dares-
puesta sobre el resto de incum-
plimientosque se estarian produ-
ciendosegtinlasdenunciasdelos
pensionistas, simplemente se li-
mitaarecordarquelaelecciénde
plaza depende de un sistema de
puntosy que entodaslasregiones
existen las mismas oportunida-
des de acceso al viaje deseado.
Sin embargo, para los pensio-
nistas y las agencias los proble-
mas en la comercializaciéon no
estdn siendo puntuales. «Envia-
mos tres escritos al Imserso, uno
el 6 de noviembre, otro el 13 y
otros el 20. Desde entonces han
aparecido unas pocas plazas mas
y siempre en hoteles de 3 estre-
llas, sin habitacion individual y

Laclave

siempre en autocar», apunta la
plataforma de jubilados.

En un comunicado conjunto,
Acave, Fetave y UNAV pidieron
«soluciones urgentes» que ayu-
den alas agencias de viajes a dar
respuesta a los «problemas» enla
adjudicacién delasplazasdel Im-
serso, debido a la caida de laweb
de Turismo Social, lafalta de pla-
zas en destinos como Andalucia,
Canarias y Baleares, y ala bajada
de categoria de algunas plazas
hoteleras. Asi, las tres asociacio-
nes enviaron sendas cartas al
secretario de Estado de Dere-
chos Sociales, Ignacio Alvarez
Peralta, y al director del progra-
ma del Imserso de la Secretaria
de Estado de Servicios Sociales,
Luis Alberto Barriga, en las que
expresaron su malestar por la
gestion del programa de este
ano, asi como una revision de la
misma para mejorar el servicio
en proximas convocatorias.

«La imagen de las agencias de
viajes se estd viendo perjudicada
pero solo somos un intermedia-
rio», aseveran fuentes de Fetave.
«No somos responsables de la
caida de la web ni salimos bene-
ficiados. Incluso tenemos proble-
mas para contratar con nuestra
plataforma de contratacion di-
recta. De hecho, hay agenciasque
estan facturando menos que
otros anos haciendo lo mismo»,
anaden. Por ello, consideran «im-
prescindible» que se publique un
informe sobre la adjudicacién
hasta ahora y reclaman al nuevo
ministro de Derechos Sociales,
Pablo Bustinduy, que «tome este
tema como prioritario».

Por el momento, seginlos da-
tosfacilitados por Avoris, las ven-
tas delosviajes solo estan un 6%

por debajo que en las mismas
fechas del afno pasado, un dato
positivo teniendo en cuenta que
el programa arrancé con mas de
un mes de retraso por los recur-
sos de los competidores a la ad-
judicacion. Para el director ge-
neral de Avoris, Juan Carlos
Gonzalez, esta cifra es «especta-
cular» teniendo en cuentaqueel
programa se monté «en poco
menos de unmes parano perder
latemporada», dijo enel III Con-
gresoOnline de Agentesde Viaje,
organizado por Hosteltur.

Respecto a las criticas de falta
de plazas del Imserso, Gonzalez
afirmé que tenian el compromiso
de programar «muchas mas pla-
zasdesdedistintos origenes», por
lo que «puede ser que alguna de
las capitales importantes tenga
menos plazas, pero también ha-
bra provincias como Albacete o
Cuenca que nunca han tenido
mas como ahora». «<Ya nos criti-
cabanydecifan que{bamosaper-
dertodosloslotes enlosrecursos,
ahoranos critican porquela ven-
tahaidomalyluego nosvolveran
acriticarenlaoperacién» lamen-
t6 el directivo de Avoris

Los pensionistas no se mues-
tran tan positivos y denuncian
que las deficiencias siguen sin
solucién un mes después delini-
cio delas ventas. Antela falta de
medidas, la indignacién y las
protestas de los jubilados segui-
ran llegando a los organismos
competentes. «Lo tnico que
queremos es que los viajes sean
como deben ser. Los viajes del
Imserso son un derecho, una
prestacion accesoria de la Segu-
ridad Social y queremos que se
cumpla el programa, reclaman
desde «Dignidad Mayores».

Afectada lanza una recogida de firmas:

«Basta ya de reirse de los mayores»

»Margarita Gil, una beneficiaria del Imserso,
a titulo personal, hainiciado la recogidade
firmas a través de la plataforma change.org
para exigir la revocacion del contrato de
Turismo Social (Avoris) con la gestiény
venta del programa de turismo del Imserso.
«Es fundamental para nosotros, como
beneficiarios del Imserso, poder confiaren
las empresas contratadas para gestionar
estos viajes. Necesitamos transparencia y
honestidad en sus operaciones. Por ello
pedimos al Imserso que revoque el contrato
actual con Avoris debido a su mala gestiény
falta de cumplimiento», sefnala la peticion.
¢Los motivos? Los mismos incumplimientos

que ha detectado la plataforma «Dignidad
Mayores». «<Bastayadereirse de los
mayores», afiade Margarita Gil. Por su
parte, Mundiplany el tandem formado por
Seniorplan y Nautalia han anunciado su
intencion de presentar un recurso ante la
Salade lo Contencioso-Administrativo de la
Audiencia Nacional contra la resolucion del
Tribunal Administrativo Central de Recur-
sos Contractuales, que desestimoé sus
alegaciones contra la adjudicacion de los
tres lotes de los viajes del Imserso, segtin
adelanté «Preferente» y ha confirmado LA
RAZON. No obstante, el procedimiento no
interrumpira los viajes.
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La Jornada Interpirineus se celebra al Bergueda amb la
participacio d'una seixantena d'empreses i entitats

turistiques

.. amb la participacié d'una seixantena d'empreses i entitats que
formen part de la marca turistica Pirineus de Catalunya
(agéncies de viatges receptives, allotiaments, empreses
d'activitats, guies de muntanya i entitats publiques), catorze de
les ..
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LA JORNADA INTERPIRINEUS SE CELEBRA AVUI AL
BERGUEDA AMB LA PARTICIPACIO D'UNA
SEIXANTENA D'EMPRESES | ENTITATS TURISTIQUES
DELS PIRINEUS DE CATALUNYA, CATORZE DE LES

QUALS SON DE LLEIDA

.. amb la participacié d'una seixantena d'empreses i entitats que
. formen part de la marca turistica Pirineus de Catalunya

| (agencies de viatges receptives, allotiaments, empreses
d'activitats, guies de muntanya i entitats pabliques), catorze de
les ..
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La generacion Z llega a las agencias de viajes: manual
de instrucciones

Nov 23, 2023 escasez de personal cualificado es uno de los
principales retos que afrontan las agencias de viajes en Espafia,
segun una reciente encuesta de Acave. De acuerdo con los
datos del INE, este sector emplea cerca de 66.000 trabajadores

N GONGRESQ
ANLUAL DEL

AZENTE DE VIAJES
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Mundiplan y Seniorplan recurriran ante la Audiencia
Nacional sobre el Imserso

.. para el programa de Viajes del Imserso ha sido probleméatica
desde que se puso en marcha, el pasado 26 de octubre, por ello
Acave, Fetave y UNAV también han expresado su malestar por
la gestion del programa de este afio.

La caida de la web de ..
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Agenttravel Pais : Spain

» 14 noviembre 2023

https://Iwww.agenttravel.es/noticia-052086_Jordi-
Marti:--El-gran-reto-que-tiene-el-sector-es-la-
captacion-y-retencion-de-talento-.html

Afirma que durante los ultimos afios “la accion de lobby de Acave ha sido mas relevante e imprescindible que nunca”
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Agencias de viajes de Malaga denuncian el caos del
Imserso: "Esta mal organizado”

W4 A y Mélaga Agencias de viajes de Malaga denuncian el caos del
Imserso: "Estad mal organizado" Los viajes del Imserso han
pasado de ser un remanso de paz y tranquilidad para los
mayores a una auténtica carrera por no quedarse sin plaza.
Hecho que ..
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Turistas en el centro de Malaga.

Luis Vertedor

Los viajes del Imserso han pasa-
do de ser un remanso de pazy
tranquilidad para los mayores a
una auténtica carrera por no
quedarse sin plaza. Hecho que
no es novedoso, porque la ten-
dencia de los dltimos aflos es que
los interesados crecen mas que
los espacios que se habilitan, sin
embargo, seglin varias agencias
que operan en Malaga, se ha he-
cho mads notorio este afio, a raiz
de la entrada de Avoris como
empresa adjudicataria para to-
das las modalidades (costa pe-
ninsular, costa insular y turismo
de interior).

“Unminuto después de abrirse
el plazo ya no dejaba realizar re-
servas”, explica Alejandro Galle-
go, de Enpista Viajes, lo que jun-
to a otros factores, que detalla a
continuacion, le hace pensar que
“pasa algo raro”. “Estd todo bas-
tante mal organizado. Van sacan-
do las cosas a contrarreloj. Inclu-
so algunos compaileros se han
quejado de que las ponen los do-
mingos”. Algo que afecta tanto a
la web oficial como a los puntos
de ventas fisicos. Pero que no to-
do el mundo sabe.

De esta manera, no han sido
pocos los que directamente han
optado por acercarse hasta una
agencia tras no poder reservar
por su cuenta para que le agiliza-
ran el tramite, ddndose de bruces
con la realidad por segunda vez
consecutiva. “Hemos tenido co-
las”. Circunstancia que se hace
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® Achacan la falta de organizacién a la nueva empresa

adjudicataria, Avoris @ Los hoteleros denuncian el

precio de las tarifas y piden modificar los planes

Los viajes del Imserso,
con cuentagotas

extensible al resto de agencias.
“Asi estamos todos”, afirma Ga-
llego.

Lo secunda Remedios Bermu-
dez, de Viajes Salitre, quien pre-
cisa ademads que, en el caso de su
empresa, estas aglomeraciones
se dieron sobre todo “los prime-
ros dias”, fruto del “recorte de
plazas y destinos”. El cuello de
botella se acrecienta a la hora de
elegir paquetes culturales ylas is-
las, los més codiciados.

Una demanda que las agencias

“Estamos desviando
clientes a paquetes
similares, pero hay quien
no puede pagarlos”

Alejandro Gallego
Agente de viajes

no han sido capaces de canalizar
al completo por la carestia de pla-
zas. Algo que, poco a poco, con-
forme se van habilitando, tratan
de ir resolviendo. “Lo que hace-
mos es poner a los clientes en lis-
tade espera, estamos pendientes
ylos vamos redirigiendo. Que sa-
len 50 plazas en Galicia, pues re-
visamos las peticiones y alli los
mandamos”, explica Gallego.

Cosa que, en parte, se debe “a
las enormes ganas de viajar”, tal
y como cuenta Trino Martinez,
de Trino Viajes, empresa asenta-
da en Jaén que cada vez recibe
mads peticiones de malaguefios
viaweb. “Antes, el Imserso eraun
programa para que personas ma-
yores que nunca habian tenido
unas vacaciones pudieran salir,
ahora estd al alcance de todo el
mundo”.

El escenario, de cualquier ma-
nera, no tiene visos de cambiar

con prontitud, por lo que desde
Enpista Viajes estdn optando por
ofrecer a sus clientes otras opcio-
nes. “Ahora estamos desviando a
Mundiplan, que ofrece paquetes
similares”, apunta Gallego.
Aunque, claro est4, la gracia de
viajar con el Imserso son sus pre-
cios superreducidos, por lo que
son bastantes los que se quedan
en tierra. “Hay quien acepta, pe-
ro también quien no puede pa-
gar, por ejemplo, 100 euros mas.
Es entendible”. Y afiade una pre-
caucién alos usuarios: “También
hay que tener cuidado. Hay em-

Mélaga es la provincia
de Andalucia con mas
pernoctaciones de la

historia del programa

JAVIER ALBINANA

presas que venden viajes del
Imserso sin serlo”.

Una situaciéon, en conjunto,
que ya ha sido denunciada por
organizaciones del sector como
ACAVE, Fetave y UNAV a través
del envio de una carta tanto al di-
rector general del Imserso, Luis
Alberto Barriga, como al secreta-
rio de Estado de Derechos Socia-
les, Ignacio Alvarez Peralta, en la
que piden “soluciones urgentes
que ayuden a las agencias de via-
jes a dar respuesta a todos los
problemas que se han originado
con la puesta en marcha de la
venta del programa”.

Aesto se afiade que la bajaren-
tabilidad que supone paralos ho-
teles (en Andalucia es posible pa-
sar ocho dias, con siete noches,
por 210,72 euros), lo que supone
que “cada vez menos hoteles”
quieran adherirse al programa,
segun explica el vicepresidente
de la Asociacién de Empresarios
Hoteleros de la Costa del Sol
(Aehcos), Javier Herndndez.

Hernandez, asimismo, afirma
que la pretension de los empresa-
rios del sector “no es ganar dine-
ro” sino “cubrir costes”, aspecto
que “no se ha producido desde ha-
ce afios”, sobre todo, teniendo en
cuenta que Mélaga es la provincia
de Andalucia que ha registrado
mas pernoctaciones a lo largo de
la historia del Imserso, un 75%.

Es por esto que desde Aehcos
piden también una revisién del
programa, que hace también
extensible a las experiencias de
los viajes, dado que “los turistas
demandan mds”.
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ACAVe reclama alinear el Reglamento de derechos de
pasajeros aéreos y la Directiva de Viajes combinados

ACAVe, patronal de agencias de viajes de ambito estatal con
sede en Catalufia, se reunié ayer con Verodnica Elvira,
subdirectora general de Transporte Aéreo de Aviacion Civil, para
trasladarle la necesidad de alinear el Reglamento UE 261/2004,
de ..
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Crece la discusion sobre laigualdad de garantias que
ofrecen al momento de viajar las aerolineas y agencias

"AECE R TEE S ~ 7 ¥ Las agencias de viajes van dando pasos para conseguir
o TR —_— 1 [ equilibrar su responsabilidad ante los pasajeros con la que
E i q , , . a .
! i | p | tienen las aerolineas. Y, en esa linea, inciden en la necesidad de

implantar a nivel europeo un sistema obligatorio de garantias ..
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Bajan las ventas del IMSERSO en este 2024: ;A qué se
debe?

.. a criticar en la operacién», ha lamentado el directivo de Avoris

e :'ﬂr LAS AGENCIAS PIDEN MEDIDAS «URGENTES»
. Acave, Fetave y UNAV realizaron un comunicado conjunto
II| ] donde solicitaban «soluciones urgentes» que ayudaran a las
agencias ..

P.32


https://www.tododisca.com/bajan-ventas-imserso-2024/

URL: hosteltur.com AMD: 61209

PAIS: Espafia OTS: 1378417 AN
@ HOSTELTUR :

AVE: 16526 € TMU: 0,04 min

AUTOR: Unknown

p 17 Noviembre, 2023 Pulse aqui para acceder a la versién online

Las tres noticias mas importantes del sector turistico,
hoy 17 de noviembre

.. Hacia dénde vamos” , celebrada en el Il Congreso Anual del

Agente de Viajes de Hosteltur con Jordi Marti, presidente de
=== ACAVey CEO y fundador de Traveltec Group como moderador.

También han coincidido en sefalar que, obviamente, la venta ..
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Las agencias celebran la prérroga de la aplicacién
del registro de reservas hasta octubre de 2024

La Secretaria de Estado de Segu-
ridad ha prorrogado la aplica-
cion del registro de las reservas
para las agencias de viajes hasta
el 1 de octubre de 2024. Las
patronales de agencias valoran
positivamente la decisién, sin
embargo, desde CEAV solicitan
la no aplicaciéon de la norma al
sector. Por su parte, Acave, Fe-
tave y UNAV, en un comunicado
conjunto, han aplaudido la de-
cision y han querido “agradecer
la sensibilidad mostrada en esta
ocasion al sentir de las agencias
de viajes”.

En concreto, el Ministerio
senala que "después de los
trabajos llevados a cabo hasta el
momento, habida cuenta de la
complejidad técnica del desarro-
llo y del volumen de operaciones

Las patronales han valorado positivamente el retraso en la aplicacion de la medida.

de tratamiento que lleva apa-
rejada su implementacion, con
la finalidad de mantener el alto
nivel de garantias y salvaguardas
de los derechos de todos los su-
jetos obligados y de las personas
interesadas, asi como, con el
objetivo de facilitar el cumpli-
miento de las exigencias legales
y reglamentarias establecidas, se

amplio el periodo de adaptacion
hasta el 31 de enero de 2024".
La Ley Organica 4/2015, de
la cual emana el RD, Unicamen-
te se refiere a las empresas de
hospedaje y de transporte, por
lo que CEAV considera “total-
mente desproporcionado” que
el Gobierno haya realizado una
definicion extensiva de estos sec-

tores, incluyendo a las agencias
de viajes, cuando “no prestan ni
el servicio de hospedaje ni el de
alquiler de vehiculos y cuando

la carga de trabajo y la inversién
tecnolégica es totalmente des-
proporcionada” .Por ultimo, tiene
intencién de estudiar si existen
posibilidades de impugnacion de
la norma.

Ademas, Acave, Fetave y
UNAV han agradecido igual-
mente que su propuesta de
exclusion del turismo MICE de la
Orden haya sido aceptada por el
Ministerio. “Es una buena noticia
para el sector, y especialmente
para los mas de 4.500 puntos
de venta que integran estas aso-
ciaciones, que pone en valor la
unidad de accién del movimiento
asociativo”, han anadido.
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Problemas, retrasos y la pérdida de categoria de los
hoteles lastran |la venta de viajes del Imserso

.. que el afio cerrara en cifras «muy buenas».

Gonzélez se pronuncio6 en este sentido tras la carta de las
asociaciones Acave, Fetave y Unav la semana pasada en la que
reclamaban «soluciones urgentes» que ayuden a las agencias
de viajes a dar ..
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Venta directa vs intermediada: el que de valor al cliente
se lo lleva

.. Hacia dénde vamos” , celebrada en el Il Congreso Anual del
Agente de Viajes de Hosteltur con Jordi Marti , presidente de
ACAVe y CEO y fundador de Traveltec Group como moderador.
También han coincidido en sefalar que, obviamente, la venta ..
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Acave exige alinear el Reglamento de derechos de
pasajeros aéreos y la Directiva de Viajes combinados

Utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar huestros
servicios y obtener datos estadisticos de la navegacién de
nuestros usuarios. Si aceptas o contindias navegando,
consideramos que aceptas su uso. Puedes cambiar la
configuracién u ..
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Cae un 6% la venta de viajes del Imserso por los
retrasos en la adjudicacion

.. directivo de Avoris.
Las agencias reclaman medidas "urgentes"

. En un comunicado conjunto de la semana pasada, Acave,
= 7 Fetave y UNAYV pidieron "soluciones urgentes" que ayuden a las
agencias de viajes a dar respuesta a los "problemas" en ..
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La venta de
vigjes del
Imserso estda un
6 % por debajo
del afio pasado

El retraso en la
comercializacién ha
sido determinante

Europa Press

Madrid

La venta de viajes del Imserso
hasta el momento se sitda un
6% por debajo del mismo pe-
riodo del afio pasado, debido
al retraso en la comercializa-
cién provocado por los recur-
sos de los competidores en el
proceso de adjudicacién del
programa, ganado finalmente
por Avoris Corporaciéon Em-
presarial.

Asi lo explicd el director
general de Avoris, Juan Carlos
Gonzdlez, el IIT Congreso On-
line de Agentes de Viaje, orga-
nizado por Hosteltur, en el
que calificé esta cifra de "es-
pectacular”, ya que "con tan-
to recursos y retrasos" la ven-
ta de viajes ha salido "un mes
y pico mds tarde de la fecha
ideal".

"Tengo que recordar que
tuvimos que montar el progra-
ma en poco menos de un mes
para no perder la temporada”,
anadio al respecto.

Ademds, afirmé que aca-
baran el afio con unas cifras
"por encima" de los 900.000
viajeros, "llegando casi al mi-
116n". "El dia que demos los
datos veréis que son muy bue-
nos con respecto a las fechas
de salida, tiempos de prepara-
cién y demads del actual con-
curso”, defendié.

Respecto a las criticas de
falta de plazas del Imserso,
Juan Carlos Gonzdlez afirmé
que tenfan compromiso en
programar "muchas mds pla-
zas desde distintos origenes”,
por lo que "puede ser que al-
guna de las capitales impor-
tantes tenga menos plazas,
pero también habra provin-
cias como Albacete o Cuenca
que nunca han tenido mds co-
mo ahora".

"Ya nos criticaban y iba-
mos a perder todos los lotes
en los recursos, ahora nos cri-
tican porque la venta ha ido
mal y luego nos volverdn a cri-
ticar en la operacién”, lamen-
t6 el directivo de Avoris.

En un comunicado conjun-
to de la semana pasada, Aca-
ve, Fetave y UNAV pidieron
"soluciones urgentes" que
ayuden a las agencias de via-
jes a dar respuesta a los "pro-
blemas" en la adjudicacién de
las plazas del programa del
Imserso, que comenzo el pa-
sado 26 de octubre, debido a
la caida de la web de Turismo
Social.
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La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del
afio pasado por los retrasos en la adjudicacion

.. el directivo de Avoris.
LAS AGENCIAS PIDEN MEDIDAS «URGENTES»

En un comunicado conjunto de la semana pasada, Acave, Fetave y UNAV pidieron
«soluciones urgentes» que ayuden a las agencias de viajes a dar respuesta a los

«problemas» en ..
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La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del
afio pasado por los retrasos en la adjudicacion

.. el directivo de Avoris.
LAS AGENCIAS PIDEN MEDIDAS «URGENTES»

En un comunicado conjunto de la semana pasada, Acave, Fetave y UNAV pidieron
«soluciones urgentes» que ayuden a las agencias de viajes a dar respuesta a los

«problemas» en ..
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La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del
afio pasado por los retrasos en la adjudicacion

.. el directivo de Avoris.
LAS AGENCIAS PIDEN MEDIDAS “URGENTES”

En un comunicado conjunto de la semana pasada, Acave,
Fetave y UNAYV pidieron “soluciones urgentes” que ayuden a las
agencias de viajes a dar respuesta a los “problemas” en ..
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La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del
afio pasado por los retrasos en la adjudicacion

.. el directivo de Avoris.
LAS AGENCIAS PIDEN MEDIDAS «URGENTES»

En un comunicado conjunto de la semana pasada, Acave,
Fetave y UNAYV pidieron «soluciones urgentes» que ayuden a
las agencias de viajes a dar respuesta a los «problemas» en ..
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La venta de viajes del Imserso ha disminuido un 6%

respecto al aino pasado debido a los retrasos en la
adjudicacion
.. el directivo de Avoris.

LAS AGENCIAS PIDEN MEDIDAS «URGENTES»

En un comunicado conjunto de la semana pasada, Acave,
Fetave y UNAV pidieron «soluciones urgentes» que ayuden a
las agencias de viajes a dar respuesta a los «problemas» en ..

P.44


https://www.noticiasde.es/espana/la-venta-de-viajes-del-imserso-ha-disminuido-un-6-respecto-al-ano-pasado-debido-a-los-retrasos-en-la-adjudicacion/

URL: elmundo.es AMD: 1628254

- ~ . A1\
: PAIS: Espafia OTS: 12666179 L)
EL$MUNDO AVE: 87925 € TMU: 0,47 min W

AUTOR: Unknown

p 15 Noviembre, 2023 Pulse aqui para acceder a la versién online

La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del
afio pasado por los retrasos en la adjudicacion

En un comunicado conjunto de la semana pasada, Acave, Fetave y UNAV pidieron soluciones urgentes que ayuden a
las agencias de viajes a dar respuesta a los problemas La venta de viajes del Imserso hasta el momento se sitia un 6%

por debajo del ..
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Agencias de viajes vs aerolineas: ACAVe teme que la
UE les dé la espalda

-

_ ACAVe denuncia que Bruselas podria respaldar la exencién de
pagos por adelantado de las aerolineas a los viajeros si hay

algun imprevisto. Nueva batalla en la guerra entre las agencias
de viajes y las aerolineas: después de que la semana pasada ..
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La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del
afio pasado por los retrasos en la adjudicacion

.. el directivo de Avoris.
LAS AGENCIAS PIDEN MEDIDAS "URGENTES"

En un comunicado conjunto de la semana pasada, Acave,
Fetave y UNAYV pidieron "soluciones urgentes” que ayuden a las
agencias de viajes a dar respuesta a los "problemas” en ..
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.. el directivo de Avoris.

LAS AGENCIAS PIDEN MEDIDAS "URGENTES"

En un comunicado conjunto de la semana pasada, Acave, Fetave y UNAV pidieron "soluciones urgentes" que ayuden a
las agencias de viajes a dar respuesta a los "problemas" en ..
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Economia/Turismo.- La venta de viajes del Imserso, un

6% por debajo del afio pasado por los retrasos en la
adjudicacion
.. el directivo de Avoris.

LAS AGENCIAS PIDEN MEDIDAS "URGENTES"

En un comunicado conjunto de la semana pasada, Acave,
Fetave y UNAV pidieron "soluciones urgentes" que ayuden a las

m agencias de viajes a dar respuesta a los "problemas" en ..
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La actual venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo
del afilo pasado por los retrasos

.. el directivo de Avoris.
LAS AGENCIAS PIDEN MEDIDAS "URGENTES"

En un comunicado conjunto de la semana pasada, Acave,
Fetave y UNAYV pidieron "soluciones urgentes” que ayuden a las
agencias de viajes a dar respuesta a los "problemas” en ..
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La venta de viajes del Imserso, un 6% por debajo del
afio pasado por los retrasos en la adjudicacion

.. el directivo de Avoris.
LAS AGENCIAS PIDEN MEDIDAS «URGENTES»

En un comunicado conjunto de la semana pasada, Acave,
Fetave y UNAYV pidieron «soluciones urgentes» que ayuden a
las agencias de viajes a dar respuesta a los «problemas» en ..
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La venta de viajes del Imserso cae un 6% respecto a
hace un ano por los retrasos en la adjudicacion

e e i -, N .. a criticar en la operacion”, ha lamentado el directivo de Avoris.
En un comunicado conjunto de la semana pasada, Acave,
Fetave y UNAV pidieron "soluciones urgentes" que ayuden a las
agencias de viajes a dar respuesta a los "problemas" en ..
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Acave reclama alinear el Reglamento de derechos de
pasajeros aéreos y la Directiva de Viajes combinados

BARCELONA, 15 Nov. (EUROPA PRESS) - Acave se reunio
este martes con la subdirectora general de Transporte Aéreo de
Aviacion Civil, Verénica Elvira, para trasladarle "la necesidad de
alinear" el Reglamento UE 261/2004, de derechos de los ..
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Agencias y aerolineas, ¢deben ofrecer las mismas
garantias a los pasajeros?

ACAVe solicita alinear la directiva de viajes combinados con el
Reglamento 261/2004 ACAVE incide en la necesidad de

' implantar a nivel europeo un sistema obligatorio de garantias
para las compafiias aéreas

La CE podria incluir en la ..
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Las agencias, en pie de guerra contra el trato de favor a
las aerolineas

[ Las agencias de viajes presionan para intentar tumbar los

cambios que pretende introducir la Comisién Europea en la
Directiva de Viajes Combinados, los cuales previsiblemente
saldran a la luz el préximo 29 de noviembre. Como avanzé

Preferente , ..
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"Ha sido cadtico": Asi definen algunos el inicio de
temporada de los viajes del Imserso

.. el Imserso, apuntate a esta lista de espera
C. Capo

Esto es lo que opinan las empresas

Fetave, junto a Acave y UNAV han enviado una carta al
secretario de Estado de Derechos Sociales, Nacho Alvarez , y al
director del Imserso, ..
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Imserso 2023-2024 | “ Caotico”: asi definen algunos
como ha sido el inicio de temporada de los viajes del

Imserso

.. asegura el presidente de Fetave, César Gutiérrez Calvo.

Esto es lo que opinan las empresas

Fetave, junto a Acave y UNAV han enviado una carta al
secretario de Estado de Derechos Sociales, Nacho Alvarez , y al
director del Imserso, ..
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Un caotico comienzo de temporata asesta

un nuevo goipe a los viajes del Imserso

Los usuarios senalan a las agencias de viaje, a quienes acusan de tener
prioridad a la hora de hacer las reservas de las vacaciones de los jubilados

Sara Ledo / Paula Clemente
Madrid / Barcelona

Un cadtico comienzo de tempo-
rada dala dltima estocada a los via-
jes del Imserso. El programa de va-
caciones para jubilados ideado por
Felipe Gonzdlez hace 40 afios no
consigue retomar el vuelo a pesar
de que en su tltima edicién el Go-
bierno prometia una moderniza-
cioén para adaptarlo a los nuevos
tiempos. Pero la realidad es que no
ha habido nada de eso. A las ya ha-
bituales quejas de los operadores
que se han quedado sin poder par-
ticipar del megacontrato y de los
hoteleros, por los bajos precios, se
han sumado este afio las de los
usuarios ante el colapso del sistema
informatico en el arranque de la
campaia y la imposibilidad de con-
seguir una plaza.

«La web estaba bloqueada. Po-
dias acceder, pero no podias reser-
var nada», aseguraba uno de los
afectados a «El Periddico», diario
del mismo grupo editor de LA OPI-
NION-EL CORREO DE ZAMO-
RA, en una de las muchas quejas
recibidas después de que el jueves
26 de octubre se iniciara la comer-
cializacién de estos viajes. «El pri-
mer dia que se abrieron las ventas
hubo un colapso en la web de Tu-
rismo Social que bloqued las ventas
y cuando los usuarios intentaron
entrar mds tarde estaban ya todas
las plazas vendidas». «Somos
conscientes de que ha habido pro-
blemas», explica el secretario gene-
ral de la Mesa del Turismo, Carlos
Abella. Los usuarios sefialan a las
agencias de viaje, a quienes acusan
de tener prioridad a la hora de rea-
lizar las reservas. Pero estas niegan
la mayor y aseguran que la expe-

Un hombre disfruta de una playa en Valencia. | Europa Press

riencia es para ellos la misma que
parael resto. «El sistema no funcio-
n6 para nadie, tampoco para noso-
tros», asegura el presidente de Fe-
tave, César Gutiérrez Calvo.
Fetave, junto a Acave y UNAV
han enviado una carta al secretario
de Estado de Derechos Sociales,
Nacho Alvarez, y al director del
Imserso, Luis Alberto Barriga, que
les habian convocado a una reu-
nién el viernes, pero este lunes la
cancelaron por «la situacién politi-
caactual y la formacién de un nue-
vo Gobierno». No obstante, las tres

agencias volverdn a enviar otra mi-
siva a los responsables del progra-
ma para solicitar una nueva fecha
de encuentro, asi como un «infor-
me publico» sobre la comercializa-
cién del programa con datos con el
nimero de viajeros, las plazas, la
categoria de los hoteleros o la dis-
tribucién de las ventas por agen-
cias, entre otros. «Creemos que hay
muchas menos plazas individuales,
que hay una bajada en la categoria
de los hoteles, también que hay me-
nos plazas en Andalucfa, Canarias
y Baleares, por lo que nos dicen las

Esta campana
se ponen a la
venta 8.800
plazas para 4,2
millones de
inscritos

agencias, pero no podemos asegu-
rarlo. Es importante saber qué ha
pasado y, asi, poder mejorar para el
futuro», explica Gutiérrez Calvo.

Este afio, por primera vez en la
historia del polémico programa,
una sola empresa se hizo con los
tres lotes (costa peninsular, costa
insular y turismo de interior) del
megacontrato, que asciende a unos
300 millones de euros por tempora-
da. Fue la unién de empresas Turis-
mo Social, formada por Avoris y
Halcén Viajes, que se impuso a
Mundiplan (una Unién Temporal
de Empresas —-UTE- integrada por
Iberia, IAG y Alsa), Seniorplan 2.0
(otra UTE formada por Nautalia,
Seniorplan y Autocares Vera) y
Soltour. Las tres concursantes falli-
das recurrieron la decision del Go-
bierno, pero finalmente el Tribunal
Administrativo Central de Recur-
sos Contractuales (TACRC) deses-
timo el recurso. Ni Turismo Social,
ni el Ministerio de Derechos Socia-
les y Agenda 2030 han respondido
alapeticion de este medio sobre los
problemas encontrados por los
usuarios.

La Mesa del Turismo, que inclu-
ye entre sus socios a la adjudicata-
ria Avoris, da otra clave, més alld de
los problemas puntuales que hayan
podido surgir este aflo, el inconve-
niente principal estd en el disefio
del programa porque hay muy po-
ca oferta para tanta demanda. Este
afio se pusieron en venta unas
880.000 plazas para 4,2 millones
de inscritos. Es decir, solo podran
conseguir plaza una de cada cinco
personas que lo intente. «Inevita-
blemente 3 millones de personas
se quedan sin plaza. Y el Gobierno
ha anunciado que amplia el plazo
para que se inscriba mds gente, lo
cual no se entiende. Quizds es para
colocar aquellas que no se han cu-
bierto porque son menos atracti-
vas», reconoce Carlos Abella.

Fuentes del sector reconocen
que la calidad no ha mejorado y
aseguran que la sensacion este afio
es que hay mds hoteles de tres es-
trellas que de cuatro. El secretario
general de la Asociacién de Empre-
sarios Hoteleros de la Costa del
Sol, Antonio Aranda, asegura que
no estd publicada la lista de hoteles
que participan en el programa.
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Cabify dispara sus ventas pero retrasa su salida a bolsa

.. aéreas previstas entre ambos paises para 2024 se llevaran a cabo desde 27
aeropuertos britanicos y 31 espafioles.

ACAVe, FETAVE y UNAV han presentado alegaciones conjuntas al borrador
de Orden Ministerial del Anexo Unico del Real Decreto ..

i
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Un caotic inici de temporada dona una altra estocada
als viatges de I'lmserso

.. hi ha hagut problemes», va explicar el secretari general de la
Taula del Turisme, Carlos Abella. Els usuaris assenyalen les
agencies de viatges, a les quals acusen de tenir prioritat a I'nora
de realitzar les reserves. Pero aquestes ho neguen ..
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Vacaciones para jubilados

.. funcion6 para nadie, tampoco para nosotros», asegura el
presidente de Fetave, César Gutiérrez Calvo.

Fetave, junto a Acave y UNAV han enviado una carta al
secretario de Estado de Derechos Sociales, Nacho Alvarez , y al
director del Imserso, ..
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Un caotic inici de temporada dona una altra estocada
als viatges de I'lmserso

.. hi ha hagut problemes», va explicar el secretari general de la
Taula del Turisme, Carlos Abella. Els usuaris assenyalen les
agencies de viatges, a les quals acusen de tenir prioritat a I'hora
de realitzar les reserves. Pero aquestes ho neguen ..
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Un caotic comencament de temporada dona una nova
estocada als viatges de I'lmserso

.. a ningu, tampoc per a nosaltres», va assegurar el president de

Fetave, César Gutiérrez Calvo
Fetave, al costat d' Acave i UNAYV, han enviat una carta al

secretari d'Estat de Drets Socials, Nacho Alvarez , i al director de
I'mserso, Luis ..
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Vacaciones para jubilados Un caotico comienzo de
temporada asesta un nuevo golpe alos viajes del
Imserso Sara Ledo / Paula Clemente Madrid / Barcelona
| 14-11-23 | 07:30 Ver noticias guardadas

.. funciond6 para nadie, tampoco para nosotros", asegura el
presidente de Fetave, César Gutiérrez Calvo.

Fetave, junto a Acave y UNAV han enviado una carta al
secretario de Estado de Derechos Sociales, Nacho Alvarez , y al
director del Imserso, ..
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Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo
golpe a los viajes del Imserso

.. Un informe de Hosbec alerta de que el Imserso sigue siendo
deficitario

J. A. Martinez

Fetave, junto a Acave y UNAV han enviado una carta al
secretario de Estado de Derechos Sociales, Nacho Alvarez , y al
director del Imserso, ..
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Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo
golpe a los viajes del Imserso

.. funcioné para nadie, tampoco para nosotros", asegura el
presidente de Fetave, César Gutiérrez Calvo.

Fetave, junto a Acave y UNAV han enviado una carta al
secretario de Estado de Derechos Sociales, Nacho Alvarez , y al

director del Imserso, ..
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Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo
golpe a los viajes del Imserso

.. Un informe de Hosbec alerta de que el Imserso sigue siendo

deficitario
J. A. Martinez

Fetave, junto a Acave y UNAV han enviado una carta al
secretario de Estado de Derechos Sociales, Nacho Alvarez , y al

director del Imserso, ..
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Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo
golpe a los viajes del Imserso

.. funcioné para nadie, tampoco para nosotros", asegura el
presidente de Fetave, César Gutiérrez Calvo.

Fetave, junto a Acave y UNAV han enviado una carta al
secretario de Estado de Derechos Sociales, Nacho Alvarez , y al

director del Imserso, ..
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Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo
golpe a los viajes del Imserso

.. funcioné para nadie, tampoco para nosotros", asegura el
presidente de Fetave, César Gutiérrez Calvo.

Fetave, junto a Acave y UNAV han enviado una carta al
secretario de Estado de Derechos Sociales, Nacho Alvarez , y al

director del Imserso, ..
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Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo
golpe a los viajes del Imserso

.. funcioné para nadie, tampoco para nosotros", asegura el
presidente de Fetave, César Gutiérrez Calvo.

Fetave, junto a Acave y UNAV han enviado una carta al
secretario de Estado de Derechos Sociales, Nacho Alvarez , y al
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Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo
golpe a los viajes del Imserso

.. funcioné para nadie, tampoco para nosotros", asegura el
presidente de Fetave, César Gutiérrez Calvo.

Fetave, junto a Acave y UNAV han enviado una carta al
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Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo
golpe a los viajes del Imserso

.. funcioné para nadie, tampoco para nosotros", asegura el
presidente de Fetave, César Gutiérrez Calvo.

Fetave, junto a Acave y UNAV han enviado una carta al
secretario de Estado de Derechos Sociales, Nacho Alvarez , y al
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Un cadtico comienzo de temporada asesta un nuevo
golpe a los viajes del Imserso

.. Un informe de Hosbec alerta de que el Imserso sigue siendo

deficitario
J. A. Martinez

Fetave, junto a Acave y UNAV han enviado una carta al
secretario de Estado de Derechos Sociales, Nacho Alvarez , y al

director del Imserso, ..
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Un caotic inici de temporada dona una
altra estocada als viatges de I'lmserso

» Unes 880.000 places han sortit a la venda aquest any, mentre que el nombre d’inscrits és de 4,2 milions »Una sola
empresa s’ha fet carrec dels tres lots del megacontracte per primera vegada en la historia del polemic programa

S.LEDO/P.CLEMENTE. MADRID/BARCELONA
B Un caotic comengament de
temporada donal'tltima estoca-
daalsviatges del'Imserso. El pro-
grama de vacances per a jubilats
ideat per Felipe Gonzalez fa 40
anysno aconsegueixreprendre el
vol malgrat que en la seva tltima
edici6 el Govern prometia una
modernitzacié per adaptar-lo als
nous temps. Pero larealitat és que
no hi ha hagut res d’aixo. A les ja
habituals queixes dels operadors
que s’han quedat sense poder
participar en el megacontracte i
dels hotelers, pels baixos preus,
s’hihan afegit aquest any les dels
usuaris davant el col-lapse del sis-
temainformaticenl’arrencadade
la campanya i la impossibilitat
d’aconseguir una placa.
«Elprimer dia que es van obrir
les vendes hi va haver un col-lap-
se al web de Turisme Social que
vabloquejarlesvendes,iquanels
usuaris van intentar entrar més
tard estaven ja totes les places ve-
nudes. Som conscients que hi ha
hagut problemes», va explicar el
secretari general de la Taula del
Turisme, Carlos Abella. Els usua-
ris assenyalen les agencies de vi-
atges, a les quals acusen de tenir
prioritat a I'hora de realitzar les
reserves. Pero aquestes ho ne-
guen rotundament i asseguren
que l'experiéncia és per a elles la
mateixa que per alaresta. «El sis-
temano va funcionar per aning,
tampoc per a nosaltres», va asse-
gurar el president de Fetave, Cé-
sar Gutiérrez Calvo. Fetave, jun-

Al
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Turistes de I'lmserso passejant per Barcelona el 2019.

tament amb Acave i UNAV, han
enviatuna carta al secretari d'Es-
tat de Drets Socials, Nacho Alva-
rez,ial director del'Imserso, Luis
Alberto Barriga, que els havien
convocataunareunio6 divendres,
pero ahir la van cancel-lar per «la
situacid politica actualilaforma-
ci6 d'un nou Govern». No obs-
tant, les tres agencies tornaran a
enviar una altra missiva als res-
ponsables del programa avui per
sol-licitarunanova data de troba-
da, aixi com un «informe ptblic»

sobrela comercialitzacié del pro-
gramaamb dades amb elnombre
de viatgers, les places, la catego-
ria dels hotelers o la distribuci6
de les vendes per agencies, entre
d’altres.

Poca oferta, molta demanda

«Creiem que hi ha moltes menys
places individuals, que hi ha una
baixada en la categoria dels ho-
tels, també que hi ha menys pla-
ces a Andalusia, Canaries i Bale-
ars, segons el que ens diuen les

RICARD CUGAT

agencies, perd no podem assegu-
rar-ho. Esimportantsaber qué ha
passat i, aixi, poder millorar per
al futur», explica Gutiérrez Calvo.
Aquest any, per primera vegada
enlahistoria del polémic progra-
ma, una sola empresa va aconse-
guir els tres lots (costa peninsu-
lar, costa insular i turisme d’inte-
rior) del megacontracte, que as-
cendeixauns 300 milions d’euros
per temporada. Va ser la unié
d’empreses Turismo Social, for-
mada per Avoris i Halcén Viajes,

que es va imposar a Mundiplan
(una Unié Temporal d'Empreses
-UTE- integrada per Iberia, IAG i
Alsa), Seniorplan 2.0 (una altra
UTE formada per Nautalia, Seni-
orplaniAutocares Vera)iSoltour.
Les tres concursants fallides van
recorrer la decisié del Govern,
pero finalmentel Tribunal Admi-
nistratiu Central de Recursos
Contractuals (Tacrc) va desesti-
mar el recurs.

La Taula del Turisme, que in-
clou entre els seus socis 'adjudi-
cataria Avoris, dona una altra
clau, més enlla dels problemes
puntuals que hagin pogut sorgir
aquest any. Linconvenient prin-
cipal esta en el disseny del pro-
grama perque hi ha molt poca
oferta per a tanta demanda.
Aquest any es van posar ala ven-
da unes 880.000 places per a 4,2
milions d’inscrits. Es a dir, només
podran aconseguir plaga una de
cadacinc persones que ho inten-
ti. «Inevitablement tres milions
de persones es queden sense pla-
¢a. I el Govern ha anunciat que
amplia el termini perque s'inscri-
guimés gent, cosaqueno s’entén.
Potser és per col-locar les que no
s’han cobert perqué sén menys
atractives», reconeix Carlos Abe-
lla.

Les placeslicitades sén 70.000
més que en la temporada anteri-
or, pero estan lluny dels 1,2 mili-
ons de places que va arribar a te-
nir el programa en els seus mi-
llorstemps, com enla temporada
2011-2012.
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Un cadtico comienzo de temporada da una nueva
estocada a los viajes del Imserso

.. funcioné para nadie, tampoco para nosotros", asegura el
presidente de Fetave, César Gutiérrez Calvo.

Fetave, junto a Acave y UNAV han enviado una carta al
secretario de Estado de Derechos Sociales, Nacho Alvarez , y al

director del Imserso, ..
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Elfiasco del programa de viajes para jubilados

Un caotico inicio de temporada da
otra estocada alos viajes del Imserso

© Unas 880.000 plazas han salido a la venta este afio, mientras que el nimero de inscritos es de 4,2
millones © Una sola empresa se ha hecho cargo por primera vez de los tres lotes del megacontrato

SARALEDO
PAULA CLEMENTE
Madrid / Barcelona

Un cadtico comienzo de tempora-
dadalatltima estocada alos via-
jes del Imserso. El programa de
vacaciones para jubilados ideado
por Felipe Gonzélez hace 40 afios
no consigue retomar el vueloape-
sar de que en su Ultima edicion el
Gobierno prometia una moderni-
zacion para adaptarlo alos nuevos
tiempos. Pero larealidad es que no
hahabidonadadeeso.Alasyaha-
bituales quejas de los operadores
que se han quedado sin poder par-
ticipar del megacontratoy delos
hoteleros, por los bajos precios, se
han sumado este afio las de los
usuarios ante el colapso del siste-
ma informatico en el arranque de
lacampanay laimposibilidad de
conseguir una plaza.

«El primer dia que se abrieron
las ventas hubo un colapso en la
web de Turismo Social que bloqued
las ventas y cuando los usuarios
intentaron entrar mas tarde esta-
banya todas las plazas vendidas.
Somos conscientes de que hahabi-
do problemas», explicé el secreta-
rio general dela Mesa del Turismo,
Carlos Abella. Los usuarios sefialan
alas agencias de viaje, a quienes
acusan de tener prioridad alahora
de realizar las reservas. Pero estas
niegan lamayor y aseguran que la
experiencia es para ellos la misma
que para el resto. «El sistema no
funcioné para nadie, tampoco pa-
ranosotros», aseguré el presiden-
tede Fetave, César Gutiérrez Calvo.
Fetave, junto a Acave y UNAV han

enviado una carta al secretario de
Estado de Derechos Sociales, Na-
cho Alvarez, y al director del
Imserso, Luis Alberto Barriga, que
les habian convocado a una reu-
nién el viernes, pero ayer lacance-
laron por «la situacién politica ac-
tual y la formacién de un nuevo
Gobierno». No obstante, las tres
agencias volveran a enviar otra
misiva alos responsables del pro-
grama hoy para solicitar unanue-
vafechade encuentro, asi como un
«informe ptiblico» sobre lacomer-
cializacién del programa con datos
con el niimero de viajeros, las pla-
zas, la categoria de los hoteleros o
la distribucion de las ventas por
agencias, entre otros.

Poca oferta, mucha demanda

«Creemos que hay muchas menos
plazas individuales, que hay una
bajada en la categoria de los hote-
les, también que hay menos plazas
en Andalucia, Canarias y Baleares,
por lo que nos dicen las agencias,
pero no podemos asegurarlo. Es
importante saber qué hapasadoy,
asi, poder mejorar para el futuro»,
explica Gutiérrez Calvo. Este afio,
por primera vez en la historia del
polémico programa, unasolaem-
presa se hizo con los tres lotes
(costa peninsular, costa insulary
turismo de interior) del megacon-
trato, que asciende a unos 300 mi-
llones de euros por temporada. Fue
launién de empresas Turismo So-
cial, formada por Avoris y Halcn
Viajes, que se impuso a Mundiplan
(una Unién Temporal de Empre-
sas —UTE— integrada por Iberia,
IAGy Alsa), Seniorplan 2.0 (otra
UTE formada por Nautalia, Se-

niorplan y Autocares Vera) y Sol-
tour. Las tres concursantes fallidas
recurrieron la decisién del Gobier-
no, pero finalmente el Tribunal
Administrativo Central de Recur-
sos Contractuales (TACRC) deses—
tim6 el recurso. Ni Turismo Social,
niel Ministerio de Derechos Socia-
lesy Agenda 2030 han respondido
alapeticién de este medio sobre
los problemas encontrados por los

-

Elprogramaofrece
70.000 plazas mas que
elafoanterior, pero
lejosdelos 1,2 millones
de susmejores tiempos

Turistas del Imserso pasean por Ciutat Vella, en 2019.

v

usuarios. La Mesa del Turismo,
que incluye entre sus socios a la
adjudicataria Avoris, da otraclave,
més alld de los problemas puntua-
les que hayan podido surgir este
afio, el inconveniente principal es-
té en el disefio del programa por-
que hay muy poca oferta para tan-
tademanda. Este afio se pusieron
en venta unas 880.000 plazas pa-
ra4,2millones de inscritos. Esde-
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cir, solo podran conseguir pla-
za una de cada cinco personas
que lo intente. «Inevitable-
mente tres millones de perso-
nas se quedan sin plaza. Y el
Gobierno ha anunciado que
amplia el plazo paraque seins-
criba mas gente, lo cual no se
entiende. Quiza es para colocar
aquellas que no se han cubierto
porque son menos atractivas»,
reconoce Carlos Abella.

Las plazas licitadas son
70.000 mas que en la tempora-
da anterior, pero estan lejos de
los 1,2 millones de plazas que
llegd atener el programaen sus
mejores tiempos, como en la
temporada 2011-2012 cuando
super6 el millén, aunque en-
tonces el presupuesto ascendia
aunos 100 millones de euros,
mientras que en la tltima déca-
daseha situado en el entorno
delos 70 millones de euros. m

STk s AT L e

Los lectores de EL PERIODICO denuncian el colapso en la pagina del Imserso al intentar reservar
su plaza. Ademas, consideran que se ha «priorizado» alos usuarios del servicio que hicieron
la gestion a través de agencias de viajes antes de que se abrieran los plazos.

«Laweb se quedaba bloqueada»

«Alasnueve en punto me planté
delante del ordenador para reser-
var mi viaje. La pgina se quedaba
bloqueada. Luego me pediaun te-
1éfono y no pude continuar con la
reserva», recuerda con indigna-
cién Diego Romero en una carta
dirigida ala seccién de Participa-
cién de EL PERIODICO. Estamis-
ma frustracion es la que han sen-
tido otros lectores, enfadados por-
que no han podido acceder a los
viajes del Imserso ofrecidos en la
campafia 2023-2024. Otro lector,
Ramon Llorca, explica que es el
segundo afio que lo intenta. Se
prejubil6 en 2020, pero no empe-
z6 acobrar su pension hasta el afio
pasado. Enla anterior campafia,
asegura, tuvo problemas pero
consiguid plaza tras apuntarse a
una lista de espera. Este afio queria
ircon sumujer a Extremaduray se
encontraron que «no quedaban
plazas». «Yohicelos deberes, fuia
laweb conmintimero deacredita-
cién y no por agencia», protesta
este vecino de Sabadell. «Si por
bloqueada entiendes que todas las
casillas estan ocupadas, si, laweb
estababloqueada. Podias acceder,
pero no podias reservar nada»,
subraya, molesto al ver que otras
personas «conseguian plaza al
momento» con tan solo dar su
DNIenlaagencia.

Lamayoria delas cartas inci-
denenlafaltade plazas, sobre to-
do en zonas costeras eislas. Segin
Juan Carlos Eguizabal, de 64 afios,
el afio pasado pudo hacer reservas
incluso un mes mas tarde de la
apertura del programa, pudiendo
elegir «tranquilamente» entre
numerosos destinos y hoteles.
«Conozco gente que pudo reser-
var en mayo y junio, que es cuan-
doya se acaba la campatia», ase-

VICTOR LOPEZ
Barcelona

Europa Press

Un matrimonio de jubilados intenta obtener un viaje del Imserso.

Lasagenciasde
viajes aparecen
como responsables
deeste «caos»en
numerosas cartas

gura este vecino de Bilbao. Los
lectores aseguran que incluso en
los destinos menos solicitados,
principalmente en el interior dela
peninsula, tampoco pudieron re-
servar nada. «Nos dicen que hay
casi 1.000.000 de plazas y
4.000.000 de jubilados —dice

Eguizabal—, perono todos los ju-
bilados viajan». Este lector hace
referencia en su cartaalas 70.000
plazasmas que en la edicién ante-
rior (en total, 886.269).

El reparto de las plazas dispo-
nibles, segun los lectores, no es
equitativo. «En dos afios no me
han adjudicado ni un solo viaje del
Imserso. Sin embargo, conozco a
personas de mi entorno que han
podido reservar hasta un total de
tres viajes», protesta otro usuario,
Anastasio Montolio. Las agencias
de viajes aparecen como respon-
sables de este caos en numerosas
misivas. De hecho, varias agrupa-

ciones de agencias han respaldado
las quejas de los usuarios apun-
tando a un grupo empresarial en
concreto: Avoris. Gerardo Campa-
badal, de 67 afios, explica en su
carta que no han podido acceder a
ningtin viajey califica esta campa-
fia de «fraude». Su mujer, Con-
cepcién Romero, explica que es la
terceravez que intentan acceder a
los viajes ofertados por el Imserso.

Plazas reservadas

En mayo pudieron viajar a través
de este programa a Mallorcay Ca-
ceres. No tuvieron tanta suerte en
estaocasion: «Lapaginaestuvo1s
minutos colapsada y para cuando
volvid a funcionar nos encontra-
mos sin plazas disponibles para
ningln destino», asegura Rome-
10, quien considera que se «priori-
zaron» alos usuarios que hicieron
lagestion «a través de laagencia
antes de abrirse los plazos». «Mi
marido tiene un 73% de discapaci-
dady sumado a sus ingresos tiene
prioridad para elegir, y aun asi no
hahabido manera», apostilla. Pa-
rapoder viajar, este matrimonio se
plante6 buscar alternativas al
Imserso e intentaron reservar con
Mundo Senior, una marca vincu-
lada a Viajes Barceld y Viajes Hal-
c6n. Sin embargo, desestimaron
esta opcién al encontrarse el mis-
mo destino e idéntico Hotel, «pe-
romas caroy menos dias».
Otralectora, Luisa Rubio, sos-
pecha que estas agencias «asignan
plazas aanteriores clientes sin sa-
ber siestos vanareservar». Enca-
so contrario, dice, liberan las pla-
zas. En su opinion, este funciona-
miento es «injusto» y laempresa
gestora, dependiente del Ministe-
rio de Derechos Sociales y Agenda
2030, deberia tomar medidas. m
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SARA LEDO
PAULA CLEMENTE
Madrid / Barcelona

Un caético comienzo de temporada
dalatltimaestocadaalos viajes del
Imserso. El programade vacaciones
para jubilados ideado por Felipe
Gonzalez hace 40 afios no consigue
retomarel vueloapesarde queensu
ultimaediciénel Gobiemo prometia
unamodemizacién paraadaptarloa
los nuevos tiempos. Perola realidad
esquenchahabidonadadeeso.Alas
yahabituales quejas de los operado-
res que se han quedado sin poder
participar del megacontratoydelos
hoteleros, porlos bajos precios, se
han sumado este afio las de los
usuariosante el colapso del sistema
informético en el arranque de la
campariaylaimposibilidad de con-
seguirunaplaza.

«Elprimer diaque se abrieron las
ventashubo un colapsoenlaweb de
Turismo Social quebloguedlasven-
tas ycuandolos usuarios intentaron
entrar mas tarde estaban yatodaslas
plazasvendidas. Somos conscientes
dequehahabido problemas», expli-
cé el secretariogeneral dela Mesa
del Turismo, Carlos Abella. Los
usuarios sefialan alas agencias de
viaje, a quienes acusan de tener
prioridadalahoraderealizarlasre-
servas. Pero estasniegan lamayory
aseguran quelaexperienciaes para
ellos lamisma que parael resto. «EI
sistema no funciond para nadie,
tampoco paranosotros», asegurdel
presidente de Fetave, César Gutié-
rezCalvo.

Fetave, juntoaAcavey UNAVhan
enviado una carta al secretario de
Estadode Derechos Sociales, Nacho
Alvarez, y al director del Imserso,
Luis Alberto Barriga, queleshabian
convocado aunareunién el viemes,
peroayer la cancelaron por «la si-
tuaciénpoliticaactual yla formacion
de unnuevo Gobiemo». Noobstan-
te, las tres agencias volveranaenviar
otramisiva alos responsables del
programa hoy para solicitar una
nueva fechadeencuentro, asicomo
un «informe ptblico» sobre laco-
mercializacion del programa con
datos con el nimero deviajeros, las
plazas, lacategoria deloshoteleros o
la distribucion de las ventas por
agencias, entreotros.

«Creemosque haymuchas me-
nos plazasindividuales, quehayuna
bajadaen lacategoriadeloshoteles,
también que hay menos plazas en
Andalucia, Canarias y Baleares, por
loquenosdicenlas agencias, perono
podemos aseguratlo. Es importante
saber qué ha pasado y, asi, poder
mejorar parael futuro»,explicaGu-
tiérrez Calvo. Esteafio, por primera
vezen lahistoria del polémico pro-
grama, unasolaempresase hizocon
lostres lotes (costapeninsular, cos-
tainsular yturismo de interior) del
megacontrato, que asciendea unos
300 millones deeuros por tempora-
da. Fuela union de empresas Turis-
mo Social, formada por Avoris y

TURISMO

El caos se apodera del
inicio de la temporada
de viajes del Imserso

Han salido a la venta este afio 880.000 plazas
para los 4,2 millones de personas inscritas

Halcon Viajes, que se impuso a
Mundiplan (unaunién temporal de
empresas —UTE—- integrada por
Iberia, IAGy Alsa), Seniorplan 2.0
(otraUTE formada por Nautalia, Se-
niorplan yAutocares Vera) y Soltour.

Ni Turismo Social, ni el Ministe-
rio de Derechos Sociales y Agenda
2030 hanrespondidoalapeticionde
estemedio sobrelos problemas en-
contrados porlos usuarios. LaMesa
del Turismo, que incluye entre sus
sociosala adjudicataria Avoris, da
otraclave, masalladelos problemas

puntuales que hayan podido surgir
esteafio, el inconveniente principal
estaen el disefiodel programa por-
quehay muy poca oferta para tanta
demanda. Este afio se pusieron en
ventaunas 880.000 plazas para4,2
millones de inscritos. Es decir, solo
podran conseguir plaza unade cada
cinco personas que lo intente. Las
plazaslicitadas son 70.000 més que
enlatemporadaanterior, peroestan
lejos delos1,2millones de plazasque
llegé atener el programaen latem-
porada2011-2012.
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EL FIASCO DEL PROGRAMA DE VIAJES PARA JUBILADOS

Un caético inicio de
temporada da otra estocada
a los viajes del Imserso

© Unas 880.000 plazas
han salido a la venta,
mientras los inscritos
son 4,2 millones

SARA LEDO/ PAULA CLEMENTE
epextremadua@elperiodico.com
MADRID /¥ BARCELONA

n cadtico comienzo de termr

poradada la (ltima estoca-

da a los viajes dellmserso. El

programa de vacaciones pa-
rajubilades ideado porFelipe Gonza-
lez hace 40 afios no consigue reto-
marelvueloa pesarde queensulti-
ma edicion el Gobierno prometia
una modernizacion paraadaptarloa
los nuevos tempos. Pero la realidad
es que no ha habido nada de eso. A
las ya habituales quejas de los opera-
dores que se han quedado sin poder
participar del megacontratoy de los
hoteleros, por los bajos precios, se
han sumadoeste aiio las de los usua-
rios ante el colapsodelsistema infor
mdtico en el arranque de la campa-
fa y la imposibilidad de conseguir
una plaza.

© Una sola empresa
se ha hecho cargo por
primera vez de los tres
lotes del megacontrato

«El primer dia que se abrieron las
ventas huboun colapsoen la webde
Turismo Secialque bloqued las ven-
tasycuando losusuarios intentaron
entrar mds tarde estaban ya todas las
plazas vendidas. Somos conscientes
de que ha habido problemass, expli-
coelsecretario general de la Mesa del
Turismo, Carlos Abella. Los usuarios
sefialan a lasagencias deviaje,a quie-
nesacusande tener prioridad a la ho-
rade realizar las reservas. Pero estas
niegan lamayoryaseguranque la ex-
perienciaes paraellos lamismaque
para el resto. «Elsistema no funciond
para nadie, (ampoco pard NOsoLross,
aseguroel presidente de Fetave, César
Gutiérrez Calvo. Fetave, juntoa Acave
y UNAV han enviado unacarta alse-
cretario de Estadode Derechos Socia-
les, Nacho Alvarez, y al director del
Imserso, Luis Alberto Barriga, que les
habifan convocado a una reunion el

viernes, percayer la cancelaron por
«la situacion politica actual y la for
macién de un nueve Gobierno». No
obstante, las tres agencias volverdna
enviarotra misiva a los responsables
del programa hoy parasolicitaruna
nueva fechade encuentro, asicomo
un«informe ptiblico» sobre lacomer-
cializacion del programa.

POCA OFERTA, MUCHA DEMANDA /# «Cre-
emos que hay muchas menos plazas
individuales, que hayuna bajadaen
la categoria de los hoteles, también
que hay menos plazasen Andalucia,
CanariasyBaleares, porloque nosdi-
cen las agencias, pero no podemos
asegurarlo. Es importante saberqué
ha pasadoy, asi, poder mejorar para
el futuro», explica Gutiérrez Calvo.
Este afio, por primera vezen la histo-
ria del polémico programa, unasola
empresa se hizo con los tres lotes
(costa peninsular, costa insulary tu-
rismo de inferior) del megacontrato,
que asciende a unos 300 millones de
euros por temporada. Fue la union
de empresas Turismo Social, forma-
da por Avoris y Halcn Viajes, que se
impuso a Mundiplan (una Unién

Dos clientes gestionan un viaje del Imserso en una agencia,

Temporal de Empresas-UTE-integra-
da porIberia, IAG y Alsa), Seniorplan
2.0{otra UTE formada por Nautalia,
Seniorplan y Autocares Vera) y Sol-
tour. Las tresconcursantes fallidas re-
currieron la decision del Gobierno,
pero finalmente el Tribunal Admi-
nistrativo Centralde Recurses Con-
tractuales (TACRC) desestimo el re-
curso. Ni Turismo Social, niel Minis-
terio de Derechos Sociales y Agenda
2030 han respondidoa la peticionde
este medio sobre los problemas en-
contrados por los usuarios. La Mesa
del Turismo, que incluye entre sus
socios a la adjudicataria Avoris, da
otraclave, mas alld de los problemas
puntuales que hayan podido surgir
esteafio, el inconveniente principal
estd en el diseno del programa por-

que hay muy poca oferta para tanta
demanda. Este afio se pusieron en
venta unas 880.000 plazas para 4,2
millones de inscritos. Es decir, solo
podran conseguir plaza una de cada
cinco personas que lo intente. «Inevi-
tablemente tres millones de perso-
nas se quedansin plaza. Y el Gobier-
no haanunciado que amplia el plazo
para que se inscriba mds gente, locu-
alnoseentiende. Quizdses paracolo-
caraquellas que no se han cubierto
porque son menos atractivass, reco-
noce Carlos Abella. Las plazas licita-
das son 70.000 més que en la tempo-
rada anterior, peroestan lejos de los
1,2 millones de plazas que llego a te-
ner el prograimaen sus mejores tiem-
pos, como en la temporada 2011-
2012 cuandosuperdelmillon. =
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UNAYV, ACAVe y FETAVE presentan alegaciones
conjuntas a la Orden Ministerial del RD 933/2021

.. a la unidad de accion de las tres asociaciones

Las alegaciones presentadas insisten en la exclusion total de las
agencias de viajes y subsidiariamente solicitan otras cuestiones
que reduzcan y aclaren las obligaciones de las agencias de ..
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UNAYV, ACAVe y FETAVE presentan alegaciones
conjuntas al borrador de la Orden Ministerial del RD

933/2021

.. con el turismo MICE y corporativo Dentro del plan de unidad
de accion y de colaboracién en el que ya anunciaron trabajar
ACAVe, FETAVE y UNAV, las tres asociaciones han presentado
alegaciones conjuntas al borrador de Orden Ministerial del

Anexo ..
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El 50% de agencias de viaje espafiolas aumento las
ventas hasta un 15% en verano, segun Acave

.. Acave al sector.

Lo ha dicho este martes el presidente de Acave, Jordi Marti, en
rueda de prensa junto a la gerente Catiana Tur para exponer los
resultados de una encuesta realizada a las 450 agencias
asociadas a Acave sobre el balance del ..
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El 50% de agencias de viaje espafiolas aumento las
ventas hasta un 15% en verano, segun Acave

.. de 2023 con un aumento de las ventas de entre un 5% y un
15% respecto a la misma temporada de 2022, segln una
encuesta de Acave al sector.

Lo ha dicho este martes el presidente de Acave, Jordi Marti, en
rueda de prensa junto a la gerente ..
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Acave, UNAV y Fetave reiteran su solicitud de excluir a
las agencias del registro documental

Utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar huestros
servicios y obtener datos estadisticos de la navegacién de
nuestros usuarios. Si aceptas o contindias navegando,
consideramos que aceptas su uso. Puedes cambiar la
configuracién u ..
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Registro de reservas: agencias alegan en contra por
"desproporcionado”

.. encuadran esta presentacion de alegaciones en lo que llaman
su "plan de unidad de accién y de colaboracion”

Las agencias de viajes contintan con su pugna con el Ministerio
de Interior a causa del Real Decreto 933/2021, segun el cual, ..
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Las agencias de viajes presentan alegaciones al
borrador del decreto de registro de datos

Publicado 10.11.2023 12:12 Madrid, 10 nov (.).- Las
agrupaciones de agencias de viajes Acave, Fetave y Unav han
presentado alegaciones conjuntas al borrador del real decreto
gue obliga a realizar un registro documental y comunicar datos

de los ..
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Acave, Fetave y UNAYV reiteran su solicitud de excluir a
las agencias del registro documental

Acave, Fetave y UNAV han querido reiterar su solicitud de
excluir a las agencias de viajes del Real Decreto 933/2021 sobre
obligaciones de registro documental de las reservas en Espafia,
como ya se ha conseguido con el turismo MICE y corporativo, ..
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Diageo se desangra en bolsa tras alertar que su negocio
en Ameérica Latina se desinfla

.. Y ha exigido que "no se desmantele la parte productiva de las energias
edlicas".

MADRID, 10 (EUROPA PRESS) Acave, Fetave y UNAV han querido reiterar
su solicitud de excluir a las agencias de viajes del Real Decreto 933/2021

sobre ..
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Acave, Fetave y UNAYV reiteran su solicitud de excluir a
las agencias del registro documental

Acave, Fetave y UNAV han querido reiterar su solicitud de
excluir a las agencias de viajes del Real Decreto 933/2021 sobre
obligaciones de registro documental de las reservas en Espafia,
como ya se ha conseguido con el turismo MICE y ..
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Registro de reservas: las agencias insisten en la
exclusion total

Nuevo movimiento del sector de las agencias de viajes contra el
Real Decreto 933/2021, que las obliga al registro y comunicacion
de datos de las reservas. ACAVE, Fetave y UNAV han vuelto a
unir fuerzas para presentar algunas alegaciones al dltimo ..
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ACAVe, FETAVE y UNAYV presentan alegaciones al
borrador del Real Decreto 933/2021

Acave, Fetave y UNAV piden ser totalmente excluidas de la
obligacién de registro documental y comunicacioén de datos de
los viajeros. Dentro del plan de unidad de accién y de

colaboracién en el que ya anunciaron trabajar Acave , Fetave y
UNAV , ..
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Acave, Fetave y UNAYV reiteran su solicitud de excluir a
las agencias del registro documental

Acave, Fetave y UNAV han querido reiterar su solicitud de excluir a las agencias de viajes del Real Decreto 933/2021
sobre obligaciones de registro documental de las reservas en Espafia, como ya se ha conseguido con el turismo MICE y
corporativo, ..
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Boldyn Networks compra la unidad de negocio de redes
privadas a Cellnex

.. Guinness, Johnny Walker, J&B o Tanqueray, que bajaban mas
del 13% en la Bolsa de Londres.

MADRID, 10 (EUROPA PRESS) Acave, Fetave y UNAV han
guerido reiterar su solicitud de excluir a las agencias de viajes
del Real Decreto 933/2021 sobre ..
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Acave, Fetave y UNAYV reiteran su solicitud de excluir a
las agencias del registro documental

Acave, Fetave y UNAV reiteran su solicitud de excluir a las
agencias del registro documental Acave, Fetave y UNAV reiteran
su solicitud de excluir a las agencias del registro documental
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Las agencias piden ser totalmente excluidas del registro
documental y presentan mas alegaciones

MADRID, 10 Nov. (EUROPA PRESS) - Acave, Fetave y UNAV
han querido reiterar su solicitud de excluir a las agencias de
viajes del Real Decreto 933/2021 sobre obligaciones de registro
documental de las reservas en Espafia, como ya se ha
conseguido ..
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Acave, Fetave y UNAYV reiteran su solicitud de excluir a
las agencias del registro documental

Acave, Fetave y UNAV han querido reiterar su solicitud de
excluir a las agencias de viajes del Real Decreto 933/2021 sobre
obligaciones de registro documental de las reservas en Espafia,
como ya se ha conseguido con el turismo MICE y corporativo, ..
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Acave, Fetave y UNAYV reiteran su solicitud de excluir a
las agencias del registro documental

MADRID, 10 (EUROPA PRESS) Acave, Fetave y UNAV han querido reiterar su solicitud de excluir a las agencias de
viajes del Real Decreto 933/2021 sobre obligaciones de registro documental de las reservas en Espafia, como ya se ha
conseguido con el ..
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Acave, Fetave y UNAYV reiteran su solicitud de excluir a
las agencias del registro documental

MADRID, 10 (EUROPA PRESS) Acave, Fetave y UNAV han
querido reiterar su solicitud de excluir a las agencias de viajes
del Real Decreto 933/2021 sobre obligaciones de registro
documental de las reservas en Espafia, como ya se ha
conseguido con el ..
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Economia/Turismo.- Acave, Fetave y UNAV reiteran su
solicitud de excluir a las agencias del registro
documental

Acave, Fetave y UNAV reiteran su solicitud de excluir a las
agencias del registro documental ACAVE, FETAVE Y UNAV
MADRID, 10 (EUROPA PRESS) Acave, Fetave y UNAV han
guerido reiterar su solicitud de excluir a las agencias de viajes
del Real ..
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Acave, Fetave y UNAV presentan alegaciones al
borrador de la Orden del Real Decreto 933/2021

i Utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar huestros
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El reto para las agencias de viajes es convertir la IA en
oportunidad

.. "Toda tecnologia, cuando despunta, despierta cierto recelo por
el posible impacto que pueda tener en el empleo”

ACAVE: "La clave es podernos adaptar al enorme potencial que
tiene esta tecnologia para la mejora y mayor eficiencia de ..
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El reto para las agencias de viajes es convertir la IA en
oportunidad

.. y centros de formacién con las mismas empresas" para

avanzar en IA
Otra voz veterana del sector es la de Catiana Tur , gerente de la

Asociacién Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVE) , para quien la llegada de ..

P.112


https://www.hosteltur.com/160137_el-reto-para-las-agencias-de-viajes-es-convertir-la-ia-en-oportunidad.html

URL: tododisca.com AMD: 261337

) y 71N
PAIS: Espafia OTS: 3847794 4 ——r)
@ TODODISCA.COM _ w
AVE: 14112 € TMU: 0,06 min
AUTOR: Manuel J. Ruiz Berdejo
p 7 Noviembre, 2023 Pulse aqui para acceder a la versién online

‘Colapsan’ los viajes del IMSERSO: estos son los
motivos

.. como cartas de acreditacion. En este sentido, estos codigos son los que te permiten reservar el viaje . Desde la Unién
de Agencias de Viajes (UNAV), José Luis Méndez , ha explicado que el colapso no proviene de un proceso de seleccion

con unos ..
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Imserso: denuncian la falta de plazas a Baleares,
Canarias y Andalucia

Nacional/ ACAVE, Fetave y UNAV piden "soluciones urgentes que ayuden a las agencias de viajes a dar respuesta a
todos los problemas que se han originado". ACAVE, Fetave y UNAV han enviado una carta al director general del

Imserso, Luis Alberto ..
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Este es el viaje del IMSERSO que todo el mundo busca:
tan solo 125 euros

.., que rapidamente han reservado muchas plazas.

De hecho, ha sido tal la demanda que ya hay varias asociaciones, como Acave, Fetave y UNAV, que han pedido
«soluciones urgentes» que ayuden a las agencias de viajes a dar respuesta a los ..
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Acave, Fetave y UNAV piden unarevision del programa
del Imserso

Utilizamos cookies propias y de terceros para mejorar huestros
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» 01 noviembre 2023 > Online version

Les places Imserso no satisfan la gran demanda

Qué us semblaria passar 10 dies en pensié completa, habitacié compartida i transport inclos per 290 €, és a dir, 29 € al dia? Es una
oferta de I'lmserso, I'entitat de la Seguretat Social que gestiona aquest servei entre altres prestacions socials. Pero qui s'hi pot
apuntar i com? Es veritat que ja no queda cap plaga disponible? Ens ho respon la representant de Viatges Masanés, especialitzada
en viatges de I'lmserso, Monica Masanés.
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Problemas para el IMSERSO: piden «soluciones
urgente» para sus viajes

.. dias de noviembre.
La nueva campafia del IMSERSO ha comenzado con problemas ya que han sido varias las asociaciones, Acave, Fetave
y UNAV, que han pedido «soluciones urgentes» que ayuden a las agencias de viajes a dar respuesta a los ..
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Imserso: denuncian la falta de plazas a Baleares,
Canarias y Andalucia

.. . Se acrecienta el malestar en el sector turistico con el
desarrollo del programa de turismo social del Imserso. Las
r‘F agencias de viajes se posicionan del lado de los pensionistas y

FINISTERKD :

DE SARCAD, SERVICHOS SOCIALES il piden )

EIGLALDAD explicaciones a los responsables del organismo ..
IMSERSO
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Las agencias de viajes reclaman dl
Gobierno central que solucione el
“caos” de los viajes del Imserso

Caida de la web, bajada de categoria de hoteles o
la falta de espacios en algunos destinos, los problemas

EFE
Madrid

Las agencias de viajes han recla-
mado al unisono este viernes al
secretario de Estado de Servicios
Sociales y al director del Imserso
“soluciones urgentes” al “caos”
generado por la gestion del Pro-
grama de Turismo del Imserso de
este ano. En un comunicado
conjunto, las agrupaciones de
agencias de viajes Acave, Fetave
y Unav -que dicen representar
mads de 4.500 puntos de venta en
territorio espanol- aseguran que
el programa puesto en marcha el
pasado 26 de octubre ha ocasio-
nado multiples quejas por parte
de los usuarios.

Todos los lotes fueron adjudi-
cados al mismo grupo empresa-
rial: Avoris, que tiene entre sus
marcas algunas tan conocidas co-
mo Halcén Viajes, Viajes Ecua-
dor, Travelplan, Catai, Viva Tours
o Iberojet, entre otras muchas.

Entre los principales proble-
mas que senalan las agencias de

viajes son la caida de la web de la
empresa adjudicataria del pro-
grama, la bajada de categoria de
muchas plazas hoteleras y la falta
de espacios en destinos como Ba-
leares, Canarias y Andalucia.

En opinién de las tres asocia-
ciones los citados problemas es-
tan afectando “considerablemen-
te” a la imagen de las propias
agencias de viajes y del programa
de Imserso.

Las tres asociaciones conside-
ran imprescindible “analizar en
profundidad” lo ocurrido y mejo-
rar el funcionamiento del progra-
ma en el futuro, ademds de la pu-
blicacién por parte del adjudica-
tario de la informacién corres-
pondiente a la comercializaciéon
del programa.

El programa de la temporada
2023-24 cuenta con 886.269 pla-
zas (unas 70.000 mds que en la
temporada anterior) repartidas
entre tres lotes: 443.887 para via-
jes de costa peninsular; 230.039,
de costa insular, y 212.343, de tu-
rismo de escapada (con circuitos

culturales, de naturaleza o de vi-
sita de capitales de provincia).

Los precios de los viajes osci-
lan entre 124,68 euros por uno de
cuatros dias (tres noches) a capi-
tal de provincia y 435,95, por
uno de 10 dias (nueve noches) a
Canarias, transporte incluido.

Tras la adjudicacion por parte
del Imserso de la gestion de los
tres lotes a Avoris Corporacion
Empresarial (Barceld), el resto de
licitadores (tres) decidié impug-
narla ante el Tribunal Adminis-
trativo Central de Recursos Con-
tractuales, lo que ha provocado
un retraso en la puesta en mar-
cha de los viajes.

El tribunal desestimé en sep-
tiembre pasado los recursos pre-
sentados a la licitacidn, tras lo
cual, el organismo dependiente
del Ministerio de Derechos Socia-
les procedi6 a la firma del contra-
to con la UTE adjudicataria de los
tres lotes, Avoris, y, posterior-
mente, al envio de las cartas de
acreditacion a los usuarios de los
viajes.
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Mazon dobla la ayuda
alos hoteles del
Imserso valencianos

La Generalitat concede una subvenciéon
de 6 euros por dia y habitacién

CINCO DiAS

MADRID

El Consell, el 6rgano ejecu-
tivo que dirige la Genera-
litat Valenciana presidida
por Carlos Maz6n, ha du-
plicado las ayudas directas
a los hoteles que participa-
ron en la anterior edicién
del programa del Imserso
(2022-2023). Frente alos 1,5
millones inicialmente pre-
visto para complementar el
precio ofrecido por el ins-
tituto (23 euros por dia y
plaza), el presupuesto se
ha incrementado hasta tres
millones, de tal modo que
se concederan 5,63 euros
por dia y habitacion efec-
tivamente ocupada por el
Imserso del 1 de enero al
30 de junio de 2023,

El pleno del Consell
aprobd el viernes el decreto
por el gue se establecen las
bases reguladoras y convo-
catoria para la concesion de
ayudas directas que estan
dirigidas a las empresas y
personas titulares de esta-
blecimientos hoteleros de
la Comunidad Valenciana.
“La Generalitat promueve
estas ayudas para apoyar
a las empresas que partici-
pan en esta iniciativa, en la
medida en que sus costes
se hayan visto afectados
por la crisis derivada de
la invasién de Ucrania por
parte de Rusia y los efec-
tos que han generado en
el incremento de los cos-
tes de produccién”, sefa-
16 Ruth Merino, consejera
de Hacienda, Economia y
Administracién Piblica y
portavoz del Consell.

El plazo para la pre-
sentacion de solicitudes
serd de diez dias habiles,
iniciAndose este a los diez
dias hébiles desde el dia

Jubilados canarios en Lloret

siguiente al de la publica-
cidn de este decreto en el
Diario Oficial de la Gene-
ralitat Valenciana (DOGV).
La presentacion de la soli-
citud y la documentacion
que se debe aportar parala
obtencidn de las ayudas se
realizara obligatoriamente
de forma electrénica.

El Ejecutivo valencia-
no, presidido entonces
por Ximo Puig, va destind
12 meses antes que Maz6n
5 millones para ayudar a
los hoteles valencianos que
participaran en el programa
del Imserso. Ese interés por

RESOLVER EL CAOS

» Las agrupaciones de
agencias de viajes Acave,
Fetavey Unav (4.500
puntos de venta) exigie-
ron “soluciones urgentes
paradar respuesta al
caos generado” en toda
Espaiia por falta de pla-
zasdellmserso y proble-
mas en el acceso a laweb.

fomentar la inscripcion se
debe a la importante activi-
dad que generan los hoteles
en esa region (suponen el
18% del total que participa
en el programa del Imserso)
durante la temporada de
invierno. Tradicionalmente
participan 51 hoteles, de los
gue 28 operan en Benidorm
(Alicante) y otros 23 en el
resto de la Comunidad Va-
lenciana.

Las estimaciones de la
patronal hotelera Hosbec
elevan a 13.000 el nimero
de empleos que generan
(10.000 directos y 3.000 in-
directos) en el caso de que
opten por no cerrar.

de Mar (Girona).
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Caos de I'Imserso: les agencies de viatge en peu de
guerra per aquestarao

Elisenda Pons Es llegeix en minuts Les agencies de viatges van
reclamar a I'unison aquest divendres al secretari d'Estat de
Serveis Socials i al director de I'lmserso «solucions urgents» al
«caos» generat per la gestié del Programa de Turisme ..
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Caos del Imserso: la agencias de viaje en pie de guerra
por este motivo

Se lee en minutos Las agencias de viajes han reclamado al
unisono este viernes al secretario de Estado de Servicios
Sociales y al director del Imserso "soluciones urgentes” al "caos”
generado por la gestion del Programa de Turismo del Imserso ..

elPeriodico
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Las agencias de viajes reclaman al Gobierno soluciones
urgentes al “caos” del Imserso

INMISERSO Las agencias de viajes han reclamado al unisono este viernes al secretario de
= e Estado de Servicios Sociales y al director del Imserso “soluciones urgentes” al
i —— “caos” generado por la gestion del Programa de Turismo del Imserso de este afio.

Enun ..
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Las agencias de viajes reclaman al Gobierno que
solucione el «caos» del Imserso

04 de noviembre 2023/Agencias Las agencias de viajes han reclamado al unisono este viernes al secretario de Estado
de Servicios Sociales y al director del Imserso «soluciones urgentes» al «caos» generado por la gestion del Programa de

Turismo ..
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Asociaciones de Agencias piden soluciones ante el
caos del IMSERSO

.. Canarias y Andalucia, han ocasionado grandes quejas por
parte de los usuarios, que han repercutido directamente en las

agencias de viajes.
Por ello, ACAVe, FETAVE y UNAV han enviado sendas cartas al

secretario de Estado de Derechos ..
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¢Adios Imserso? Las agencias de viaje exigen al
Gobierno que solucione el "caos" del Programa de

Turismo

Las agencias de viajes han exigido de manera unanime
soluciones urgentes al secretario de Estado de Servicios
Sociales y al director del Imserso debido al "caos" provocado por
la gestion del Programa de Turismo del Imserso de este afio.En

un ..
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Imserso: denuncian la falta de plazas a Baleares,
Canarias y Andalucia

Se acrecienta el malestar en el sector turistico con el desarrollo
del programa de turismo social del Imserso. Las agencias de
viajes se posicionan del lado de los pensionistas y piden
explicaciones a los responsables del organismo dependiente ..
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Las agencias de
viajes exigen al
Gobierno que
solucione el
«caos» del Imserso

DL | LEON
m Las agencias de viajes re-
clamaron al unisono ayer al
secretario de Estado de Ser-
vicios Sociales y al director
del Imserso «soluciones ur-
gentes» al «caos» generado
por la gestién del Programa
de Turismo del Imserso de
este afio.

En un comunicado conjun-
to publicado ayer viernes, las
agrupaciones de agencias de
viajes Acave, Fetave y Unav
-que dicen representar mas
de 4.500 puntos de venta en
territorio espafiol- aseguran
que el programa puesto en
marcha el pasado 26 de oc-
tubre ha ocasionado multi-
ples quejas por parte de los
usuarios.

Todos los lotes fueron ad-
judicados al mismo grupo

I
Problemas
Lacaidadelawebyla
bajada de categoria de
los hoteles preocupan
especialmente

empresarial: Avoris, que tie-
ne entre sus marcas algunas
tan conocidas como Halcén
Viajes, Viajes Ecuador, Tra-
velplan, Catai, Viva Tours o
Iberojet, entre otras muchas.

Entre los principales pro-
blemas que sefialan las agen-
cias de viajes son la caida de
la web de la empresa adjudi-
cataria del programa, la ba-
jada de categoria de muchas
plazas hoteleras y la falta de
espacios en destinos como
Baleares, Canarias y Anda-
lucia.

En opinién de las tres aso-
ciaciones los citados proble-
mas estin afectando «consi-
derablemente» a la imagen de
las propias agencias de viajes
y del programa de Imserso.

En esta linea, han sefialado
que la situacién ha provocado
una complicacién en el traba-
jo de las agencias y una dismi-
nucion en las ventas en com-
paracién con el afio pasado.

Las tres asociaciones con-
sideran imprescindible «ana-
lizar en profundidad» lo
ocurrido y mejorar el fun-
cionamiento del programa en
el futuro, ademas de la pu-
blicacién por parte del adju-
dicatario de la informacién
correspondiente a la comer-
cializacion del programa.

El programa de la tem-
porada 2023-24 cuenta con
886.269 plazas.
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Las agencias de
viajes reclaman al
Gobierno que
solucione el «caos»
del Imserso

Efe
Madrid

Las agencias de viajes han re-
clamado al unisono este viernes
al secretario de Estado de Servi-
cios Sociales y al director del
Imserso «soluciones urgentes» al
«caos» generado por la gestion
del Programa de Turismo del
Imserso de este afio. En un co-
municado conjunto, las agrupa-
ciones de agencias de viajes Aca-
ve, Fetave y Unav —que dicen re-
presentar mas de 4.500 puntos
de venta— aseguran que todos los
lotes fueron adjudicados al mis-
mo grupo empresarial. También
se quejan de las continuas caidas
de la web del programa, la baja-
da de categoria de muchas plazas
hoteleras y la falta de espacios en
destinos como Baleares, Cana-
rias y Andalucia.
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Protestan por el
caos del Imserso

AGENCIAS DE VIAJES Las
agrupaciones de agencias de
viajes Acave, Fetave y Unav, que
representan mas de 4.500 pun-
tos de venta, han pedido al se-
cretario de Estado de Servicios
Sociales, Ignacio Alvarez Peral-
ta, “soluciones urgentes ante el
caos”enelImserso.
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Mazon dobla la ayuda
alos hoteles del
Imserso valencianos

La Generalitat concede una subvencion
de 6 euros por dia y habitacién

CINCO DIAS

MADRID

El Consell, el 6rgano ejecu-
tivo que dirige la Genera-
litat Valenciana presidida
por Carlos Maz6n, ha du-
plicado las ayudas directas
alos hoteles que participa-
ron en la anterior edicién
del programa del Imserso
(2022-2023). Frente alos 1,5
millones inicialmente pre-
visto para complementar el
precio ofrecido por el ins-
tituto (23 euros por dia y
plaza), el presupuesto se
haincrementado hasta tres
millones, de tal modo que
se concederan 5,63 euros
por dia y habitacién efec-
tivamente ocupada por el
Imserso del 1 de enero al
30 de junio de 2023.

El pleno del Consell
aprobo el viernes el decreto
por el que se establecen las
bases reguladoras y convo-
catoria parala concesion de
ayudas directas que estan
dirigidas a las empresas y
personas titulares de esta-
blecimientos hoteleros de
la Comunidad Valenciana.
“La Generalitat promueve
estas ayudas para apoyar
alas empresas que partici-
pan en esta iniciativa, en la
medida en que sus costes
se hayan visto afectados
por la crisis derivada de
la invasién de Ucrania por
parte de Rusia y los efec-
tos que han generado en
el incremento de los cos-
tes de produccién”, sena-
16 Ruth Merino, consejera
de Hacienda, Economia y
Administracién Publica y
portavoz del Consell.

El plazo para la pre-
sentacion de solicitudes
sera de diez dias habiles,
inicidndose este a los diez
dias habiles desde el dia

i S
Jubilados canarios en Lloret de Mar (Girona).

siguiente al de la publica-
cién de este decreto en el
Diario Oficial de la Gene-
ralitat Valenciana (DOGV).
La presentacién de la soli-
citud y la documentacién
que se debe aportar para la
obtencién de las ayudas se
realizara obligatoriamente
de forma electrénica.

El Ejecutivo valencia-
no, presidido entonces
por Ximo Puig, ya destind
12 meses antes que Mazén
5 millones para ayudar a
los hoteles valencianos que
participaran en el programa
del Imserso. Ese interés por

RESOLVER EL CAOS

» Las agrupaciones de
agencias de viajes Acave,
Fetavey Unav (4.500
puntos de venta) exigie-
ron “soluciones urgentes
paradar respuestaal
caos generado” en toda
Espana por falta de pla-
zas del Imserso y proble-
mas en el acceso alaweb.

fomentar la inscripcién se
debe a la importante activi-
dad que generan los hoteles
en esa region (suponen el
18% del total que participa
en el programa del Imserso)
durante la temporada de
invierno. Tradicionalmente
participan 51 hoteles, de los
que 28 operan en Benidorm
(Alicante) y otros 23 en el
resto de la Comunidad Va-
lenciana.

Las estimaciones de la
patronal hotelera Hosbec
elevan a 13.000 el nimero
de empleos que generan
(10.000 directos y 3.000 in-
directos) en el caso de que
opten por no cerrar.
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Acave, Fetave y UNAV piden “soluciones urgentes” en
el Imserso por falta de plazas o caida de la web

Acave, Fetave y UNAV piden “soluciones urgentes” que ayuden
a las agencias de viajes a dar respuesta a los “problemas” en la
adjudicacion de las plazas del programa del Imserso, que
comenzé el pasado 26 de octubre, debido a la caida de la web
de ..
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ACAVe, FETAVE y UNAYV piden al secretario de Estado
de Derechos Sociales y al director del IMSERSO
soluciones urgentes ante el caos

.. Canarias y Andalucia, han ocasionado grandes quejas por
parte de los usuarios, que han repercutido directamente en las
agencias de viajes. Por ello, ACAVe, FETAVE y UNAV han
enviado sendas cartas al secretario de Estado de Derechos
Sociales, ..
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Acave, Fetave y UNAYV piden soluciones ante el caos del
Imserso

Acave, Fetave y UNAV expresaron su malestar por la gestién del
programa de este afio, asi como una revisién para mejorar el
servicio en proximas convocatorias. La adjudicacion de las
plazas para el programa de Viajes del Imserso esté siendo ..
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Las agencias de viajes reclaman al Gobierno que
solucione el "caos" del Imserso

.. adjudicataria del programa, la bajada de categoria de muchas
plazas hoteleras y la falta de espacios en destinos Las agencias
de viajes han reclamado al unisono este viernes al secretario de
Estado de Servicios Sociales y al director del ..
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Jeff Bezos, fundador de Amazon, se muda a Miami,
cercade sus padres y de Blue Origin

.. la luz se desploma este sabado un 74% y pulveriza un nuevo
minimo anual con 1,51 euros/MWh.

MADRID, 3 (EUROPA PRESS) Acave, Fetave y UNAV piden
"soluciones urgentes” que ayuden a las agencias de viajes a dar
respuesta a los "problemas" en la ..
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Las agencias de viajes reclaman al Gobierno que
solucione el ‘caos’ del Imserso

Las agencias de viajes han reclamado al unisono este viernes al
secretario de Estado de Servicios Sociales y al director del
Imserso, dependiente del Minsiterio de Asuntos Sociales y
Agenda 2030, dirigido en funciones por lone Belarra, ..
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Las agencias de viajes reclaman al Gobierno que
solucione el “caos” del Imserso

EFE / Las agencias de viajes han reclamado al unisono este
viernes al secretario de Estado de Servicios Sociales y al
director del Imserso “soluciones urgentes” al “caos” generado
por la gestion del Programa de Turismo del Imserso de este ..
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Las agencias de viajes reclaman al Gobierno que
solucione el "caos" del Imserso

B o s R ol W | Las agencias de viajes han reclamado al unisono este viernes al
secretario de Estado de Servicios Sociales y al director del

Imserso "soluciones urgentes" al "caos" generado por la gestién
del Programa de Turismo del Imserso de este afio. En un ..
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Tres associacions d'agencies de viatges urgeixen al
govern espanyol “meés transparencia” amb el programa

Imserso

ACN Barcelona — Les associacions de viatges AcaVe, Fetave i Unav han urgit al govern espanyol “més transparencia”
amb el programa Imserso. Aixi ho han expressat en una carta adrecada al secretari d'Estat de Drets Socials, Ignacio

Alvarez, i al ..
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Las agencias de viajes expresan su descontento al
Gobierno por la gestion de los viajes del Imserso

MADRID, 03 (SERVIMEDIA) Las principales asociaciones de agencias de viaje, Acave, Fetave y Unav, han enviado una
carta conjunta al Gobierno en la que expresan su «malestar» por la gestion del programa de viajes del Imserso de este

ano, y ..
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Las agencias de viajes reclaman al Gobierno soluciones
urgente al “caos” del Imserso

I M QERSO Madrid (EFE).- Las agencias de viajes han reclamado al unisono

este viernes al secretario de Estado de Servicios Sociales y al
director del Imserso “soluciones urgentes” al “caos” generado
por la gestion del Programa de Turismo del Imserso de ..
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Las agencias de viajes reclaman al Gobierno que
solucione el "caos" del Imserso

Publicado 03.11.2023 15:08 ACX Madrid, 3 nov (.).- Las
agencias de viajes han reclamado al unisono este viernes al
secretario de Estado de Servicios Sociales y al director del
Imserso "soluciones urgentes" al "caos" generado por la gestion
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UNAV, ACAVe y FETAVE piden al Gobierno soluciones
urgentes ante el caos del IMSERSO

.. Canarias y Andalucia, han ocasionado grandes quejas por
parte de los usuarios, que han repercutido directamente en las
agencias de viajes. Por ello, ACAVe, FETAVE y UNAV han
enviado sendas cartas al secretario de Estado de Derechos

Sociales, ..
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p 3 Noviembre, 2023

Maersk se desploma: anuncia el recorte de 10.000
empleos y prevé debiles ganancias

.. para el resto del afio. Seguir leyendo en la fuente original
Noticias relacionadas

MADRID, 3 (EUROPA PRESS) Acave, Fetave y UNAV piden
"soluciones urgentes" que ayuden a las agencias de viajes a dar

respuesta a los "problemas"” en la ..
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Acave, Fetave y UNAV piden "soluciones urgentes" en
el Imserso por falta de plazas o caida de la web

MADRID, 3 (EUROPA PRESS) Acave, Fetave y UNAV piden "soluciones urgentes" que ayuden a las agencias de viajes
a dar respuesta a los "problemas” en la adjudicacion de las plazas del programa del Imserso, que comenz6 el pasado 26
de octubre, ..
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Acave, Fetave y UNAV piden "soluciones urgentes" en
el Imserso por falta de plazas o caida de la web

Acave, Fetave y UNAV piden "soluciones urgentes" que ayuden a las agencias de viajes a dar respuesta a los
"problemas" en la adjudicacion de las plazas del programa del Imserso, que comenzé el pasado 26 de octubre, debido a
la caida de la web de ..
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Economia.- Acave, Fetave y UNAV piden "soluciones
urgentes” en el Imserso por falta de plazas o caida de la

web

Archivo - Imagen de archivo de turistas. HOSBEC - Archivo
MADRID, 3 (EUROPA PRESS) Acave, Fetave y UNAV piden
"soluciones urgentes” que ayuden a las agencias de viajes a dar
respuesta a los "problemas" en la adjudicacion de las plazas del
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La agencias piden que se ponga orden en el caos de los
viajes del Imserso

.. 2023/2024 "est4 siendo problematica desde que se puso en
marcha, el pasado 26 de octubre ", han asegurado las
patronales de agencias de viajes ACAVE FETAVE y UNAV , que
han apuntado a la caida de la web de la empresa adjudicataria,
Mundo Senior , y ..
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Acave, Fetave y UNAV piden "soluciones urgentes" en
el Imserso por falta de plazas o caida de la web

Acave, Fetave y UNAV piden "soluciones urgentes" que ayuden
a las agencias de viajes a dar respuesta a los "problemas" en la
adjudicacion de las plazas del programa del Imserso, que

comenzé el pasado 26 de octubre, debido a la caida de la web ..
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Acave, Fetave y UNAV piden "soluciones urgentes" en
el Imserso por falta de plazas o caida de la web

MADRID, 3 (EUROPA PRESS) Acave, Fetave y UNAV piden

"soluciones urgentes" que ayuden a las agencias de viajes a dar
respuesta a los "problemas" en la adjudicacion de las plazas del
programa del Imserso, que comenzo el pasado 26 de octubre, ..
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Las agencias piden "soluciones urgentes"” en el Imserso
por falta de plazas o bajada de categoria en los hoteles

MADRID, 3 Nov. (EUROPA PRESS) - Acave, Fetave y UNAV
piden "soluciones urgentes" que ayuden a las agencias de viajes
a dar respuesta a los "problemas" en la adjudicacion de las
plazas del programa del Imserso, que comenzd el pasado 26 de
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Forbes Espafa

Acave, Fetave y UNAV piden «soluciones urgentes» que ayuden
a las agencias de viajes a dar respuesta a los «problemas» en la
adjudicacién de las plazas del programa del Imserso, que

comenzé el pasado 26 de octubre, debido a la caida de la web ..
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Las agencias de viajes trasladan al Gobierno su
"malestar” por la gestion de los viajes del Imserso

Las principales asociaciones de agencias de viaje, Acave,
Fetave y Unav, han enviado una carta conjunta al Gobierno en la
gue expresan su "malestar" por la gestion del programa de viajes
del Imserso de este afio, y reclaman una revision con vistas ..
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Registro de reservas: asi esta la situacion tras la nueva
prorroga

.. del Interior finalmente aplaza la aplicacién del Decreto 933
para octubre de 2024: estas son las reclamaciones de las
agencias de viajes. Después de muchas reuniones entre el
Gobierno y las patronales de , finalmente el Ministerio del ..
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» 1 Noviembre, 2023

El Ministerio del interior aprueba la prérroga del periodo
de adaptacion del Real Decreto 933/2021 propuesta por

ACAVe, Fetave y Unav

ACAVe, FETAVE y UNAYV aplauden la decisién comunicada hoy
por el Ministerio del Interior, que extiende hasta el 1 de octubre
de 2024 24 horas mas tarde de la reunion mantenida con las
tres asociaciones, el Ministerio ha emitido hoy una nota ..
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Avances relevantes sobre el Real Decreto 933/2021 tras
la reunion mantenida por ACAVe, Fetave y UNAV con el

Ministerio del Interior

.. estd valorando un prérroga de la moratoria, habiendo

e solicitado las asociaciones que se amplie hasta octubre de 2024
.= AcavE, Fetave y UNAV se han reunido con los representantes

del Ministerio del Interior para tratar el desarrollo y ..
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